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 التعريف بالمادة:

 : العلاقات العامة عنوان المادة

 من وحدات التعليم الاساسية :المادةطبيعة  

 موجهه لطلبة السنة الثالثة اتصال الطلبة المعنون: 

 محاضرة / سداسي نوع الدرس:

 05 الرصيد: ،02 المعامل: معامل المادة:

 محاضرة سداسية 13 المدة الزمنية:

 أستاذ محاضر " أ "الدكتور: نش عزوز 

  azouz.neche@cu-barika.dz البريد الالكتروني:

 :الهدف من المادة

ل ستقبميتوقف عليه  ،التعريف بأهمية العلاقات العامة كمجال نظري وتطبيقي اتصالي 

 المؤسسة

 تقييم مستمر + امتحان التقييم في المادة:نمط 

 

 

 
 

 

 

 مقدمة

لمجتمع عن ا فهي إذن لا يمكن أن تعيش بمعزل ،ن المؤسسة تعرف نوعا من الاتصالباعتبار أ        

خرى ي الأهفالمؤسسات عرفت  ،المحيط بها لذلك لابد من وجود علاقات اتصالية فعالة تجمع بينهما

 ،دماتهاخوإنتاجها أو  ،وأدواتها ،على غرار وسائل الاتصال تطورا كبيرا من ناحية عدد عمالها

لعلاقات اانت لذلك ك ،واستطاعت في البداية أن تلبي جزءا كبيرا من حاجات أفراد المجتمع ومتطلباته

 راعاةموذلك بضرورة  ،ل معها المؤسسةالعامة مهنة تخلق علاقات جيدة مع الجماهير التي تتعام

لك وذ ،تهواتجاها آرائهومعرفة  تكسب رضاه. والسعي الدائم حتى ،رها والمستخدمينمتطلبات جماهي

 لما لها من دور فعال في نجاح أي مؤسسة كانت إنتاجية أو خدماتية.

ديدا يسعى إلى تحقيق العلاقات كمفهوم حديث أضاف على العلاقات الإنسانية معنى ج إن ظهور        

والعلاقات العامة موجودة في كل المؤسسات العامة  ،التفاهم بين المؤسسات وجمهورها المتعامل معها

mailto:azouz.neche@cu-barika.dz
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ومن خلالها يتم التواصل مع مختلف المؤسسات والهيئات الأكاديمية  ،والخاصة الصناعية والخدماتية

 والعلمية على المستويات الوطنية والعربية والدولية كافة.

ي علاقات العامة هالسائد حول وظيفة العلاقات العامة والذي مفاده أن وظيفة ال الاعتقادإن           

ن أحد ن يكوأئ ولا يعدو إلا لهو اعتقاد خاط ،بمجرد إعداد النشرات وإصدار الكتيبات وإلقاء الخط

أو  ،سةالمؤس حول رائهآبينما الجوانب الأخرى تتمثل في دراسة الجماهير ومعرفة  ،جوانبها المتعددة

ا ستعين بهحتى ت إلى المؤسسة والآراءثم نقل الاتجاهات  ،الأخيرة أو الخدمة التي تقدمها هذه ،لسلعةا

 .الاتجاهات مع هذه في تعديل سياستها وبرامجها مما يتناسب
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 وتطورهاالعلاقات العامة نشأتها : 01المحاضرة رقم 

  تمهيد:

بالمفةاهيم  وعلاقاتهةايعتبر البحث في العلاقات العامةة والتعةرف علةى بةدايات نشةأتها وتطورهةا  

توضةةيا الأسةةاخ الخاصةةة بهةةا  لتوضةةيحيها. فةةانالاخةةرى ذات صةةلة بنشةةاطاتها شةةيء ضةةروري ومهةةم 

ودوره  ومبادئهةا تسةةاعد الافةةراد فةةي التعريةةف عليهةةا نظةةرا لأهميتهةةا خاصةةة فةةي الجانةةب النشةةاط العلمةةي

 مؤسسة.بال

الدراسةة عليه فان ضرورة تناول موضوع الأهداف والوظائف يعتبةر عنصةرا هامةا مةن أجةل و 

قةةات للعلاقةةات العامةةة مةةن أجةةل الاحاطةةة ببةةاقي المتلايةةرات والمةةدخلات والمخرجةةات عةةن العلا النظريةةة

 العامة.

أعقةا  يعتقد الكثيةر مةن النةاخ أن العلاقةات العامةة شةيء جديةد، وأن نشةاطها حةديث نشةأ فةي و 

الحر  العالمية الثانيةة، وأنهةا وظيفةة جديةدة بةدأت تأخةذ مكانتهةا فةي التنظيمةات الحديثةة فقةط، ولكةن لةو 

نظرنةةا إليهةةا لوجةةدنا أنهةةا ليسةةت بةةالأمر الحةةديث، ولكنهةةا قديمةةة قةةدم المجتمةةع البشةةري، والإنسةةان كةةائن 

البشةر متسةاوين فةي القةدرات اجتماعي بفطرته يسعى للعيش في جماعات واالله سبحانه وتعالى لةم يخلةق 

وأول هذه العلاقات التي كونها الإنسةان كانةت مةع ، 1والمواهب ولكن خلقهم مختلفين يكمل أحدهم الآخر

أسةرته التةي ولةد فيهةا، ثةم اتسةعت هةذه الوحةدة الاجتماعيةة حتةى صةارت عشةيرة تتكةون مةن عةدة أسةر، 

 .العشائر، وكلما اتسع نطاق الوحدةينسب أفرادها إلى أصل واحد، ثم تكونت القبيلة من جمع من 

 العامة: نشأة العلاقات-1

ظهرت العلاقات العامة بظهور الإنسان أما العلاقات العامة كمصطلا فهةو حةديث النشةأة وهةي  

احيةة ن القةدم مةنعبارة عن نشاطات جاءت مع بدايةة القةرن العشةرين وتختلةف مةع العلاقةات العامةة فةي 

 جمع الجمهور والتأثير فيه ويكمن الاختلاف في الأساليب المستلالة. 

اسةتخدمت العلاقةات العامةة منةذ العصةور اللاةابرة فةي المجتمعةات  :العلاقات العامة في العصر القديم -أ

البدائية وكان ذلك في تعيين كةل قبيلةة شةخش يشةرف علةى مهمةة جمةع المعلومةات والأخبةار المسةتجدة 

الحفلات بأنواعها لتحقيق التعاون بين أفراد التفاهم بيةنهم ونجةدها أيضةا عنةد زعةيم القبيلةة أو  هتلمواستع

رئيسها يقوم بجمع أعضاء من قبيلته لطرح مشاكلها ومناقشة قضيا التي تخصةها معهةم ويقةوم علةى اثةر 

، كمةا انةه يقةةوم ذلةك الاجتمةاع يقةوم الةرئيت باتخةةاذ القةرارات المناسةبة ويقةوم بتقةديم نصةةائا وتوجيهةات

بتكلف أشخاص لهم إمكانية القدرة على الشرح والتفسير من خلال تعبير للتأثير واثارة المشةاعر وكانةت 

علاقةةات جيةةدة أساسةةها التفةةاهم والتعةةاون بينهةةا وبةةين القبائةةل الاخةةر لتفةةادي  بإقامةةةالقبائةةل القديمةةة أيضةةا 

 .2الحرو 

بعدة طرق ومنها تشيد القبةور علةى شةكل أهرامةات  ،في الجمهور للتأثير: فقد استلالت عند الفراعنة -ب

الحكام هيبة وتأثير على أفكارهم وبنةاء المعابةد ودعةاء الفرعةون ل،لهةة، وتقةديت الكهنةة ونجةد  لإعطاء

يضةا النقوشةات علةى أو ايضا أنهم مارسو الإعلام في الحرو  وذلك لشحن معنويات الجنةود، واسةتخدم

                                                             
الإسةكندرية  ، دار المعرفةة الجامعيةة،الاجتماعيةةعبد المجيةد محمةود صةالا وآخةرون، العلاقةات العامةة والإعةلام فةي الخةدمات  1

 .12ص مصر،
 .89 ص ،1991 علي الباز، العلاقات العامة والإنسانية والرأي العام، دار الجامعات المصرية، الإسكندرية مصر، 2
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تلةةى جانةةب ذلةةك اسةةتعمالهم لةةورق البةةردي لنشةةر أوامةةر  مانتصةةاراتهعابةةد لتخليةةد الحجةةارة والقبةةور والم

قةةاء لإلالفرعةةون كمةةا انهةةم عرفةةوا ببةةراعتهم فةةي اختيةةار الاوقةةات المناسةةبة مثةةل المناسةةبات والاعيةةاد 

 المحاضرات والخطب للاتصال بالجماهير ولإعلامهم بقوانين الجديدة لدولة ولكسبة تأييد الرأي العام.

 وجةد علمةاء الاثةار فةي العةراق لهةم ارشةةادات إذافقةد بالعلاقةات العامةة  :أماا اشواوريين والباابليون -ج

طةول وكيفيةة حفظةه لأ زراعية الفلاحين تدلهم علةى كيفيةة الزراعةة أراضةيهم وطةرق جمةع المحصةول،

 اتخدموأيضةةاهم اسةة اقبةةل المةةيلاد وكةةانو 1800مةدة ممكنةةة يعةةود تةةاريل هةةذه النشةةرة الزراعيةةة الةةى سةةنة 

يخلدونها بصور والالوان مثل صور الملوك والاسرى فةي علةى مسةتوى  االنشرات المصورة حيث كانو

 .1القصور والشوارع

فةي الاقةاليم الاخةرى فةي المناسةبات مثةل  هكما أنه في فترة حكم "حمورابي" كان يجمةع موظفية 

 ين الجديةةدةه وتعليماتةه والقةوانمدينةة بابةل وذلةك للاةرم المشةةاركة فيهةا وليةتم توجيةه أوامةر الاعيةاد فةي

 وبذلك تمكن من بناء رابط متين بين الحكام والشعب

وا اهتمةنهةم لأ: أعطيت العلاقات العامة أهميةة كبيةرة العلاقات العامة في العصر اليوناني والروماني -د

نتيجةة  ها وذلةكاتبالرأي العام وكيفية التأثير فيه بمختلف الأساليب وبللات في تلك الفترة الى أعلى مستوي

كةارهم مثةل عةدة وسةائل متنوعةة لتةرويى الةى أف الآراءأصةحا  تلةك  لأنهمثينا أالديموقراطية النظام في 

اي ثير فةي الةركبيةرا بالعلاقةات العامةة وذلةك لتةأ اهتمامةا االخطابة والشعر أما بنسةبة لرومةان فقةد أهتمةو

رات عبةا افةي العلاقةات العامةة قةوة كبيةرة فنقشةو اورأو العام عن طريةق خطبةائهم وبعةدة طةرق اخةرى.

و  المهةم مثةل واجهةة مبنةى مجلةت الشةيو  كانةت كالتةالي "مجلةت الشةي يعلى جدران وواجهات المبان

 "وعبارات اخرى كانت كالتالي "صوت الشعب من صوت االله".ي والشعب الرمان

 تطور العلاقات العامة-2

 المسلمين:العلاقات العامة عند  -أ

عليةةه  وفةةرمكةةرم الإنسةةان أعطةةاه حقوقةةه  الأسةةت، حيةةثسةةلام علةةى مجموعةةة مةةن مل الإيشةةت 

م الخلفةاء كما أكد عليها سيدنا محمد صل االله عليه وسلم وأخدها من بعةده الصةحابة ومةن بعةده واجبات،

ين ن في الدالأست والمبادئ هي نفت الأست ومبادئ التي تقوم عليها العلاقات العامة لأ الراشدين، فان

 المتبادل بين المسلمين. احترامالإسلامي آيات في القرآن الكريم تحث على 

كمةةةا عةةةرف المجتمةةةع الاسةةةلامي العلاقةةةات العامةةةة علةةةى أنهةةةا فلسةةةفة تحكةةةم سةةةلوك الافةةةراد  

سةاجد دور وللم وهي كنشاط إعلامي يهدف الى تقوية العلاقة التي تربط الدولة والمجتمع. والاجتماعات

لالةه ختجمعةات ثقافيةة يةتم تمريةر عةدة رسةائل للجمهةور وتوجيهةات وإرشةادات مةن الكبير ومهم بمثابةة 

 وكانت لدول الإسلامية نصيب كبير في العمل بالعلاقات العامة الإعلام.

 :العلاقات العامة والعصور الوسطى -ب

الفتةرة الزمنيةة انحطةاط أو اقةل مسةتوى علةى مةر  رفي هذه الفتةرة كانةت توصةف علةى أنهةا أكثة 

ر فقد ساد عليها الفساد والجهل والتعصب الديني وخاصة عند المجتمعات اللاربية وما زاد وضع العصو

                                                             
 .38-37، ص 1998، ، عمان الأردن1والطباعة، طدار المسيرة للنشر والتوزيع ، العامة خضر، العلاقاتجميل أحمد  1
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الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية ونشر الكنيسة لنفوذها وهيمنتها أفكار وأقةوال النةاخ طةوال  هي سوء

 .1تلك الحقبة

كمةا  1802لةى إصةر الحةديث تعةود نشةأة العلاقةات العامةة فةي الع العلاقات العامة العصر الحاديث: -ج 

لاقةات عتباينت الاقاويل على منشةأ العلاقةات العامةة فهنةاك مةن يقةول علةى أنةه أول اسةتعمال لمصةطلا 

ي فةفةي بدايةة القةرن العشةرين ذلةك  "تةومت جيفرسةون" العامة كمصطلا هو الةرئيت الامريكةي الثالةث

 سةةنة يقةول أنةه تةةم اسةتخدامه فةيرسةالته السةابعة للكةةونلارخ الأمريكةي، ومةن الجانةةب الاخةر هنةاك مةةن 

فةي احةدى محاضةراته التةي كانةت تحةت عنةوان  من طةرف المحةامي أمريكةي "دورمةا نةايتون"، 1982

 ."العلاقات العامة وواجبات المهن الشرعية"

وفي نهاية هذا القرن شهد تطور في المجالين الصةناعة والتجةارة عةرف تطةور كبيةرا فةي نفةت  

الوقةةت صةةاحبه بعةةغ الاسةةتلالال مةةن طةةرف أصةةحا  تلةةك المؤسسةةات أو الشةةركات سةةواء للعامةةل أو 

اسةةتخدم اصةةطلاح  الحديثةةة. كمةةاالسةةبب الأساسةةي فةةي ولادة العلاقةةات العامةةة  سةةواء، وهةةوالمسةةتهلك 

وقد نشأت العلاقات العامة في كنف الشركات التجارية التةي آمنةت بةأن إرضةاء  .1906 مةالعلاقات العا

حتةةى أصةةبحت  م.19الجمةةاهير كفيةةل بالمحافظةةة علةةى مركزهةةا وقةةد نمةةت مةةن طفةةل صةةلاير فةةي القةةرن 

 .2مرادفة الإعلان

م فةتا وازداد الاهتمام أكثر بالعلاقةات العامةة وذلةك تةزامن مةع نهايةة الحةر  العالميةة الأولةى ثة 

وكلات خاصة في ذلك المجال ومن بينها وكالة "هيل ونولتون" ونتى عنهةا فةتا مكاتةب فةي المؤسسةات 

وأقةةر بأهميتهةةا مةةن طةةرف كةةل المؤسسةةات الأكاديميةةة  الكبةةرى للاهتمةةام بعملهةةا فةةي تلةةك المؤسسةةات.

ة والمؤسسات الصةناعية وعلةى إثةر هةذا أصةبا الضةلاط علةى الشةركات والمؤسسةات الصةناعية بواسةط

الاتحادات العمال والنقابات وفي مقابل من ذلك تعالت الـصوات لتحسين ظةروف العمةل ووضةع العمةال 

في صورة اي اعلامهم بلا حةدا  التةي تجةري فةي المؤسسةة ،ثةم تليةه ظهةور الإعةلام الحربةي ذلةك فةي 

نواعهةا لجةذ  فيه وسائل الإعةلام بأ تالحر  العالمية الثانية من طرف خبراء العلاقات العامة واستعمل

الجمهةةور وتشةةيع الجنةةود والمةةوالين لهةةم، وبعةةدها مباشةةرة تةةم إدراجهةةا كمةةادة متخصصةةة وتةةدرخ فةةي 

ومةن  1947الجامعات اللاربية بصفة عامةة و أول معهةد لهةا أقةيم فةي جامعةة بوسةطن بأمريكةا مةن سةنة 

ذلةةك نظمةةت  إنجةازات خبرائةةه و إنجةةازات علميةةة تةةم نشةرها فةةي مجلةةة العلاقةةات العامةةة وفةي نظيةةر مةةن

محاضةةرات لمناقشةةة أساسةةيتها وتقييمهةةا مسةةارها فةةي محاولةةة مةةنهم تحسةةين الأداء الةةوظيفي ،ولهةةا عةةدة 

الةذي لقةب بةأبو  "evylee أشخاص كإنو فاعلين في تطورها وإرساء قواعد واست ومن بينهم "إيفي لي

ل مةن وضةع للعلاقةات أو وهومن باذرا باستعمال الإعلان كالأليةة للوصةول لدهةداف، 3العلاقات العامة

العامة أست تبنى عليها مسيرة معظم الشركات لان كان في وجهةة نظةره العلاقةات العامةة تنشةأ بةالآراء 

الجمهةةور ومعرفتةةه واقةةع الشةةركة وعلةةى إثرهةةا توضةةا طريةةق التةةي يجةةب أن تسةةلكه الشةةركة فةةي ظةةل 

 المصلحة العامة.

                                                             
 .21-20 ص ،2005 ،1دار جرير للنشر والتوزيع، ط، مدخل للعلاقات العامة والعولمة، عبد الرزاق محمد الدليمي 1
اليةازوري العلميةة للنشةر  والتطبيةق، دارأسةت العلاقةات العامةة بةين النظريةة ، لبنان هةاتف الشةامي، عبد الناصر أحمد جرادات 2

 .25 ، ص2009 عمان الأردن،، والتوزيع
، القةاهرة، الةدار القوميةة للطباعةة والنشةر، دليل العلاقات دليل العلاقات العامةة للمؤسسةات والشةركات، محمود محمد الجوهري 3

 .20، ص1964



 

  
8 

جاحهةا، قةام بفةتا مكتبةا للعلاقةات وعمل "إيفي لي" مع أكبةر المؤسسةات وكةان لةه الفضةل فةي ن 

 يرنيز" وهةوبوتليه شخصية "إدوارد  العامة نشر بيان يحدد فيه مهام الاعلام كوظائف للعلاقات العامة.

أول مةةن اسةةتعمل مصةةطلا مستشةةار العلاقةةات العامةةة وكةةذألك لةةه مجموعةةة مةةن العنةةاوين المهمةةة فةةي 

لعلاقةات امةة"، والعنةوان الثةاني "الدعايةة واتخصش ومنها كتا  كان تحت عنوان "بلورة العلاقةات الع

كمةا  جةال،العامة" والثالث بعنوان "تةاريل مستشةار العلاقةات العامةة لخةش فيةه مسةيرته المهنيةة فةي الم

 قسم "إدوارد بيرنيز" ان تاريل العلاقات العامة الحديثة الى أربعة مراحل وهي كالتالي:

 نشأة للعلاقات العامة.كمرحلة  1914الى  1900 المرحلة الاولى من-

لعةام ة الةرأي االمرحلة الثانية هي سنوات الحر  العالمية الأولى وفي هذه الفترة تم البحث كيفيةة دراسة-

 .وكيفية التأثير فيه الفوز برضاه وكيفية قياسه

ثم يليةه هذه المرحلة تةم ظهةور المةنهى العلمةي بفضةل "إيفةي لةي" 1929 لىإ 1919 المرحلة الثالثة من-

 .وارد بيرنيز""إد

اختلفةةت هةةذه المرحلةةة علةةى البةةاقي بنشةةاط والحركيةةة كبيةةرين  1938 لةةىإ 1935المرحلةةة الرابعةةة مةةن -

للعلاقات العامة وأصبا لها مفهوم ثابت وانشاء وكالات لها في مختلف دول العالم مثل هولنةدا وانجلتةرا 

ة معهةةدا لدراسةةة العلاقةةات والنةةروو وإيطاليةةا فةةي الةةدول العربيةةة مصةةر وجامعةةة "بوسةةطن" الأمريكيةة

 .1العامة

  

                                                             
 .23-22ص  ،مرجع سابق، العلاقات العامة في التطبيق عبد الرزاق محمد الدليمي، 1
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 ماهية العلاقات العامة :02المحاضرة رقم 

 :تمهيد

 .................... 

 تعريف العلاقات العامة:-1

سناد وليت على اساخ تعتبر العلاقات العامة نشاط قائم على اساخ التشاور والتخطيط والإ 

اذن اعتبرها البعغ علما يدرخ سلوك الافراد  .1الاحتماليةأو  العمل العفوي والقائم على الصدفة

 .2والجماعات دراسة موضوعية بلاية تنظيم العلاقات الانسانية على است من التعاون والمحبة والوعي

والحقائق مشروحة ومفسرة لجماهير  والأفكارواعتبرها البعغ الآخر نشرا للمعلومات  

إلى  المؤسسة بلاية الوصولإلى  ن الجماهيرالمؤسسة وكذلك نقل المعلومات والآراء والحقائق م

 .3التكيف الاجتماعي بين المؤسسة والجماهيرأو  الانسجام

 العامة:علاقات لل البريطاني تعريف المعهد-أ

إلى  دارية المرسومة التي تهدف: الجهود الإبأنهاوقد عرفها معهد العلاقات العامة البريطاني  

 المنشاة وجمهورنا.قامة وتدعيم تفاهم متبادل بين إ

العلاقات العامة هي الوظيفة الادارية المتعلقة " الأمريكية:كما عرفتها مجلة العلاقات العامة  

برنامى  وتنفيذالمنظمة مع مصلحة الجمهور أو  الفرد وإجراءاتبتقييم ميول الجمهور وتحديد سياسات 

 .4عملي للحصول على فهم وقبول الجمهور

لها فريق ما لإقامة العلاقات الطيبة بذ: الجهود التي يبأنهاتعرف هذه الشرعية العلاقات العامة  

 العام. الرأيواستمرارها بين اعضائه وبينه وبين مختلف قطاعات 

 التعريف الوارد في نظام الجمعية الفرنسية للعلاقات العامة:-ب

لها فريق ما لإقامة علاقات الثقة بذلتي ي: الجهود ابأنهايعرف هدا النظام العلاقات العامة  

غير أو  واستمرارها بين اعضائه وبين الفريق وبين الجماهير المختلفة التي تنتفع بصورة مباشرة

 .5تحققها المؤسسة تية والاجتماعية اليادقتصمباشرة من الخدمات الا

يطية وهذا التعريف وردت الجمعية الدولية للعلاقات العامة تعريف ينظر اليها كوظيفة تخطأ 

: وظيفة ادارية ذات طابع مخطط ومستمر تهدف من خلالها المنظمات والهيئات العامة بأنهيقول 

 الرأيم والحفاظ على ثقتهم عن طريق تقييم هتم بهكسب تعاطف وتأييد أولئك الذين تإلى  والخاصة

                                                             
 .285، ص 2006، نالتوزيع، الاردوامد للنشر لح، دار ا1: الاتصالات التسويقية والترويى، ط يثامر البكر - 1
 .09، ص 1980ت، باريت، يرو، دار منشورات عويدات، ب1لبي: مبادئ في العلاقات العامة، ط لححسن ا - 2
 .10نفسه، ص المرجع  - 3
دت، بلةد النشةر،  دون ،Prafeddional BUSIENSS: موسوعة العلاقات العامة والإعلان الحةديث، دار النشةر مؤلف مجهول - 4

 .5ص 
 .12السابق، ص  رجعلملبي: الحسن االح - 5
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قدر الامكان ومن اجل تحقيق تعاون مثمر كثر ومن  وإجرائهاالعام المتعلق بما من اجل ربط سياستها 

 .1كفاءة عن طريق تخطيط المعلومات ونشرها اجل مقابلة المصالا العامة بدرجة أكثر

 ا: نشاط تسويقي يدرك المسؤوليةهبأن Wickels هافعر حيث قييوتس شاطنك أيضا تفعر وقد 

 هيرع جمامريق اتصال مزدوو الاتجاه الاجتماعية للمنظمة ويساعدها على تنمية البرامى وإنشاء ط

كون يالمنظمة لكي تضمن أن  وإجراءاتالمنظمة لكي تضمن ان يكون كل منهم راضيا عن سياسات 

 المنظمة. وإجراءاتكل منهم راضيا عن سياسات 

ا: الترويى لإيجاد نوع من هاعتبارها كوسيلة ترويجية حيث قال أنإلى  وهناك من ذهب 

مة من المجتمع بصفة عاأو  المؤسسة والأشخاص الاخرينأو  الشركةوالصلات القوية بين الشخش 

الفعل  ردود خلال الاتصالات المستمرة وتلايير الاحدا  والتفاعل بين الافراد والجماعات ثم تقييم

 .الناتجة عن هذا الاتصال والتفاعل

ئف الادارة التي تقدر الميول العامة وتعرف الناخ بسياسات اظومنهم اعتبارها احدى و 

المؤسسة مع مراعاة المصلحة العامة وترسم سياسة للعمل تجعل الناخ يفهمون المؤسسة تمام  وأعمال

 .2الفهم ويرضون عنها

ن العلاقات العامة لا تقتصر على العمل التجاري فقط بل انها تشمل ايضا إلكن في الحقيقة  

الدينية مية وباتحادات العمل والمهن والحكومات والهيئات الاجتماعية والسياسية والتعلي العلاقات

: فن ابأنهف اعتبارها فن التعامل مع الناخ حيث وصإلى  والخيرية حتى العسكرية ولهذا نجد من ذهب

 اراتهم.مجمسايرة الناخ و

انها فن أو  ق الذي تريده هينفت الطري لإتباعا: فن التأثير على الاخرين في سلوكهم هنأو أ 

 .3يد عن طريق الاتصال والتفسير الكافيينيالحصول على رضا الجمهور وثقته وتأ

كما أنها متجاوبة مع الرأي العام وتحدد وتؤكد مسؤولية الادارة تجاه اهتماماتها الجماهير  

و  وأساليب و طرق وتساعد على ان تواكب التلايير وتفيد منه بكفاءة، كما تستخدم في سبيل ذلك بح

 rex-fل الاتصال وفنونه على است اخلاقية لتحقيق هذه المهمات الأساسية عرفها هارلو ئووسا

harlo:  بأنها وظيفة إدارية متميزة تساعد على خلق وبناء ودعم وبقاء الاتصال الفعال والفهم المتبادل

والموافقة والتعاون المشترك بين المنشأة وجماهيرها الداخلية والخارجية وتعمل على وحل المشكلات 

لها متجاوبة مع ببيان مستمر من المعلومات مواجهة والبيانات مما يجع وإمدادهاالتي تواجه الادارة 

الرأي العام وتحدد وتؤكد مسؤولية الإدارة تجاه اهتمامات الجماهير وتساعدها على أن تواكب التلايير 

وتفيد منه بكفاءة، كما تستخدم العلاقات العامة أيضا كنظام تنبؤ يساعد على التبكير بالتعرف على 

على است  سائل الاتصال وفنونهالاتجاهات وتوفقا وتستخدم في سبيل ذلك بحو  وأساليب وطرق وو

 اخلاقية لتحقيق هذه المهمات الاساسية:

 ا للعلاقات العامة باعتبارها تشمل:يثع تعريفا حدض: وedward1-bernayز بيونيو-

                                                             
 .175-174 ، ص ص1997، نرد، الأوي، دار المجدلا1جودت ناصر: الدعاية والاعلان والعلاقات العامة، ط  مدمح - 1
 .175المرجع نفسه، ص  - 2
 .176المرجع السابق، ص  جودت ناصر: مدمح - 3



 

  
11 

 .ابهية الجمهور لاذقناعية يتم تإمعلومات -

 الجمهور بهدف تعديل اتجاهاته وسلوكه.إلى  عمليات إقناعيه موجهة-

ماهير ه الججاد التكامل بين اتجاهات المنشأة وسلوكها نحو جماهيرها اتجاهات هذجهود تستهدف اي-

 وسلوكها نحو المنشأة.

اختلاف الباحثين والمهتمين  وأوجهن هناك اوجه تشابه أوبمراجعة التعريفات السابقة يتضا  

إلى  ت الذي يهدفبالعلاقات العامة ويمكن تعريف العلاقات العامة بأنها البرنامى المخطط من السياسا

 .1تحقيق الفهم المشترك والثقة المتبادلة بين المنشأة والجماهير المتصلة بها

 نشأة وتطور العلاقات العامة:-2

ظاهرة اجتماعية حتمية. حيث أنا  إذان العلاقات العامة ولدت بمولد الانسان أممكن القول  

رق الف سمه.ولها بابها لحسا  رئيت القبيلة ويتالطبيب كان يقوم أو  وجدت في القبائل البدائية فالساحر

 ر والرقشمل السحالبدائي كان يستع يكمن في الادوات المستخدمة. والآنبين العلاقات العامة البدائية 

ت لمجلاوقرع الطبول وما شاكلها من الوسائل المثيرة لللارائز بينما الآن يستعملون الصحف وا

 ل الناخ.عقوإلى  وتتوجه والإذاعات والأفلام

ومن الثابت ان الملوك والكهنة في الحضارات القديمة كانوا يولون عمليات التأثير في افكار  

ا لرأين ينالأشوريوليين بالوراء ايام الباإلى  الاهتمام فلو رجعنا أعظمالناخ ومعتقداتهم واتجاهاتهم 

لاقات ل العكان يمارخ عم حمورابي الذي كان يذيع اوامر عماله وموظفي مملكته في الاقاليم والذي

 العامة من خلال عمليات الاعلام والترويى التي يقوم بما.

مارسوا عمل العلاقات العامة لتسليط الاضواء على القادة  ثوكذلك ايام الرومان واليونان حي 

 صحيفة في العالم أصدرمجالت الشيو  والشعراء والفنانين ولعل يوليو قيصر كان اول من  وأعضاء

actadiura 2ق.م 59تسجيل نشاط دولته سنة ل. 

اول ما وجدت في العراق حيث يرجع  بأنهاكنشاط يقال أو  لكن ظهور العلاقات العامة كوظيفة 

قبل الميلاد تتضمن هذه النشرات  1700عام إلى  نشرات ترجعإلى  علماء الاثار وجودها بالعراق

 .3تها من الآفاتكيفية بذر محاصيلهم ومعالجإلى  إرشاد الزراعيين

خلال القرون الوسطى من  وأوروباان نذكر ما للمسيحية في  إلاوفي هذا السياق لا يسعنا  

صة ية وخافي شؤون الدعوى الدين وأساسياظهور العلاقات العامة وتطورها حيث كان لها دورا هام 

وا ك راحيحية لذلالكاثوليك آنذاك خروجا على المس أعدوهعندما ظهر المذهب البروتستانتي الذي 

بابا ينشدون الخلاص منه عن طريق دعواتهم وعلاقتهم وعن طريق قيام الكرادلة تحت رعاية ال

 الثقة بالكنيسة. وإعادةبمسائل الاعلام والنشر 

                                                             
 .18-17مؤلف مجهول: المرجع السابق، ص ص ص  - 1
 .08المرجع نفسه، ص  - 2
 .183-182المرجع السابق، ص ص  جودت ناصر: مدمح - 3
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وفي الحضارة الاسلامية ايضا شهدت العلاقات العامة تطورا ملحوظا بفضل جهود الشعراء  

 .1ة وعلى الجهاد في سبيل االلهيون على الالتحاق بالدعوة الاسلاموالخطباء والكتا  الذين كانوا يحل

العام فن قدم جدا، اما العلاقات العامة بمفهومها  الرأيالعلاقات العامة كفن يسعى لكسب  

ل ان غ يقوالحالي فحديثة ولا ندري من بالتحديد هو اول من استعمل تعبير العلاقات العامة البع

ر هده اختا توماخ جيفرسون الرئيت الثالث للولايات المتحدة والآخر يقول انه دورمان ايتون الذي

 م1882نة سبال  ت المهن القانونية عنوان المحاضرة القها في جامعةالعبارات العلاقات العامة وملزما

يقية اية الحقالبد ولكن هناك اجماع على الاعتراف بان تاريخها القدم انتهى في اوائل القرن الحالي وان

مسة خإلى  لهذا الحقل كانت في الولايات المتحدة حيث نمى هذا الحقل نموا سريعا يمكن ان نقسمه

 مراحل:

 : فترة الصحافة التي غاضت في القاذورات مخازي الاحتكار وفضائا رجال1917-1900ن م-1

حين لجأ  standard oilcoوفضائا  idatarbellالاعمال وقال ذك اعلاما دفاعيا واصطلاحا سياسيا 

 .2العلاقات العامة للدفاع عن مصالحهمإلى  رجال الأعمال

لاندفاع ابرهنت عن قوة الاقتناع المنظم في تقوية الحر  العالمية الاولى التي  :2-1918-1919

 والحماخ عند المواطنين وبيعهم أسهم الحر  وجمع الملايين كهبات.

ر فن لى تطويفترة النكسة الاقتصادية الكبيرة والحر  العالمية الثانية مما ساعد ع :3-1933-1945

 العلاقات العامة.

 .3نضووالعامة وبلوغها مرحلة الات قير جدا للعلابك الحاضر: نموإلى  5-1945

 الذيالصحفي الأمريكي أموخ كندال  قواعدها رساءإو على تطويرها من ساعدوا ومن أشهر 

عقليات  ي فهمعمل مستشارا لشؤون الرأي العام للرئيت الأمريكي جاكسون وكان يتمتع بمقدرة فائقة ف

د ي من روايفي لاوالتعبير عن الأفكار المعقدة بأسلو  سهل بسيط يفهمه عامة الناخ ويعتبر  الجماهير،

وائل من أ العلاقات العامة في أمريكا وأسهم بنصيب كبير في تسطير مبادئها وتطوير فنونها وكان

 «.ةبأبو العلاقات العام»الدين نادوا بعدم التزويى ما لم يصاحبه أفعال طيبة وهو يلقب 

ومما ساعد على تطوير العلاقات العامة اهتمام علماء الاجتماع المتزايد بتكوين الرأي العام  

 .4تمعلمجي يكون منها اتاطات الجماعات المختلفة الشوتحليل الدعاة وملاحظة ن

  

                                                             
 .184-183المرجع السابق، ص ص  جودت ناصر: مدمح - 1
 .9-8المرجع السابق، ص ص مؤلف مجهول:  - 2
 .09المرجع نفسه، ص  - 3
 .9، ص دت ،ن، لند1شمت، ط  ينالدين: العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق، مكتبة ع يرخ مدمححسن  - 4
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 سمات ومبادئ العلاقات العامة :03رقم المحاضرة 

 تمهيد:

 ............................... 

 :العلاقات العامةسمات -1

ول وقبل ناخ أا اللالمنبثقة من الموقف العقلي لدى الإدارة والتي ينبلاي أن تضع مصا الأولى:السمة 

تضمن سسياق كل شيء في جميع الأمور التي تتعلق بإدارة الأنشطة التنظيمية المختلفة. وفي هذا ال

افها. ة وأهدالتي لما علاقة بالمنظمالإدارة تحقيق التوازن في إدارة مصالا وأغرام جمع الأطراف 

ومن هذا  وهذا التوجه كان أحد الأست التي ميزت التقدم المادي والعلمي في القرنين الماضيين،

 ا(هإدارتظمة )المطلق فانه لا ضير من تحقيق المنظمة أقصى عائد ولكن لابد أن يتوافق مع تقدم المن

ها بقاء حيحة بهذا المجتمع والذي تستمد عواملافضل خدمة للمجتمع عن طريق أحكام العلاقة الص

لحة المص واستمراريتها منه، وعلى هذا النحو فإن العلاقات العامة هي موقف عقلي إيجابي يتحست

مارسة معناصر مهمة في تحديد اختيارات الإدارة في إلى  العامة للجماهير ويحيل هذه المواقف

 فة.لختمأنشطتها ال

عدها أي العلاقات العامة كنشاط يؤثر في إلى  ي دعت تفاصيلهان مضمون هذه السمة النإ 

حد إلى  ا مع الأطراف المتعددة ولاسيما وأن أهداف هذه الأطراف تتسمهصياغة قوة العلاقة واتجاهات

بعيد بعدم التناغم، وبذلك فإن العلاقات العامة هي نشاط مادي يتميز به العنصر القيادي من خلال 

أفعاله وسلوكياته القيادية القادرة على تحقيق توازن في المطالب المتصارعة علاقاته بالجمهور ب

أن العلاقات العامة كفلسفة تتضمن مجموعة  ذحلول وسطيا، مرضية لجميع الأطراف، إإلى  وصولا

، وبمثل 1تقاليد عمل تعكت الواقع الحضاري للإدارةأو  قواعد وأحكام سلوكية وقيم أدائية ومعايير

حرص إقامة العلاقات العامة إلى  فيها أحد أركان الأهداف الأخلاقية، وهذا الأمر يدعو عنصر الثقة

مؤسسة عامة وغيرها، والطرف المتأثر أو  منظمةأو  هيئةأو  بين الطرف المؤثر والمتمثل بفرد

عامة، إقامة تلك أو  تعاملين مع الطرف الاول والتي تربطهم به مصالا خاصةموالتمثل بمجموعة ال

علاقات على أساخ الثقة التامة المتبادلة بعيدة عن وسائل الخداع واللاش والتضليل والدعاية المزيفة ال

واستعانة الطرفين بالحقائق والواقع والأست الدقيقة في توضيا الأهداف والسياسات والأساليب 

تقبالها على الإدارية. وبذلك يضمن هذا المضمون المشاركة الفعلية في تحمل مسؤولية التوجيه واس

 خير وجه.

لتعامل مع كافة أنواع الأنشطة والميادين التجارية  تهمي وجاءت شمولية هذا المرتكز ودينا 

والصناعية والزراعية والتربوية والصحية والاجتماعية وغيرها، فضلا عن شمولها لكافة المؤسسات 

عامة على هذا النحو تقوم على فلسفة بوية وغيرها فالعلاقات الرالاجتماعية واهتماماتها الترويجية والت

 أم الخدمة أم الرباإلى  لفرد يهدفأو  ةئلهيأو  التلاذية المتبادلة الشاملة التي لا يعوقها كون المؤسسة

 .2المؤسسة من أفكار أم إنتاو أم خدماتأو  الفردأو  ما تقدمه الهيئةإلى  اجتهمحجمهور لمتعاملين ب
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ي تلجأ إليها تان يكون لإدارة العلاقات العامة استراتيجيات وسياسات توضا السباقات ال السمة الثانية:

ي تقف وراء تلك تي تعكت جوهر الفلسفة التالإدارة لخدمة الصالا العام. فضلا عن تحديد التصرفات ال

أو  تحدد في نش الاستراتيجية تيالاستراتيجيات والأفعال، إذ ان تدوين النصوص والعبارات ال

 .1الجمهورأو  هيئةأو  ردفالأو  ي تعلنها المنظمةتطبيعة الالتزامات والتعهدات الإلى  السياسة نوحى

ن السياسة الصائبة تعكت العلاقات العامة وتحدد بموجبها قواعد السلوك الفردي والجماعي إ 

 sterharveنش سياسة شركة كشركة إنترناشيونال هارفستر إلى  وفي هذا السياق لو ننظر

International عاما في عرم محتوى العلاقات العامة مع جمهورها  نمرت أكثر من أربعيتاس يتلاو

ن ننفذ كل مرحلة من مراحل عملنا بطريقة نحصل بما على ثقة وهي: سياستنا أن نبذل كل جهودنا لأ

جيد عنا لدى تنمية انطباع إلى  واحترام الجمهور وأن ننفذ هذه الأشياء بطريقة محسوبة بدقة تؤدي

تحد  أو  الحساسيات لدى الجمهور الحدود الدنيا عدد الممارسات التي تثيرإلى  ن تنخفغأو الجمهور

النحو تعكت  اتجاهنا، وعلى هذا بما الجمهور الثقة التي يشعرأو  تمت بالاحترامأو  التفاهم معه سوء

ا فضلا عن إمكانية التنبؤ برد ود المنظمة في جمهورهأو  هذه السمة ملاما الفعل الذي تحدنا، الشركة

تنمو مع نمو طرق  وانالفعلات. والجدير بالذكر أن السياسات لا يمكن أن تكون مستقرة وجامدة 

أن  البحث الاجتماعي وما ينبثق عنها من نتائى قائمة على التحليل والتأثير والتفسير للعلاقات العامة، إذ

تتصرف نحو الإحاطة  والتفسير ن عملتي التأثيرأتها في حين ايبجايإالتحليل يتناول سلامة العلاقات و

بالحاجات ومستجداتها وتطورها وربطها بالمواقف الذهنية لدى المتعاملين مع المنظمة وإدامة الثقة 

الموجودة بني جميع الأطراف. ويعد التجديد في السياسات من أهم وسائل الإغراء وجذ  الاهتمام 

العام كدعامة رئيسة من دعائم العلاقات العامة. وعموما أن العلاقات العامة  يد وحشد الرأييوكسب التأ

لا تقوم على منهى مدرسي جامد إذ أن نشاطها يلاطي حقولا عديدة دينية اجتماعية وسياسية، تجارية، 

ألوان من الناهى المختلفة. وقد يكون الاختلاف في إلى  اقتصادية، دولية وغيرها، وبذلك فإنها تحتاو

 لمناهى بسبب تداخل المفاهيم الرادفة للعلاقات العامة وتقنياتها.ا

الاجتماعي والآخر الوجه السلوكي وثالث الوجه التنظيمي  الوجهومن تلك المفاهيم ما يعكت  

نه من بثق عورابع الوجه الإداري، وكذلك الأمر يعبر البعغ عن الفعل القائم على الاتصال وما ين

تحمل سخرى ي وهكذا. وفي هذا الإطار فإن الاستراتيجيات والسياسات هي الأالعمل الدعوي والإعلام

 ا.قنياتهتامة ومكنوناتها للعلاقات العإلى  ا الاختلافات المستمدة من المفهوم الذي يشيرهفي مضمون

 al eri Managي تستكمل العملية الإدارية، تتحمل للعلاقات العامة أحد الأنشطة ال السمة الثالثة:

Process،  وبذلك فإن هناك صلة للعلاقات العامة بعناصر العملية الإدارية عن طريق تخلل نشاطها

وحدة تنظيمية في المنظمة، وعلى هذا أو  جميع أوجه العملية الإدارية فهي نشاط تمارسه كل إدارة

ا على يعمل على مساعدة الادارة في كل قسم من اقسامه فإن ادارة العلاقات العامة هي عنصر النحو

 .2ع جمهورها الحالي والمرقبم ايجاد علاقة وطيدة وطيبة

 ويكمن تلخيش هذه السمات على النحو الاتي: 

السمة الأولى: المدق والحقيقة والأمانة المتجسدة على أرم الواقع والتي يلمسها الجمهور ويفاخر -

 أعمال ملموسة وأفعال جيدة(.إلى  بهما )بمعنى ترجمة ذلك

                                                             
 .207المرجع نفسه، ص  - 1
 .209-207ص  طارق شريف، المرجع السابق، ص - 2



 

  
15 

ف ، والتعرجماهيرالثانية: الاستعانة بالحقائق والأرقام والوقائع في توضيا أهداف المنظمة للالسمة -

 ات.ت والرغبتجاهاعلى اتجاهاتهم ورغباتهم وأفكارهم وبذل الجهود الرامية للتأثير في هذه الميول والا

العام من خلال تحقيق  يللرأالسمة الثالثة: الاعتماد على الجماهير بالدرجة الاساخ ورعايتها واحترام -

 .1الصالا العام للمجتمع قبل تحقيق المصلحة الذاتية

 مبادئ العلاقة العامة: -2

لكي تؤدي العلاقات العامة دورها بنجاح وتكامل لابد وأن تستند على بمجموعة من المبادئ  

 .اهوالأست لتكون هذه الأخيرة الدليل الذي يقودها نحو تحقيق الهدف المنوط ب

فالعلاقات العامة مبادئ يلتزم بما المختصون، أثناء أدائهم لنشاطاتهم في العلاقات العامة والتي  

 عادة ما تكون مختلفة ومدروسة مسبقا.

غلب المبادئ، التي على العاملين بالعلاقات العامة أوعلى الرغم من الاتفاق على معظم و 

تلاف من طرف تطبيقها، وهذا راجع لعدة أسبا  الالتزام بها، إلا انه من الممكن أن يكون هنالك اخ

 :2واعتبارات من أهمها

 توزيعوإنتاو بالتي تقوم أو  فالمؤسسات التي تشتلال بأعمال المرافق العامة، طبيعة نشاط المؤسسة:-أ

 لك طبيعةة، وكذنوع معين من التنظيم الإداري لأعمال العلاقات العامإلى  كية، تحتاوالسلع الاستهلا

درة مدى القخارجيا، وأو  والذي يكون على اتصال بالمؤسسة، سواء كان داخليا الممارسة فيه ونوعية

سائل من و على التأثير فيه، ومدى استجابة هذه الجماهير لنشاطات المؤسسة، والنوعية المستخدمة

 الاتصال مع هذا الجمهور.

جهاز  الملقاة على عاتق وكافة الالتزامات الاجتماعية مدى اهتمام المؤسسة بالمسؤوليات:-ب

 العلاقات العامة بالمؤسسة. مما يتماشى مع مصالا مختلف الجماهير المتصلة.

ع عامل ممن حيث استعداده وخبراته ومهاراته، وقدرته على الت وخصية عامل العلاقات العامة:-ج

 عليهاجمهور المؤسسة، وانطلاقا مما سبق نستخلش مجموعة من الاست والمبادئ التي تقوم 

 بالعلاقات العامة:

ة ورقاب تخطيط وتنظيم وتنسيقإلى  ن العلاقة العامة هي وظيفة ادارية مستمرة ومخططة تحتاوأ-

 شأن وظائف المنظمة الاخرى. شأنها

 تقوم العلاقات العامة الصحيحة والفعالة بين طرفين مؤثر ومتأثر في الوقت نفسه.-

 ها:جمهورلتفاعلية من جانب كل من الطرفين المنظمة وتعتمد العلاقات العامة على الاتصالات ا-

 ذو اتجاهين وليت تجاه واحد. فيها فالاتصال-

ة لحكومياقطاعات محددة ل أنا تشتم على جميع المؤسسات أو  نها لا تقتصر على مؤسسات معينة،أ-

 والخاصة، التجارية والصناعية والاجتماعية، الربحية منها وغير الربحية.

 .دعم ومؤازرة الإدارة العليا وإلا فقدت قيمتها وهيبتهاإلى  لاقات العامةنحتاو الع-
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 هداف ووظائف العلاقات العامة: أ04رقم المحاضرة 

 تمهيد:

تقوم  ابهذفهي  ،دارةإن أهداف العلاقات العامة تبنت من الدور الذي تقوم به هذه الأخيرة في الإ        

 ويمكن حصرها فيما يلي: ،على مجموعة من الأهداف وتسعى إلى تحقيقها

 الاهداف العلاقات العامة:-1

خاصة أن أو  صلايرة سواء حكوميةأو  متوسطةأو  تستلاني أي مؤسسة سواء كانت ضخمة 

ح بنجا تبني جسورا من التواصل والتفاهم والتعاون مع جماهيرها فاستمرار أي مؤسسة في عملها

هداف منتوجات لذلك فإن الأأو  مرهون بمدى قبول الجمهور لهذه المؤسسة بما تقدمه من خدمات

 ف أساسيةأهدا العامة الرئيسة التي يجب أن تنطلق من خلالها إدارات العلاقة العامة تكمن في أربعة

 هي:

 .بناء سمعة طيبة للمؤسسة داخل محيطها الداخلي والخارجي-

 .الثقة والرضا بالمؤسسة لدى الجماهيرالمحافظة على حالة من -

 .تكوين صورة ذهنية إيجابية عن المؤسسة لدى الجماهير-

إحدى الدراسات التي تم إجراؤها  وتشير 1تشكيل حالة من التوافق المصلحي بين المؤسسة وجماهيرها-

إلى  العامةمجموعة من الأهداف التي تسعى إدارات العلاقات إلى  على خمسة وثمانين مؤسسة أمريكية

 تحقيق هذه الأهداف التي رتبت بحسب أهميتها وهي:

 زيادة المبيعات.-

 تفهم الجمهور للمؤسسة وسياستها.-

 طيبة للمؤسسة. بناء سمعة-

 إرضاء العاملين والمساعدة على تعين عاملين جدد.-

 تنمية روح التفاهم بين الإدارة والعاملين.-

 الاقتصاد الأمريكي.شرح الدور الذي تلعبه المؤسسة في -

 حماية نظام الاقتصاد الحر.-

 تقدم المؤسسة ومنتجاتها للجمهور.-

 إمداد العاملين بالمعلومات الكاملة عن المؤسسة وأنشطتها وعملياتها.-
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أهداف العلاقات إلى  ولابد أن تشير 1ضمان صدور التشريعات التي لا تتعارم مع مصالا المؤسسة-

ل أساسي إنما تشجيع وتقوية ردود الفعل الايجابية تجاه الشركة وخلق جو العامة لا يكون للبيع بشك

 .2ملائم

و  العلاقات العامة حوتتجاوز العلاقات العامة في اهدافها من وجهة نطر الاسلام ذهبت اليه ب 

 هبيما أمر ف( سلمصلى االله عليه والوضعية، لتؤكد إنها منهى هدايته وهو المتابعة لله وللرسول محمد )

ضع ي موافمة على الإيمان، وكذلك أكد سبحانه وتعالى على المؤمنين ى عنه، وتوحيد الأهوفيما ن

ن ون كل آملمؤمنآمن الرسول بما أنزل إيه من ربه وا﴿ :عديدة من القران الكريم بقوله سبحانه وتعالى

وإليك ا بننك راغفرا نأطعوا عنمسالوا قله ورسمن  حدن أبي قرفنلا  هسلوره تبه وكتبالله وملائك

ً عن الرسول ثم اخ285البقرة، ﴾ )رلمصيا بر عن ( وفي هذه الآية دلالة واضحة عن أخبار عطفا

لأنبياء ا جميعالجميع، فالمؤمنون يؤمنون بأن االله واحد أحد، لا اله غيره ولا ر  سواه، ويصدقون ب

 ، فالجمعمنهم رقون بين أحدوالرسل والكتب المنزلة من السماء على عباده المرسلين والأنبياء لا يف

بعغ  ن كان بعضهم ينسل شريعةإسبيل الخير وإلى  عندهم صادقون بارون راشدون مهديون هادون

اعة قوم. السلذي تاخاتم الأنبياء والمرسلين  صلى االله عليه وسلم بإذن االله حتى نسل الجميع بشرع محمد

لأمراء الى إ على شريعته وعلى هذا النحو حدد عليه الصلاة والسلام في جميع خطبه ورسائله ووفوده

ة ن رعيموالملوك والولاة هذه الأهداف كمتضمنات رئيسة تقوم عليها العلاقات بينه وبين غيره 

في  الاتصالات عن سماحة الإسلام وما اصطلا عليهوعشيرة ومجتمع وشعو .. وكانت تعبر تلك 

هادفة وة الالوقت الحاضر بحوار الثقافات وحوار الأديان يقوم على حمل طابع الدين عن طريق الدع

ه بقيم لإسعاد البشرية والسعي جذ  قلو  الناخ وتحويلهم إليه وانصهارهم في المجتمع الجديد

 ع الجاهلي.ومفاهيمه ومقاصده على نحو ملااير للمجتم

 ظر إسلامية على:نوفي هذا السياق تتلخش أهداف العلاقات العامة من وجهة  

 سلام.تنمية روح الولاء لشريعة الإ-

 فيهما. ا جاءالنصيحة لكتا  االله وسنة رسوله بصيانتهما ورعاية حفظهما وتعهد علومهما والعمل بم-

 ل رسالة الإسلام.فكار والمشاعر والقدرات اللازمة لحملأتزويد الفرد با-

م نصا لإسلاتحقيق الخلق القرآني في المسلم والتأكيد على الضوابط الأخلاقية الني دعا إليها ا-

 ومضمونا وممارسة.

 ها.ة وحمايتسلاميتربية المواطن )جمهور المسلمين( على الإسهام الفاعل في بناء الحضارة العربية الإ-

 شكلاته في إطار الضوابط الإسلامية. تنمية الشعور بمسؤولية المسلم نحو حل م-

فيما  موحد تنمية الفكر الإسلامي المنهجي لدى الأفراد، ليصدروا منهى الإسلام عن تصور إسلامي-

 يتعلق بالكون والإنسان والحياة وما يتفرع منها من تفصيلات.

                                                             
 .16المرجع السابق، ص  :ةيب الصرايرنج مدمح - 1
 .380، ص 1999الأعمال التجارية، دار الرضا للنشر،  وإدارة: التسويق ونآخرو ناريأميار يب - 2
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مرة ثالعلوم  تقدم أن رواظهاالاهتمام بالإنجازات العالية في ميادين العلوم والآدا  والفنون المباحة -

ر لات الفكشئة برحبه أعلام الإسلام في هذا المجال وتعريف النا أسهمما  وابرازجهود الإنسانية عامة، 

 الاسلامي.

 .اسلامي إطارمساعدة الفرد على النحو السوي روحيا وعقليا وعاطفيا واجتماعيا في -

 .1احدةقامة الصلات الوثيقة التي ترتبط بين ابناء الامة الوإ-

 

 

 وظائف العلاقات العامة:-2

تعتبر العلاقات العامة وسيلة ذات وطائف متعددة وتتنوع وجهات النظر المختلفة حول طبيعة  

لإخلاف اهذا  وواقعية تلك الوظائف إذ غالبا ما ينظر للعلاقات العامة كأداة لضبط الجمهور في خضم

 نجد البعغ يحددون وظائف في نقاط التالية:

ا   واضبأسلو وأهدافهاتعريف الجمهور بالمنظمة وشرح نشاطاتها وخدماتها وإنتاجها ورسالتها -

 وواقعي وبسيط.

 ا.هير معهأي تعديل بالسياسة وذلك بهدف كسب تعاون الجماأو  الجمهور،إلى  شرح سياسة المنظمة-

على  بنيايكون رأيه ممساعدة الجمهور على تكوين رأيه وذلك من خلال تزويده بكافة المعلومات ل-

 .والحقيقةأساخ من الواقع 

كل ث الشالتأكد من أن جميع المعلومات والأخبار التي تنشر على الجمهور صحيحة وسليمة من حي-

 والمضمون.

 تزويد إدارات المنظمة كافة بالتطورات التي تحد  في الرأي العام.-

 مظللة.أو  معلومات كاذبةحماية المنظمة ضد أي هجوم قد يقع عليها نتيجة لنشر -

 يئة جو سليم بين المنظمة والافراد بعضهم ببعغ داخل المنظمة.هت-

 إبلاغ الإدارة العليا للمنظمة برد فعل سياساتها بين الفئات الجمهور المختلفة.-

 بحث وتحليل جميع المسائل التي تحم الإدارة العليا والمستويات الدنيا وبالعكت.-

مستويات يا والالاتصال بين المستويات والإدارية العليا والمستويات الإدارية العلمساعدة وتشجيع -

 الدنيا وبالعكت.

 أهداف المنظمة ونشاطاتها تلقى لاهتمام من لجمهور. من التأكد-
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 .العمل على تدعيم العلاقة بين المنظمة وأجهزة الإعلام المختلف-

زوار وفود والام الم وإظهار المنظمة بالمستوى اللائق أمهاعداد وتنظيم استقبال الوفود وبرنامى زيارت-

 يةالعلموالباحثين الذين يزورون المنظمة لأعمال تخدم المصلحة العامة والحركة الأكاديمية و

 إعداد متطلبات عقد الاتفاقيات وحفظها ومتابعة تنفيذها ضمن جدول زمني محدد.-

 .لأخرىهات اة الوطنية والأعياد بالتنسيق مع الجتنظيم الاحتفالات بالمناسبات الدينية والقومي-

الإشراف على وإقامة المعارم المتاحف والمؤتمرات، والإعداد لمشاركة المنظمة بالمعارم -

 .1والندوات والمؤتمرات والنشاطات المحلية والدولية

من  بينما يرى بعغ الباحثين الذين درسوا العلاقات العامة في المؤسسات والشركات وغيرها 

 الهيئات، أن هناك أربعة وظائف أساسية هي:

تجاه  ويتضمن دراسة الآراء واتجاهات وردود أفعال من قبل الجماهير وظيفة البحث العلمي:-أ

 كما يتضمن تحديد الحقائق ذات الصلة بالمؤسسة. سياسات المؤسسة وقراراتها

 لعلمياما توصل إليه البحث جها باموظيفة التخطيط: وتشمل عملية تضمن سياسات المؤسسة وبر- 

 تأخذ من آراء واتجاهات وردود أفعال من قبل الجماهير، ووضعها في شكل برامى ونشاطات وخطط

 في الاعتبار المصالا المشتركة للمؤسسة والجماهير على حد سواء.

ؤسسة وظيفة الاتصال: وتتضمن هذه الوظيفة تبادل المعلومات والآراء والتفسيرات بين الم-و

 هورها تجيب هذه الوظيفة على سؤال ما الذي تم فعله ولماذا؟وجم

فة على م، إضاالتي وصلت إليها الخطط والبرامى ودرجة فعاليتها بشكل عا وظيفة التقييم النتائى:-د

ة منها لربحيدرجة فاعلية الأساليب والأدوات المستخدمة الخاصة التجارية الصناعية والاجتماعية ا

 واللاير ربحية.

 .2تهاهيبفقدت قيمتها و وإلاا لعلية الادارة ازراؤدعم ومإلى  او العلاقات العامةتحت-ه
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 العلاقات العامةوجمهور أهمية : 05المحاضرة رقم 

 تمهيد:

 ...................... 

 العامة: أهمية العلاقات-1

تلك الأهمية ى المجالات وتكمن تكسب العلاقات العامة أهمية كبيرة في عالمنا المعاصر في شت 

 في:

 أن حاجة المجتمع تعد من الأسبا  الهامة التي أنشئت من أجله المؤسسات والهيئات -

والمنظمات وغيرها وإن استمرار وجودها مرهون في بقدرتها على تحقيق أهدافها ومن ثم إرضاء 

لمؤسسة ميول الجماهير ولا يتم دلك إلا من قبل العلاقات العامة والتي تعمل على شرح أهداف ا

وفلسفتها وتوضيا خدمتها وفي ذات الوقت اكتشاف رغبات ومقترحات هده الجماهير للعرم على 

إدارة المؤسسة والعمل على الأخذ بها ودلك من خلال وجود قنوات اتصالية تتسم بالوضوح والسهولة 

 .1وكل هده العوامل من شأنها دعم فرص البقاء والنجاح والهيئات والمؤسسات

ة تجد ان الهيئفمن ثم والآراء و مجريات وعوامل التلاير والتقدم بتهيئة الرأي العام لتقبل الأفكارمتابعة -

ن دعم أفيه  من ويدعمها ويعمل على حثها الدائم لتحقيق التلاير والابتعاد عن النمطية ومما لا شك

ؤسساته مل موتكا الترابط بين الهيئات والمنظمات وجماهيرها إنما ينعكت بدوره على تماسك المجتمع

 وأفراده.

 النهى العلمي في التعرف على نبغ المجتمع واتجاهات ورغبات أبنائه من أهميةتأكيد -

 خلال القيام بالبحو  الميدانية التي تتوافر لها المصداقية ودقة النتائى التي يعتمد عليها في

 .2رصد الواقع من أجل السعي إلى تلاييره لدفضل

 واحترام رغباته والسعي إلى إشباع احتياجاته المتعددة من خلال التعرفتأكيد قيمة الإنسان -

 عليها ونقلها إلى المؤسسات والمنظمات والهيئات ومن ثم يتبع ذلك خطوات عملية إجرائية

 تتعلق بالتلايير في السياسات والخطط بما يتماشى مع ما سبق ذكره الأمر الذي يساعد على

المؤسسات والهيئات من جانب وتحقيق رغبات وإشباع احتياجات نجاح هذه المؤسسة والمنظمات و

الجماهير من جانب آخر لتكون محصلة كل ذلك مجتمع يتضمن مؤسسات ناجحة وأفراد مشبعين 

 .3يدركون أهميتهم وقيمتهم في مجتمعهم بما يدعم من انتمائهم وولائهم له

 ات إنسانية متعددة إليهم بماإبراز أهمية الجمهور الداخلي للمؤسسة والسعي لتقديم خدم-

 يعود عليهم بالنفع ويساعد على نشر روح الاطمئنان داخلهم من خلال مبادئ العدالة التامة

 وفي إطار مظلة الرعاية الاجتماعية المتكاملة بما يؤدي إلى دعم انتمائهم لمؤسساتهم وهيئاتهم

 استحقاقهم لما يحصلون عليه من مميزاتوثم القيام بمهامهم وأدوارهم المنوطة والتأكيد على 

                                                             
 .46 ص، 2008 ،دار اليازوري العلمية، أست العلاقات العامة بين النظرية والتطبيقجرادات أحمد عبد الناصر،  1
 .114 ص، مرجع سابق، ياسين مسيلي 2
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 من خلال التفوق المستمر في العمل بما يدعم في النهاية من نجاح المؤسسة وتحقيقها

 .لأهداف ودعم علاقاتها بالجمهور الخارجي

 تأكيد أهمية وقيمة المسئولية الاجتماعية لدى الجماهير من خلال مشاركاتها في عمليات-

الذي يدعم من قدرة المجتمع وتنظيماته للتلالب على المعوقات والصعوبات التعديل والتلايير الأمر 

وإذا كان ما طرح يمثل .المختلفة التي تواجهها، وهذا الأمر قد يبدو صعبا في ظل عزلتها عن الجماهير

رؤية عامة لأهمية العلاقات العامة في شتي أنحاء العالم فان تلك الأهمية تتعاظم في الدول المتطلعة 

قيق التنمية في ظل سمات وخصوصية تتمتع بها تتطلب تضافر العديد من الجهود من أجل إحدا  لتح

تلاييرات جوهرية في بعغ الاتجاهات السائدة التي أوجدها المستعمر في نفوخ أبناء هذه المجتمعات 

اد عن ومن أجل إيقاظ الوعي والشعور بالمسؤولية ودعم لقدرة على العمل الجماعي والتعاون والابتع

 .1التمسك بالمألوف والقديم ومقاومة التلايير والتحديث

ومن خلال ما سبق يمكن إبراز أهمية العلاقات العامة في الدول النامية من خلال النقاط الثلاثة  

 :التالية

 ذههيجاد انسب الطرق الفاعلة للإيجاد قنوات اتصالية متاحة ومؤثرة للوصول الو أبناء إ-

 .الوقوف على اتجاهاتها المختلفة أجل المجتمعات ولذلك من

 .إيجابيةتلايير الاتجاهات السلبية إلى اتجاهات -

ها إطار تنمية الشعور بالمسؤولية الاجتماعية والتخلش من بعغ السلوكيات المعرقلة والتي في-

 .الاتكالية والسلبية والأنانية

مثل  ةفايك دمهابتخلف هذه الأجهزة وعتلايير الأفكار غير الايجابية عن الأجهزة الخدمية والمتعلقة -

مسكهم هم وتوسوء معاملة الموظفين الحكوميين وتعالي الل،ذلك العلاو في المستشفيات الحكومية...

 .بالروتين الإداري

 :بما يلي الإعلام والتوعية-

رؤية الحكومية وأهدافه التنموية من أجل تحقيق الفهم المشترك من جانب الجماهير ومن ثم  

ناء خاصة بأبات الاعة بها والتعاون في تحقيقها التعرف على الاتجاهات العامة والرغبات والاحتياجالقن

 المجتمع حتى يمكن وضع السياسات والمشروعات لها والموائمة لها

عودة الثقة بين الحكومة وأبناء الشعب ونسيان الماضي والتعتيم على أحدا  ومشكلات داخلية -و

 .2ن بعضها والتضخيم من البعغ الآخر طبقا لظروف معينةوخارجية أو التهويل م

 المؤسسة:جمهور العلاقات العامة في  -2

 إلى:وينقسم  

 :الداخليالجمهور -أ
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 :التاليةوينقسم هو كذلك إلى الأنواع  

  :جمهور العمال والموظفين -

مستوياتهم الإدارية، وتسعى العلاقات العامة  اختلافيتكون هذا النوع من جمع العمال على  

بهذا النوع من الجمهور وذلك برفع من معنوياته وإشباع حاجاته كاملة سواء المادية أو  اهتمامدائما إلى 

أمر ضروري جذا في المؤسسة حتى  اتصاليوكسب رضاها، فوضع مخطط  الاجتماعيةالنفسية 

ربط العلاقة  هف على نقائش الموجودة تستطيع من خلالتستطيع التواصل مع جمهورها الداخلي وتتعر

بينه وبين أربا  العمل في المؤسسة، لأنه يكمن دور العلاقات العامة هنا في تحقيق الاستقرار لذلك 

دفاع عنها فتلعب العلاقات الو لها، وتجعله يتبنى سياستها وأهدافها الانتماءالجمهور وتقوية شعوره في 

 .1ين الإدارة والعاملين وبين العمال نفسهمالعامة دور الوسيط ب

 :جمهور المساهمين -

بالتعريف المساهمين بالدور الفعال الذي تؤذيه مساهمته في رأخ  يقوم برنامى العلاقات العامة 

كون هذا هم ويالمال وكدا بربط الاتصال بالمساهمين وذلك لتبليلاهم بأنهم موقع ثقة من ناحية مؤسست

في  تثمارواسة الاتصال بكافة الوسائل لوضعهم في الصورة ولتبليلاهم بأن أموالهم توجه لصالا الصناع

 أحسن الظروف.

 :الجمهور الخارجي الخاص-ب

 :إلىوينقسم  

 جمهور الموردين: -

تسعى العلاقات العامة على خلق الثقة بين المؤسسة وجمهورها من الموردين لان المؤسسات  

لخدمات ية واوخاصة الاقتصادية منها تعتمد على الموردين لتزويد المؤسسة بما يلزمها من مواد أول

العامة  لعلاقاتفا الخدمات،أحسن المواد لتقديم أحسن السلع أو  باختيارالموردين  ويقوماللازمة لها 

 في المؤسسة. تعزز الثقة بين المؤسسة الموردين نظرا لأهمية التي يحضون بها

 جمهور الموزعين: -

لى إوهم الأشخاص الدين يساهمون في وصول البضائع وتوزيع المنتجات من المنتى  

وكلاء التوزيع في  فون بالنوع والحجم هم تجار جملة أو تجزئة،وهؤلاء أشخاص مختل المستهلك،

 .2ومروجو المبيعات...الل الخارو،

 

 

 :المستهلكون-

                                                             
 .229 ص، 2003، الدار الجامعية للطعة والنشر والتوزيع، العلاقات العامة محمد فريد الصحن، 1
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 اهتمامهيمثل المستهلك العنصر الأساسية والمهمة بالنسبة للمؤسسة لأنها تحرص على جذ   

به بالمعاملة وإجابته على كل تساؤلاته وعلى  بالسلعة، والاهتماموكسب رضاه عن طريق اقناعه 

 .1فتوفر هذه المعاملة له فإنها تدعم ثقته بيها فيفصلها ويختارها حتى لو غلت أسعارها

 :الجمهور الخارجي العام-ج

ويعنى هنا هو كل من له صلة أو له مصلحة بالمؤسسة ساء عاملين أو مدراء أو  :المجتمع الواسع-

ثير أالعلات العامة لا يقصد بالمجتمع بالحدود الجلارافية، وغنما يرتبط بحدود ت وفي مستهلكين

 .2فهو يمتد إلى اقصى مدى التأثير المؤسسة،

دولة جها الإن المؤسسة تنشط في إطار سياسة اقتصادية عامة تنته :الحكومات والهيئات التشريعية-

لـى ثير علسلطات العمومية، قصـد التـأوبالتالي فهي تسعى إلـى إقامة علاقات جيدة مع ممثلي ا

ا بشراء قيامهقـراراتهم بلايـة خدمـة مصلحتها بالإضافة إلى كون الحكومة من عملاء المؤسسة نظرا ل

ل ئل اتصـاوسـا المنتجات تلبيـة لاحتياجـات هذه الهيئات كما يفعل الفرد، وتستعمل العلاقات العامة

ل قبال لرجالاست لحضور أمام اللجان الحكومية المختلفة، حفلاتللاتصـال بهـذه الهيئات مثل ا عديـدة،

تصال ن الاالهيئـات التشـريعية، والتنفيذية زيارة الوفود لكبار رجال الدولة، وكلها تندرو ضم

ة، لمختلفعن طريق الإعلان النشر في وسائل الإعلام ا الشخصي، أما الاتصـال غير الشخصي فيتم،

 إلل. ...التقارير والنشرات

إن أهم المحددات لمعرفة جمهور معين هي كبر حجمه وضخامة عدده، وضـرورة تبـاين  

سماته، والانتماء والتفاعل الاجتماعي، إذ يختار الفرد الرسائل وفقا لخبراته كعضو في الجماعـات 

ت الاجتماعية، ويفسر سلوكه الاتصالي في إطار سلوكه الاجتماعي كما نسـتنتى أن أهـم تصـنيفا

الجمهور، أولا تصنيفات وفقا للسمات الأولية وهي التي يشترك فيهـا جميـع أفـراد المجتمـع بوصفهم 

وهناك تصنيف الجمهور وفقا للاتجـاه نحـو الموضوع إلى  ..إلل،.أعضاء فيه، منها السن المهنة الدخل

فيـة فيصنف إلى جمهور الموالين، المعارضين والمحايدين، أما التصنيف حسـب المعـايير الثقا

الجمهور الأمي، والجمهور المادي والجمهور المفكر، في حين أن التصنيف حسـب السمات العامة 

، الجمهور اللاامغ، 3يقسم إلى الجمهور المثقف، الجمهور العنيف أو الرافغ، الجمهور الذواق

الجمهور الداخلي  الجمهور الجاهل، الجمهور البسيط، غير أن التصنيف حسـب الحجـم فيقسـم إلـى:

 .وخارجي عام، وخارجي خاص
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 عوامل الاهتمام بالعلاقات العامة :06رقم حاضرة الم

 تمهيد:

أن العلاقات العامة كنشاط قد مورست مند القدم وقد مرت بمجموعة من إلى  أشرنا فيما سبق 

ل التي العوام أبرز هذهأن برزت كعلم مستقل بذاته ولعل إلى  تطور العلاقات العامةإلى  العوامل أدت

 يلي: زيادة الاهتمام بها ماإلى  أدت

لإنتاو تطور هائل ومذهل في أدوات اإلى  إن ظهور الثورة الصناعية أدىالثورة الصناعية:  -1

 نتيجة الأمور التالية: وأساليبه

 تطبيق مبادئ الإدارة العلمية في العديد من المشاريع أن لم يكن متوفر فيها.-

 قت والحركة.دراسة الو-

 التخصش وتقسيم لعمل.-

 .1ةيثاعات الحدترالتكنولوجيا المتطورة الناجمة عن الاخ-

 حجم لأعمال. رقعة النشاطات الاقتصادية والتنموية وتنامي اتساع-

 ازدياد التنافت بين المنظمات على اختلاف أنواعها.-

 .2الحاجة لحل هذه المشاكلازدياد عدد العاملين في المنظمات وتنامي مشاكلهم وكذلك -

 كل هذا لبهم،وبعدما زاد ضلاط الرأي العام على جميع الشركات والنشأت الانصاف العمال وتلبية مطا-

 أجل: من كان نقطة البدء لإيجاد حلقة اتصال بين الإدارة والعمال كحاجة ملحة

ميع لع لجل توفير السكوسائل لتسهي العمل على إيجاد مجموعة من الأفراد والمنظمات ومشاركتهم-أ

هة من ج المستهلكين من جهة ولمساعدة وتمكين المنظمات المنتجة من تصريف جميع سلعها المنتجة

 ثانية ولتوثيق وربط العملاء بالمنشآت من جهة أخرى.

عدد  علاقات طيبة مع الجماهير وكذا زيادة وإحدا العمل على إعطاء أهمية خاصة لإيجاد  - 

 المنظمات على اختلاف أنواعها.الجماهير المتصلة ب

ارضاء الجماهير إلى  كل هذه التلايرات التي رافقت الثورة الصناعية أدت في نفاية المطاف 

 .3وقت باستخدام العلاقات العامةلاولا وإلى تحقيق أهداف المنظمة في نفت ا

 زيادة حدة المنافسة:-2

التي أحدثتها من تطبيق المبادئ الادارة كل النتائى التي انشقت عن الثورة الصناعية والتلايرات  

زيادة المعروم من المنتجات عن حجم الطلب عليها إلى  العلمية والتخصش وتقسيم العمل أدت
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زيادة حدة إلى  سوق مشترين، وهذا التطور أدىإلى  )قلة المعروم( وتحول السوق من سوق بائعين

 رغباته. المنافسة بين الشركات محاولة لإرضاء المستهلك وإشباع

صناعات مختلفة، فمثلا أصبحت إلى  ولم تقتصر المنافسة بين الشركات فقط بل امتدت أيضا 

هناك منافسة بين الصناعات الكيمائية وصناعة المنسوجات وكذا صناعة الورق والزجاو والبلاستيك 

 .1وخاصة مجال التعبئة والتلاليف

إرضاء رغبات واحتياجات المستهلكين الاهتمام بإلى  وقد أدت حدة المنافسة بين الشركات 

في المرتبة الأولى عند وضع وإعداد المشروع وبدأت  وأخذهاكأحد المجالات الأساسية لأي منظمة 

تم بإقامة علاقات طيبة مع الجماهير الشركة المتصلة بما وجماهير الرأي العام هالشركات المختلفة ت

جيدة للشركة في أعين الجماهير مقارنة بالشركات لكسب تأييد ثقة هذه الجماهير وخلق صورة ذهنية 

الاهتمام بالعلاقات العامة كأحد وظائف الإدارة إلى  الأخرى، كل هذه الاسبا  مجتمعة أدت

 .2المتخصصة

 

 

 تزايد الوعي من جانب جماهير الرأي العام:-3

 لديهم الذي دفع بدورهتزايد الوعي إلى  التعليم والثقافة بين كافة أفراد المجتمع ادى انتشارإن  

ياسات معلومات الصحيحة حول كافة المتلايرات المتعلقة بالقرارات والسإلى  ظهور الحاجةإلى 

 الخاصة بالدولة على مستوى المجتمع بكامله.

تزايد الحاجة إلى  التعليم وتزايد الوعي أدت انتشارالمنشأة نجد أن أو  وعلى الصعيد المنظمة 

 أي يلجمصالا المستهلك وحماية حقوقه ورفغ التعامل مع الشركات الت من جمعيات المحافظة على

م إمدادهبسياسة الخداع والتضليل أثناء حثها للناخ على التعامل معها وشراء سلعها وتقوم إلى 

و أ لسلعةالبيانات المدونة على غلاف اأو  بمعلومات خاطئة عن منتجاتها سواء من خلال الإعلان

 لمضللة.الحملات الإعلانية ا

 لذلك وانطلاقا من هذه الناحية بالذات اتضا دور وأهمية العلاقات العامة في بناء جسر من 

ت والسياسات التي تتخذها ارارقالثقة والتفاهم بين المنظمة وجماهيرها من أجل شرح وإيضاح أبعاد ال

 .3بخصوص المنتجات التي ستقوم بتقديمها للجماهير

 تطور وسائل الاتصال:-4

 بر وسائل الاتصال العصب الرئيسي للعلاقات العامة فمن خلال هذه الوسائل يمكن:تعت 
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رجي من الخا ا من جهة وبين المنظمة وجمهورهاهتحقيق التفاهم المشترك بين أفراد المنظمة وإدارت-

 جهة أخرى.

 عها.إقامة أقوى الروابط وإيصال أدق المعلومات ونقل أحدا  الأخبار والمعلومات عند وقو-

 جي.الخاروتمتين الثقة المتبادلة والحوار الصريا والدائم ما بين المنظمة وجمهورها الداخلي -

 .1قرية صلايرةإلى  تحويل العالم برمته-

 

 تزايد علاقات الاعتمادية:-5

يتميز العصر الذي نعيش فيه اليوم بالتبعية والاعتمادية المتبادلة بين الأفراد والمنظمات  

بحوا ية أصم الاقتصادية والاجتماعية والروحهاد في محاولتهم لإشباع احتياجاتالمختلفة، فالأفر

لى عمنظمات، فهم يعتمدون أو  كبير على تعاون الآخرين سواء كانوا أفراد حدإلى  يعتمدون

كومة ى الحالمشروعات المختلفة لتوفير فرص العمل، وعلى المحافظة في توفير الطعام والملبت وعل

لعلاقات مية ابروز أهإلى  افع والحماية، هذه العلاقات ذات الطبيعة الاعتمادية أدتلإمدادهم بالمن

 الإنسانية في الحياة المعقدة.

ومن جانب آخر فإن التنظيمات المختلفة تعتمد على الأفراد في إمدادها بالمعارات والكفاءات  

هذه العلاقة الاعتمادية المتبادلة  المطلوبة في العمل، والمواد والأسواق لمنتجاتهم الهامشية، مما جعل

تحكم  ووظيفةكفلسفة  خلق وزيادة الاهتمام بالعلاقات العامةإلى  بين الأفراد والتنظيمات المختلفة أدت

 . 2نشاط أي منظمة

والتي  تختلف باختلاف العصر، ومما سبق القول نستخلش أن العلاقات العامة لها عدة مفاهيم، 

اعدها مة ويسنشاط تسويقي يدرك المسؤولية الاجتماعية للمنظ هانوأ واحد.يمكن اختصارها في مفهوم 

ن كلا ن يكوعلى تنمية البرامى وإنشاء طريق اتصال مزدوو الاتجاه مع جماهير المنظمة لكي تضمن أ

ادلة المتب والثقةويكمن هدفها في تحقيق الفهم المشترك  منهم راضا عن سياسات وإجراءات المنظمة،

 .هاة والجماهير المتصلة ببين المنشأ

استعمل السحر  الذيإن نشأة وتطور العلاقات العامة مرت بمراحل أولها من الإنسان البدائي  

ذ الملا ن كل وسائل الإعلام أصبحتبينما الآ والرقش وقرع الطبول لإخبار الناخ حول ما يجري،

م ا القدأجمع على أن تاريخهالأخير لتلايير رغبات وعقول الجمهور اتجاه منتوو معين وهناك من 

على  مما ساعدية، وانتهى في أوائل القرن الحالي والبداية الحقيقية كانت في الولايات المتحدة الأمريك

حظة اية وملاالدع تطوير العلاقات العامة اهتمام علماء الاجتماع المتزايد بتكوين الرأي العام وتحليل

 ا المجتمع.نشاطات الجماعات المختلفة التي يتكون منه

 ووظيفةكما أن لها عدة وظائف من أهمها، وظيفة البحث العلمي التي تدرخ آراء الجماهير  

وظيفة وا المشتركة بينهما، لبرامى ونشاطات تخدم المصاإلى  التخطيط التي تحول آراء الجماهير
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ى التي توصلت إليها م النتائيالاتصال التي تسما بتبادل المعلومات بين الجمهور والمؤسسة، ووظيفة تقي

 الوظائف السابقة.

ولها أهداف عديدة أهمها بناء جسر من التواصل والتفاهم والتعاون بين الجمهور والمؤسسة  

مها أنا ا وأهتحقيق أهدافهإلى  وبناء سمعة طيبة داخل المؤسسة وخارجها وهي تقوم على مبادئ تقودها

 حقيقةمات السالطرفين المنظمة وجمهورها وتتسم بثلا  تعتمد على الاتصالات التفاعلية من جانب كل 

ن مي العام الرأ والأمانة، الاستعانة بالأرقام والحقائق في توضيا أهداف المنظمة للجماهير، واحترام

 خلال تحقيق مصالحه قبل مصلحته.

منها  الاهتمام بالعلاقات العامة نذكرإلى  ومن بين هذه الأسبا  والدواعي التي أدت بالمنظمة 

كبر  ي العام،الرأ تزايد القوة والنفوذ للرأي العام وخاصة في المجتمعات الديمقراطية وذلك لتزايد وعي

ذه حجم المنظمات الصناعية والتجارية وما صاحب ذلك من تضخم عدد الأفراد العاملين في ه

همية أ، تزايد احيةنمة من المنظمة، تزايد التنافت فيما بين المنظمات الربحية ناحية وبين المنظمات العا

ة، مختلفالمسؤولية الاجتماعية للمنظمة اتجاه المجتمع وتحقيق التفاعل الاجتماعي مع نظمه ال

هذه  لمثل والاستجابة لجماعات الضلاط وجماعات الاهتمام المختلفة في المجتمع وضرورة الاستجابة

 الجماعات والسعي للحصول على تأييدها ودعمها.
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 ستراتيجية العلاقات العامةإ :07رقم المحاضرة 

 تمهيد:

إن برنامى العلاقات العامة منطلق ضروري من أجل إيضاح اتجاهات المؤسسة للجمهور  

ت تعديلاالمتعامل معها، وكذا الأخذ بعين الاعتبار اتجاهات ورغبات هذا الجمهور في إحدا  ال

ي فمهارة ورة واسعة بخإلى  الخطط يحتاوالمناسبة لمياستها وخطط عملها، لذلك فإن الإعداد لهذه 

لاقات طة العالإلمام بأهداف المؤسسة وفئات جماهيرها، وإجمالا فإن برنامى خإلى  التحليل، إضافة

 ة:ياللتالعامة تتضمن الخطوات ا

 تقييم الوضع الحالي:-1

الجماهير عن المنشأة  انطباعات، ففهم الوضع الحالي يتطلب معرفة ءوالتي تعتبر نقطة البد 

أو  أراثها من خلال الملاحظة،أو  وأهدافها وخدماتها، وذلك عن طريق دراسات اتجاهات الجماهير

استطلاعات الرأي العام، فيمكن الاستعانة بالمعلومات والإحصائيات المتوفرة أو  البحو  المكتبية

عن طريق الأسئلة، ومن خلال تبويب القيام بدراسة عينة من الجمهور المستهدف أو  والمسجلة مسبقا،

 .1الأجوبة وتحليلها يسهل تقييم وفهم الوضع الراهن بتحديد وتمييز المشكلة الحقيقية

 تحديد الأهداف:-2

الطويل والتي يجب أو  أي ما تريد إدارة العلاقات العامة تحقيقه سواء على المستوى القصير 

 عارمتا جماهيرها، حيث أن لي حد ذاتها ومصاأن تراعي تحقيق التوازن، بين مصالا المنظمة ف

 عند وضع الأهداف مراعاة النقاط التالية:

ت ديد فجوالك تحا المتوقعة والحالية بين المنظمة والجماهير المستهدفة وكذلنقاط التلاقي في المصا-

 ا وكيف يتم سدها.لالمصا

 .لإمكانيات المالية المتاحةا-

 .الكوادر البشرية المتوفرة-

 العامة للمنظمة. وجهات الخاصة بالخطةالت-

 .2أهداف الإدارات الأخرى-

 جمع المعلومات اللازمة:-3

ا، حيث أنه من الضروري هوإن كانت هذه الخطوة تبدو أنها أولى الخطوات التي يجب القيام ب 

أراء أن تحدد الأهداف في ظل معطيات الواقع الداخلي والخارجي للمنظمة، أي العوامل التي تحكم 
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أن جميع الخطوات تتم بالتوالي وفي فترة إلى  وانطباعات وتصرفات جماهيرها، إلا أنه تجدر الإشارة

 .1زمنية واحدة ومحدد

 تحديد الجماهير المستهدفة:-4

أي تحديد ما هي تلك الجماهير فبطبيعة الحال تتفاوت بالنسبة لكل موضوع ويختلف عددها من  

الأهداف ويزيد عددها وإن ضاق نطاق الأهداف تقلصت نسبتها لذلك فعندما يتسع نطاق  لآخر،موضع 

ا تركز على الهدف مباشرة، ولا محير في هفإن عملية تحديد هذه الجماهير توفر العديد من النفقات لأن

إلى  تقليل التكاليف يودي تحديد الجماهيرإلى  كافة الجماهير، إضافةإلى  توجيه الرسائل الإعلامية

وسائل الاتصال، ومن هنا أصبا من الضروري توفير بيانات عن خصائش هذه الجماهير  زيادة فعالية

 .2من حيث معرفة اتجاهاتها وعادتها، احتياجاتها وخصائصها

 تحديد وسائل الاتصال المناسبة:-5

إلى  من مهمة العلاقات العامة تحديد الوسائل المناسبة التي تكفل وصول الرسائل الإعلامية 

حدة وسلة وا ختياراهير المختلفة بفعالية، وبأسرع وقت ممكن وأقل تكلفة، وفي العادة لا يتم فئات الجما

ة مثل مزيى من وسائل الاتصال المختلفة، ومن وسائل الاتصال ما تكون خاصأو  بل عدة وسائل،

ية جماهير الأبوا  المفتوحة ومجلة المؤسسة... ومنها ما للونأو  اللجانأو  الاجتماعات الدورة

ل لاتصااكالصحف والإذاعة والتلفزيون والمعارم... وهناك عده عوامل تحكم عملية اختيار وسال 

 منها:

 طبيعة وخصائش الجمهور المستهدف.-

 الرسالة.أو  درجة السرعة المطلوبة في توصيل المعلومة-

 نوع المعلومات وطبيعة الرسالة وتكلفة استخدام الوسيلة.-

 .3مدة توفر الوسيلة-

 وضع خطة البرنامج:-6

تتضمن مرحلة وضع خطة العلاقات العامة وتحديد الرسالة الإعلانية التي ينبلاي توجهها  

 :يومضمونا ما يل للجمهور شكلا

لمزمع مة اقات العاوضع نطاق المهمات المفترم تنفيذها وطبيعة هذه المهمات وما هي برامى العلا-

 تنفيذها.

لفريق عضاء اأعن تنفيذ هذه المهمات، مع الأخذ بعين الاعتبار مؤهلات تحديد فريق العمل المسؤول -

 وخبراتهم مما يتناسب مع طبيعة المهمات.

 .محتوى الخطة المنوي تنفيذها، أي ماذا تريد إخبار الجمهور وما نحاول إقناعه بهأو  تحديد مضمون-

                                                             
 .250، ص 2002 الإسكندرية،ديث، لحامعي الجا كتبلم: العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق، امودمحطلعت  لمنا - 1
 .119المرجع السابق، ص  د جودة:أحم فوظمح - 2
 .252المرجع السابق، ص  :مودمحطلعت  لمنا - 3
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سائل لال وخمية، والتي سر من ى وضع التوقيتات المناسبة لنشر الرسائل الإعلانجدولة الخطة بمع-

 ا في كل وسيلة.هالاتصال، وتشمل الجدولة حجم المادة الإعلامية وساحتها وعدد تكرار

 تحديد ميزانية البرنامج: -7

يختلف حجم المبالغ المالية المخصصة لميزانية العلاقات العامة من شركة لأخرى، ومن  

من وقت لآخر، فميزانية العلاقات العامة هي  صناعة لأخرى، وحتى أنحا تختلف داخل نفت الشركة

 .1ةحترجمة رقمية لتكلفة انجاز قطعتها المربأو  تعبير رقمي عبارة عن

 تنفيذ وإدارة البرنامج:-8

بعد وضع برنامى العلاقات العامة المراد تطبيقه تأتي مرحلة تنفيذ البرنامى وإدارته، وفي هذه  

اء من قا، سوتتم عملية التنفيذ وفق ما هو مرسوم ومسطر مسبالمرحلة ينبلاي التأكيد على ضرورة أن 

ام يث احترمن حأو  استخدام وسائل الإعلام لنشرها،أو  توقيعهاأو  حيث مضمون الرسائل الإعلامية

ن مؤهلي أشخاصإلى  تجاوزها لذلك فهذه المرحلة بحاجةأو  الميزانية المخصصة لها بعدم إنقاصها

ى حل لقدرة علرة والمطلوبة منهم بكفاءة وفعالية، كما يجب أن يتمتعوا بالخبيستطيعون القيام بالمهام ا

 المشاكل التي قد تعترم عملية التنفيذ.

 متابعة وتقويم التنفيذ:-9

إعادة أو  تعديلات في بعغ البنودإلى  والتي تعش مرحلة مهمة وضرورية، فقد نحتاو 

تحقيق الأهداف الموضوعة بشكل إلى  الوصولإعادة تحديد الأولويات من أجل أو  تخصيش الموارد،

أمحل وتبدأ عملية المتابعة بمجرد وضع خطة العلاقات العامة حيز التنفيذ والتطبيق، واستمرارها حتى 

 .2نفيذتنهاية البرنامى، لأن وضع خطة جيدة للعلاقات العامة لا يعني بالضرورة حسن ال

  

                                                             
 .252المرجع نفسه، ص  - 1
 .253المرجع السابق، ص  :مودمحطلعت  لمنا - 2



 

  
32 

 تنظيم العلاقات العامة:: 08رقم المحاضرة 

 تمهيد:

تعتبر العلاقات العامة نشاط اتصالي إداري علمي، وهذا يفرم أن يكون الجهاز القائم على  

ية الاتصال لثلا العلاقات العامة جهازاً قادراً على تحقيق الأهداف المطلوبة منه من خلال الأنشطة ا

مة قات العالعلااإدارة  والإدارية والعلمية. ولكي تحقق العلاقات العامة دورها بفعالية، يجب أن تكون

 ذات تنظيم فعال قادر على إنجاز مهماتها.

غير أو  جهازأو  قسمأو  كانت تسميته )إدارة إن أي نمط تنظيمي لإدارة العلاقات العامة مهما 

 ذلك( يجب تراعي ما يلي:

 العلاقات العامة جهاز يتبع الإدارة العليا في المؤسسة. -

لمباشر اتصال يجب أن يسما له التنظيم الإداري مرونة الحركة والا العلاقات العامة نشاط اتصالي -

 بجمهوره الداخلي والخارجي.

ال ي الاتصكوادر ماهرة ف مهارات متعددة لديهاإلى  أن طبيعة أنشطة الاتصالية مختلفة وتحتاو -

 ية لتنفيذها.نوالعلاقات الإنسا

قسم إلى  طبيعة الجمهور وسمعة الشركة تحتاوطبيعة أنشطتها في التنبؤ والتخطيط والتعرف على  -

 .1للبحو  والتخطيط

جهاز العلاقات العامة هو تنظيم إداري لمجموعة من الأعمال والأنشطة تستهدف تحقيق فهم  

 التوافق بين منظمة ما وبين جماهيرها وينظم العمل بتوزيعه على وحداتإلى  متبادل مشترك يؤدي

نه من مجموعة من الأدوار. الأماكن التي يشلالها متخصصون في بنائية أصلار، تتكون كل وحدة م

التنظيم بأداء المهام التي أو  العلاقات العامة يربطهم هدف مشترك واحد، ويقوم كل جزء من هذا البناء

 . 2تتطلبها مسؤوليات العلاقات العامة

 نموظفين مختصيأو  اوبناء على هذا، فإن البناء التنظيمي لجهاز العلاقات يجب أن يشمل أقام 

 بما يلي:

 رف علىوتكون اختصاصاته القيام بدراسة اتجاهات الرأي العام والتعقسم البحوث والتخطيط: -1

العامة  لاقاتم والتخطيط لحملات العهاتجاهات الجمهور نحو المؤسسة ومنتجاتها وشكاويهم واحتياجات

 وجمع المعلومات اللازمة.

يتحمل مسؤولية الإشراف على برنامى العلاقات العامة في الاتصال  قسم الاتصال الخارجي:-2

بالمؤسسات الإعلامية مثل الصحافة والإذاعة والتلفزيون، ويكون من مسؤولياته إصدار النشرات 

والإشراف على مطبوعات المؤسسة وكتبها السنوية، وكذلك توفير المعلومات الصحفية والبيانات 

أسبوعية لما ينشر في الصحافة ويعبر أو  داد نشرات يوميةعوأنشطتها وإ اللازمة للتعريف بالمؤسسة

                                                             
 .122 ،121ص  ، ص2008، نعما ،وق، دار الشر1صالا خليل أبو أصبع: العلاقات العامة والاتصال الإنساني، ط  - 1
 كالةةو، دراسة حالةة onatللسياحة  يزائرلجا نيالوط نيوا: العلاقات العامة في المؤسسة السياحية، الدونآخروطار مخلعزيز  - 2

 .61ص  ،2013غارداية، جامعة غارداية، 
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عن الاتجاهات السائدة والمعلومات التي تهم المؤسسة في وضعها الراهن وفي مستقبلها. وكذلك تكون 

مهمة هذا القسم تنظيم المؤتمرات الصحفية لمسؤولي المؤسسة وتنظيم المعارم والمؤتمرات 

 المؤسسة.والمشاركة بها باسم 

يقوم هذا القسم بتعزيز انتماء العاملين بالمؤسسة من خلال الإشراف على  قسم الاتصال الداخلي:-3

خدمات اجتماعية ورياضية ورحلات ترفيهية وحفلات فنية، وكذلك العمل على زيادة وعي 

. 1مجلة داخليةأو  المستخدمين من خلال برامى ندوات ومحاضرات ومعارم داخلية وإصدار نشرة

 وتنظيم جهاز العلاقات العامة الداخلي يعتمد على عدة أساليب منها:

سالتها رتوجه  ذلك الأسلو  المبني على وسائل الاتصال الجماهيرية التي العام: الاتصاليالأسلوب -1

 ر.للجمهور، فهنالك قسم للصحافة والمؤتمرات وإصدار صحيفة المؤسسة وأخذ للمطابع والنش

 مستهلكينين والكالمستفيد ويتم التنظيم فيه حسب الجماهير النوعية منها الاتصالي النوعي:الأسلوب -2

صحافة في ال الاتصال الجماهيريأو  والموردين، وقد يتم الاتصال باستخدام وسائل الاتصال المباشر

 والمؤتمرات والنشرات.

ً  الأسلوب الاتصالي المزدوج:-3 ، فإلى جانب وجود أقسام وهو أن يجمع التنظيم الأسلوبين معا

ً لمواد هكالمستهلكين والموردين فإنا تنظم في تنظيمات تتخصش بالاتصال النوعي ا الداخلية أقساما

الاتصال التي تخدم الاتصال العام في الصحف الإذاعة والتلفزيون وليت هنالك تفضيل لأسلو  على 

كان الهدف الأساسي  المؤسسة. ولما الآخر حيث إن الأسلو  الأمثل هو الأسلو  الذي يتفق وحاجة

للعلاقات العامة هو تنمية العلاقة بين المؤسسة وجمهورها، لذا لابد أن تجد لها البرامى التي تتطلب 

عادة العديد من الأنشطة منها البحث عن الحقيقة وجمع الآراء والمعتقدات وتحليلها لرسم الخطة 

ن استخدامها لشرح آراء الجمهور للمؤسسة وسياسة المدروسة للإعلام واختيارها الطرق التي يمك

كجماهيرها، لهذا أصبا من الضرورة احتواء بعغ الهياكل التنظيمية لأقسام العلاقات العامة  المؤسسة

 .2وحدات البحث والتخطيط والاتصال وتقييم تلك البرامى

الأساليب  ها عنوالجدير بالذكر أنه لا توجد أفضلية لأن أسلو  من هذه الأساليب يتميز ب 

 ها:الأخرى، بل هناك مجموعة اعتبارات يجب مراعاتها عند تنظيم جهاز العلاقات العامة من

هداف حقق أأن يسما هذا التنظيم بالتعامل مع النوعين من الجماهير لأن إهمال جمهور معين لا ي-

 العلاقات العامة.

ى وف علة من دراسة للجماهير للوقأن يسما هذا التنظيم بممارسة جميع وظائف العلاقات العام-

 اتجاهاتها، وإعلام هذه الجماهير مستخدمة في ذلك كافة الوسائل الممكنة.

ل بعدم تعارم وظائف إحدى الوحدات التي يتكون منها الجهاز مع وظائف الوحدات الأخرى، -

 ينبلاي أن تتكامل هذه الوظائف.

                                                             
 .123-122السابق، ص ص  رجعلمصالا خليل أبو أصبع: ا - 1
 ، ص ص2011، نالتوزيع، عمةاو، دار الثقافة للنشر 1الدليمي: المدخل إلى وسائل الإعلام والاتصال، ط  مدمح قعبد الرزا - 2
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 .1ةيكانت البشرية والماد أن يتناسب هذا التنظيم مع إمكانيات الجهاز سواء-

 

مكنها من أداء رسالتها وممارسة نشاطها وتقدم يالاستعانة بمستشار العلاقات العامة كخبير فني -

 .     2تهاخدما

 تطور تنظيم العلاقات العامة:-1

من المعلوم أن المؤسسة لا تستطيع أن تعيش بمعزل عن بيئتها، حيث يتطلب عملها الاتصال  

لضمان  مختلفةحجم أعمالها لابد أن توفر علاقات طيبة بينها وبين فئات الجمهور البها، ومهما كان 

 نجاحها واستقرارها.

كانت المؤسسات صلايرة الحجم كانت مهمة الاتصال بجمهورها مسألة يسيرة وكان  فعندما 

 بوسع مالكها قار على الوفاء بمتطلبات العلاقات العامة.

ضم وحدات إدارية متعددة، أصبا كل مدير يمثل مديراً وما إن توسعت المؤسسات وأخذت ت 

عرم مذلك روبرت سامسون في إلى  لدائرته وللعلاقات العامة التي تخش مجال عمله، وقد أشار

 تحديده لواجبات المدير التنفيذي:

 أن يدرك عمله وتعرف على مرؤوسيه وعلى أعمالهم، ويوفر علاقات طيبة معهم.-

 المؤسسة وعملها، ويسهم إسهاماً إنسانياً في العمل.أن يتعرف على سياسات -

 .3أن يتفرغ لعمل المؤسسة برغبته-

إن التنظيم الجيد للعلاقات العامة يجب أن يكون على درجة كبيرة من المرونة ليكون بموجبها  

يا، وأن قادراً على الاستجابة للتلايرات الخارجية، فتنظيم العلاقات العامة يجب أن يرتبط بالإدارة العل

 يكون قادراً على مواصلة الاتصال بالجمهور الخارجي والداخلي، مع ضرورة توافر موارد بشرية

 .4كفؤة تتمتع بمهارات وقدرات عالية تمكنها من إجراء البحو  والدراسات

  

                                                             
 .164ص ،1996امعة، الإسكندرية، لجعبد السميع غريب: الاتصال والعلاقات العامة في المجتمع المعاصر، مؤسسة شبا  ا - 1
 ،قالتوزيع، دسةووللنشر  مانالإيو، العلم 1علي أبو العلاء: العلاقات العامة في ضوء الإعلان وتكنولوجيا الاتصال، ط  مدمح - 2

 .32، ص 2013
 .923 ،823السابق، ص ص  رجعلمالدليمي: نفت ا مدمح قلرزاعبد ا - 3
 .91، ص 2010، ن، الأردنعما لكية،لممعية العلمية الج، ا1: أست العلاقات العامة المفاهيم والأست، ط يموسى اللوز - 4
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 : وسائل الاتصال في العلاقات العامة09رقم  المحاضرة

 تمهيد:

هي عبارة عن وسائل خاصة بالمنظمة وتقوم ادارة العلاقات العامة بالتخطيط والتنظيم لها  

 ها وعرضها في كل الأوقات.نع حرية تحديد مضمومواختيار الوقت المناسب لاستعمالها؛ 

وقد يتدخل قسم التسويق بالاشتراك في إعداد هذه الوسائل التي تتميز بالتنوع والتعدد، والتي  

 الها فيما يلي:يمكن إجم

 التقارير:-1

أحدا  أو  ظروفأو  التقرير هو عرم للحقائق الخاصة بموضوع معين، قد يتعلق بمشكلة 

لاتصال ائل اخاصة مع ذكر الاقتراحات المبنية على النتائى المتوصل إليها وتعتبر التقارير من وس

قها عن طريوما يجرى داخلها، المهمة داخل المنظمة، إذ بواسطتها تتمكن المنظمة من معرفة حقيقة 

قارير د التاعسكما ت ا  عمل معينة.بأيضا، يتم رسم السياسات والخطط وإصدار القرارات واختيار أس

ها، ي حيالوتساعده أيضا على تكوين رأ إنجازاتها،الجمهور على التعرف على سياسة المنظمة وأهم 

 خصوصا وان التقرير يعطي مصداقية أكثر للمعلومات.

ونميز عدة أنواع من التقارير يستعملها رجل العلاقات العامة منها التقارير الإخبارية التي  

تكتفي بعرم المعلومات المتعلقة بموضوع معين، والتقارير التحليلية التي تعتمد على التحليل وتقدم 

ة، كما توجد نسالاقتراحات، وهناك أيضا التقارير المنوية التي توضا جميع أعمال المنظمة طوال ال

 .1تقارير دورية، إحصائية وتفسيرية

ويستعمل التقرير من طرف إدارة العلاقات العامة في المجال الإداري، وذلك للاتصال  

يستعمل يها، والمدير بكل التطورات والنتائى المتوصل إلأو  بمختلف الإدارات وإعلام مجلت الإدارة

خبارهم هذا لإلال شره في وسائل الإعلام المختلفة، والتقرير أيضا للاتصال بالجمهور الخارجي من خ

ت ارحاضما. الاجتماعات، الهبأهم انجازات المنظمة وحجم الجهود المبذولة قصد دعم ثقتهم ب

 والخطب:

 ت:جتماعاالا-2

تستخدم العلاقات العامة الاجتماعات كوسيلة اتصال بين رؤساء الإدارة وبين العاملين من  

ول حلإلى  لقاءات بينهم للنقاش حول الموضوعات التي تطرح للبحث، قصد الوصول مخلال تنظي

دد قليل جمع عوقرارات بشأنها وقد تكون الاجتماعات عامة تجمع عددا كبيرا نسبيا، وقد تكون خاصة ت

ة مين وقادلمساهمن العمال مع رؤسائهم، كما قد يدعى إليها فئات من الجماهير الخارجية كالموزعين وا

شود اهم المنالتف الرأي، وبذلك فان الاجتماعات تساهم في أداء رسالة العلاقات العامة بفعالية، وتحقق

 .بين المنظمة والجماهير، وتجعل الفرم سامحة للتفاهم والتعاون والود

 المحاضرات:-3

                                                             
ير التسي معلووالاقتصادية  مالعلوي ر فاستلمادة اهباية قنوتي: أثر العلاقات العامة على سلوك المستهلك النهائي، مذكرة لنيل ش - 1

 .110، ص 2008بوقرة بومرداخ،  مدمحالتجارة، جامعة و
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توجه المحاضرات لأعداد كبيرة من الأفراد بهدف التعريف بالمنظمة ويمكن للحضور  

 ك.لحاضر بذمرات إذا سما السافتبالأسئلة والاس المشاركة

 الخطب:-4

جماهير العلاقات العامة ونجدها إلى  تعتبر الخطب الرسمية من أسرع الوسائل لنقل المعلومات 

 المنظمات السياسية والمؤتمرات الصحفية. يخاصة ف

 مطبوعات المنظمة:-5

خاصة بالمنظمة والتي تأخذ الأشكال يقوم الأخصائيون في العلاقات العامة بإعداد مطبوعات  

 :ليةالتا

لها ع على شكل مطويات لتسهيل حمز( تو3-1عدة صفحات )أو  وهي عبارة عن صحيفةشرات: نال-أ

إعداد  ن خلالكلاهما، مأو  الخارجيأو  وتستخدمها إدارة العلاقات العامة لمخاطبة الجمهور الداخلي

 نشرات لكل واحد منهم.

أثناء المنشئات الخاصة كالزيارات والمعارم، أو  بالمجان عن طريق البريديتم تسليمها  

ن بالمنظمة كالمساهمين والموردين والموزعين، وتشتمل النشرة ئاكوتسلم أيضا للعاملين والجمهور ال

خطط أو  تعليمات كظيم العمل،أو  على معلومات تعريفية بالمنظمة وعن أهم المستجدات في ظروفها

كما يمكن أن تتناول بعغ الانجازات التي تمت في مراحل سابقة والإخبار عن التطورات  عمل جديدة،

الإمكان، مع  قدر وقلة المادة المكتوبة فيها حجمها في صلار المختلفة بالمنظمة وتتمثل أهم صفاتها

 .1ت للانتباهفمللشكلها الجذا  واإلى  ورة، إضافةلمصالتوازن النسبي بين المادة المكتوبة وا

 قت لأخرإصدار كتيبات من وإلى  طبيعة عملهاأو  تحتاو المنظمات مهما كان حجمها ات:تيبالك-ب

رح شأو  مةتقدم الخدأو  أسلو  إنتاو السلعةأو  الخارجي، لشرح برنامى جديدأو  للجمهور الداخلي

 التعريف بالمنظمة.أو  القوانين الداخلية الخاصة

تقدم شخصية المنظمة إلى  دفهاصة بالمنظمة والتي توهناك أنواع عديدة من الكتيبات الخ 

ع لمجتماتها في حل مشاكل موفلسفتها ككل وتاريل المنظمة وانجازاتها وتوسعاتها ونموها ومساه

 .والقضايا العامة

 لاتصالوانجازاتها مدعمة ل وهي مجلة تصدرها المنظمة للتعريف بأهم فروعها مجلة المنظمة:-ج

صور بجماهيرها بلارم الإعلام، التوضيا والتثقيف وتحسين الصورة الذهنية عن المنظمة. بال

ال نظمة للاتصتستخدمها الم سنوية،أو  ريع سنويةأو  وقد تكون شهرية الرؤساء،أقوال بعغ  والألوان

 بجماهيرها بلارم الإعلام، التوضيا والتثقيف وتحسين الصورة الذهنية عن المنظمة.

داخل  ي تتمتقوم إدارة العلاقات العامة بالإشراف على المسابقات الت اك في المسابقات:الاوتر-د

 أو فزيونالتل كما تقوم بالإعداد والتحضير للاشتراك في مسابقات ،المنظمة ومسابقات ثقافية رياضية

 .م هدايا عديدة للمشركينيمسابقات شهر رمضان، وفي هذه المسابقات يتم تقدأو  الراديو

                                                             
 .111المرجع السابق، ص  باية قنوتي: - 1



 

  
37 

كالاحتفالات الرسمية بمناسبة الأعياد  مشاركة في الحياة العامة وهذا بانتهاز المناسبات العامةال 

أو  باقات ورد، ويتم تقدم العزاء في حالة الوفياتأو  نئات وهداياهالوطنية، فيتم تقدم تأو  الدينية

اعد على إقامة علاقات سضراء وإبراز المشاعر الطيبة، مما يلء وااسرلفي ا ركةالجنازات أي المشا

 .1ع الآخرينمجيدة 

وتكوين سمعة طيبة للمنظمة وكمثال على مشاركة المنظمات في الحياة العامة قامت منظمات  

العيد  ناسبةعديدة بالمشاركة في المعرم الدولي الثالث للمرأة بالجرائر العاصمة، والذي أقيم بم

ن طرف شركة معقد من الذهب مقدمة  50ا عدة منها مارخ، وقد تم تقديم هداي 08العالمي للمرأة يوم 

قدم ان بتتين لقاء قرعة تجري لعدد من الأشخاص أعطيت لهم أرقاما مختلفة، كما قامت شركة أونب

ي فضوها نماذو عن منتجاتها مجان كهدايا تذكيرية وتذكارية بمنتجات المنظمة وبالمتعة التي ق

ات لمنظمخرى وقد تم توزيع مطبوعات متعددة لمختلف االمعرم برفقة منتجات أوان والمنتجات الأ

 المشاركة لزيادة التعريف بالمنظمة ومنتجاتها.

وبهذا العمل، أثبتت المنظمات الحاضرة مشاركتها فرحة العيد الخاص بالمرأة عموما والمرأة  

 .الجزائرية خصوصا

 خدمة المجتمع المحلي:-6

مستوصف في المنطقة التي توجد فيها المنظمة و أ وذلك عن طريق إنشاء حضانة لأبناء الحي 

و أ المصنع د بماوغيرها من الخدمات التي يمكن أن تقدمها المنظمة لخدمة البيئة في المنطقة التي يوج

 .مكاتب المنظمة

 الرحلات:-7

بلارم الترويا عن العاملين وتقوية أواصر الود والصداقة بين المنظمة وبينهم، تقوم إدارة  

 تلمبيد أماكن ايحدبتهذا الإطار تقوم الإدارة  فييم الرحلات لأماكن معينة، وظالعامة بتنالعلاقات 

ووسيلة الموصلات وبرنامى الرحلة، كما تقوم باختيار دليل جيد للمشاركين وعقد اجتماع بينهم وبين 

 .2في المناسباتأو  المشرفين لمعرفة التعليمات الخاصة بذلك، وقد تكون هذه الرحلات دورية

كما تتكفل إدارة العلاقات العامة بإعداد الإقامات الصيفية للعمال وأسرهم بعد اختيار عدد  

 منهم، فيرتاح العامل ويزداد إخلاصه للمنظمة.

 ظمة:نرعاية العامين بالم-8

في حالات أو  العجز،أو  ونعني بها تقليم خدمات للعاملين والاهتمام بهم في حالات الإصابة 

لى رصها عجوار عمالها لتحسيسهم بحإلى  ا من المواقف التي تستدعى وقوف المنظمةالوفيات وغيره

دار  نشاءإأو  راحتهم كما تقوم المنظمة بإنشاء مستوصف داخلي لمعالجة العاملين والاهتمام بهم،

 .مهتم براحتهث الاطمئنان في نفوسهم وإحساسهم بأن المنظمة تفكر وتععمالها لبأة نلحضا

 ة:يالشخصقابلات الم-9
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المتعاملين أو  تسما إدارة العلاقات العامة بتنظيم المقابلات الشخصية مع جمهورها الداخلي 

معها من موردين، موزعين وقادة رأي، وأيضا المستهلكين الذين يتم استقبالهم في أيام معينة وتنظيم 

ي من الطرفين عن الأخر أالزيارات المفتوحة، وتتميز المقابلات في مجال العلاقات العامة بتكوين ر

الانصراف تماما عن وجود العلاقة، لهذا فمن الضروري اختيار المسؤول أو  لإقامة العلاقات الطيبة

 . 1عن الاستقبال وفق معايير وموصفات محددة

 صناديق الشكاوي:-10

تقوم إدارة العلاقات العامة بإعداد صناديق الشكاوي للعاملين والمتعاملين الخارجين قصد  

 .دراستها وتحليلها ومحاولة إيجاد حلول لها

 راحات:تصناديق الاق-11

هي صناديق خاصة بمقترحات العمال، توضع في أماكن مختلفة داخل المنظمة، والهدف منها  

 هم في العمل وتطويره.ركتمشا

 صحف الحائط:-12

 سم 90-80وهي عبارة عن صفحة واحدة من الورق المقوى، ذات مساحة تتراوح عادة بين  

 .2وتوجيهات وموضوعات مصورة تهم العاملين بالمنظمة

 لوحات الإعلانات:-13

 الجمهور الداخلي وتعتمد عليها الإدارةإلى  تسهل لوحة الإعلانات توصيل المعلومات المختلفة 

ل صة بالعمة الخاحد كبير في اخبار العاملين بالأوامر والتوجيهات والتعليمات والإرشادات اليوميإلى 

 الثقافيةضية وكذلك إخبارهم بأهم نتائى اجتماعات مجلت الإدارة، وأخبار الأنشطة الترفيهية الرياو

تخش  ر التيمواعيد المسابقات والدعوى للاجتماعات، وكل الأخباإلى  والإجازات والمعاشات، إضافة

 العمل والعمال.

 البريد المباور:-14

 خلال إرسال الخطابات والكتيبات الصلايرة يعد من بين أنواع التسويق المباشر، ويتم من 

مباشر بريد العمل بعغ المستهلكين المستهدفين، ويساهم الأو  أماكن سكنإلى  والكتالوجات والنشرات

 صورة هتمامها له، فتتحسن بذلكافي شعور المستهلك بمكانته الخاصة لدى المنظمة، وإحساسه ب

 ا.هتجاتنالمنظمة في ذهنه وقد يقدم على امشاء لم

 الأنشطة الثقافية والرياضية:-15

العمال خاصة، قصد رفع معنوياتهم والقضاء على إلى  هي عبارة عن أنشطة متنوعة موجهة 

 الروتين ودعم حماسهم للعمل أكثر.
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 "تابع" وسائل الاتصال في العلاقات العامة: 10المحاضرة رقم 

 (:le sponsoring et le mécénaالرعاة والأعمال الخيرة ) -16

تقوم بعغ المنظمات بتخصيش جزء من نفقاتها على بعغ الأنشطة الرياضية والثقافية  

شكل  ة، علىالجزئي لهذه الأنشطأو  والاجتماعية التي تمم الجمهور، من خلال دعمها المالي الكلي

 أعمال خيرة.أو  رعاية

لاية إتمام انجاز المشروع منظمة ما، بأو  التقني لشخشأو  والرعاية هي دعم المنظمة المالي 

 ورة في الأجل القريب.صفواد تمت الأو  محل النقاش والذي غالبا ما يكون رياضي بمقال

 جزء من التكاليف اللازمة لإقامة هذا المشروع، وتلجأ المنظماتأو  وقد تلتزم المنظمة بكل 

يه، إبرازا لسياستها هذا الأسلو  لتأكيد وجودها وتقديمها الخدمات للمجتمع الذي تتواجد فإلى 

 .1وإحساسها بالمسؤولية الاجتماعية

التقني أو  ما يعرف بالدعم بدون مقابل، فهي دعم المنظمة الماليأو  أما الأعمال الخيرية 

عم دلأجل  منظمة ما، بلاية انجاز مشروع قافي في غالب الأحيان، دون مقابل مباشر وإنماأو  لشخش

ت لعلاقاروح التضامن للمنظمة وتسعى المنظمة عامة، وإدارة االصورة في الأجل البعيد وتجسيد 

شطة ة الأنالتقر  من الجماهير المتصلة بها عن طريق رعايإلى  العامة خاصة من خلال هذا الدعم،

ة، الترفيهيوافية والبرامى التليفزيونية التي تحم في فئات الجماهير المختلفة كالحصش الرياضية والثق

 لاطية بعغ الأحدا  والمباريات الهامة الدولية والمحلية.والتكفل المالي بت

 الصحافة:-أ

سفيلد ودو  ووايلز وبيرلسون، أن وسائل الإعلام  أثبتت التجار  التي أجراها لازار 

مهور المطبوعة كالصحف والمجلات والكتب واللافتات تتفوق على الوسائل الأخرى بالنسبة للج

تساعد  التي درة على عرم التفاصيل الدقيقة والموضوعات الطويلةالقارئ، وذلك لما تتميز به من مق

ان قت والمكي الوا فهإمكان قراءتإلى  على توضيا الأمور للقراء وتهيئ لهم الدراسة المتأنية بالإضافة

   النيجانب هذه المزايا هناك بعغ العيوإلى  المناسبين مما يضفي عليها صفة الخصوصية ولكن

 لجمهورالمطبوعة، فهي أولا تتطلب نوعا خاصا من هدا الجمهور القارئ هو اتؤخذ على الوسائل 

لجمهور اهذا  الذي يستطيع أن يشارك في إكمال الاتصال بقدرته على التخيل والتفسير. وحينما يتوفر

نب التخيل والتفسير على الوسائل المطبوعة ميزة التركيز من جا تضفي هذه الخاصية خاصية

 هذا الجمهور.إلى  د على وصول الرسالة الإعلاميةجمهورها مما يساع

 الإذاعة:-ب

جمهورها في أي مكان متخطية إلى  هي الوسيلة الإعلامية الأول التي استطاعت أن تصل 

حواجز الأمية وعقبات الانتقال في المناطق الوعرة والقيود السياسية التي تمنع بعغ الوسائل الأخرى 

تفرغ تام للاستماع إليه، فالسيدة، يمكنها أن تطهي إلى  أنه لا يحتاوا كما همجتمعاتإلى  من الوصول

إلى  طعام في بيتها وهي تستمع إليه، وهناك بعغ الأعمال الني يمكن للرجل أن يقوم بها وهو يستمع

الراديو. وينصا الخبراء أن تكون البرامى الإعلامية المستخدمة في العلاقات العامة في صورة حوار 
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. 1ع في هذه الحالة يدل طرفا في المناقشة ويتابعها بشلاف واهتماممأكثر لأن المستأو  بين شخصين

وتمتاز الإذاعة بدفء الصوت البشري وتأثيره وهذا يجعلها أكثر الوسائل قدرة على الاستهواء 

ة خاصة ع قليل الحظ من الثقافة. ويعلل دور سر القوة الإيحائية للإذاعة بأنا وسيلة سريع والإيحاء.

الإحساخ الجماعي الذي يتوفر لجمهورها مهما تباعدت أماكنه وتمتاز الكلمة إلى  للنشر بالإضافة

المذاعة بإمكان تسجيلها، وإعادة إذاعتها أكثر من مرة فتكتسب في كل مرة قوة إضافية هي قوة الدق 

ميع الجماهير المنتظم، وكذلك تساعد الإذاعة في بث روح الاهتمام بالمسائل العامة وفي سرعة تج

 حول رأي معين، خاصة في أوقات الشدائد والأزمات.

 التليفزيون:-ج

أن الوسائل السمعية البصرية كالأفلام الناطقة إلى  ي أجراها بلومر، وبو تتشير الدراسات ال 

ا تجمع بين مزايا هوالتليفزيون تمتاز بتأثير أقوى من الوسائل السمعية وكذلك الوسائل البصرية لأن

النوعين، وتتطلب من المشاهدين استخدام حاستي البصر والسع مما يضاعف التركيز واليقظة.  هذين

ويتضا من دراسات هذين العالمين أن الوسائل السمعية والبصرية تتفوق على الوسائل الأخرى في 

يميز إثبات أكثر. ومما إلى  درجة تذكر الأفراد المعرضين لها، إلا أن هذه النتيجة مازالت في حاجة

التلفزيون عن غيره من الوسائل الإعلامية أنه أقر  وسيلة للاتصال المواجهي فهو يجمع بين الرؤية 

والصوت والحركة واللون، ويستطيع أن يكبر الاشياء الصلايرة فتبدو في صورة واضحة. وهو 

. ولا يتطلب كالإذاعة يقدم المادة الإعلامية في نفت زمن حدوثها، ويوفر الإحساخ الجماعي لمشاهديه

التليفزيون استعدادات خاصة ومواعيد محددة، كالسينما، ويكفي المشاهد أن يضلاط على مفتاح صلاير 

 .2هادئليشاهد برامى التليفزيون في جو عائلي 

 السينما:-د

ا خط مقار  للواقع يتحرك دائما لنتقر  منه ونعتمد عليه هيعرفها الفرنسي أندريه بازان بأن 

من كات ودائما، والسينما تصنع صورا والصور السمائية تجسد أحداثا وتعبر عن أفكار وآراء وحر

ر عدا ني آخفخلالها نرى الحياة. والفيلم السينمائي يكشف عن المجتمع أكثر مما يفعل ذلك أي عمل 

 ف كانومو. ووصع بين الوعاء المعرفي والثقافي والشكل الفني التعبيريبعغ الروائع الأدبية فهي تجم

لفن اجمالية  ق عبارةكانومو أول من أطل والفن والعلم ويعتبر والإيقاعالخيال بأنه اندماو فنون التشكيل 

 السابع على الخيالة.

تماعيةة والسينما في نظر رجل الإعلام وسيلة اتصال جماهيري تعبر عن مجمةل الظةروف الاج 

والاقتصةادية والسياسةةية للمجتمةع المنةةتى لهةا وتتشةةكل فةي إطةةاره متفاعلةة معةةه فةي علاقةةة تشةمل التةةأثير 

تها في المجتمع لكن نا فن من فنون وأدوات تعبير ثقافي ووسيلة إعلام لها مكاهوالتأثر ويرى البعغ بأن

 .3رم والطلب والمنافسةالسينما تعتبر أيضا صناعة وبضاعة اقتصادية تخضع لقواعد السوق والع

 الانترنت:-ه
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ضةةرورة إعةةادة النظةةر فةةي الاسةةتراتيجية إلةةى  أدى التطةةور السةةريع للإنترنةةت كوسةةيلة اتصةةال 

الاتصالية للعلاقات العامة فةي كافةة المؤسسةات ويةرى هيربيةرت أن وظيفةة العلاقةات العامةة كانةت مةن 

 :1الهم تهاالمزايا التي وفركوسيلة اتصال من  نتترأكثر الوظائف الإدارة تأثرا بالإن

لكين تةدعيم قةدرة المؤسسةةة علةى تقةةدم المعلومةات لجماهيرهةا المختلفةةة مةن عمةةلاء ومسةتثمرين ومسةةته-

 ورجال أعمال وغيرهم.

لقةائمين وفرت لممارسي العلاقات العامة القدرة على الوصول لهذه الجماهير بسرعة ودون تدخل مةن ا-

 يل هذه المضامين.لام من تعدعبالاتصال في وسائل الإ

تةةدعيم قةةدرة ممارسةةي العلاقةةات العامةةة علةةى التةةأثير فةةي تةةأطير مضةةامين الإعةةلام للقضةةايا التةةي تحةةم -

 .2المؤسسة

علةى أن  زيادة قةدرة المؤسسةة علةى تحقيةق الاتصةال المتماثةل فةي اتجةاهين: فتمةت اتفةاق بةين البةاحثين-

 الجمهةةور ومةةنإلةةى  تماثةةل مةةن المؤسسةةةالانترنةةت مكنةةت المؤسسةةات مةةن إنشةةاء نوعةةا مةةن الاتصةةال الم

 المؤسسة.إلى  الجماهير

جي في استخدامها لعدد من وسائل الاتصال يالعلاقة العامة شأنا شان بقية عناصر المزيى الترو 

التي تمكنها مةن تنفيةذ أهةدافها وواجباتهةا المحةددة مةن قبةل إدارة المنظمةة وبمةا يعةزز دورهةا الترويجةي 

 :  3هذه الوسائل المستخدمة يوضحها الشكل التالي والإداري ومن بين أبرز

 

  وسائل الاتصال المستخدمة في العلاقات العامة.
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 : العاملون في مجالات العلاقات العامة11رقم  اضرةالمح

 تمهيد:

 :ساسين هماأيشترط فيمن سيعمل في مجالات العلاقات العامة توافر ركنين  

 كنها لاالني تولد مع الشخش وتعمل التجار  على صقلها ولوهي تلك الصفات الصفات الشخصية: -1

 تتمكن من خلقها ومن أهم هذه الصفات:

ا عملية أمته الونحن نضد بالشخصية هنا تطبق القيم التي يؤمن بما القرد في حيا الشخصية المؤثرة:-أ

لفرد ال اأقو قوة الشخصية فنقصد بها أن يطبق الفرد ما يقوله أي أن يحد  هناك تطابق تمام بين

ربية ه التوأعماله وهذه أمور تعتمد على الصفات الموروثة والاستعداد الفطري الذي تصقله وتنمي

ادر على ة القالجيدة والتجار  الحياتية ورجل العلاقات العامة الناجا هو ذلك الرجل القوي الشخصي

لوك ي السن الإيجابي فزواكافة الظروف والحالات وهو ذو المظهر الجذا  والت مواجهة الآخرين في

 .قولا وفعلا

ا ناسبة لهت الم: ونمني باللياقة حسن التصرف وقدرته عنى طن المواضيع المختلفة في الاوقااللياقة- 

 وكذلك القدرة عنى إقناع الآخرين والتأثير في آرائهم.

الشخصية والقدرة لدمور بتجرد عن الذات والميول  ني بها القدرة عنى النظرعون :الموضوعية-و

التصرفات أو  على التقيد بالخصائش ومعطيات الواقع دون السماح لدهواء والميول بتأثير على الآراء

 .1وهذا ما ينبلاي توافره في رجل العلاقات العامة

رغبة ديه الوهدنا بجب عدى رجل الخلاقات العامة أن يكون من النوع الذي يتوافر ل :الاطلاعحب -د

 المستمر واليقظة التامة في تتبع ما يجري حوله من أحدا .

جل فر للتخياعلى  : فالعلاقات العامة ليست عملا روتينيا بل إنه نشاط الإيداع والقدرةالخيال الخصب-ه

 .أن يتصور نتائى قراراته على الآخرين قبل اتخاذها إلى العلاقات العامة يحتاو دائما

مته مه داءأي فوهنا تجدر الإشارة أنه لكي يكون رجل العلاقات العامة ناجحا الاعداد العلمي:  -2

 يلي: لازما عليه الالمام الجيد بما

ة وكتابة قراءا : فعلى رجل العلاقات العامة أن يتكون ملما بالللاات التي يستخدمهالقدرة اللغوية -أ

 ن.ع الآخريمعامل ومحادثة وكذا أن يكون ملما بأبعاد الكلمة والمعاني المختلفة لها وكذلك أساليب الت

تحليله لعام وحد كبير على التعرف على الرأي اإلى  : فالعلاقات العامة تعتمدأصول البحث العلمي- 

قات العلا لإعلامي كما يحتاو رجلوالخروو بنتائى نوعية وكمية وكذا بحو  قياخ فعالية النشاط ا

رية ة والإداالخبر القيام بجمع وتحليل المعلومات وهذا كله لا يتأتى إلا بعد أن يكون لديهإلى  العامة

 التامة بأساليب وأصول البحث العلمي.
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: بما يمكنه من التأثير في الدوافع والسلوك ومصادر الإلمام بمبادئ علمي النفس والاجتماع-و

 .1ت وذا تفهم طبيعة الجماعات وأنماط الاتصال وقوة الروابط داخلهاالاتجاها

طيط نه من تخي تمكتعرفة الإدارية المالإلى  : فرجل العلاقات العامة يحتاوالإلمام بعلم وفن الإدارة-د

ق فية تحقيا وكيوتنظيم وتوجيه ورقابه الأعمال داخل وحدته الإدارية وكذا فهم المنظمة التي يعمل به

 فها ودوره في ذلك.أهدا

ابلات ت والق: كصياغة الأخبار وإجراء التحقيقاالإلمام بأحدث الاساليب المستخدمة في الصحافة -ه

 :وتحرير المقالات وكذا فإن من أهم الامور التي بجب أن يوليها اهتماما خاصا هي

تتوافر  ( أي الأسئلة التالية التي يحب أنSHW) عناصر الخبر الصحيا وهو ما يطلق عليه 

 إجاباتها في الخير عند نقله.

 What  ماذاما، 

 How or Which لىإأو  من

 Where  ينأ

 When  متى

 Why  لماذا

 2How  كيف

 مجموعات، وهي: بعيمكن تصنيف صفات ومؤهلات المستلالين بالعلاقات العامة في أر 

 الصفات الشخصية.

 .المهارات الاتصالية

 الإعداد العلمي.

 قية. النواحي الأخلا

 تي:الآوتشمل  الصفات الشخصية-

 الجاذبية•

 الإحساخ لعام.•

 حب الاستطلاع•

 اماط.•
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 الاتزان.•

 الاهتمام بالآخرين.•

 الحماخ.•

 الموضوعية.•

 .الاستمالة•

 

 .1الخيال الخصب•

 وصل لآتي: المهارات الاتصالية-

 القراءة.•

 الاستماع.•

 الكتابة.•

 التخاطب.•

 .الحت الفني•

 وتشمل: الأخلاقيةالنواحي -

 ماهير دون استعلاء.جن يكرخ جهده في العمل وحن أداء الخدمة للأ 

 .أن يراعي الأعمال بالدقة والذوق السليم والصدق والأمانة والعدل 

 .أن يلتزم بحفظ أسرار العمل والمنظمة التي يعمل بما 

 مة لخد فع مستوىأن يلتزم مع زملائه في العلاقات العامة، وفي مختلف المجالات لتحقيق أر

 الجماهير.

 :ان أهم صفات مدير العلاقات العامة هي 

 .أن يكون قدوة حنة لمرؤوسيه 

 يد فن القيادة لتنجا الحملات الإعلامية.يج أن 

 2القدرة على مشاركة العاملين معه. 
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 .أن يكون قادرا على إقامة اتصالات فعالة وعلاقات ودية بينه وبين ومرؤوسيه 

 لم بكل ما يخش مؤسسته وكل ما يحيط بها.يكون عالما تمام الع 

 :الجوانب المطلوبة مراعاتها في العاملين-1

 تية:ومن هذا المنطلق فان على ممارخ العلاقات العامة الاهتمام بمجموعة من الجوانب الآ 

بط التي ن روايجب الادراك ان العلاقات العامة بين المنظمة وبيئتها الداخلية والخارجية عبارة ع-

 توجد بين مختلف الاعمال داخل المنظمة وخارجها.

لعامة قات االعمل على تطوير واستحدا  الحلول للمشكلات التنظيمية القائمة حيث ان ممارخ العلا-

والم ا من عملاءه في المنظمة فهي بيئة تتكون اساسزيعمل في بيئة تختلف عن تلك التي يعمل فيها 

 ذا فعليهم ام يكونوا مبتكرين.العام ل الرأيالمدركات والاتجاهات 

ام يجب على ممارخ العلاقات العامة التفكير بأسلو  استراتيجي واستعرام معرفتهم عن مه-

ة الواقعي حتياجاتالا إليها،بشكل تحليلي وتقال الحلول التي يتوصلون  وإستراتيجيتها وأهدافهاالمنظمة 

 للمنظمة.

ظائف يجب على الممارسين لن يدركوا جيدا مختلف العناصر الاساسية للمنظمة ذاتها مثل الو-

رار الق اذاتخقواعد واجراءات  الإداري،والمكونات الرئيسية لكل عنصر من عناصر المنظمة الهيكل 

 الرسمي في المنظمة.

عامل معها وبشكل مستمر مطلو  من ممارخ العلاقات العامة القياخ بقياخ نتائى الانشطة التي يت-

 .1وان يتم تحديد من ينبلاي اتخاذه وكيف يقاخ مدى النجاح في احراز الاهداف الموضوعة

 المبادئ الرئيسية التي تحكم عمل وممارس العلاقات العامة:-2

وضع الباحثون في العلاقات العامة مجموعة من المبادئ الرئيسية والتي تحكم عمل وممارخ  

 لعامة في المنظمات الحديثة وهي:اجهزة العلاقات ا

ي فنا تعبر كما ا الجماهير المختلفةإلى  تقوم العلاقات العامة بمهام تمثيل المنظمة والتحد  باسمها-

 الوقت نفسه من رغبات ومصالا هذا الجماهير للمنظمة.

خلال  نذلك موتساعد العلاقات العامة في اقامة جسور من العلاقات الوثيقة بين المنظمة والمجتمع -

 .توفير الوسائل الكفيلة بتحقيق التوافق لتبادل المنفعة

لاف مما غ والخاوجه التناق وإزالةتوفر انشطة العلاقات العامة طرقا مختلفة للتلالب على المشكلات -

 يحقق في النهاية التفاهم بين المنظمة وجماهيرها.

ي فلمساعدة لفة لللازمة لقنوات الاتصال المختتعمل العلاقات العامة على توفير المعلومة والمعرفة ا-

 شتهم.ومعي اعلام الجماهير بمختلف المظاهر والجوانب المتعلقة بالمنظمة والتي تؤثر على حياتهم
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 تستطيع العلاقات العامة من خلال انشطتها المتنوعة ان تخلق الوعي في المجتمع وفئاته بالنسبة-

 .1ا ومنتجاتهاهللمنظمة وخدمات

 .لمنظمةعام لالعلاقات العامة على الاست الانسانية في كسب ود الجماهير وتحقيق القبول ال تعتمد-

أو  الادارات التنظيمية لتشكيلإلى  تقوم العلاقات العامة بدور استشاري في توجيه النصا والمشورة-

 .2تعديل الاهداف بما يحقق مصلحة المنظمة وجماهيرها
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 العلاقات العامةأنواع : 12رقم المحاضرة 

 تمهيد:

سياحية،  هناك عدة تصنيفات للعلاقات العامة، فهناك من يقسمها حسب مجال استخدامها إلى: 

ً حسب نوع النشاط ؤقتة، ئمة ومعلاقات عامة داإلى  تجارية، سياسية، صناعية...إلل، كما تقسم أيضا

 ات عامة خارجية.علاقات عامة داخلية وعلاقإلى  كما تقسم حسب نوع جماهير المؤسسة

والقسيم الأخير هو الذي سنتناوله بالتفصيل أكثر، لأنه يتماشى مع طبيعة موضوعنا هذا، وقبل  

أن المقصود بكلمة جمهور هو المعنى المحدد الدقيق، لا المعنى الواسع الذي يشمل كل إلى  ذلك نشير

ن الناخ تتميز عن غيرها جماعة مأو  ، فالجمهور من وجهة نظر العلاقات العامة هو فئة1الشعب

 .2روابط معينةأو  صفات خاصة وتجمع أفرادها صفات مشتركةأو  بخصائش

 العلاقات العامة الداخلية:-1

تعمل العلاقات العامة الداخلية على توطيد الصلة بالجمهور الداخلي للمؤسسة، وهذا الأخير  

 .3العاديةتتفاهم وتتخاطب معه المؤسسة دوماً في أعمالها الروتينية 

المنظمة في مختلف المستويات أو  والجمهور الداخلي يشمل جميع العاملين في المؤسسة 

الإدارية ومختلف الوحدات التي تتكون منها المنظمة والعاملون لا يقصد بهم العمال فقط، ولكنه مفهوم 

 . 4الإنتاجيةأو  ام سواء كانت الإدارةسيضم العمال والموظفون في مختلف الأق

الوقوف على مختلف إلى  تسعى العلاقات العامة من خلال اتصالها بالجمهور الداخليو 

 المشاكل التي تواجهه وتعمل في المقابل على حلها.

حيث تلعب دوراً هاماً في توفير ظروف ملائمة لخدمة الحاجات الإنسانية داخل المؤسسة، إذ  

الخدمات التي تساعد في انتماء أفراد المؤسسة  تقوم بدور اتصالي هام، يستطيع تعزيز العلاقات وتنظيم

لها وإشباع حاجاتهم، وذلك مثل القيام بالرحلات والرياضة والحفلات والتعاون في بعغ المشاريع 

الاجتماعية كالإسكان، والتأمين الصحي، والتوفير، ومن خلال المعلومات الراجعة التي يمكن أن تزود 

 .5المستخدمينبما الإدارة العليا عن 

والعلاقات العامة السلبية هي التي تبدأ من داخل المؤسسة، وعلى الإدارة أن تجعل العلاقات  

ً مثل العائلة المنظمة لتصبا علاقات عضوية مترابطة بين أعضاء المجموعة، وأن  مع العاملين تماما

قوة، فالعاملون  يشعر العضو فيها وكأنه في منزله، وبأن المؤسسة هي حياته ومستقبله يدافع عنها بكل

هم قلب المؤسسة وممثليها ووجهها في الداخل والخارو، ويؤثرون على مسيرتها وسمعتها وعلى 

 .6نجاحها
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 العلاقات العامة الخارجية:-2

يشمل الجمهور الخارجي للمؤسسة كل من سيتلقى الرسائل التي توجهها المؤسسة خارو  

 الجمهور الخارجي وهو:     إطارها التنظيمي، وهذا يعني أن هناك نوعين من 

وجيهها ات بتوهو المستهدف من الرسالة التي يقوم بها أخصائي العلاق الجمهور الخارجي المباور:-أ

الذي  أو ة،إليه، وهذا النوع من الجمهور معني مباشرة بالرسالة، فهو الزبون الذي سيتلقى الخدم

 سيستهلك المنتى.

رجي وهو الجمهور الذي تتوقع أن يؤثر على الجمهور الخا الجمهور الخارجي غير المباور:-ب

 مؤسسة.يمكن أن يصبا فيما بعد من الجمهور المباشر الذي تتعامل معه الأو  المباشر للمؤسسة

والجمهور الخارجي بنوعيه يشمل الزبائن والزبائن المتوقعين مستقبلاً والحكومة والمؤسسات  

 .1تعيش فيه المؤسسة المنافسة والمستثمرين والمجتمع الذي

الجمهور الخارجي تستعين العلاقات العامة بمجموعة من الأنشطة مثل الإشهار إلى  وللوصول 

ً  سلعها، والنشر سواءأو  اهوحملات الترويى لخدمات مجلات، أو  كتيباتأو  ملصقاتأو  كان ذلك كتبا

والمشاركة في الندوات والخطابات وتستخدم أدوات ووسائل متعددة للقيام بأنشطتها تلك، وذلك من 

خلال توزيع الأخبار والصور والزيارات والمعارم وإعداد التقارير السنوية والخطب والمؤتمرات 

 .2ةيالصحفية والبرامى التلفزيونية والإذاع

توسيع نطاق الاتصالات، ونجد نوع من الامتداد لسمعة لى إ وتسعى العلاقات العامة الخارجية 

على  لخارجيافي المجال الدولي، إذ تعتبر علاقة المؤسسة بالجمهور أو  المؤسسة داخل حدود الدولة

 ت بتأييدا حظيية، وأن هذه المؤسسة لا يمكنها أن تستمر في أداء عملها إلا إذمدرجة كبيرة من الأه

، ولكنه احداً ولها، والجمهور الخارجي لا ينظر له باعتباره جمهور نوعياً  وتعضيد الجمهور الخارجي

 يتضمن العديد من الجماهير النوعية التي تختلف باختلاف المؤسسات.

فالمؤسسات الصناعية على سبيل المثال لها جماهيرها النوعية كجمهور المساهمين،  

يته بالنسبة للمؤسسة، محور ماهير له أهالمستهلكين. وكل جمهور من هذه الجم الموزعين، جمهور

فشل المؤسسة الإنتاجية، فإذا أقبل على إنتاجها زادت أعمالها، وإذا تجاهل انتاجها كان أو  نجاح

مصيرها الفشل، فهو الذي يدفع وبطريقة غير مباشرة الأجور ومرتبات العاملين، لذلك يجب إقامة 

لأمور التي تؤثر في قراراته وعادته الشرائية، ولا علاقات طيبة معه والعمل على إرضائه ومعرفة ا

 .3ية جمهور المستهلكينمتقل الجماهير النوعية الأخرى في أهميتها بالنسبة للمؤسسات من أه

الاستمرارية والتفاعل و شاركةلماني يع يالناجا الذ لالاتصا نأير ي الأخف لكن القومي نإذ 

 مة.أخصائي العلاقات العا فدهو هذا وهور لجمهتأييد اولكسب ثقة  ؤسسةلمخارو اوداخل  يف

  

                                                             
 .914المرجع السابق، ص خليل أبو أصبع: العلاقات العامة والاتصال الإنساني، صالا  - 1
 .150-149المرجع السابق، ص ص صالا خليل أبو أصبع: العلاقات العامة والاتصال الإنساني،  - 2
 .46-45محمد أمين وآخرون، المرجع السابق، ص ص  - 3
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 العامة:العلاقات  وإستراتيجيةالإوهار : 13المحاضرة رقم 

 تمهيد:

 ...................... 

 :الإوهار ودوره في العلاقات العامة-1

قديمة الوجود وعرف تطورا بالقارة الاوروبية في القرن السادخ  اتصاليعتبر الإشهار وسيلة  

عشر والسابع عشر ميلادي وفي القرن التاسع عشر ميلادي غزا الإشهار الصحف ووسائل الإعلام 

 .1بشكل كبير بل وأصبا موردا ماليا للمؤسسات الاقتصادية والإعلامية بأنواعها

 الجمهور وأحد وسائل العلاقات العامة الهامة ب الاتصاليعتبر الإشهار عملية من عمليات  

  العامة:دور الإوهار في العلاقات  -أ

يعد الإشهار ترويجا لهوية المؤسسات والتعريف بها حيث أنه أحد أكبر العمليات الاتصالية  

دمها له لتي تقاوإشعاره بالمؤسسات واهميتها وخدماتها  اهتمامهبالجمهور وأحد أهم التقنيات لإثارة 

ل مع ول مراحل التفاعأوابراز مكانتها ضمن الهيكل التنظيمي لمؤسسات المجتمع الأخرى فهو 

 الجمهور.

ويعد الإشهار الأصل في وظيفة العلاقات العامة حيث يتم من خلاله التواصل بين المؤسسة  

 .2نحو المؤسسة واتجاهاتهوالجمهور ومنه التأثير في مواقف 

فهو جزء رئيت وهام في وظيفة العلاقات العامة وأن تطور العلاقات العامة للمؤسسة مع  

وبما أن العلاقات  المؤسسة،بيئتها الخارجية مرتبط ارتباطا وثيقا بمدى تطور مفهوم الإشهار داخل 

لية العامة تستخدم الطرق ووسائل الإعلام لتحقيق أهدافها فإنها تستخدم في ذلك أيضا باعتباره عم

غير شخصية تتم من خلال وسائل الاتصال عن طريق معلنين يدفعون ثمنا لتوصيل معلومات  اتصالية

 .3معينة لفئات من المستهلكين

 بالجمهور،التي تختارها المؤسسة في علاقتها  الاتصالوبالتالي فإن الإشهار هو أحد طرق  

جل تحقيق هدف التعريف الجمهور فالإشهار هو أداة لتعريف الجمهور بوجهات نظر المؤسسة من أ

 .4بالمؤسسة

ودفع وسائل الإعلام  الاهتمامتقوم إدارة العلاقات العامة بخلق مناسبات واحدا  لإثارة  

 اهتمامفإن كان هدف هذه المناسبات إثارة  الزيارات،لتلاطيتها كاللقاءات والحفلات التكريمية وحتى 

                                                             
 .35 ، ص1993 الجزائر، ،ديوان المطبوعات الجامعية ،2ط، والاتصالمدخل لعلوم الإعلام ، زهير إحدادن 1
 .35 ص ،، العراق، دتدار الكتب، المفاهيم والتطبيقات، العلاقات العامة، محمد حربي حسن 2
 .10 ، ص1998، مكتبة غريب، د ، الإعلان، علي السلمي 3
 .239، ص 1972 ،القاهرة ،مطبعة دار المعرفة، العلاقات العامة، حسن توفيق 4
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ضمن برامى وخطط المؤسسة في ت أما عن كانت الجمهور فهي تدخل ضمن وظيفة ومفهوم الإشهار

 .1ت العامة بالمؤسسةاالعلاقات العامة فهي تعتبر جزءا من وظائف العلاق

  المؤسسة:استراتيجية العلاقات العامة في -2 

الإستراتيجية في معناها العام هي الأسلو  الواجب اتباعه في مواجهة موقف ما، وهي عبارة  

انشطة العلاقات العامة  وتتنوععن منهى تفكير يقوم على التنظيم السليم والتنسيق لي تحقيق هدف معين 

المؤسسة والتي وفق لتنوع استراتيجياتها واهم الاستراتيجيات التي تستخدم في العلاقات العامة داخل 

 هي: 2راء من أجل تحقيق الاهدافبيختارها الخ

طراف ميع الأوتعني دراسة جميع المعطيات المتعلقة بالجانب الزمني وكذا ج التوقيت: ةإستراتيجي-أ

 لرسالةاوتوجيه  العامة،الوقت المناسب لنشاط العلاقات  اختيارالمؤثرة بجمهور المؤسسة ومنه 

 المناسب.ر من التأثير وتحقيق الهدف في الوقت الإعلامية لضمان أكبر قد

 ويتم استخدام هاته الإستراتيجية عند المواقف الطارئة وال أزمات والتي التركيز:إستراتيجية -ب

توجب ردود فعل سريعة من القائم بالعلاقات العامة من اجل توصيل رسالة إعلامية لفئة كبيرة من 

مواقعها وفي مدى زمني قصير، وهي تستلال جميع الوسائل الإعلامية المتوفرة من  باختلافالجمهور 

 .3اجل إيصال الرسالة بوضوح

عند تعرم أي مؤسسة لهجوم من طرف مؤسسة أخرى أو حملة صحفية  إستراتيجية الصبر:-ج

 جيةاتينموذجا لإسترمضادة فإن الرد غير السريع والإيجابي من طرف المؤسسة المستهدفة يكون 

 .أخرى اجتماعية وإشهاريةعلى تحسين صورتها من خلال منابر  الصبر بالعمل

ن فة تتزامية مكثمن أجل مفاجأة الجمهور بحملات إعلامية إعلان استخدامهيتم  إستراتيجية المفاجئة:-د

سائل وجميع مع طرح منتوو جديد للمستهلك وترافقها حملات تفصيلية للتعريف بالمنتجات ومزاياها ب

المنتى لايير بتالمنتجات أو خفضها وكذا عند حدو  أي  الإعلام، كما تستخدم عند التخطيط لرفع أسعار

 لونه أو محتواه.من حيث شكله أو 

تأثير من ال شخصية بارزة باسمتستخدم هاته الإستراتيجية بربط منتى معين  الارتباط:إستراتيجية -ه

 .على المستهلك وترغيبه في منتوو معين وذلك لتنشيط المبيعات والإشهار لها

 بالخفاء.وهي عمل القائم بالعلاقات العامة  :الاختفاءيجية تإسترا-و

ي ماكن التت والأوهي اتباع برنامى أو خطة معينة يتم فيها انتقاء الأوقا تقى الطرق:مل ةإستراتيجي-ز

 عدد ممكن من الناخ لتقديم أنشطة العلاقات العامة. أكبريلتقي فيها 

                                                             
، 2004 القةاهرة، دار العلةم للنشةر والتوزيةع،، 1ط، المبةادئ والتطبيةق محمد ناجي الجوهر، العلاقةات العامةة )رؤيةة معاصةرة( 1

 .92ص
 .78، ص2006، القاهرة، دار الفجر للنشر والتوزيع، ساسي للعلاقات العامة )المدخل الاتصالي(المدخل الأ، محمد منير حجا  2
 .79 ص، المرجعنفسه ، محمد منير حجا  3
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وتقوم هده الاستراتيجية على اعطاء فرص للجمهور المشارك في تقديم  استراتيجية المشاركة:-ح

فة رغبات الجماهير ومعرفة ميولاتهم ونسبة رضاهم عن وخبراته للوصل الى معر أفكاره

 .1المؤسسات

كان العمل بالعلاقات العامة منذ قديم الزمان إلى العصر الحديث حيث ومنه يمكن القول أنه  

ل ع مراحكبيرا وتعتبر كوظيفة إدارية تسهل العمل المؤسسات والشركات ومرت بأرب اهتمامالقيت 

وفي  و"إدوارد بيرينز" في تطويرها ومن روادها "إيفي لي"ت مهمة كل مرحلة لها خاصية ساهم

هام مستلاناء عنها بأي شكل من الأشكال في الاوقتنا الحالي أصبحت من الضروريات ولا يمكن 

فراد من خلال الوظائف التي تقوم بها، واصبحت وسيلة هامة في حياة الأ اتالمنظمات والمؤسس

 والمؤسسات. 

  

                                                             
 .82ص ، مرجع سابق، منير حجا  1
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 خاتمة:

خةةل دا إدارتهةةاالمطبوعةةة حةةول العلاقةةات العامةةة وسةةبل  هةةذهنسةةتنى ممةةا سةةبق مةةن محاضةةرات           

منظمةةات يعةةد مةةن أهةةم الانظمةةة التةةي يةةتم اسةةتخدامها داخةةل ال نجةةد أن نظةةام العلاقةةات العامةةة ،المؤسسةةة

 والشركات.

ل الشعو  مع كما نجد ان العلاقات العامة قد ظهر منذ الحضارة القديمة وذلك من خلال تواص           

لتةي يةتم االةى انةه مةن اهةم الفنةون  بالإضةافة حةديث،بعضها البعغ فمفهوم العلاقات العامة ليت مفهوم 

 لنجاح المؤسسات وتقدمها.اتباعها 

ثةل فةي الجمهةور فقط علةى البيئةة الخارجيةة والتةي تتم يقتصر كما يمكن القول ان هذا النظام لا           

ام بنظةام المستهدف. بل انه يستهدف ايضا البيئة الداخلية للمؤسسة. نجةب ان نشةير الةى ضةرورة الاهتمة

نحةاو وذلةك ل ،علةى تطةوير هةذا النظةام بشةكل دائةمكمةا يجةب العمةل  ،العلاقات العامة داخل المؤسسةات

 وتقدم المؤسسة.

نظةام العلاقةات بتتعلةق  التةين نكون قد تمكنا من تقديم العديد من المعلومات أخير ونتمنى في الأ         

هةا فةي التي من شانها ان تفيد الطالب والباحثين فةي تخصةش العلاقةات العامةة واشةكالها وطةرق تطوير

 المؤسسات والمنظمات المختلفة.
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