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 اءالإهد

إلى من سعى لأوعم بالساحت والهىاء الري لم ًبخل بش يء من أجل دفعي في طسيم الىجاح الري علمني أن أزجلي 

   حفظه اللهأبـــــــي الغــــــــالـــــــي: سلم الحياة بحكمت وصبر إلى

  أهدًك ثمسة جهدي لتهدًني السضا والدعاء؛

إلى من جدسابم الكلماث المعبرة عن مكىىن ذاتها والتي جمتهن الحب وحغصل الأمل فىق هاصيت الأحلام فخبلى زوحي 

    حفظها اللهأمــــــــي الغــــــــــــاليـــــــــة: مخلألأة طالما دعىاتها عىىان دزبي إلى

 أهدًك ثمسة جهدي لتهدًني السضا والدعاء؛

إلى من هم أكسب من زوحي، إلى من اوسني في دزاستي وشازكني همىمي، إلى من أسخمد منهم عصحي وإصسازي 

 محمد، فوزي،  إلياس.....إخىحي

 أميمة، إًمان، سعاد....أخىاحي

إلى من كاهذ حشعل شمعت الأمل كلما أحسسذ بالضعف، إلى من كاهذ كلها ثلت في كدزاحي وملدزحي إلى من كاهذ 

 الددكوور سمية  ااصي : جصزع في طسيلي وزود الىجاح طيلت اهجاش هرا العمل

  اورمان  قيي : إلى كل من وكف بجاهبي وساعدوي وشجعني، شميلاحي، شملائي، خاصت صدًلت دزبي

 إلى كل من حعلمذ على ًدًه إلى كل من سلط من كلمي سهىا

إلى كل هؤلاء أهدي ثمصر جهدي 

 

 أحلام بدر

 

 

 



 

 

 شكر وثقدير

  ضلطاهه؛ وعظيم بجلاله ًليق خالصا شكزا الأعمال، جخم ووعمه بخىفيقه الذي لله والشكز الحمد إن

 أهله؛ إلى ورده والجميل بالفضل ؛ واعترافا ﴾الله لا ٌشكز الىاص، ٌشكز لا من ﴿ وضلم عليه الله صلى  ولقىله

 :وبعد

ل هخقدم  على أشزفذ التي ، نارر  سمية: للدكخىرة الامخىان وخالص الشكز بجشٍ

 وعم فكاهذ المعاملت؛ في اللامخىاهي جىاضعها وعلى القيمت، وهصائحها وقتها من عليىا جبخل ولم المذكزة هذه

 والمىجه؛ المشزف

 والأضاجذة العمل هذا إعداد في العىن  ًد وإمداد مطاعدجه علىمنير  عسوز :الدكخىر  أًضا بالذكز وأخص

ل هخقدم أن لىا ًطيب كما الاضدباهت، بخحكيم قامىا الذًن المحترمين  على المننقشة للجنةمطبقا  الشكز بجشٍ

فىا ت بقبىلها حشزٍ  الاقخصادًت العلىم قطم أضاجذة جميع المىاقشت؛ كما وهخقدم بالشكز أًضا إلى لجىت عضىٍ

كت عامت؛ الحىاص س ي الجامعي المزكش وأضاجذة خاصت  بزٍ

 في والمطاعدة الاضخقبال حطن على بكعريريج ببرج للالكترو ينت  ك دوو  لمؤسسة  شكزي  خالص أوجه كما

 العمل؛ هذا اهجاس

. والخقدًز والامخىان الشكز عباراث أضمى مىا لهم العمل هذا اهجاس في ضاهم من إلى كل

 .الله رضىل  على والطلام والصلاة وأخزا أولا لله والحمد

 بدة أحلام: الطنلبة 

 

 



هدفت الدراسة إلى إبراز أثر نظام تخطيط موارد المؤسسة على الابتكار التنظيمي بوجود الملخص:      

على  معتمدين في ذلك ؛جرج بوعريريفي مؤسسة كوندور للاكترونيات ببوسيط  تغيرمكإدارة المعرفة 

الأدبيات التطبيقية التي و ،نظرية المتعلقة بمتغيرات الدراسةعرض الأطر الفي المنهج الوصفي التحليلي 

استنادا على نموذج بارون وكيني  تعد الركيزة الأساسية في بناء المقياس ووضع النموذج النظري للدراسة

(Barron & Kenny, 1986)؛ 

، مؤشر 64تم تصميم استبانة لجمع البيانات الأولية والمكونة من لغرض معالجة إشكالية الدراسة  

حيث تم توزيعها على عينة الدراسة الممثلة في المستخدمين النهائيين لنظام تخطيط موارد المؤسسة والبالغ 

تحليل البيانات واختبار ، وفي ضوء ذلك جرى % نسبة استجابة90 يمثلما وهو مستخدم  36عددها 

إلى برنامج  إضافة، SPSS للعلوم الاجتماعية الإحصائيةالحزمة برنامج الفرضيات باستخدام 

SMARTPLS وقدرته على تفسير  تهبهدف اختبار نموذج الدراسة لتقييم جودته ومعرفة مدى صلاحي

 ؛العلاقة بين متغيرات الدراسة

: وجود علاقة بين نظام تخطيط موارد جملة من النتائج نذكر أهمها كالتاليخلصت الدراسة إلى 

هذين  م تخطيط موارد المؤسسة وإدارة المعرفةوالابتكار التنظيمي؛ وجود علاقة بين نظا المؤسسة

بينما نتيجة وجود علاقة بين إدارة المعرفة والابتكار التنظيمي فكان  ؛النتيجتين حققت وجود علاقة وأثر

واضح لأبعاد إدارة المعرفة على الابتكار  أثر تمكن من الاستدلال على وجوديلم هناك علاقة فعلا لكن 

تم التوصل إلى وجود علاقة بين نظام تخطيط موارد المؤسسة كما ؛ كوندورالتنظيمي في مؤسسة 

    والابتكار التنظيمي بوجود إدارة المعرفة كمتغير وسيط.  

  نظام تخطيط موارد المؤسسة، الابتكار التنظيمي، إدارة المعرفة.  الكلمات المفتاحية:

     Abstract: The study aimed to highlight the impact of the enterprise resource planning 

system on organizationl innovation, in the presence of knowledge management as a mediating 

change in the Condor Electronics Corporation in Bordj Bou Arreridj; based on the analytical 

descriptive approach in presenting the theoretical frameworks related to the study variables 

and the applied literature, which is the main pillar in building the scale and setting the 

theoretical model for the study based on the Barron and Kenny model (Barron &  Kenny 

1986); 

     For the purpose of addressing the problem of the study, a questionnaire was designed to 

collect the primary data, consisting of 64 indicators, which were distributed to the study 

sample represented by the end users of the ERP system, which numbered 36 users, which 

represents 90% response rate. In light of this, the data was analyzed and hypotheses tested 

using The Statistical Package for Social Sciences program(SPSS), in addition to the 

SMARTPLS program, with the aim of testing the study model to assess its quality and 

determine its validity and ability to explain the relationship between the study variables. 

     The study concluded a number of results, the most important of which are as follows: 

There is a relationship between the enterprise resource planning system and organizational 

innovation; The existence of a relationship between the ERP system and knowledge 

management, These two results achieved a relationship and effect; While the result of a 

relationship between knowledge management and organizational innovation, there was 

actually a relationship, but we were not able to infer a clear impact of the dimensions of 

knowledge management on organizational innovation in the Condor Foundation; It was also 

found that there is a relationship between the enterprise resource planning system and 

organizational innovation, with the presence of knowledge management as an intermediate 

variable. 

Keywords: Enterprise resource planning system, organizational innovation, knowledge 

management. 
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 ب

 

 مقدمة عامة
 توطئة1- 

ركية حكما وتشهد المنظمات  ،من التغيرات في شتى الميادين يشهد العالم المعاصر العديد

ك ود ذلرعة لاستحداث طرق جديدة للنمو والتوسع بسبب المنافسة على مختلف الأصعدة، يعمتسا

ال يئة أعمأحدثته من تطورات تكنولوجية زادت من تعقيد ب وما والاتصالاتثورة المعلومات  إلى

 الاهتمام بأنظمة المعلومات وتطبيقها؛ إلىالمنظمات ما أدى بها 

ا الاتهلم تكن الجزائر بمعزل عن كل هذه التطورات فقد عملت المنظمات الحديثة بمختلف مج

لال خمن  ،اخدمية على مواكبتها والسعي لتحقيق تكامل بين أنشطتهو سواء كانت صناعية تجارية أ

حيث ،ؤسسةلميق تطبيقها لنظام تخطيط موارد اهذا عن طرائف المختلفة داخلها، الترابط بين الوظ

ولة ام بسهوالبيانات لمختلف الأقس يسهل هذا الأخير على متخذي القرار الحصول على المعلومات

تها ايستومين ب الاتصالالتوقيت المناسب وكذا توحيد العمليات وسرعة مع توفر الدقة و ،وبسرعة

يمكن  مر حتىجانب تحديثها بشكل مست إلىكل هذا من خلال قاعدة بيانات مركزية واحدة،  الإدارية

 وتعظيم الاستفادة منها لتحقيق مزايا تنافسية؛ إليهاالرجوع 

ن مالمعرفة باعتبارها نوع جديد  إدارةفي ظل كل هذا بات على المنظمات ضرورة توظيف 

م في ا يساهالمنظمة بم، وجعلها جاهزة للتداول والمشاركة بين أفراد ورأس المال الإنتاجعناصر 

أخرى،  ن جهةت السريعة والمستمرة متحسين اتخاذ القرارات والابتكار من  جهة، ومواكبة التغيرا

تفوق ة بالمطالب باعتبارهاالمنظمات تدرك ضرورة تشجيع وتعزيز الابتكار التنظيمي  هذا ما جعل

 .تقديم أفضل المنتجات وكذا الارتباط مع زبائنها والمتعاملين معهاووالابتكار 

 والتساؤلات الفرعية الدراسة إشكالية  -2

ي جانب لها فتسعى المنظمات وخاصة الاقتصادية منها لمواجهة التحديات التي تشهدها بيئة أعما

 موارد في نظام تخطيط ةالمتمثلوالمعلومات والمعرفة وهذا من خلال تطوير نظم معلوماتها 

ر دور ن أكبالمؤسسة، وإدارة معارفها من أجل ضمان البقاء والاستمرار، فلا يختلف اثنان في أ

لمنظمة التكامل بين مختلف مستويات انظام تخطيط موارد المؤسسة هو إحداث  يؤديهيمكن أن 

 كفاءة لمدى كاف عدم إدراك ووعيو إغفالأن هناك  إلا ،وكذا دعم عملية صنع واتخاذ القرار

يد، على تول تقوم وفعالية هذا النظام في دعم وتعزيز الابتكار التنظيمي بوجود إدارة المعرفة التي

 ة علىة الإجابمن هذا المنطلق تحاول هذه الدراس؛ اب، تخزين، توزيع وتطبيق المعرفةاكتس

ة وجود إداربنظام تخطيط موارد المؤسسة على الابتكار التنظيمي تأثير  مدىما السؤال التالي: 

ذا حيث ينقسم ه ؛ببرج بوعريريج؟للالكترونيات في مؤسسة كوندور  كمتغير وسيط المعرفة

 التساؤل بدوره إلى الأسئلة الفرعية التالية:

 ؛في مؤسسة كوندور؟ الابتكار التنظيميعلى  تخطيط موارد المؤسسة نظام يؤثرهل  -

 في مؤسسة كوندور؟؛ إدارة المعرفةعلى نظام تخطيط موارد المؤسسة  يؤثرهل  -

 مؤسسة كوندور؟؛ في الابتكار التنظيميعلى إدارة المعرفة  تؤثرهل   -

ط في بوجود إدارة المعرفة كمتغير وسي الابتكار على نظام تخطيط موارد المؤسسة  يؤثرهل  -

 .؟مؤسسة كوندور

 فرضيات الدراسة -3

 تتمثل فرضيات الدراسة في التالي:     



 ت

 

 ؛الابتكار التنظيمي في مؤسسة كوندورعلى نظام تخطيط موارد المؤسسة  يؤثر  -

 إدارة المعرفة في مؤسسة كوندور؛على نظام تخطيط موارد المؤسسة  يؤثر -

 مؤسسة كوندور؛ الابتكار التنظيمي فيعلى إدارة المعرفة  تؤثر -

 ي مؤسسةبوجود إدارة المعرفة كمتغير وسيط ف الابتكار على نظام تخطيط موارد المؤسسة  يؤثر -

 كوندور.

 متغيرات الدراسة -4

بتكار ات، الالعمليابتكار ا) :تتناول الدراسة كل من المتغير التابع الابتكار التنظيمي المتمثل في

 ثل في:والمتمة لمعرفبالإضافة إلى المتغير الوسيط إدارة ا (التقني الابتكار الإداري وابتكار المنتج

ل والمتمث مستقلكما تم الاعتماد على المتغير ال (توليد، اكتساب، تخزين، توزيع وتطبيق المعرفة)

ضا دمة ورجودة النظام، جودة المعلومات، جودة الخ) نظام تخطيط موارد المؤسسة كالتالي: في

 .   (المستخدم

 اختيار الموضوعأسباب  -5

فضلا ، فيعذا الموضوع دون غيره من المواضيوجد العديد من الأسباب والدوافع وراء اختيار ه

 ، إضافة إلىصلة الموضوع والتخصص المدروسهناك أسباب ذاتية تتعلق بمدى  عن أهميته

وأسباب أخرى ،  حديثةالاضيع بحث في هذا الموضوع كونه من الموالشخصية للرغبة ال

 المزاياالاقتصادية و نظماتكدراسة مدى تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة في الم موضوعية 

عرفة في الم رةإداالتنظيمي بوجود  بالابتكارالتي يمنحها لها هذا الأخير وكذا الكشف عن علاقته 

ولت هذه ي تناالتقلة البحوث والدراسات يمكن القول أن من جهة أخرى الاقتصادية،  نظماتالم

واقع  عمل على تشخيصلل سعىي الباحث المتغيرات خصوصا تواجدها معا في دراسة واحدة، جعل

 بالضبطوومعرفة مدى تركيز المنظمات على إدارة المعرفة تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 .عملياتها في تعزيز  الابتكار التنظيمي

 أهمية الدراسة -6

ة سات السابقإثراء الإطار النظري والفكري من خلال تتبع الدرا فيتتجلى أهمية الدراسة      

ظام، جودة )جودة النفي: المتمثل  المؤسسةموارد تطبيق نظام تخطيط للمتغيرات المتعلقة بأثر 

يات، ار العمل)ابتكفي: الابتكار التنظيمي المتمثل على المعلومات، جودة الخدمة رضا المستخدم( 

 )توليد: فيثلة إدارة المعرفة المتم بوجود الابتكار التقني، الابتكار الإداري، ابتكار المنتج(

 نظمة في المالمعرفة، اكتساب المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة( 

 ينها؛بكون إطارا مفاهميا متكاملا لهذه المتغيرات والعلاقة بالشكل الذي ي  الاقتصادية 

 نظام دعم الدراسات والبحوث النظرية والتطبيقية في مجال ا وتبرز أهمية الدراسة فيكم

ثل هذه منتائج وهناك أهمية تطبيقية لتخطيط موارد المؤسسة، الابتكار التنظيمي وإدارة المعرفة 

وجود ب ؤسسةنظام تخطيط موارد الم الدراسة في قطاعات الأعمال المختلفة التي تطمح إلى تطبيق

تضيف و  ماك؛ الابتكار التنظيمي عزيزيقات في تطة لإدارة المعرفة للاستفادة من تلك التطبوسا

سة بدرا رئالقا أيضا هذه الدراسة إضافة جديدة ومساهمة بناءة في إثراء المكتبة الجامعية وتبصير

 تطبيقية متخصصة في مجال نظام تخطيط موارد المؤسسة.

 أهداف الدراسة -7



 ث

 

العلاقة  دراسة واختباريمكن عرض أهدافها المتمثلة في:  الدراسةعلى الإشكالية وفرضيات بناء 

 ؛جبب رج ب وعريريكون دور  ةؤسس مالابتكار التنظيمي بو بين كل من نظام تخطيط موارد المؤسسة

لاق ة ب ين تحدي د العووبين إدارة المعرف ة، ، تحليل العلاقة بين كل من نظام تخطيط موارد المؤسسة

 محل الدراسة؛ ةفي المؤسسالابتكار التنظيمي ومن إدارة المعرفة  كل

عرفة، خزين المتاختبار تأثير أبعاد إدارة المعرفة، المتمثلة في:)توليد المعرفة، اكتساب المعرفة، 

 لمؤسس ةالمعرفة( كمتغير وسيط في مسار العلاقة بين نظام تخطيط م وارد ا طبيقتوزيع المعرفة ت

أخي را و ؛خ رآمحل الدراس ة م ن جان ب  ةؤسسالمبأبعاده من جانب، والابتكار التنظيمي بأبعاده في 

ر الت ي تفي د وتس هم الب احثين والمس ؤولين ف ي فه م  أكب  قتراح اتعرض وصياغة مجموع ة م ن الا

  محل الدراسة. ةللموضوع في المؤسس

 مرجعية الدراسة -8

 ماد علىالاعت التي يقوم عليها الإطار النظري تم الدراسةلجمع المادة العلمية وإعداد أدبيات 

ب لجانلرابع جملة من الكتب والمقالات والأوراق البحثية وغيرها، ليتم من خلال المبحث ال

داة داد أالنظري طرح وتشخيص دراسات سابقة حول الموضوع التي تعد الانطلاقة الفعلية في إع

 ببرج بوعريريج.الدراسة وتطبيقها على مؤسسة كوندور  

 مجال وحدود الدراسة  -9

ونيات لالكتركوندور ل الاقتصادية المؤسسةتم إسقاط الدراسة على الحدود المكانية والزمانية: 

لجامعية لسنة اامن الثاني قد تمت هذه الدراسة خلال فترة السداسي و الكائنة بولاية برج بوعريريج

 ؛2020/2021

 ة الأولىثلاث مجموعات من المفاهيم، المجموع لىالدراسة عملت تشا الحدود الموضوعية:أما 

بتكار اداري، كار الإبمفهوم الابتكار التنظيمي وأبعاده المتمثلة في: )ابتكار العمليات، الابتتتعلق 

فة، ر)توليد المع لة في:الثانية تتعلق بمفهوم إدارة المعرفة وأبعادها المتمث (المنتج، الابتكار التقني

ظام مفهوم نبتطبيق المعرفة، توزيع المعرفة( والثالثة تتعلق  المعرفة، تخزين المعرفةاكتساب 

 ؛دم(لمستخوأبعاده)جودة النظام، جودة المعلومات، جودة الخدمة، رضا ا تخطيط موارد المؤسسة

ي فمتمثلة عينة للاستجواب وال الاعتماد على الاستبانة تم تحديدالحدود البشرية: من خلال 

ل على مستوى مديريات المؤسسة محمين النهائيين لنظام تخطيط موارد المؤسسة المستخد

 .الدراسة

 والأدوات المستخدمةدراسة منهج ال -10

مطروحة ال اليةالإشكعلى  وللإجابةبجوانب الدراسة وتحليل أبعادها  والإحاطة بهدف الإلمام     

 تلخيصو بجمع يقوم لأنه واختبار صحة فرضياتها تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي

 البعض ببعضها ربطها يسهل ما وهذا الظواهر، من بمجموعة المرتبطة الحاضرة الحقائق

 دراسةلل يوفر كما ا،بمستقبله التنبؤ إمكانية مع لذلك الملائم التفسير وإعطاء بينها العلاقة واكتشاف

سوف يتم  وكذلك لأهدافها الوصول ويخدم الحالية الدراسة تماما يناسب ما وهو والشمول العمق

قيق ورية لتحالضر الاعتماد في الدراسة الميدانية على الاستبيان الذي تم بناءه بهدف جمع البيانات

حليل وت  SPSSالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية برنامج الأهداف، حيث تم استخدام ههذ

 .ذج النظريلاختبار النمو SMART PLSالبيانات، إضافة إلى النمذجة بالعادلة البنائية ببرنامج 



 ج

 

 دراسةصعوبات ال -11

جهت إعداده، فالدراسة الحالية وايخلو أي بحث علمي من صعوبات يواجهها في مراحل لا 

ك كذا تلالتنظيمي نظرا لحداثته ومجموعة من الصعوبات كقلة المراجع ذات الصلة بالابتكار 

 ضافة إلىإلية، المتعلقة بالمتغيرات معا أي الدراسات التي تحمل المتغيرات الثلاث للدراسة الحا

ا صي لهصعوبة الحصول على المعلومات الدقيقة من المؤسسة محل الدراسة بسبب الطابع الخصو

أ إلى ما جعلنا نلج COVID19ة بحكم الظروف الراهنة والمتعلقة بجائح صعوبة التنقل وكذا

 .الاستبيان الكترونياستخدام 

 هيكل الدراسة  -12

لأول لفصل افصلين، ا إلى، تم تقسيم الدراسة المطروحة ومعالجتها منهجيا بالإشكالية للإحاطة

لأول تعلق ايأربع مباحث  إلىتناول دراسة الأدبيات النظرية والتطبيقية، حيث قسم هذا الأخير 

ا الثالث عرفة، أمالم ةلإداربالمفاهيم الخاصة بالابتكار التنظيمي أما الثاني تناول المفاهيم الأساسية 

خصص  فتعلق بالمفاهيم الخاصة بنظام تخطيط موارد المؤسسة وأخيرا المبحث الرابع والذي

لاث إلى ث لدراسة الميدانية وقسمخصص للعرض الدراسات السابقة، أما فيما يخص الفصل الثاني 

سة مباحث  تطرق الأول إلى عرض ميدان الدراسة وإجراءاتها والثاني يعرض نتائج الدرا

موذج ند من ومناقشتها أما الثالث فتناول اختبار توزيع البيانات ثم اختبار الفرضيات والتأك

ة من مصحوبة بمجموع إليهاالدراسة، وأخيرا تم في الخاتمة تناول أهم النتائج المتوصل 

 ة.يلالمستقب المقترحات والآفاق
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 تمهيد
ة تلبيعلى  المنظماتالتي تساعد أحدث نظم المعلومات  من نظام تخطيط موارد المؤسسة

ن يتم عمتطلبات زبائنها وزيادة ربحيتها، حيث بدأ ظهوره في الستينيات من القرن الماضي و

، تركةنات مشالذي يعد الأساس في تطبيق تقنية المعلومات وتوفير قاعدة بياطريقه توفر التكامل 

قنيات ل التكما ويتميز بتوحيد مصدر المعلومات وتوفيرها بدقة عن طريق برامج متعددة وباستعما

 ؛الابتكار التنظيمي مما يسمح بتعزيز الحديثة في مجال الاتصال

ي الخارجية التوللقوى الداخلية  تهايرتبط بمدى معرفالمنظمة بقاء من جانب آخر نجد أن نمو و     

من ا توليدهبها ورف المتوفرة لديها والتي يتم اكتساجميع المعال والاستجابةتؤثر وتتأثر بها، 

ن نظيمي مالمعرفة على الابتكار الت إدارةتؤثر  إذمصادر مختلفة وضمان وصولها إلى الأفراد 

؛ نظمةة بالمالإداريمارسات دخالها على المنتجات أو الخدمات أو المإخلال التحسينات التي يمكن 

عرفة ارة المي وإدمن خلال هذا سيتم التطرق في هذا الفصل إلى المفاهيم المتعلقة بالابتكار التنظيم

 ميدانيةيعد أساس الدراسة ال النموذج النظري الذيإلى  وصولا ،ونظام تخطيط موارد المؤسسة

 :إلىحيث تم تقسيم هذا الفصل 

 ؛أساسيات حول الابتكار التنظيمي المبحث الأول: -

 ؛المعرفة إدارة حول أساسيات المبحث الثاني: -

 حول نظام تخطيط موارد المؤسسة؛أساسيات  المبحث الثالث: -

 الأدبيات التطبيقية. المبحث الرابع: -
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 المبحث الأول: أساسيات حول الابتكار التنظيمي
لمزايا ل تحقيقهاعامل أساسي في والابتكار التنظيمي داعم لبقاء المنظمات وتفوقها يعتبر 

لمية يات عانتقومستدامة، هذا بفضل ما أصبحت تمتلكه المنظمات من إمكانيات كبيرة التنافسية ال
بتكار ت الاهذا السياق سيتم التطرق لأهم أساسيا وفي ،تعزز من الابتكار وخبرات فنية وإدارية

 التنظيمي كالتالي:

 المطلب الأول: ماهية الابتكار التنظيمي 
لقاعدة امي يشكل في بيئة الأعمال الحديثة القائمة على المنافسة الشديدة أصبح الابتكار التنظي   

ب ا المطلفق هذوسيتم الأساسية لها لذا نجد هناك اهتمام كبير خلال السنوات الأخيرة بهذا المجال، 

 ي تدفعلتمفهومه، أهميته، وأهم الأسباب ا  التطرق لماهية الابتكار التنظيمي من خلال عرض

 المنظمات لتبنيه وتطبيقه.

 مفهوم الابتكار التنظيمي 1-
قبل التطرق لمفهوم الابتكار التنظيمي، لابد من الوقوف عند محطة التفرقة بين المصطلحات 

)عاكف  بطها، فيرىحسين، والتي اختلفت الدراسات حول ضذات العلاقة كالإبداع والاختراع والت

أن علاقة  الإبداع والابتكار علاقة مكملة لبعضها البعض لكن  (26-25، الصفحات 2011لطفي، 

يعني عملية التفكير الذهنية والضمنية لتوليد الأفكار الجديدة فالإبداع لا يدلان على المعنى نفسه 

هو التطبيق أما الابتكار  الأولى لعملية التحسين المستمر، المألوف، ويعد المرحلة الإطارخارج 

 ؛بمخرجات للمستفيدينالفعلي لتلك الأفكار والحلول في الواقع التنظيمي حتى تنتهي 

أفكار جديدة ترتبط رة بأنه بلو (6، صفحة 2020/2019)مسلم،  فيشير للاختراعأما بالنسبة 

لها من خلال المعادلة  التالية: الابتكار= الاختراع + التطبيق  اويكون الابتكار تجسيدبالتكنولوجيا 

، في الأخير على أساس خلفية تكنولوجيةيميز الإبداع عن الاختراع هو قيام هذا  التجاري،أي أن ما

أن التحسين هو تلك التعديلات والتغييرات التي  (3، صفحة 2018/2017)صباح، حين أوردت 

وعليه فان  ؛وكفاءة في الاستخدام ملائمةالحالية بما يجعلها أكثر  جاتتحدث على العمليات والمنت

الابتكار هو القالب الذي توضع فيه الأفكار الجديدة المتولدة عن الاختراع أو الإبداع، وللإحاطة 

 أكثر بهذا المفهوم سيتم عرض التعريفات التالية:

جملة المجهودات   الابتكار التنظيمي، أن (8، صفحة 2019)العربي، الشيخ، و أحمد،  يرى

الإدارية التي تقوم بها المنظمة لتجديد الإجراءات التنظيمية والآليات والنظم بإدخال أساليب إدارة 

أو العلاقة بينها وبين العوامل الخارجية، وذلك بهدف  ،الأعمال التنظيمية الجديدة في مكان العمل

)محمد خالد،  كما يضيف، والتعلم تجديد العمل الجماعي وتبادل المعلومات والتنسيق والتعاون
في ذات السياق بأن الابتكار هو تلك المشاريع التي يتم انجازها بغية إحداث  (28، صفحة 2019

لكن بدون  التغييرات والتعديلات في أساليب العمل داخل المنظمة بما يحقق قيمة مضافة للزبون

يم تقدأن الابتكار هو  (32، صفحة 2015)مهند محمد،  فضلا عن ذلك يذكر، خلق ابتكارات تقنية

 منتج جديد قد يكون سلعة أو خدمة. إنتاج أفكار جديدة كليا في السوق، أو

وخلق تصميمات جديدة ومفاهيم داخل المنظمة، التي ينبغي  الإدارةكما تشمل كذلك هذه الأفكار 
يتفق هذا مع تعريف "جوزيف    عليها أن تقوم بالاستغلال الناجح لكل تلك الأفكار الجديدة،
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بتقديمه وجهتي نظر  (The Theory Of Economic Development)هشومبيتر" في كتاب

عن تقديم منتجات وأساليب إنتاج جديدة، أو فتح حول الابتكار التنظيمي، يرى في الأولى أنه عبارة 

أسواق جديدة وتطوير موارد جديدة، والتوصل إلى أنماط تنظيمية جديدة في الصناعة، أما وجهة 

نظره الأخرى فيؤكد على أن الابتكارات تتطلب مجهودات مكثفة ورائدة من أصحاب المشاريع 
كما أشار أن الابتكارات الناجحة تتمثل في عملية الهدم الخلاق أي أن  تأتي بمفردها لأنها لا

، 2011)العربي،  الابتكار يدخل في صلب التطور الاقتصادي أنه عملية تتطلب التغيير الجذري

 ؛(12صفحة 

ي تسعى رية التأن الابتكار التنظيمي يعني مجموع الجهود الإدا بمكن القولسبق  بناء على ما     

رجية، علاقاتها الخا وإدارةالمنظمة  إدارةح واستحداث وسائل وأساليب حديثة داخل طر إلى
ات لمستجداوغيرها من المجالات التنظيمية، بما يضمن لها مواكبة  والإجراءاتالأنظمة  وتحديث

 لداخليةالبيئة مفاهيم جديدة تعمل على تحسين ا إدخالالحاصلة، كما ويعمل الابتكار التنظيمي على 

 لتنظيميابتكار جات متميزة، وبهذا يظل الاات جذرية في عملياتها بتقديم منتتغيير وإحداثللمنظمة 

ذه كل ه الريادة؛ إلىالمصدر المتجدد في خلق ميزة تنافسية للمنظمات، وضرورة حتمية للوصول 

فائدة الوة فعتحقيق المنا ، وكذالابتكار التنظيمي يتصف بالحداثةتخرج عن فكرة أن  التعريفات لا

 نظيميار التهذه الفكرة يمكن إبراز أهم الخصائص التي يتمتع بها الابتكللمنظمات، انطلاقا من 

 كالتالي:

أي  بالجدية والحداثةأن الابتكار التنظيمي عملية تمتاز  (181، صفحة 2015)ياسين،  يرى

 جات لم يسبق للمنظمة التعامل بهامنتوطرح تقنيات وأساليب أو  الخروج عن مألوف المنظمة

من الفرد والمجتمع لهذه الابتكارات قبول ، مع ضرورة وجود لتقديمها الوقت المناسبواختيار 

، جديدة عن سابقتها لقيمة ومنفعة مضافةوعدم تعارضها لمعتقداته واتجاهاته، إضافة إلى تحقيقه 

لدى صاحب  تراكمية ومرجعيةيقوم على توفر معطيات وخبرات  كما أن الابتكار التنظيمي

 أداة تكييفيةكذلك أن الابتكار التنظيمي  (6، صفحة 2018)سعاد و سميحة،  ويشيرالابتكار،

 .للمنظمات وتغييرات البيئة الداخلية والخارجية

 أهمية الابتكار التنظيمي وأسباب تبنيه -2
وى الدول الابتكار التنظيمي على مستوى المنظمات، وحتى على مست إلىأصبح ينظر اليوم       

يا في ذا جلكمصدر للثروة وعامل أساسي في دفع عجلة التنمية الاجتماعية والاقتصادية، ويتضح ه

 أهميته التالية:

أنه من خلال أسلوب العصف الذهني المتبع في  (416، صفحة 2017)رشيد و عادل،  يرى

، مما يحسن من جودة رالعملية الابتكارية فانه يتم تنمية وتراكم المهارات الشخصية في التفكي

جات، كما أنه يسهم في تميز المنظمة من مستوى المنظمة وكذلك جودة المنت القرارات المتخذة على
وآخر والمساعدة في إيجاد سبل لتفعيل وزيادة حجم خلال تقليل الوقت بين طرح منتج جديد 

 المبيعات، كل هذا يساعد عملاء المنظمة في تكوين صورة ذهنية حسنة عنها؛

الابتكار التنظيمي يسهم بشكل كبير  أن أيضا (9-8، الصفحات 2018)سعاد و سميحة،  ويشير

خفض نفقاتها سواء كان في تحسين أداء الوظائف الإدارية والخدمات داخل المنظمة، إضافة إلى 

فرص عمل جديدة  وخلقيسمح لها باكتساح أسواق جديدة  جات أو عمليات جديدة، هذا ماابتكار منت

أن الابتكار التنظيمي فوعليه  دة؛من خلال تمكينها بإنشاء خطوط إنتاج وخدمات وشركات جدي
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يسعى دائما لتحقيق التقدم للمنظمات، وجعلها منظمات مبتكرة في كافة المجالات والقيام بمهامها 

 على أكمل وجه في ظل التغيرات المستمرة في العصر الحالي.

ملحة تفُرض  فع أو أسبابدواأنه توجد  إلابالرغم من امتلاك الابتكار التنظيمي لتلك الأهمية      

أن اشتداد المنافسة وزيادة  (8، صفحة 2018)سعاد و سميحة،  على المنظمات لتبنيه، حيث يرى

ر المستهلك وتنوع السلع والخدمات، وتحقيق رضا الزبون من خلال مواكبة التطورات فرص اختيا

التي تحتم على  ،إبداعية في الإدارة، وكذلك ندرة الموادالتكنولوجية وإدخال تعديلات وأساليب 

المنظمات تقديم حلول ابتكاريه مناسبة لتحقيق الأهداف المحددة، كلها أسباب تزيد من حرص 

يها لتطبيق الابتكارات التنظيمية، حيث يتطلب هذا الأخير مجموعة من المقومات المنظمات وسع

 ره وتنميته.التي تضمن نجاح تطبيقه وتزيد من تطوي

 المطلب الثاني: مقومات الابتكار التنظيمي
ن جموعة مطلب منظرا لما يحتويه الابتكار التنظيمي من أهمية بالغة في المنظمات، فان هذا يت  

ه، كما تطويردورا فعالا في تنميته و تؤديالمقومات والممارسات التي تساعد في تحقيق أهدافه، و

 وتزيد من تحفيزه والمساعدة على حل المشكلات التي تواجه المنظمات.

 العوامل المؤثرة في الابتكار التنظيمي -1
ؤثر في جود جملة من العوامل المترابطة تو إلىأشارت مجموعة من الدراسات المرجعية 

)مسلم،  و (65-54، الصفحات 2018/2017)صباح،  فيرى كل من؛ لابتكارياالنشاط 
ثلاث مجموعات متمثلة في مجموعة  إلىأن هذه العوامل تنقسم  (16-12، الصفحات 2020/2019

في  (15، صفحة 2016)حميد،  حيث يتفق الخصائص الشخصية، مجموعة العوامل التنظيمية

 :الطرح نفسه، وأخيرا مجموعة العوامل البيئية العامة في المجتمع

ية العوامل الشخص تاب والباحثين حول السمات أواختلف الك: مجموعة الخصائص الشخصية

 عادة ما هذه  الخصائص:ن غيرهم، وعليه سيتم عرض  أهم عالتي يتميز بها الأفراد المبتكرون 
ألوف مهو  ن ما،  والتخلي عالمعقدةمواجهة المشكلات والأمور  إلىن يميلون ينجد الأفراد المبتكر

كل و ركودحب التغيير والابتعاد عن الغيرهم من الأفراد حله ومواجهته كما يمتلكون  وبإمكان

ن عالبحث تتكون لديهم تساؤلات بعيدة عن مألوف المنظمة و بحس الشكالبديهيات فبفضل تميزهم 

ذاتي نباط الالاست للقديم أو لما هو جديد متبعين في معالجتهم لتلك التساؤلات طريقة إماحلول جديدة 

ز يمي ان ماذلك ف إلى إضافة، الحدسبيعرف  رج علاقاتها الموضوعية أو ماالأشياء خا إلىوالنظر 

تية ية الذاالدافع تحفزه تحفزه بقدر ما ، فالحوافز الخارجية لاالانجاز الذاتيأو يحفز المبتكرين هو 

ماسلو  ل)سلمهو مقترن بتحقيق الذات الذي جاء به ماسلو من خلا والرغبة في انجاز عمله، وهذا ما

  م؛وق عليهخرين والتفعن الآ يبرز به ذاته أسمى مافيه للحاجات( وأن حب الفرد للعمل والرغبة 

تؤثر طبيعة الظروف التنظيمية على النشاط الابتكاري، يرجع ذلك : مجموعة العوامل التنظيمية

إلى كون الأفراد في المنظمات يعملون ضمن إطار تنظيمي، لذا فالمناخ السائد يشكل ضرورة من 

لكل منظمة  نذكر:ضروريات الابتكار التنظيمي، ومن أهم العوامل التنظيمية المؤثرة فيه 

أولها أن تتبع المنظمة إستراتيجية قائمة على فيمكن التمييز بين إستراتيجيتين، معينة،إستراتيجية 

النشاط الابتكاري وتجعل من هذا الأخير مصدرا لميزتها التنافسية، حيث تعمل على تشجيع 
أما ثاني إستراتيجية الابتكار واستقطاب المبتكرين بخلق فرص لهم بهدف تطوير قاعدة المنظمة، 

تكون موجهة نحو الحالة الحالية أي ضمان الاستقرار والبقاء على التكنولوجيا والمنتجات 

القيادة تعتبر  آخرمن جانب هذا من جانب؛  ،يعرف بمقاومة التغيير والخدمات الحالية وهذا ما
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بالنسبة للقيادة البيروقراطية ، أما عاملا فعالا في تطوير وتنمية الابتكار التنظيمي الإدارةوأسلوب 

المحافظة فتقوم على فكرة مقاومة التغيير واعتباره مصدر الفوضى واللاستقرار ومهدد المزايا 

التنافسية للمنظمة، حيث يمكن التمييز بين نمطين من القيادة أحداهما يتسم بأسلوب ديمقراطي 

تصال في كل اتجاه( أما الثاني أسلوب )المرونة، التحرر من الهرمية وجمود الهياكل والقواعد، والا
بيروقراطي )المركزية، عدم المرونة،القواعد والروتينات القوية، والاتصال من الأعلى إلى 

  الأسفل(، والشكل التالي يوضح النمطين:

 الإدارةأسلوب وأنماط القيادة  (:01) الشكل رقم

 

  

 

 

 سبق بالاعتماد على ما: من إعداد الطالبة المصدر

خطر التخصص أي تواجد وظائف ، تواجه المنظمات خلال نشاطها خطرين رئيسيين هما

ها متخصصة كأنها جزر منعزلة داخل المنظمة حيث تعرضها لعدم تكامل جهودها ووحدة حركت

ر ستمراامابين أقسامها ووظائفها، إضافة إلى خطر تحرير القواعد والإجراءات المتبعة بهدف 

 العمل فرق جع استخدامالعمل والتأكيد على تدفق الموارد في المنظمة، كل هذا جعل المنظمات  تش

 هذا ماو ارية الذكر وتنمية النشاط الابتكوخاصة تلك المدارة ذاتيا بهدف مواجهة المخاطر سالف
عد عمل يل فرق الاستغلا إلىتؤكده تجارب المنظمات الناجحة بأن التحول من الهيكل التقليدي 

 ي تكوينفبتكار القائمة على الاولكي تنجح المنظمات ؛ ثر ملائمة لتعزيز ودعم الابتكارالمناخ الأك

ول تي تحالفعالة وال الاتصالاتهذه الفرق وتقاسم المعلومات بين أعضائها كان لابد من توفر 

لى يؤدي إ ار ماالمنظمة إلى تفاعلات آنية وفورية تسرع من تبادل المعلومات والمعرفة واتخاذ القر

 يزهى تحفتكار التنظيمي والمساعدة علالقول بأن الاتصالات من أهم العوامل المؤثرة في الاب

ف كذلك لية تتصتمتلكه المنظمة المبتكرة من قدرة عالية في ابتكار المنتج والعم ما إلى بالإضافة

هيم ومفا اكلمن هي فيهاالحالية بما  على ثقافتهاتعديلات  وإدخالالتغييرات  إحداثبقدرتها على 
أثر ما ويتكالتنظيمية،  تللابتكارامنظمات ملائمة قافي يزيد من كونها وطقوس لصالح التغير الث

تكار ي كل ابؤثر فهذا الأخير بالعامل المؤثر الذي قد يحفزه أو يعيقه لذا يتوجب مراعاة العامل الم

ر هو ل المؤثالعاملضمان الظروف التنظيمية الملائمة له، فمثلا إذا كان الابتكار يؤثر على الزبون ف

ثر هو ل المؤإذا كان الابتكار يؤدي إلى تغييرات في المواد فان العامالقيمة أو المنفعة ، أو 

 الاستثمار.

ثر يئة تؤ: كل من الفرد والمنظمة ينشئان في بالعوامل البيئية العامة في المجتمعمجموعة 
كبحه واقته وتتأثر، بإمكانها أن تدعم الابتكار وتعمل على ظهوره وتعزيزه، أو قد تعمل على إع

ي سائدة فاعية الالخصائص الاجتم عوامل البيئة العامة المؤثرة في الابتكار التنظيمي نجد:ومن أهم 

ية المؤسس القاعدة، العوامل السياسيةاء شخصية المبتكر، والتي تسهم بشكل كبير في بنالمجتمع 

 ؛للبحث والتطوير في المجتمع

 القيادة وأسلوب الإدارة

 القيادة المحافظة البيروقراطية

 عدم المرونة، المركزية

والروتينات القوية، الاتصال القواعد 

 )عمودي( من الأعلى إلى الأسفل

 ةبتكاريالقيادة الا

 الديمقراطية

التحرر من الهرمية ، المرونة

 وجمود الهياكل والقواعد

 والاتصال في كل الاتجاهات

 )أفقي(
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 لمنظماتفي ا تحقيقها لولا يسه يخلص في النهاية أن عملية الابتكار التنظيمي تمتاز بالتعقيد،

لمجتمع اة في إلا بتوفر مجموعة كبيرة من العوامل الشخصية والتنظيمية وحتى عوامل البيئة العام

ية ه العمليد هذمن تعق دوما يزيوالتي تتكامل وتتداخل فيما بينها لتكوينه وتطويره وكذلك تعزيزه، 

كل  ىإل وإضافة،  معينة بخلاف ظروف أخرىضاع وظروف أن هذه العوامل قد تكون فعالة في أو
ة كد حقيقتي تؤتلك العوامل المؤثرة في الابتكار التنظيمي يتمتع هذا الأخير بجملة من السمات ال

 على أنه نشاط ابتكاري.

 صفات الابتكار التنظيمي -2
أن يكون الهدف من  وراء الابتكار تحقيق أنه لابد  (25، صفحة 2020)أسعد سليمان،  يؤكد

كما أنه يختلف كل الاختلاف عن التغييرات الروتينية  ،منفعة للمنظمة أو أقسامها أو المجتمع ككل

تعد ممارسة روتينية التقاعد  إلى أحيل فرد آخرمكان مثلا توظيف فرد التي قد تحصل في المنظمة ف

ما فان هذا يعد تغييرا ابتكاريا، شرط وظيفة جديدة تماقيام المنظمة بإنشاء عكس  ىوأمر عادي عل

إضافة إلى ذلك يجب على فرد فقط،   رأن يكون له آثار تعود على جميع أفراد المنظمة ولا تقتص

أن يكون الابتكار قصدي أي إحداث تغييرات وتعديلات تنظيمية جديدة بشكل مقصود وليس أمرا 

 عارضا .

ها في ن غيري ممارسة إدارية  تتصف بالابتكارية بل تتمايز عمما سبق يتضح أنه ليست أ     

 ميعج إلى هو روتيني وتقديم الجديد، كذلك امتداد آثارها كونها تمتاز بالاختلاف عن كل ما

د وليس ب أن تكون شيئا مقصوتسعى لتحقيق المنفعة الشاملة ويجكما  ،المنظمةفي الأفراد 

 عارض.

 التنظيميالأساليب الداعمة للابتكار  -3
أو الطرق  لتسهل المنظمات عملية الابتكار داخلها يتوجب عليها استخدام جملة من الأساليب

أن هذه الأساليب  (68-65، الصفحات 2018/2017)صباح،  حيث ترىالتي تدعم هذه العملية، 

  :تصنف حسب عدة معايير

، جوابات، القيام باستالأساليب وفق هذا المعيار إلى فرق الحوار: تصنف تصنيف حسب السوق

 ؛مكذلك تحليل هيكل السوق وإدراك الزبائن وتفضيلا ته

كوين : يقوم هذا الأسلوب على أساس دراسة احتياجات السوق وذلك من خلال تفرق الحوار  

د يترأسها منشط يقوم برص ،والمحتملينللمنتجات  الحاليين ينكلهمجموعة تتضمن المست
اعدة خروج بقمعها للحيال هذه المنتجات الحالية ثم القيام بجوحتى انتقاداتهم احتياجاتهم وتوقعاتهم 

فكار بأوج سمح للقائمين على هذا الخرات عن أسباب توجيه استهلاكهم لها، وفي الأخير يُ بيان

 جديدة لتطوير منتجات جديدة؛

ق، كما لأسوامن قبل رجال البيع أو ممثلي المنظمة في ا لة شفوية: طرح أسئالقيام باستجوابات

ن مستهلكيبل القد تكون  بطريقة رسمية من خلال إعداد استبيانات، بناء على الأجوبة المقدمة من ق

 ورغباتهم؛ الذي يتماشىجديد المعلومات يمكن للمنظمات تقديم  من هوما تحتوي

لطريقة المنظمات لأفكار جديدة يعد أسلوب تحليل السوق امن أجل طرح : تحليل هيكل السوق

و أتجارية ئص الالجيدة وذلك من خلال معرفة والأخذ بعين الاعتبار الفئات المنتجة التي لها الخصا

 التكنولوجية أو حتى نفس معدل النمو؛
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مكن تت حيث يعد إدراك الزبون عاملا مهم في عملية الشراء: تهموتفضيلاتحليل إدراك الزبائن 

ة لخريطالمنظمات من خلاله بتكوين الصورة المدركة له باستخدام تقنية سلالم الاتجاهات وا

تصنيف لهو ا ارأما ثاني معي خلق فرص لتطوير منتجاتها. إلىمما يؤدي بها في النهاية  ،الإدراكية

راح حلقات العصف الذهني، نظام اقت إلىيصنف هذا المعيار بدوره الأساليب  حسب الخبراء

 .، وكذلك طريقة دلفي وحلقات الجودةوالتنبؤ بها الابتكارات، تتبع البيئة الخارجية

رح يقوم هذا الأسلوب على تكوين فريق من عدة أعضاء حيث يتم ط: حلقات العصف الذهني

 الكثير هناك فيتضح أن إشكال معين ليتم إبداء الآراء والنقاشات بكل صراحة حول الحلول الممكنة،

قابلة فكار الس الأمن الأفكار قد تم طرحها خلال هذه الحلقات، فتجمع ليتم دراستها وتقييمها، لاقتبا

 للتطبيق؛

ظام ن شاءإن: أو كما يعرف علبة الابتكارات، أساس هذا الأسلوب هو نظام اقتراح الابتكارات

 وأهم ما يختص بجمع اقتراحات وتوصيات العاملين في المنظمة من خلال إقامة آلية خاصة بذلك،

اح كل اقترحاتهم وهو تقديم الحوافز المادية للعاملين بعد عرضهم لأهم اقتراهذا الأسلوب يقوم عليه 

 يلقى نجاح وقبول يقُدم لصاحبه حافز مادي معين ؛

 ذا يفترضلتعيش بمعزل عن بيئتها الخارجية  المنظمات لا: بؤ بهاالتنوتتبع البيئة الخارجية 

رق طواجد تإلا أن هذا أمر نسبي فقط بحكم عدم  ،تتبعها بشكل مستمر وتوقع التغييرات الحاصلة

ي فا يدور اسة ملها بدر حإلا أن المحاولات المتكررة من طرفها يسمدقيقة ومثالية لمثل هذا التوقع 

 بيئتها والتوصل إلى تقديم أفكار جديدة وحلول للمشاكل المتوقعة؛

حيث  من مجموعة من الخبراء ويكون في جولات تكرارية، الأسلوبيتكون هذا : طريقة دلفي

رات معدة  يقوم على أساس صياغة أسئلة لمعالجة موضوع معين والإجابة عنها وتعاد هذه العملية

اس للقي قيم قابلة إلىالتوصل إلى توافق في الآراء وتوقعات الخبراء ليتم تحويلها  حين إلى

رات لتغيياواستغلالها كمعايير أو نسب مرجعية لمعالجة المشكل المطروح، كما وتستخدم لمعرفة 

 الحاصلة في البيئة الخارجية للمنظمة؛

 عضو تعقد جلسات بصفة دورية خلال 12الى 6عبارة عن فريق مكون من  :حلقات الجودة

لى بناء ع يداتالتجدلات وفترات متقاربة لدراسة مواضيع جودة المنتج أو النظام، أو اقتراح التعدي

 ةفذه الوظيه هوما تحتوي: حسب نشاط البحث والتطويريكون تصنيف وآخر  النتائج الفعلية المحققة؛

فكار جاد الأللمنظمات بإياخل المنظمات نظرا لتخصصها بالإبداع والابتكار تسمح لأهمية بالغة د

قيق من تح لتنظيمي والتمكنوعليه، كل هذه الأساليب تزيد من تعزيز ودعم الابتكار ا الجديدة؛

 عة جمي، فتعددها واختلاف معايير تصنيفها يدل على عدم قدرة أسلوب واحد على ملائمأهدافه

 ت.أنواع المنظما

 الابتكار التنظيمي ومراحل تطبيقه  أشكالالمطلب الثالث: 
ة ل مرحلمراعاة نجاح كو ورة حتمية تسعى المنظمات لتطبيقهأصبح الابتكار التنظيمي ضر     

ادي، السياسي، الاقتص من مراحل تطبيقه حيث يتطلب هذا النجاح توسع في المناخ المؤسسي،

 المي.لتسهيل عملية قياسه باستخدام مؤشر الابتكار الع، وحتى البنية التحتية يالاجتماع

 الابتكار التنظيمي "أبعاد"أشكال-1 
، 2016)محمود،  )أشكال( الابتكار التنظيمي فنجد تعددت الدراسات حول تحديد أبعاد      

أكد أن كل من ابتكار المنتج وابتكار العملية وكذلك الابتكار الإداري أبعاد  (33-31الصفحات 
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)طارق عثمان و  و (227، صفحة 2018)كندة و علي، للابتكار التنظيمي، ويتفق معه كل من 

فيتفق معهما  في شكل الابتكار  (12، صفحة 2011)العربي،  ، أما(161، صفحة 2020سهى، 

)محمد خالد،  الإداري مضيفا بعدين الابتكار التقني والابتكار الإداري، وهذا كذلك ما جاء به

 يلي: وعليه يمكن ذكر أبعاد الابتكار التنظيمي كما؛ (29، صفحة 2019

ليضم  ةستخدميقصد به إحداث تغييرات جذرية في أساليب الإنتاج والتقنيات الم: ابتكار المنتج

ات بهدف طرح منتجات جديدة، حيث تشمل هذه التغييرات مواصفخصائص المنتج واستخداماته 

ما إد يكون قتكار المنتج الفنية والمواد المكونة له والوظائف التي تؤديها تلك المنتجات، هذا الاب

ات لمنتججات جديدة أو ابتكار تدريجي وذلك بإحداث تغييرات أو تحسينات على اجذري بطرح منت

 بما يتوافق ومتطلبات الزبائن؛

ذا تبني ه ، يتم: بهدف زيادة الجودة وتخفيض تكاليف الإنتاج وتحقيق رضا العملاءابتكار العملية

 لتسويق؛ج وايدة للإنتاالابتكار المتعلق بإحداث التغييرات بتطوير أو تطبيق عمليات وأساليب جد

ناخ محسين : ويعني مختلف الإجراءات والعمليات والسلوكيات المؤدية إلى تالابتكار الإداري
طرق وديدة جالتنظيم العام والعمل على تحفيز العاملين لحل المشاكل واتخاذ القرارات بأساليب 

 لتنظيمييكل احداثها في الهغير مألوفة، أي أن الابتكار الإداري مرتبط بالتغييرات التي يمكن إ

 وتصميم العمل، وكذلك سياسات واستراتيجيات المنظمة؛

 لتقنياتات في : كما يعرف بالابتكار التكنولوجي، وهو تطوير المنتجات وتغييراالابتكار التقني

بداعات ا الإالمستخدمة من قبل المنظمة، كما يعُرف بأنه عملية فعالة من أسفل لأعلى يتولد عنه
 ثالبح ا من قبل طبقة الموظفين ذوي الخبرة الفنية ويستند هذا الابتكار على نشاطاتودعمه

ى ( وحت)أساسي، تطوير، هندسي( وكذلك الاستخدام النهائي)زبائن، ناتج العملية، أو المنتج

 الترابط)جمع المعرفة الكاملة( والتعليم؛

لى إي تؤدي ت التر والأساليب والمهارايعد الابتكار التنظيمي تطبيقات جديدة للمعرفة والأفكا     

يه ان تبنميزة تنافسية يصعب تقليدها، لذا فوهرية وفريدة وصولا إلى تحقيقها توليد قدرات ج
ي( أمر التقن رلابتكاا)ابتكار المنتج، ابتكار العمليات، الابتكار الإداري،  وتطبيقه بأبعاده المختلفة

ي فهم فبعاد ليس بالسهل إذ يتطلب المعرفة الجيدة والفهم الصحيح لها، حيث يكمن دراسة هذه الأ

نظمات س المسلوك تبنيها بهدف معرفة العوامل المحددة لتبني وتطبيق الابتكار التنظيمي، ولتقي

 ذي يسمحي الار العالممدى فاعلية ابتكاراتها ونجاحها  ومعرفة محلها دوليا تستخدم مؤشر الابتك

 لها حقيقة بتقييم التقدم المحرز في هذا المجال.

 مراحل تطبيق الابتكار التنظيمي -2
من دعم هذا  ديتُيح توفير المنظمات لمقومات الابتكار التنظيمي ضمان نجاحه داخلها، وما يزي     

النجاح مدى معرفتها الشاملة لمراحل سيرورة هذه العملية من البداية إلى غاية التطبيق الفعلي، 

، صفحة 2015)ياسين،  فيرى؛ حيث نجد اختلاف بين الدراسات المرجعية حول تتويج مراحله

عبر ثلاث مراحل تبدأ بمرحلة توليد الأفكار ثم تحويل أن تبني الابتكار في المنظمات يكون  (183

 الفكرة إلى مشروع، وأخيرا تتويج المشروع واقعيا.

العمل على تشجيع انتقال المعلومات الجديدة بين يتم خلال هذه المرحلة  :مرحلة توليد الأفكار

توليد أفكار الأفراد بواسطة الاتصالات، والعمل على الاهتمام بتطوير ثقافة المنظمة بهدف 

الابتكار، حيث تتمكن المنظمات من جمع المعلومات باستخدام أساليب مختلفة كآراء الزبائن 
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والموردين والممولين، أو من خلال إيجاد تكنولوجيات صناعية جديدة، ثم القيام بانتقاء الأفكار 

وهيكل الإنتاج، الجديدة التي تتماشى ومعطيات المنظمة من أجل سهولة تطبيقها من طرف الأفراد 

 وكذا قدرتها المالية؛

روع، وذلك يتم تحويل الأفكار الجديدة التي تم اختيارها إلى مش  :تحويل الفكرة إلى مشروع

 متطلباتفقا لبدراسة معمقة لكل وسائل العمل المطلوبة والتكنولوجيا الحديثة المستخدمة، وهذا و

نظمة م المالزبائن المستهدفين، ثم إدراج هذه العناصر ضمن مخطط تطبيقي يتم إنشاءه، كما تقو

 ى تحديدفة إلة والتنبؤ بما قد يحصل من تغييرات جديدة يمكن إدخالها إضابدراسة بيئتها الخارجي

اعية الصن تكاليف مشروع الابتكار بما فيها البحث والتطوير وكذلك كلفة الانطلاق من الناحية

 والتجارية؛

حقيقة  هل ،كدتقوم المنظمة بإنتاج منتج مبدئي تجريبي يسمح لها بالتأ: تتويج المشروع واقعيا

 ة جاهزةلأوليتوصلت للأهداف المحددة من تبنيها للابتكار وهل فعلا هيكلها الإنتاجي، والمواد ا

يق ي تطبلتبني الأفكار الجديدة إضافة إلى الـتأكد من مدى كفاءة اليد العاملة المتخصصة ف

لى منظمة عمل الفتع ،الزبائن وتحليلها آراءج من رصد تمكنها هذا المنالتكنولوجيا الجديدة، كما يُ 

ييرات ن التغلأبلية تكييف كل هذا للانتقال إلى الإنتاج النهائي، الذي لابد أن يمتاز بالمرونة والقا
اهز جج لمنتالانتهاء من التصنيع يصبح ا تعديلات جديدة، وبعد إدخالمستمرة ويمكن في أي لحظة 

 السوق بما يتوافق ومتطلباته. إلىللولوج 

في ذات السياق أن تطبيق الابتكار  (16-13، الصفحات 2018)سعاد و سميحة، كما أوردت 

قبل التبني، مرحلة اتخاذ القرار بتبني الابتكار أرفضه،  ما احل:يتم ضمن ثلاث مر التنظيمي

 :ومرحلة الإرساء كما أشار إلى المتطلبات الواجب توفرها في كل مرحلة

ات من المنظم تتضمن معرفة لابتكار والاقتناع به، أي لابد علىو: قبل التبني)البدء( مرحلة ما

دى جية، ومالخارمعرفة ما سيتم تحقيقه من تطبيق الابتكار، وهذا من خلال دراسة بيئتها الداخلية و

 ؛توافقها مع الابتكار الجديد

رفة سم المعويتم جمع كافة المعلومات ذات العلاقة بالابتكار، حيث تنق :المعرفة بالابتكار 

رحلة م، بتكارمرحلة جمع المعلومات عن الا، مرحلة الوعي بوجود الابتكاربالابتكار بدورها إلى: 

 ؛الاقتناع

ظمة بل المنمن ق : بناء على الصورة التي تم تكوينهامرحلة اتخاذ القرار بتبني الابتكار أو رفضه

 القرار تخاذحول الابتكار الجديد وإدراك أهم خصائصه في المرحلة السابقة، تأتي هذه المرحلة لا

 بتبنيه وقبوله والشروع في عملية التطبيق الفعلي، أو رفضه  نهائيا؛ إما

 رالابتكا تطبيق: وتنقسم هذه المرحلة إلى: )تطبيق الابتكار والتثبيت أو التأكيد( مرحلة الإرساء

مرحلة ذه الهما يلاحظ عن المراحل السابقة كانت جميعها أنشطة عقلية تستند إلى الفكر، إذ تعد 

اد وأفر التطبيق الفعلي أو الميداني للابتكار يتطلب نجاحها تخصيص الموارد من وقت وأموال

د التي تعو كيدمرحلة التأق الابتكار، وأخيرا تأتي ومعلومات وحتى مقاومة التغيير الناتج عن تطبي

 ه.من أصعب المراحل فهي تعني استمرار المنظمات في تطبيق الابتكار الجديد والولاء ل

يتضح أن هذه المراحل جميعها وعلى اختلاف تصنيفاتها تتفق في أمر سبق  استنادا على ما     

توظيف المعرفة بنوعيها الضمني والصريح، فكل مرحلة هي مرحلة مكملة للأخرى هذا دليل على 
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أن الابتكار التنظيمي بأبعاده عملية مستمرة ديناميكية تفاعلية، كما تستند هذه المراحل على عمليات 

أمعنا النظر في هذا الطرح لوجدنا أنها فعلا توليد المعرفة ونشرها وتوزيعها إدارة المعرفة فلو 

من تسعى المنظمات المبتكرة الذي  يؤكده مؤشر الابتكار العالمي؛ وصولا إلى تطبيقها، وهذا ما

 إلى معرفة وضع الابتكار حول العالم، هذا نظرا للأهمية التي يوليها هذا الأخير للابتكار،خلاله 
ن النشاط الابتكاري مثله مثل باقي الأنشطة التي تدار وتقيم فقد صدر مؤشر للابتكار وكون أ

 ؛ لقياس أداء الابتكار في الاقتصاديات العالمية GII(Global Innovation Index)  العالمي

)محي الدين، جيلالي،  و (173-172، الصفحات 2019)جوهرة، رحال، و فريد،  كل من يعتبر

يعد من بين المشاريع المتطورة مؤشر الابتكار العالمي  أن (644، صفحة 2020و عيسى، 

يوضح مدى التوسع الحاصل  في  GIIقياس الابتكار وفق مؤشر الابتكار العالميفوالمتجددة، 
المناخ  المؤسسي والسياسي والاقتصادي والاجتماعي المواكب وكذلك البنية التحتية، حيث يؤكد 

المؤشر من خلال مدخلات الابتكار ومخرجاته على ضرورة المعرفة وان صح التعبير على  هذا

المعرفة التي تعتبر جوهر  إدارةفي تحقيق الابتكارات التنظيمية خصوصا عمليات دورها الكبير 

 العملية الابتكارية.

 المعرفة إدارةالمبحث الثاني: أساسيات حول 
ها ة على تميزركزت المنظمات على نحو متزايد على المعرفة باعتبارها عاملا مهما في القدر      

ما كميزة، التحكم في زمام المبادرة وتجسيدها على الواقع بنتائج مت فهي تساهم فيعن غيرها، 

ن أهم نها متسعى المنظمات من خلال تطبيقها لإدارة المعرفة لاستغلال تكنولوجيا المعلومات كو

 غييرات  التي تشهدها هذه الأخيرة.عناصرها من أجل مواكبة الت

 المطلب الأول: ماهية إدارة المعرفة
ي توظيفها فإلى ضرورة إدارتها بما يضمن النجاح  التراكم الهائل للمعلومات والمعارفأدى     

ة خلال هذا المطلب عرض الخلفيمن بهدف تحقيق أهداف المنظمات لذا سيتم  ،واستغلالها

 .هاعناصرا، وكذا أهميتها وأهدافها وأهم التاريخية لإدارة المعرفة ومفهومه

 فةالتاريخي لإدارة المعر تطورال -1
خلال العقدين الأخيرين زاد الاهتمام بمفهوم إدارة المعرفة لكن بقي فيه غموض حول نشأته      

أن  (40، صفحة 2014-2013)ريما،  حيث ترى؛ وتطوره، ما أدى إلى تعدد وجهات النظر

دوارد إ"المؤتمر الأول للذكاء الاصطناعي، حين أشار  انعقاد إلىظهور مصطلح المعرفة يعود 

"المعرفة قوة" حيث ولد حينها حقل معرفي جديد أطلق عليه هندسة  إلى عبارته الشهيرة "فرانيبوم

 ؛المعرفة كما استحدثت في ظله وظيفة جديدة أطلق عليها مهندس المعرفة

 ) المعرفة من قبل "دون مارشاند" في بداية الثمانينيات من القرن الماضي ظهرت بوادر إدارة
DonMarchand لكن بدون الإشارة إليها بشكل مستقل واعتبارها المرحلة النهائية من الفرضيات )

أن المنظمات ستكون من عمال ب بالتنبؤ( Durckerكما قام داركر) المتعلقة بتطوير نظم المعلومات

المعرفة من خلال توجيههم لأدائهم بواسطة التغذية العكسية لزملائهم أي أن العمل المثالي سيرتكز 

 قيام شركة هاوليت باكارد إلىالمعرفة تعود  إدارةذلك أن  إلىأساسا على المعرفة، مضيفة 

(Hewlert Packard بتطبيقها داخلها عام )لبرامج القناة الحاسوبية  هاإطلاقمن خلال  1985

 ؛المعرفة إدارةوالمتمثلة في شبكة أخبار متضمنة برامج 
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)محمد ب.،  و (19-18، الصفحات 2014-2013)توفيق،  وفي ذات السياق أشار كل من

قامت مجموعة من الشركات الأمريكية في الولايات  1989أنه في عام  (75، صفحة 2017

المقالات في الدوريات أصول المعرفة وظهور الكثير من  لإدارةالمتحدة الأمريكية بمبادرة 

 ؛الصدارة (Durcker)المتخصصة من أمثلتها دورية هارفارد للأعمال التي تحتل فيها مقالات دراكر
وفي منتصف التسعينيات بفضل انتشار الانترنت اتسعت مبادرات إدارة المعرفة وبدأ نشر نتائج 

الانترنت وهذا بفضل بين الشركات الأوربية عبر شبكة  1994استفتاء حول إدارة المعرفة عام 

 با؛وفي أور 1989التي أنشئت عام المعرفة  شبكة إدارة

، 1999 المعرفة عام إدارةالمؤلفين على تبني وتطبيق كما أقدمت العديد من  المنظمات، وحتى 

موجهة لتطوير أنظمة  الإدارةمن ميزانية  4%تخصيص  إلىوأشار البنك الدولي في العام نفسه 
)عبد الكريم ساسي و حورية الهادي،  أما من جهة أخرى فقد أورد: المعرفة، هذا من جهة إدارة

أن نشوء إدارة المعرفة وتطورها يعود إلى محصلة مجموعة من العناصر  (7صفحة ، 2019

ممثلة في جهود مؤسسات الأعمال خلال القرن العشرين لزيادة فاعليتها وكذلك القوة الاقتصادية 

ودورها البارز في تكوين المعرفة ومتطلبات الخبرة في سوق العمل الواجب الأخذ باعتباراتها 

إضافة إلى وجهات النظر المكونة من قبل الرياديين وقادة الأعمال، وأخيرا التفكير  ،الواقعية

 ؛الفلسفي النظري

قية، التطبيإدارة المعرفة مرت بمجموعة من المحطات الفكرية و تبين أنبناء على ما سبق       

لجانب اا أن وأنها وليدة المجال الصناعي وليس المجال الأكاديمي أو في المنظمات المعرفية، كم

 طبيقي.الت هافي شق)النظري( كان في الماضي وأن ما تتميز به إدارة المعرفة من حداثة هو  الفكري

 مفهوم إدارة المعرفة  -2
ذه بل عرض هسيتم التطرق لها، ولكن قوالتي المقدمة لإدارة المعرفة  المفاهيملقد تعددت      

 كالتالي: مفهوم المعرفة المفاهيم لابد من الإشارة إلى

تلك المعلومات التي يتم تنظيمها  أن المعرفة هي (10، صفحة 2019-2018)وهيبة،  رىت

)مادة خام( والتي يمكن على أساسها صنع قرار معين لأنها أكثر قيمة  وترتيبها بعد أن كانت بيانات
أنها مجموعة الأفكار والمفاهيم التي توصل إليها  (17، صفحة 2007)ياسر،  يرىكما  ومنفعة؛

الأفراد أو المنظمات أو المجتمعات، ليتم استغلالها والوصول في النهاية إلى سلوكيات فعالة نحو 

يلي سيتم عرض المفاهيم المتعددة لإدارة  في ماوكان هذا إيضاح لمفهوم المعرفة،  ؛تحقيق أهدافها

 المعرفة كالتالي: 

أن إدارة المعرفة هي توليفة من أنشطة  (784، صفحة 2019)قاسمي و مصيطفى،  يشير
الاستقطاب الامتلاك، التنسيق، النشر، التكوين، وكذا الابتكار للمعرفة بهدف تطبيقها في الأعمال 

 أما ،الأساسية للمنظمة ومختلف المجالات التنظيمية والوظيفية، من قبل الأفراد وفرق العمل

النظامية والواضحة للمعرفة المرتبطة  الإدارة": فعرفها بأنها (17، صفحة 2014-2013)حسين، 

بها والخاصة باستحداثها وجمعها وتنظيمها ونشرها واستخدامها واستغلالها، وهي تتطلب تحويل 

يشير  سمها بشكل جلي من خلال المنظمة"،المعرفة الشخصية إلى معرفة تعاونية يمكن تقا

 ؛السابقين إلى العمليات التي تقوم عليها إدارة المعرفة وممارستها داخل المنظمات المفهومين

مجموعة العمليات  أن المعرفة هيذات السياق في  (7، صفحة 2013-2012)بوزناق،  أورد

لمعرفة وإعادة لبها بما فيها من جمع ونشر ومشاركة وتوزيع  يتم القيامالشفافة والتكنولوجية التي 

في عمل المعرفة لزيادة تين استخدامها بما يحقق قيمة ومنفعة بهدف تحسين الكفاءة والفعالية اللازم
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الابتكار واتخاذ القرار، أي أن إدارة المعرفة هي جملة الاستراتيجيات والتراكيب التي تعظم وتعزز 

المعرفة في خلق قيمة  إدارةيركز هذا التعريف على دور  ؛ية والمعلوماتيةمن الموارد الفكر

للمعرفة التي تعد من مخرجاتها والتي تعمل على توليد واكتساب قيمة مضافة يمكن من خلالها  

 ؛تحقيق ميزة تنافسية

ن نمط عبارة ع :المعرفة كالتالي لإدارةمن التعاريف السابقة يمكن الخروج بالتعريف الشامل      

ضمن تإداري متكامل وعملية دينامكية مستمرة تتضمن مجموعة من الأنشطة والممارسات التي 

على  تخريج المعارف الضمنية المتواجدة على مستوى المنظمات لتصبح معارف صريحة، والعمل

افة استرجاعها عند الضرورة مما يخلق قيمة مضثم  وحفظهااستخدامها، ، تطويرها توزيعها

ع ملتكيف ا تتيحه هذه الإدارة من  فمن خلال ما ،للمنظمات والمساعدة على رفع مستويات أدائها

  ؤدي بها إلى تحقيق مزايا تنافسية.متطلبات البيئة المحيطة الداخلية والخارجية ي

 إدارة المعرفة وأسباب الاهتمام بهاأهمية  -2
المعرفة تسمح للمنظمات بتعزيز قدراتها  إدارةبأن  (20، صفحة 2016اسماعيل، )صالح  يؤكد

كونها تعمل على توفير المعرفة لها وتطويرها وتوزيعها  ،المنظمي أدائهاالتنافسية والحفاظ على 
تجعلها تحفز العاملين  إبداعيةوتطبيقها، كما تسهم في تمكين المنظمات بانتهاجها طرق وممارسات 

لخروج ل الإبداعيةوتشجيع قدراتهم  ،ى الاستفادة من الموجودات الملموسة وغير الملموسةعل

المعرفة  إدارةجات جديدة عن سابقتها كل هذا يجعل من ديدة بما يضمن لها طرح منتبمعارف ج

 لحاصلة في البيئة المحيطة؛أداة تكييفية تستطيع المنظمات المطبقة لها من مواجهة التغيرات ا

فيرى أن إدارة المعرفة تسهل  (20، صفحة 2016-2015)لطفي و فاطمة الزهراء نسرين،  أما
المعرفة المتولدة الذين هم بحاجة لها، ما يجعلها أداة فعالة  إلىعلى الأشخاص وتمكنهم الوصول 

 لتحقيق الاستثمار والتكامل بين رأس مالها الفكري وتكنولوجيا المعلومات؛

أن أهمية إدارة المعرفة تبرز في في ذات السياق  (226، صفحة 2013)أنوار و جليلة،  وطرح

إلى عالم تسوده التغييرات المتسارعة،  ،الفاعل في التغيير من نظام عالمي يمكن توقعهإسهامها 

على المدى الطويل، كما عملت  اهواستمراريتفضلا عن كونها عملية أساسية في حياة المنظمات 
على امتصاص تحجيم التوظيف وتقليصه والتقاعد المبكر وهجرة الأيدي العاملة إلى الخارج من 

يعها على الابتكارات والاكتشافات الجديدة إضافة إلى ظهور المعرفة التقنية بدلا من خلال تشج

 ؛المعرفة الفردية

يرى  (13، صفحة 2016-2015)سهاد،  المعرفة فان إدارةلى بها إلى الأهمية التي تتح إضافة     

من قبل المنظمات والمتمثلة في: استناد  التي تزيد وتشجع على الاهتمام بها الأسباب مجموعة من
كذلك الحصول  ،بفعالية إدارتهاقواعد بيانات ومعلومات يشترط  إلىأعمال المنظمات وأنشطتها 

على البيانات والمعلومات والمعرفة بتقنيات حديثة ومتطورة ذات قدرات فاقت قدرات العاملين 

تحليلها، بالإضافة إلى اتساع رقعة المنافسة وحدتها بين المنظمات والتدفق السريع على استيعابها و

مما سبق جات؛ ت في المنتوالمتوالي للمعلومات الناتج عن عولمة الاقتصاد وما صاحبه من تعقيدا

تعد الصراع من أجل البقاء المحدد  فإنها إدارة المعرفة،عرضه من أهمية وأسباب الاهتمام ب

، كما تسعى المنظمات فهي جوهر نجاح المنظمات وتميزهاتوليد وتجديد معارفها، لذا من بتمكنها 

 إلى تطبيقها بهدف تحقيق جملة من الأهداف.

           المعرفة إدارةأهداف  -3
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إدارة المعرفة من تتيحه  أنه بفضل ما (12، صفحة 2012-2011)بوركوة و عبد المالك،  يؤكد

قضايا ومعارف جديدة تمكن الإدارة العليا وصانعي القرار على استغلالها بكفاءة وفعالية مما يسُمح 

لهم باتخاذ القرارات الصحيحة والمناسبة أي أنها تساعد في تحقيق الكفاءة الإنتاجية وتشكيل رؤية 

العائد المالي للمنظمات من خلال مستقبلية لدى الموظفين، كذلك تسهم في خفض التكاليف وزيادة 
ية وتحقيق الفاعلية في تبسيطها للعمليات والتخلص من الإجراءات والممارسات غير الضرور

 جاتها؛تسويق منت

أن إدارة المعرفة  ونفير (7-6، الصفحات 2018-2017)أحلام، ميمونة، و امنة،  الباحثين  أما

تعظيم العوائد من الملكية الفكرية باستخدام الاختراعات والمعرفة من خلال التأكد من إلى تهدف 

دارة ا في فاعلية تقنيات المنظمة ومن تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة لأن أهم ما
المعرفة هو أسر المعرفة من مصادرها وتخزينها وإعادة استخدامها، كما تعمل على تهيئة بيئة 

يمية تحفز الذكاء البشري من خلال توفيرها لإمكانيات بناء التعلم وإشاعة ثقافة المعرفة داخل تنظ

إنشاء ما يعرف بمتخصصي المعرفة وهم الذين تتوفر المعرفة أيضا على  إدارةالمنظمات، وتساعد 

 ؛لديهم معلومات حول موضوع أو تخصص معين

حل المشكلات التي قد  إلىآخر أنها تهدف من جانب  (144، صفحة 2013)أسامة،  كما ذكر
تواجه المنظمات وضمان بقائها واستمرارها من خلال تطوير وتحفيز عمليات الابتكار داخلها، 

تتبناه المنظمة من ممارسات وأساليب تهدف  وتحقيق التفاعل الايجابي بين فرق العمل من خلال ما

 ؛المعرفة ومشاركتهالتقاسم 

 تحقيق لىإؤدي المعرفة ت إدارةوعليه يتضح أن الجهود والفعاليات التي تشتمل عليها ممارسات      

، ولنجاح التي تطبق فيها لمنظمةلالكلية هداف الأتحقيق  إلىأهدافها والتي تسعى من خلالها 

 يرة.الأخ تقوم عليها هذه المنظمات في تطبيقها لإدارة المعرفة لابد من توفير العناصر التي

 إدارة المعرفة متطلبات -4
التعلم، التعاون،  (23-22، الصفحات 2016-2015)لطفي و فاطمة الزهراء نسرين،  يرى

الثقة، المركزية الرسمية، الخبرة الواسعة والعميقة، تسهيلات ودعم نظام تكنولوجيا المعلومات 
، 2019)ندى،  معوكذلك الإبداع التنظيمي من أهم العناصر التي تتضمنها إدارة المعرفة، وقد اتفق 

 ، وعليه يمكن توضيح هذه العناصر كالتالي:الطرح في ذات (24-23الصفحات 

لى عحافظ الثقة تعمل على تسهيل عملية التبادل المفتوح الحقيقي والمؤثر للمعرفة كونها ت

 السلوك،ايا والمستوى المميز والمتبادل من الإيمان بقدرات الأفراد بعضهم بعضا على مستوى النو

لتعلم  ذا اوك قسامأما التعاون فيؤثر في عملية خلق المعرفة من خلال زيادة تبادلها بين الأفراد والأ
ة المعرف م تلكالذي يسمح باكتساب المعرفة الجديدة من قبل الأفراد القادرين والمستعدين لاستخدا

لهيئة اة بيد تركيز صلاحيات اتخاذ القرار والرقاب إلىفي اتخاذ القرارات، أما المركزية فتشير 

ة لرسميابه القواعد في حين تشير الرسمية إلى المدى الذي تتحكم  التنظيمية العليا للمؤسسة

  ؛المؤسسة والإجراءات القياسية بعملية اتخاذ القرارات وعلاقات العمل ضمن إطار

عميقة، وتتطلب إدارة كما يجب أن تكون خبرة الأفراد في المنظمة واسعة أفقيا ومتنوعة و
 المعرفة أيضا تسهيلات ودعم نظام تكنولوجيا المعلومات كون التكنولوجيا من أهم العناصر

الحاسمة في عمليات إدارة المعرفة كل هذا يسمح بتحقيق الإبداع التنظيمي الذي يعني القدرة على 

جات والأفكار الجديدة عن طريق ما يبتكره الأفراد الذين يعملون معا في نظام ة والمنتخلق القيم

 اجتماعي معقد.
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تي الجوهرية ال ة تتضمن جملة من العناصرفتم عرضه يتضح بأن إدارة المعر من خلال ما

 ،تطبقه التي ظاما معرفيا فعالا يساهم في نجاح المنظمةتتفاعل وتتكامل مع بعضها البعض مكونة ن

ة في المعرفبيعزز نجاحها هو ما توفره وظائف إدارة المعرفة من متطلبات من شأنها أن تسهم وما 

 توليد وصولا للتطبيق.الجميع عملياتها بدء من 

 وعمليات إدارة المعرفة المطلب الثاني: وظائف
ل لمعرفة داخاتسمح وظائف إدارة المعرفة بتوفير كل ما من شأنه أن يضمن نجاح تطبيق إدارة      

 المنظمات بجميع عملياتها.

 وظائف إدارة المعرفة -1
-2017امنة، )أحلام، ميمونة، و  كل من إليهالمعرفة حسب ما أشار  إدارةتتلخص وظائف 

أساسيتين، الأولى فتين يفي وظ (787، صفحة 2019)قاسمي و مصيطفى،  و(16، صفحة 2018

 منها فكرية والثانية مادية تقنية على النحو التالي:

تمام الاهن حيث جلبهم واستقطابهم ورعايتهم وكذا على العنصر البشري م تركيز الاهتمام

اص ظام خنبالثقافة التنظيمية الداعمة للمعرفة من حيث توليدها وتقاسمها واستخدامها، ووضع 

 هذا من معرفةللحوافز أو الإسهام بذلك والعمل على توفير الوسائل الإبداعية اللازمة لأفراد ال

يع ة جممعرفجانب، أما من جانب آخر فتركز كذلك اهتمامها بالجوانب القانونية والأخلاقية ل

ت برمجياوالبنية التحتية اللازمة من حواسيب  وإعداد عملياتها بحيث تكون قانونية وأخلاقية

 ؛ووسائل الاتصال اللازمة

 تي تؤديبل الوعليه يتضح أن الوظيفة الأساسية لإدارة المعرفة هي العمل على توفير كل الس     

أو  منظمةالمعرفة، إضافة إلى جلب العنصر البشري القادر على توليد المعرفة من داخل ال إلى

 ستفادةجل الاأاد من بيئة ثقافية تشجع على انتقال المعرفة بين الأفر إنشاءخارجها مع الحرص على 

 وبمعنى آخر فان هذه الوظائف تسهم في نجاح عمليات إدارة المعرفة. لكل الأطراف

 إدارة المعرفة عمليات -2
، 2016)صالح اسماعيل،  )أبعاد( إدارة المعرفة فيرى تعددت الدراسات حول تحديد عمليات     

)جابر،  أنها عملية اكتساب المعرفة، تخزين، توزيع وتطبيق، في حين يشير (23-22الصفحات 

)وهيبة،  المعرفة، خزنها، توزيعها وتطبيقها، أماعلى أنها ابتكار  (31، صفحة 2018-2019
فقد أوردت عمليات إدارة المعرفة في تشخيص المعرفة،  (21-20-19، الصفحات 2018-2019

في  (52-51-50، الصفحات 2017-2016)عتيقة،  وترى كذلك توليد،خزن، تشارك، تطبيق وتقييم

هي خلق، تخزين، نشر وتطبيق المعرفة، وعليه يمكن ذات السياق أن عمليات إدارة المعرفة 

 تلخيص عمليات إدارة المعرفة كالتالي:

ات وجماع تعد كعملية إبداع المعرفة وذلك من خلال إشراك فرق العملعملية توليد المعرفة: 
ريف العمل الداعمة  لتوليد رأس مال معرفي جديد من قضايا وممارسات جديدة تساهم في تع

ة المعرف ة توليدكما تؤكد عمليالمشكلات وإيجاد الحلول الجديدة الممكنة بصورة ابتكارية مستمرة،  

قاط نفردي إلى المستوى الجماعي وتطبيق مبدأ التشارك على ثلاث وتحويلها من المستوى ال

عرفة د المجوهرية أن توليد المعرفة هو جهد بشري، تأثير الأبعاد الضمنية والظاهرية في تولي

 والطبيعة التراكمية لتوليد المعرفة؛
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رفة معتسعى المنظمات من خلال هذه المعملية إلى الحصول على ال عملية اكتساب المعرفة:

عد كما ت على المعرفة الصريحة أو الضمنية التي تحتويواقتنائها من مصادرها المتنوعة سواء 

لها  ملينالحا صعملية التشخيص أمر حتمي لأنها تسهم في اكتشاف معرفة المنظمة وتحديد الأشخا

توقف رفة مهذا ما يجعلها من أهم التحديات التي تواجهها المنظمات ونجاح مشروعات إدارة المع
لإبداع حدي اتعلى دقة عملة التشخيص كما يمكن توليد المعرفة من خلال عدد العمليات الممتدة من 

ما  أن أهم ، كماوأن أهم عنصر في هذه العملية هم الأفراد العاملين داخل المنظمة إلى البحث الجاد

من فراد ود الأيها على تركز عليه عملية إدارة المعرفة المنظمية هو توسيع المعرفة التي يتم توليد

 ثم بلورتها على مستوى الجماعة من خلال العديد من الأساليب؛

سترجاع والا وتعني تلك العمليات التي تشمل الاحتفاظ، الإدامة، البحث عملية تخزين المعرفة:
كم تي تتراوال ةالتي تحدث على مستوى الذاكرة التنظيمية المحتوية للمعرفة الموجودة بأشكال مختلف

اكرة ع الذمع الزمن لتساعد البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات التي تلعب دورا في تحسين وتوسي

 لمنظماتيما ا، وتهد هذه العملية مهمة جدا لاسالتنظيمية واسترجاع المعلومات والمعرفة المخزنة

ود العق خدام بصيغةعالية لدوران العمل المعتمدة على التوظيف والاستالتي تعاني من معدلات 

موثقة ير الالمؤقتة والاستثمارية لتوليد المعرفة فيها، كون هؤلاء يصحبون معرفتهم الضمنية غ

 صريح فيبقى مخزن وموثق في قواعدها؛المعهم، أما 

وجود  فيتطلب ذلكوتعني نشر ومشاركة المعرفة بين أفراد المنظمة  عملية توزيع المعرفة:

مع تيح الجيغير رسمي كالاجتماعات، حيث ما هو فعالة منها ما هو رسمي كالتقارير ومنها  آليات

يعتبر  لصحيحابينها تحقيق فعالية أكبر في نقل المعرفة، هذا لان توفير المعرفة الصحيحة للشخص 

 قادمالتولتلف جوهر عملية التوزيع وأن لا أحد  بمكنه احتكار المعرفة كون عمرها محدود وقابلة ل

 لذا يجب على كل من الأفراد والمنظمات تجديد معرفتهم؛

 تطبيقهاالها واستعم وإعادةوتعني هذه العملية استعمال المعرفة المتاحة  تطبيق المعرفة: عملية

لعملية هذه ا لتوظيفها في حل المشكلات واتخاذ القرارات المناسبة، وتعدوربطها بالواقع العملي 

لميزة ذها فاة واستثمارها للمعرفة في تحديد الفجوة لكي تتمكن من تنفيالمعرف إدارةهدف وغاية 

على  تخدمهاي تطبقها وتسبل تلك الت معرفةأفضل التنافسية لا تحققها المنظمات التي تتوفر على 

مدرب ن العنصر البشري الحيث يتطلب النجاح في هذه العملية توفر عنصرين اثنيأكمل وجه؛ 

ات لمعلومفمن غير المعقول التعامل مع الكم الهائل من االتكنولوجي  ، وكذا العنصربشكل جيد

لومات يا معالمتاحة في مختلف مجالات الأعمال وتوظيفها بشكل فعال إلا من خلال توفير تكنولوج

 ؛متطورة بما فيها من أجهزة، برمجيات، شبكات اتصال وقواعد معلومات وغيرها

 راتالإدا المعرفة تشتمل على عمليات تختلف عن باقي عمليات إدارةويخلص في النهاية أن      

يد ة تولبدء بعمليالكونها تتحرك بفعل الأحداث والمشكلات التي تواجهها المنظمة، فالأخرى، 

لمعرفة دارة اإكما تعود عمليات  تطبيقها تكون بفعل الأفراد العاملين داخلها إلىالمعرفة وصولا 

في راك الكاالنجاح هو عدم الإديعيق هذا  ولكن ما المنافعجملة من على المنظمة المطبقة لها ب
ا لا ئد وأنهن فواللإدارة العليا في المنظمة لماهية عملية إدارة المعرفة وما تحققه هذه الأخيرة م

 ضمنه كللذي ياتتناقص بالاستهلاك ولا تستهلك بالتداول بل أنها تنمو وتتطور كلما زاد انتشارها 

 لبشري وتكنولوجيا المعلومات.من العنصر ا
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 : أساسيات حول نظام تخطيط موارد المؤسسةثالثالمبحث ال

 نبالجا توظيف ضرورة المنظمات على المنافسة حدة واشتداد المتزايدة التعقيدات فرضت

 وظيفة كلل مستقلة برمجيات تصميم أن إلا التسيير، ميدان وخاصة الميادين جميع في المعلوماتي

 حتم ما اهذ اللازم، الوقت وفي المناسب القرار اتخاذ في وخاصة كبيرا عجزا أظهر الوظائف من

 يمكن وشاملة ةدقيق معلومة توفير من تمكن متكاملة أنظمة وتصميم اقتناء إلى اللجوء المنظمات على

 المؤسسة اردمو تخطيط نظام نجد المتكاملة الأنظمة هذه بين ومن صائبة، قرارات اتخاذ خلالها من

 :يلي ما خلال من أساسياته عرض سيتم والذي

 المطلب الأول: ماهية نظام تخطيط موارد المؤسسة
طرق موارد المؤسسة، من خلال التنظام تخطيط  ض ماهيةسيتم من خلال هذا المطلب عر   

كونات ه، وملتطبيق المنظمات، وأهميته وأهم الأسباب التي تدفع النظام للتطور التاريخي ومفهوم

 هذا النظام.

 التطور التاريخي لنظام تخطيط موارد المؤسسة  -1
الية وم نظام تخطيط موارد المؤسسة وفهم تطبيقاته الحفهمبغرض الإلمام والإحاطة ب   

 : تاليةوتطوراته، لابد من عرض الخلفية التاريخية لهذا النظام، والمتمثلة في المراحل ال

المرحلة الأولى  1970كانت سنة   :"MRP" المواد من الاحتياج تخطيط نظام: الأولى المرحلة

 ")MRP" عن طريق نظام تخطيط متطلبات المواد ،وأساس تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة

Material Requirements Planning الإنتاج الداخلي (، حيث ركز هذا النظام على تخطيط

على نوع معين "MRPيقتصر نظام" لات والمشتريات وتخطيط المواد، كما الوقباحتساب متطلبات 

)نور الدين و اسلام،  وضع لتوفير المواد بالكميات اللازمة وفي الوقت اللازم وإنمامن الخدمات، 
الموارد ذو الحلقة ، وفي نفس المرحلة ظهر نظام تخطيط الاحتياج من (160، صفحة 2019

)محمد عبد ، حيث يرى (269، صفحة 2016)بشير و محمد،  ( Closed-Loop MRP) المغلقة

بأنه ذلك النظام الذي يزود بالتغذية العكسية لخطط الطاقة وجدولة  (17، صفحة 2015المهدي، 

 ؛لكي تمتلك القدرة على البقاء بصورة صحيحة في كل الأوقات الإنتاجالرئيسية وخطط  الإنتاج

تطور نظام تخطيط الاحتياج من : "MRP II: نظام تخطيط موارد التصنيع"المرحلة الثانية
 MRP II("Manufacturing، تحت اسم نظام تخطيط موارد التصنيع"1980المواد مع بداية 

Resource Planning) ، يمكن لهذا النظام ربط العملية الإنتاجية بمختلف الوظائف والعمليات التي

تقوم بها المنظمة بما يحقق التكامل بين أنشطتها وعملياتها، ومن ثم زيادة كفاءة استغلال الموارد 

المتاحة كما تجاوز هذا النظام العملية الإنتاجية ليصل إلى إمكانية توفير قاعدة بيانات شاملة بهدف 

)حسام سلام،  التكامل بين الوحدات التشغيلية وتلك المساندة لعملية التصنيعحقيق شبه ت

 ؛(20، صفحة 2020/2019

أدى توسع مشاريع المنظمات وحاجتها  : "ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة" المرحلة الثالثة:

، إلى تحول كبير بفضل تكنولوجيا (18، صفحة 2015)محمد عبد المهدي،  لتكامل معلوماتها

ظهور نظام متكامل محكم من شأنه أن يمكن  إلىالمعلومات في أواخر الثمانينات وبداية التسعينات 

 من استخدام البيانات المخزنة في قواعد البيانات المشتركة على نطاق واسع، المسمى بنظام تخطيط
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الذي يمثل التكامل بين الأنشطة  ERP("Enterprise Resource Planning)موارد المؤسسة"

إضافة إلى تمكين المنظمة على  ةوالأقسام والوظائف، كذلك مختلف مراحل تخطيط موارد المنظم

أن تصبح أكثر مرونة من خلال قاعدة البيانات الوحدة لمختلف الإدارات والأقسام داخلها مما يتيح 

، صفحة 2019)نور الدين و اسلام،  لها الحصول على المعلومة الصحيحة وفي الوقت المناسب

160). 

 والتوسع من خلال والتكامل التطوير حيز  مازال" ERPتخطيط موارد المؤسسة"كما أن نظام 

سلسلة  إدارة، CRM("Customer Relationship Management)"الزبائن علاقات إدارة

،أنظمة إدارة الأداء  SCM"( Supply Chain Management Systems)التوريد"

 حياة دورة دارةوكذلك  CPM(" Corporate Performance Management)المؤسسي"

 .(30، صفحة 2015)شادي نهاد،  ،PLM(" Product Lifecycle Management)"المنتج

 "ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة"وخصائص  مفهوم 2-
، وفيما يلي من خلال الاطلاع على مجموعة من الدراسات المرجعية نجد فيه تعدد للمفاهيم   

نظام  ، والخروج بمفهوم شامل لنظام تخطيط موارد المؤسسة:التعريفاتسيتم عرض بعض 
 Enterprise Resource) هو اختصار للمفهوم الانجليزي" "ERP" تخطيط موارد المؤسسة

Planning"ويقابله بالفرنسية ،)PGIوهو اختصار "(Progiciels de Gestion Intégré وبالعربية ،)

زي أي نظم تخطيط ترجم من المفهوم الانجلي نظم التسيير للبرمجيات المندمجة لكن الشائع مايعني 

 ؛(269، صفحة 2016)بشير و محمد،  موارد المنظمة"

الحاسوب،  إلى" بأنه:"نظام متكامل يستند ERPيعرف نظام تخطيط موارد المؤسسة "   
الموارد الداخلية، والخارجية بما في ذلك الأصول المادية، والموارد المالية،  لإدارةويستخدم 

والمواد، والموارد البشرية، ويعد نظام تخطيط موارد المنظمة بمثابة دمج للعمليات في نظام واحد، 

 ؛(16حة ، صف2015/2014)محمود زكي،  وعلى نطاق بيئة نظام المنظمة"

 تطويرها مت التي و النمطية، البرمجيات من حزمة على تعتمد تقنية نظم يعرف كذلك بأنه:"   

 مختلفةال الاحتياجات يخدم واحد نظام في للمنظمة الرئيسية العمليات جميع لخدمة وتصميمها

 ؛(222، صفحة 2016)نور الدين،  "موحدة بيانات قاعدة من انطلاقا للإدارات،

حزمة برمجيات تطبيقية قياسية وقابلة  :كما يعرف نظام تخطيط موارد المؤسسةعلى أنه   

 إدارةمن  ءاابتدللوظائف الرئيسية في المنظمة  فس الوقت تتضمن حلول متكاملةللتخصيص بن

علاقات الزبائن والمحاسبة المالية وشؤون العاملين،  وإدارةيد ومراقبة المخزون سلسلة التور

النظام بهدف تعزيز وتحسين القدرة التنافسية للمنظمة عن طريق توليد معلومات ذات  وصمم هذا
 الخصائص العالية كالدقة المتناهية، توفير تلك المعلومات بالوقت المناسب وغيرها من المزايا

 ؛ (12، صفحة 2012)أسماء مروان، 

 على يعمل شبكي معلومات نظام على أنه: آخر يعرف نظام تخطيط موارد المؤسسةمن جانب       

 التحتية البنية لتزويد متكاملة، بيانات قاعدة ضمن للمنظمة المعلومات ديوتزو ومعالجة جمع

 المختلفة المجالات عبر والمعلومات الوظيفية المجالات ضمن النموذجية الأعمال لعمليات المتكاملة

 ؛(11، صفحة 2018/2017)محمد السعيد، 

 يجمع مدمج تسيير برنامج :هو فان نظام تخطيط موارد المؤسسة Pérotin بيروتان حسب   

 عمليات وتحسين دمج دفبه بعضها مع ومتناسقة مشكلة الآلي الإعلام تطبيقات من مجموعة
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 القياسية الإدارة قواعد على معتمدا ومتماسك( وحيدة بيانات قاعدة) وحيدا مرجعا واضعا التسيير

 ؛(9، صفحة 2016/2015)مبروك، 

من  نه تم النظر إليهألنظام تخطيط موارد المؤسسة يلاحظ  مفاهيمتم عرضه من  من خلال ما

)محمد السعيد،  التنظيمي الإداري أولهما المنظور التقني البرمجي، وثانيهما المنظورمنظورين 

  ؛(10، صفحة 2018/2017

متكامل  ينظام معلومات :شامل لنظام تخطيط موارد المؤسسة على أنهمفهوم يمكن وضع حيث 

)المحاسبة والمالية،  المنظمة ، يدمج جميع وظائف(29، صفحة 2015)شادي نهاد،  ومحوسب
سلسلة إمداد التوريد، إدارة المخزون...( ضمن قاعدة الموارد البشرية، التمويل المبيعات، التسويق، 

بغرض  إليهابيانات شاملة مركزية وموحدة، يمُكن لجميع وحدات ومصالح المؤسسة الوصول 

، والتحكم بموارد (11، صفحة 2018/2017)محمد السعيد،  استرداد أو تفحص المعلومات

المنظمة المتاحة كما أنه نظام قابل للتطوير يساعد الإدارة العليا في توظيف البيانات لزيادة فاعلية 

جميع العمليات والإجراءات التي تقوم بها المنظمة، بما يضمن لها تنفيذ خططها  ونجاحها ودفع 

ل المستجدات التي تتيح لها التنافس عجلة الابتكار  وزيادة مستوى الخدمات بالإضافة إلى مواكبة ك

 طالما أنها تتبع أسس التصميم الجيد لأعمالها باستخدام هذا النظام الدائم والبقاء المستمر 
؛ وعليه يمكن القول أن نظام تخطيط موارد المؤسسةيتمتع (23، صفحة 2018/2017)عبدالماجد، 

 تالية:بجملة الخصائص ال

عبارة عن نظام معلومات متكامل يستند على نظام مرجعي واحد: أي هو مجموعة البرامج    

المصممة لتلبية معظم احتياجات المنظمة عن طريق دمج مختلف وظائفها وعملياتها، ضمن قاعدة 

 ؛(5، صفحة 2018غطاس، )خالد و  بيانات شاملة وموحدة تحدد بطريقة واحدة ومعيارية

 للمؤسسة الداخلي التنظيم عن الناتجة تلك أو والقانونية المهنية سواء التشغيل قواعد جميع   

، صفحة 2014)خلود وليد،  " التكيف معها بسرعةERP"لنظام يمكن السوق يمليها التي والقواعد

تؤثر وتتأثر ببيئتها الداخلية والخارجية، لابد من مواكبتها للاحتياجات بحكم أن المنظمة و (5

 " من خلال خاصية المرونة مستجيبا لهذه الاحتياجات؛ERPالمتغيرة وهذا ما يضمنه نظام"

أفضل الممارسات التجارية بفضل امتلاكه لأهم العمليات التجارية المطبقة في جميع من يعد    

 ؛(7-8، الصفحات 2019)سعود و قاسمي،  أنحاء العالم

يمتلك بنية النظام المفتوح أي أن كل الوحدات التي يتكون منها يمكن أن تكون مجتمعة ومتكاملة 

 أو منفصلة وأن كل وحدة من هذه الوحدات تقابلها عملية يمكن أن تثبت أو تشغل بشكل مستقل

 .(15، صفحة 2019/2018)كمال، 

 نظام تخطيط موارد المؤسسة وأهداف أهمية  -3
نظام على دمج العمليات البفضل قدرة وأنه  (164، صفحة 2020)خديجة و طارق، تؤكد      

أوامر عملاءها، والقدرة على توصيل في تطبيق واحد فان هذا يتيح للمنظمات تحسين كفاءة تنفيذ 

يعرف  الطلبيات في وقتها والتنبؤ بالإنتاج بشكل أسرع، بهذا يتحسن مستوى خدمة الزبائن، وهذا ما

 بإدارة علاقة الزبون؛ 

يدعم تدفق قاعدة بيانات موزعة  نظاماليرى أن  (25، صفحة 2020/2019)حسام سلام،  أما     

المعلومات عبر المنظمة بتزويد بيئة موحدة لعملياتها وقاعدة البيانات التشغيلية التي تدعم 
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يجعله من أكثر النظم المؤسسية التي تعتمد عليه المنظمات في إدارة أنشطتها؛  الاتصالات، وهذا ما

احتياجات السوق نظام يتيح للمنظمة أدوات فعالة لمراقبة ودراسة  هوأشار في ذات السياق أن

يؤدي إلى رفع كفاءتها وجودة منتجاتها وتقليل التكاليف، وزيادة  وتلبيتها بدقة وسرعة، وهذا ما

 الأرباح؛

 نظامأن ال (160-161، الصفحات 2019/2018)عبد الفتاح علي،  آخركما ذكر من جانب      

بسرعة ما يمُكن من اكتشاف الأخطاء والعمل على معالجتها وبالتالي اتخاذ بتدفق المعلومات يسمح 

" تغيير آليات العمل إن استدعت الضرورة بما يضمن لها ERPالقرارات السليمة، كما يسهل نظام"

ويعمل على تقليل التكاليف والوقت اللازم  الدخول في منافسات جديدة على مستوى الأسواق؛

 وربطها في قاعدة واحدة بالإضافة إلى زيادة كفاءة الخدمات؛للعمليات بسبب دمجها 

 بأن هذا النظام يساهم في ربط سلسلة الأعمال (25، صفحة 2020)خديجة و طارق،  تضيف     

والمساندة مما يحقق التميز والتكامل، وتقليل الوقت الضائع في جمع البيانات وزيادة  الأساسية

 يزيد من الإنتاجية والطاقة وكفاءة سير العمل.  الوقت المتوفر في تحليل البيانات وهذا ما

 .Minh Duc & Keyeong Seok, 2016, pp)" حسب ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة" يهدف     

ضمان سير العمل بسهولة من خلال انتقال وتدفق المعلومات بين الوحدات الإدارية  إلى (87-88

لعمليات وتمكين جميع الأنشطة بين الإدارات ليتم تحسين أداء ا إلىداخل المنظمة، كما يهدف 

 تتبعها؛

دمج العمليات بناء على  (13-14، الصفحات 2013)طارق بسام، ويشير في ذات السياق       
تحسين كافة جوانب  إلى" يهدف ERPوالوظائف في قاعدة بيانات موحدة ومنسقة فان نظام"

، والرقابة، كما يمكن انجاز الأعمال والمهام الإدارةالعمليات الرئيسية بدءا من التخطيط والتنفيذ، 

والمزدوجة التي تكلف المنظمات الكثير من الجهد  الإضافيةاليومية بفعالية وخفض النشاطات 

والمال وهذا من خلال تصميم مخزن مركزي للبيانات، كذلك تخصيص الموارد وتحسين التخطيط 

 ؛دقة، وتفعيل قياس الأهداف إزاء النتائج الاستراتيجي بإتاحة المجال لتقييم الاحتياجات أكثر

" إلى دعم التنظيم الإجرائي لأعمال المنظمة ووظائفها، والذي يعمل ERPكما يهدف نظام"     

على ربط الوظائف أفقيا، بدلا عن التنظيم الوظيفي الذي ينطوي على كثير من عوامل إضعاف 

الاتجاهات الأساسية الحديثة في استثمار يخدم  لاة الشاملة في الأداء كما أنه مستويات الجود

 ؛(19-20، الصفحات 2015/2014)محمود زكي،  تطبيقات أنظمة المعلومات

القرار ومتخذي  تزويد الإدارة إلى" يهدف ERPأن نظام" (9، صفحة 2011)عبد الله، أورد      
بالمعلومات الصحيحة في الوقت الصحيح بما يساعدها على اتخاذ قرارات سليمة وتحديد أفضل 

تم عرضه من أهمية وأهداف  بناء على ما ؛ممارسات الأعمال، والقدرة على تحقيق أهداف المنظمة

ولى، "، يستنتج بأن هذا الأخير يسعى دائما إلى تحقيق أهداف المنظمة بالدرجة الأERPلنظام "

 وضمان الكفاءة والفعالية واتخاذ القرارات بقدر عال من المهنية.

 ومنافعه في المؤسسات نظام تخطيط موارد المؤسسةالأسباب الدافعة لتطبيق  -4
" والأهداف التي يسعى إلى تحقيقها، إلا ERPإضافة إلى الأهمية البالغة التي يحظى بها نظام"    

أنه هناك أسباب تدفع المنظمات إلى تطبيق هذا النظام والتي كان فيه اختلاف في تقسيمها حيث 

، صفحة 2017/2016)نور الدين،  عندقسمت إلى أسباب تقنية وأخرى إدارية كما هو الحال 

مضيفة في التقسيم نفسه  (8-9، الصفحات 2020/2019صليحة، )راضية و حيث تتفق معه(73
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)أكرم أحمد و بلال  تقسمين جديدين هما الأسباب العملياتية، وتقليل المخزون، في حين نجد أن

ه الأسباب وتظهر هذ وإستراتيجية أسباب تقنية، عملياتية إلىقسمها  (67، صفحة 2013توفيق، 

 وتقسيماتها في التالي:

 

 

 "ERPالأسباب الإدارية والتقنية لنظام"(: 01) رقم الجدول

 الأسباب التقنية الأسباب الإدارية

 ؛النظام عمليات كفاءة تحسين

 عملياتفي زمن أقل وتطوير  البيانات معالجة

 .عالاسترجا
 ؛درة على زيادة نمو الأعمالقال

  معلومات إنتاج طريق عن القرار اتخاذ عملية تحسين

 ؛المناسب الوقت في دقيقة

 نتوفر معلومات أكثر دقة وشمولية وسهولة تبادلها بي

  مختلف الأقسام والفروع؛

 تشكيل المتعاملين مع المنظمة لخلفية جيدة عنها.

 ؛العمليات عبر التطبيقات تكامل

وخفااض زماان  البيانااات تكاارارتفااادي 

 ؛الإعداد
 ؛النظم المتداولة والقديمةبديل عن 

 ؛البرامج صيانةتقليل عدد الأخطاء و

 .Y 2 K* مشكلة حل

 .(73، صفحة 2017/2016)نور الدين،  :المصدر

لتي تدفع " اERPجملة الأسباب الإدارية والتقنية لنظام تخطيط موارد المؤسسة"يوضح الجدول 

 لتطبيقه.بالمنظمات 

 "ERPالأسباب المتعلقة بالأعمال وتقليل المخزون لنظام"(: 02) الجدول رقم

 تقليل المخزون الأسباب المتعلقة بالأعمال

ات الكبيرة يالتحكم في وقت تسليم الطلب

 للزبائن 

وتقليل الأخطاء ووضوح عملياتها يسمح 

 بتقليص 
وخفض تكاليف المخزون والمصروفات 

 الإدارية؛

ر مختلف موحدة عب إجراءاتتطبيق  

 المواقع.

 عمليات لطرق مطورة في المستخدمينإتباع 

  سليمالت

 ؛ للعملاء

 ؛ التصنيع تسريع عمليات
إدارة المخازن بما يكفل تلبية نظام تحسين 

 احتياجات 

 ؛بأعلى مستويات الأداءالمنظمة 

 داخل لباتبالط الوفاء عملية رؤية تحسين

 .المؤسسة
 .(8-9، الصفحات 2020/2019و صليحة، )راضية  :المصدر

د من تي تعيوضح الشكل أعلاه جملة الأسباب المتعلقة بالأعمال وكذا طرق تقليل المخزون وال

 " في المنظمات.ERP"أهم أسباب تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة

 "ERPالأسباب العملياتية والتقنية والإستراتيجية لنظام"(: 03) الجدول رقم

 الإستراتيجيةالأسباب        الأسباب التقنية            الأسباب العملياتية        

 دقة البيانات ووضوحها؛

 تخفيض تكاليف التشغيل؛

 تغيير الأنظمة المتباينة؛

الفروقات الكبيرة بين 

في جميع استخدام التكنولوجيا 

 المشاريع)عولمة المشاريع(؛
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 عمليات الأعمال.تطوير 

 

 

 الأنظمة؛

 بياناتضرورة وجود قاعدة 

 موحدة مركزية.

العمل ضمن مقايس عمليات 

 موحد؛

 ؛Y2Kالتزام 

 الرفع من مستوى استجابة الزبائن؛

نسيق بين مختلف الربط والت
 الوظيفية. الوحدات

 
 .(67، صفحة 2013)أكرم أحمد و بلال توفيق،  :المصدر

 "ERPالأسباب المتعددة وراء تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة"يشير الجدول أعلاه 

 لياتي والتقني وكذلك الاستراتيجي.هو عم فاختلفت بين ما

،حيث النافعمن  فقد قدُم له أيضا مجموعة"ERPنظام"زيادة إلى جملة الأسباب الدافعة لتطبيق 

أنه يساعد مراقب التسيير في أداء عمله من خلال  (24، صفحة 2018/2017)نعيمة، ترى 

يقدمه من معلومات مجدية يرفع من كفاءة العمليات وضمان  تحسينه لأداء المنظمة وبفضل ما

توحيدها والتكامل بين مختلف الوظائف، كما يخفض من التكاليف سواء من ناحية الاستجابة 

تعديلات على مجال الخدمات  إدخال إلى إضافةالطلبات  انجازالأسرع للزبون أو أوقات 

، يساعد أيضا المسؤول في تسيير أكبر عدد من المستخدمين واتخاذ الإنتاجاللوجستية، وجدولة 

القرارات بسهولة بحكم توفيره البيانات على مستوى رؤية المنظمة وجعل هيكلة المنظمة أفقية أكثر 
"يوحد ERPأن نظام" (6، صفحة 2018)خالد و غطاس، يؤكد فكرة  ، وهذا مامنها عمودية

معلومات الموارد البشرية بتزويد المنظمة طرائق موحدة لتتبع أوقات العاملين فضلا عن الإبلاغ 

، 2017/2016الدين، )نور لاحظ  آخرجانب هذا من جانب، أما من  رد البشريةعن منافع الموا

 وإحداث" تسهل على المنظمات سهولة التكييف ERPأن المرونة التي يمتاز بها نظام" (74صفحة 

 التكنولوجية الحديثة.التغيير اللازم، واستعمال التقنيات 

أن الولايات المتحدة الأمريكية  إلىأشار  (71، صفحة 2013)أكرم أحمد و بلال توفيق،  أما     

"، وقد اتضح أنه يوجد فوائد ملموسة ERPمؤسسة تطبق نظام" 62أجريت دراسة مسحية على 

 ملموسة تتباين في نسبها المئوية. وأخرى غير

 

 " الملموسة وغير الملموسةERPنظام" منافع(: 4) الجدول رقم

 %النسبة  الفوائد غير الملموسة           %النسبة الفوائد الملموسة           

 ؛المخزون تكاليف خفيضت
 ؛الموظفين عدد خفيضت

 ؛الإنتاجية مستوى من التحسين

 ؛الطلبيات إدارة تحسين

 ؛المالية الإغلاق دورة حسينت

  تكنولوجيا تكلفة من التخفيض

 ؛المعلومات

 ؛الشراء تكاليف خفيضت

 ؛النقدية السيولة إدارة نتحسي

32     % 
27     % 

26     % 

20     % 

19     % 

14     % 

 

12      %

   11     

 عن أكثر رؤيا إعطاء
 ؛المعلومات

  داخل العمليات وتحسين تجديد

 ؛المؤسسة

 ؛العملاء لمتطلبات الاستجابة

 ؛التكاليف تخفيض

 ؛التكامل

 ؛المقاييس توحيد

 ؛المرونة توفير

55     % 
24     % 

 

22     % 

14     % 

13     % 

12     % 

9      % 

9      % 
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/  الإياااااارادات فااااااي  الارتفاااااااع

 ؛الأرباح

  الخدمات تكاليف فيضتخ

  ؛اللوجستية

 ؛الصيانة عمليات من التقليل
 .المحدد الوقت في التسليم

% 

11     % 

9      % 

7      % 

6      % 
 

 ؛العولمة

 ؛*Y2K مشكلة حل

 ؛الأعمال أداء 

 .الطلب سلسلة 

8      % 

7      % 

5      % 

 (28، صفحة 2019/2018)كمال،  :المصدر

لتجربة " وهذا من خلال اERPيوضح الجدول أعلاه جملة الفوائد التي يحققها تطبيق نظام"

نسب على المنظمات الأمريكية حيث يتعين تواجد فوائد ملموسة وأخرى غير ملموسة توضح ال

 لمنظماتسعى اتمدى أهميتها بالنسبة للمنظمة فتلك التي تتمتع بنسبة عالية تعد هي الفائدة التي 

 ".ERPلتحقيقها من خلال نظام"

في مها ام تخطيط موارد المؤسسة يساعد المنظمة ويخدسبق فانه يتضح أن نظ على ما بناء    
ماتية( المعلو )حزمة البرامج مجموعة التطبيقات إلىمستوياتها التشغيلية والتنظيمية، وهذا راجع 

 التي يتكون منها النظام.

 مكونات نظام تخطيط موارد المؤسسة  -5
" من مكونات تكنولوجية تعد البنية الأساسية لتكوينه بواسطة تفاعلها مع ERPيتكون نظام"     

مكونات وظيفية وهي مجموعة الأقسام الوظيفية داخل المنظمة التي تم  إلى إضافةبعضها البعض، 

، (355صفحة ، 2020)منال،  " في قاعدة بيانات مشتركة، حيث ترىERPجمعها بواسطة نظام"

 ,El-Ebiary, Al-Sammarraie) ، و(219، صفحة 2018)فاطمة الزهراء و محمد أكرم، و 

& Iryani, 2019, pp. 186-184) "أن أهم الوظائف التي يتكون منها نظامERP:هي " 

ين داخل بالعامل المتعلقة" جميع المعلومات ERP: يتضمن نظام"الموارد البشرية إدارةنظام 

ة هو متعلق بشاغل الوظيفة، إضاف كما يحتوي على وصف وتوصيف الوظائف وكل ماالمنظمة 

ات لبيانإلى تكاليف التدريب والتكوين وإعداد الكشوف الخاصة بالموظفين وهذا بفضل قاعدة ا

د الموار ةإدار ى ذلك أن تركيز هذه الوحدة على التحكم الآلي في جميع مهامالرئيسة في النظام معن

جزء  بشريةالبشرية بما يتماشى وأهداف صاحب المنظمة، كل هذا يجعل من نظام إدارة الموارد ال

 "؛ERPيتجزأ من نظام" لا

تنظايم وتساهيل عملياة تادفق الماواد عبار المنظماة أي  إلى: يهدف **SCMنظام سلسلة التوريد

العمالاء، وهاذا مان خالال إدارة  إلاىبه المنتجات بدءا من المورد وصولا  الذي تمر تبسيط المسار 

                                                             
( أي القرن العشرين، حيث كان في Y2K = Year 2 K=1000تعني ) (29، صفحة 2015)محمد عبد المهدي، حسب  *

إذ أصبحت الأنظمة  2000، إلى غاية سنوات بعد 99تكتب  1999الماضي يشار لاختصارات السنة بآخر رقمين منها، مثل 

 .بسبب الرقمين الأخيرين من السنة 2000و 1900تعاني مشاكل في التفريق بين 
أنها "مجموعة من المهام، الأنشطة، العمليات، والتدفقات المادية، المالية،  (8، صفحة 2018/2017)منير،  يعرفها **

المعلوماتية والأفكار المتسلسلة التي تتصف بالتكامل والتناسق الصادرة منها والواردة للأطراف اللازمة لإنتاج سلعة أو 

رة تراعي حاجيات، أولويات، إمكانيات وأهداف الأطراف المشكلة خدمة وتوفيرها للزبون وقت الحاجة إليها بطريقة مبتك

 لهذه السلسلة".
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عمليات تخطيط وجدولاة حساابات الماوردين، وإدارة سلسالة الإماداد والتوزياع، فاي بعاض الأحياان 

 يطلق على هذا النظام اسم اللوجستيات؛

" علااى تثبياات وتلخاايص جميااع العمليااات التااي تحاادث فااي ERPيعماال نظااام" ام المحاس  بة:نظ  

ة حساابات فاي القاوائم المالياة والأرصادة، وكاذلك متابعا آليةشراء بطريقة  كانت بيع أو إنالمنظمة 

ذا يجعل المدينين والدائنين، كما يستمر في تسجيل أي عمليات أخرى تتم في الفروع الأخرى، كل ه

 "؛ERPالمحاسبة الركيزة الأساسية لنظام" من نظام

تام  ناة ماا: تسمح هذه النظم بمتابعاة تادفق المشاتريات مان الماواد، وذلاك بمقارالمواد إدارةنظام 
ر استعماله من ماواد بماا هاو مطلاوب منهاا بحساب أوامار الشاراء، ثام مطابقاة وصال الاساتلام وأما

ى مراقبتاه عملياات الشاراء آلياا، بالإضاافة إلا " يوجهERPالشراء بالفاتورة المسجلة، وبالتالي فان"

 لعمليات تخزين ونقل البضائع على طول سلسلة التوريد؛

خامس مكون أو وظيفة المتمثال فاي  (13، صفحة 2020/2019)راضية و صليحة،  وتضيف     

: تسعى المنظمات دائما إلى تأسيس علاقات تفاعلية مع ***CRMالعلاقات مع العملاء  إدارةنظام 
زبائنها وذلك من خلال دراسة ميولاتهم ورغباتهم، واحتياجاتهم والتقارب إلايهم أكثار، فقاط أدركات 

محكمة تمكنها مان تحساين علاقاتهاا ماع عملائهاا والاتحكم  إدارةضرورة توفر  إلىالمنظمات اليوم 

 م المنظمات.هذا المجال محل اهتما فيها، فأضحى

، صافحة 2019/2018)كماال،  ، و(9، صافحة 2019/2018)ساهايلية و زواوياد،  أما حساب     

 " تتلخص في: ERPفان المكونات التكنولوجية لنظام" (21

دمة في تشمل مختلف المعدات المادية والموارد المستخ "Hardware Resource" المعداتموارد 

طة لمربوامعالجة البيانات) أجهزة الكمبيوتر وجميع لواحقها وكذلك شيكات الاتصال والمعدات 

ج تتضمن جملة البرام "Software Resources"وموارد البرمجياتبوسائط الاتصال المختلفة؛ 

المعدات لأداء مهامها، مثل أنظمة والتعليمات والقواعد التي تعمل على مساعدة 

ت البيانات هي مدخلا" Data Resources"موارد البيانات؛ وكذلك (Microsoft Windows)التشغيل
ى لتي يبنخام اجميع الأنظمة تختلف باختلاف مجال ونوع النظام، وتعد البيانات من أكثر المواد ال

ضافة ؛ إDB2" ويستخدم هذا الأخير نظام إدارة قواعد البيانات المعروف ب ERPعليها نظام"

" هم كل القائمين على تشغيل People Resources" الموارد البشريةإلى أهم مكون 

فين، أي كل من المستخدم النهائي) مجموعة الموظلنظام ا يمستخدميعرف ب " أو ماERPنظام"

ن من لتي تمكتلك الأدوات ا الأدوات الداعمةومات؛ وأخيرا الزبائن...( وخبراء تكنولوجيا المعل

 3على  مع بعضها البعض، تتمثل في الشبكات والتي تتوفر ربط الأجهزة والمعدات والبرمجيات

 أنواع: 

مجموعة الأجهزة المتصلة مع بعضها ضمن " Local Area Network"( LANالشبكة المحلية)

 مساحة جغرافية محدودة؛

شبكة تربط المستخدمين مع  "Metropolitan Area Networks"( MAN) الإقليميةالشبكة 

 (؛WAN( وأقل من )LANبعضهم ومع الحاسوب بحدود أكثر من)

                                                             
هي "مدخل إداري استراتيجي يهتم باكتساب العملاء المختارين بعناية  (43، صفحة 2015)محمد خوجلي،  حسب ***

وبناء علاقات طويلة الأجل معهم بهدف خلق قيمة مميزة لهم وللمنظمة في وقت واحد، عبر تفعيل وظائف  عليهموالمحافظة 

 التسويق وخدمة العملاء وتقنية المعلومات".
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( إذ MAN(و )LANتتجاوز حدودها كل من) "wide area network "( WANالشبكة الواسعة )

 أنها تتعدى إلى الدول والقارات.

لبعض ا" فانه يتضح مدى تكاملها مع بعضها ERPمكونات لنظام"تم عرضه من  من خلال ما     

ولوجية " الاستغناء عنها، وكلما زاد تطور وتحسين هذا المكونات)التكنERPيمكن لنظام" ولا

 لمنظمات.في اوبناءه والوظيفية( كلما زاد تطوره وسهولة تطبيقه 

 " ERPالمطلب الثاني: تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة"
وا على " في المنظمات، فان معظم الدراسات والباحثين أكدERPنظرا لأهمية توفر نظام"     

 ا عمليةم أنهضرورة الدراسة الدقيقة والمتأنية لهذا المجال وخاصة عند اختيار هذا النظام، بحك

تها لياا وعم، ففشلها في اختيار النظام الذي يتناسب ومعطياتهذات منعرج حاسم في حياة المنظمة

 " معERPالتنظيمية يكلفها الكثير، لذا على المنظمات أن تراعي تناسب برمجيات نظام"

 التكنولوجيا المتاحة لديها عند اختيار نوع الشركة الموردة للنظام.

 قبل اختيار نظام تخطيط موارد المؤسسة ما -1
طلبات على المنظمات أن تكُون صورة واضحة ودقيقة عن وضعها الحالي من احتياجات ومت     

لا يكون إلا من خلال مرورها "، وهذا ERPوبدائل قبل صنع قراراها حول تطبيق نظام"

 ؛بمجموعة من المراحل

للمشروع والتي  ةهذه الخطوات تكوين لجنأن أول  (38، صفحة 2019/2018)كمال، يبين      

تشترط توفر موظفين على علم بكل تقنيات المعلومات والاتصالات والمالية والقانون داخل 

بين  والارتباطات الاختصاصاتمختلف للهيكل التنظيمي و افة إلى القيام بتغطيةالمنظمة، إض

لاستعمال الحاسوب، تليها خطوة  يتوفر من خبرات عند الأفراد التقسيمات التنظيمية وكذلك ما

إدراك احتياجات كل فرع من فروعها من بيانات ومعلومات ثم تحديد تعاملات وعلاقات المنظمة 

مع الأطراف الخارجية، وأخيرا الاستعانة بجهة استشارية متخصصة بهدف تحديد النوعية بأسباب 
المنظمات من الوقوف على هذه  مما سبق ذكره فانه لابد على  ؛تبني النظم المتكاملة للمنظمة

أو تطبيق يضمن لها اتخاذ القرارات الصحيحة والسليمة من أجل تبني  المراحل، وهذا ما

 " مناسب وتسهيل عملية اختياره وبناءه.ERPنظام"

 "ERPتخطيط موارد المؤسسة" طرق اختيار نظام2- 
هي  ايه ومتتوفر عل بعد إدراك المنظمة لمختلف احتياجاتها وتشكيلها لرؤية واضحة حول ما     

ما يتوافق و طرق لاختياره وهذا ب"، يتطلب ERPالأهداف المراد تحقيقها من خلال تطبيقها لنظام"

 أهداف المنظمة وغاياتها.

وبناءه "ERPطرق لاختيار نظام"ثلاث  (26، صفحة 2015/2014)محمود زكي،  يحدد     

 من الصفر."ERPنظام"بناء " مرن، وERP" جاهز، نظام"ERPتتلخص في نظام"

ات يتوافق وأعمال المنظمة واحتياجاتها، وتكييف وإعادة هندسة عملي"جاهز: ERPنظام"

 ؛والسير فراتالمنظمة ليكون في متناول استخدامها، وذلك من خلال شراء البرامج 

ة، لمنظم" مرن: قد يكون مفتوح أو مغلق المصدر يتمتع بمتطلبات أساسية مناسبة لERPنظام"

 الحذف، فة أواسبة متى استدعت الضرورة ذلك إما بالإضايمكن إدخال التغييرات أو التعديلات المن

 تحت مسؤولية فريق برمجي في المنظمة أو شركة برمجيات متخصصة تقوم بالعمل؛
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مطورين "من الصفر: يعي ذلك القيام بتصميم نظام جديد، بواسطة فريق من الERPبناء نظام"

 .تطوير ،والدعم والتدريبفي المنظمة، أو منظمة متخصصة للقيام بأعمال التحليل، وال

ختياره يدل ل المنظمات في بناءه واش" ليس بالأمر السهل وفERPوعليه، فان اختيار نظام"      

لك فية، لذد إضاعلى عدم قدرته لتحقيق أهدافها المحددة، أو لم تتوافق ومتطلباتها أو تطلبه لموار

 دقيق." بشكل ERPلابد من تتبع دورة حياة أو خطوات تنفيذ نظام"

 دورة حياة نظام تخطيط موارد المؤسسة -3
 (39، صفحة 2015)شادي نهاد،  "، حيث حددERPاذج لتوضيح دورة حياة نظام"تعددت النم    

 " بنموذج مكون من ست مراحل كالتالي:ERPعملية تنفيذ نظم"

هداف خلال هذه المرحلة تحديد الاحتياجات والأ: يتم (Initail Stage) المرحلة البدائية

 "؛ERPوالغايات التي يتوقع تحقيقها من نظام"

نظام : تتضمن اختيار التكنولوجيا المناسبة والبائعين لل(Adaption Stag) مرحلة التكيف

 وتحليل الفوائد من حيث التكاليف وكلها تخدم قرار التكيف مع النظام؛

 تشغيلو التنفيذ وطريقة المناسبة الحزمة اختيارويتم  (:Adoption Stage) مرحلة الاعتماد

 ؛فردية وحدات في النظام

يتوافق  ستخدام النظام بماتتميز هذه المرحلة بتطوير ا (:Acceptance Stage) مرحلة القبول

 المنظمة، والعمل على تدريب وتكوين الموظفين على استخدامه؛ ووظائف 

لى في هذه المرحلة يتم تحقيق رضا المستخدم ع (:Routinization Stage) مرحلة الروتين

 وتأمين تناسق وتكامل النظام ضمن قاعدة بيانات موحدة؛ النظام وقبوله له

ميز بوجود تعد المرحلة الأخيرة تبعا لهذا النموذج، حيث تت(: Infusion Stage) مرحلة الانطلاق

 للإبداع والابتكار.تكامل على مستوى عالمي والتخطيط 

" تكون وفق نموذج مكون ERPفيرى أن عملية تنفيذ نظام" (264، صفحة 2016)جمال، أما      

 مراحل: من خمس

اف الأهد : بعد تحديد المنظمة للمجال والرؤية بدقة وجملةتحضير المشروعالمرحلة الأولى: 

ها كذلك تحديد " ومدى قدرتها على تبني هذا النظام، يتعين عليERPتنفيذ نظام"المراد تحقيقها من 

ريق فعيين أهم المتطلبات الأساسية للنظام)ميزانيات، إعدادات...( كما وتتضمن هذه المرحلة ت

 القيادة وفريق المشروع؛

ي هذه قة تأتبسية  في المرحلة السا: بعد تحديد المتطلبات الأساالعملمخطط المرحلة الثانية: 

ما انية، بالبي المرحلة لاختيار حزمة تخطيط موارد المؤسسة باستخدام الخرائط الانسيابية والرسوم

مة تيح حزالمنظمة لعملياتها حيث ت إدراكافق وتلك المتطلبات هذا الاختيار يشترط ووضوح ويت

رات من الثغ تحديد هذهتخطيط موارد المؤسسة ربطا دقيقا بعمليات الأعمال الحالية، لذا لابد من 

 "؛ERPأجل سدها وتحقيق أقصى فائدة من نظام"

 : تتضمن هذه المرحلة التطوير التقني لتدفقات عمليات الأعمال المحددةالانجازالمرحلة الثالثة: 

مواصفات فنية، كما ويعد  إلىرموز تقنية وتحويل المتطلبات الوظيفية  إنشاءمسبقا، حيث يتم 
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، ومن أجل للشفافية وتحديد المسؤولياتلال مرحلة الانجاز، وهذا لتحسينه جدا خ التوثيق مهم

 التصميم العمليات يتم تجريبه في قاعة المؤتمرات التجريبية؛ لإتماميد الحصول على إشارة التأك

 لوبة فيالتعديلات المط وإحداث: يتم تجريب العمليات التحضير النهائيالمرحلة الرابعة: 

 افةإضا ويتم فحص متانة حزمة تخطيط موارد المؤسسة وضبط التطبيقات، التصميمي الفني كم

 لمنظمة؛ا في ايساعد على تقبلهم للتكنولوجي تدريب المستخدمين وتكيفهم مع التطبيقات هذا ما إلى

طتها " في المنظمة وتحميل أنشERPيتم تشغيل نظام": الدعم والتشغيلة الخامسة: لالمرح

ل بتنفيذه  ، حيث أن هذا الأخير ليس تطبيقا يغلق عملية التنفيذ فور(MRPبواسطة تشغيل وحدات)

 هو عملية مستمرة لأمثلة النظام وتوسيعه من أجل اكتساب ميزة تنافسية جديدة.

د ط موارالجيد والمعرفة العميقة لدورة حياة نظام تخطي الإلماميخلص في النهائية أن      

ن طور مالتي تتم في كل مرحلة من مراحل تنفيذه، تُ  "، وفهم العمليات والأنشطةERPالمؤسسة"

يد بتحد النظام والأساليب التي سيتم التعامل معها لتنفيذه، وأن أولى الخطوات دائما تكون

فاعل تالاحتياجات والتعرف على الأهداف، ثم اختيار الأسلوب أو الحزمة المناسبة ويليها 
صر توالذي يق، " وتطبيقه بشكل فعالERPفعلية لنظام"المستخدمين وقبوله ثم تأتي مرحلة التنفيذ ال

 ".ERPالمنظمة بنظام"على حسن اختيار الشركة التي تورد 

 أهم الشركات الموردة لنظام تخطيط موارد المؤسسة4 -  
"، بروز ERPتولد عن الإقبال الكبير للمنظمات في تطبيقها لنظام  تخطيط موارد المؤسسة"     

 الموردة له وتصميمها لبرامج تتوافق وهذا النظام.مجموعة من الشركات 

، 2013)أكرم أحمد و بلال توفيق،  و (14-15، الصفحات 2018/2017)محمد السعيد،  يقدم     

 ORACLE, SAP, MICROSOFT, SAGE   أهم الشركات في هذا المجال (231-224الصفحات 

 أنها جاءت اختصارا ل (562، صفحة 2018)محمد السيد،  أشار :(ساب) SAPشركة 

(SystemApplication and Products  تعد الأولى في هذا المجال تم تأسيسها عام ،)في 1972

 روف بألمانيا.فالد

 99.710توظيف  فإنها (Panorama consulting g. , Top 10 ERP vendors, 2020)وحسب 
 ,SAP Business One)موظف حيث تعمل على تزويد الشركات الصغيرة والمتوسطة بالمنتجات

SAP All-In-One)(مجال، ومن بين 26، كما وتحتوي قائمة الزبائن من كل الأحجام في ) نماذج

نجد المالية، الموارد المالية، الشراء واللوجستيات،  )ساب(SAP" من وجهة نظر ERPنظام"

 وإدارةسلاسل التجهيز،  إدارةتطوير السلع والتصنيع، المبيعات، الخدمات، الهندسة التحليلية، 

 العلاقات مع الزبائن؛

بالولايااات  1979" تأسساات عااام ERPثاااني أكباار مااورد لنظااام" :(أورك  ل) ORACLEش  ركة 

صممت  1992البيانات وفي عام  ت للمؤسسات الكبيرة لتقديم برامج قواعدممالمتحدة الأمريكية صُ 

لبيانات " لتطبيقات عمليات الأعمال، كما توُفر  مجموعة متكاملة وشاملة من اERPتطبيقات نظام"

المدعوماة  أداء المؤسساات إدارة إلاى إضاافةالمخاطر،  وإدارةالمشاريع  إدارةالمالية ،المشتريات ،

 والذكاء الاصطناعي. الآليبالتعلم 

 Panorama consulting g. , Top 10 ERP) موظااف 136.000وتحتاوي الشاركة حالياا علاى 

vendors, 2020, p. 18) د العلاقات مع العمالاء، تخطايط ماوار إدارة، من بين التطبيقات التي تغطيها
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، وأخيااارا خدماااة الإمااادادسلسااالة  إدارةالماااوارد البشااارية، إدارة المالياااة،  إدارة"، ERPالمؤسساااة"

تتميز بدمج ( Oracle E-Business) برمجيات عديدة مثل: مجموعة ORACLEالاستشارات، قدمت 

 (People Soft)حلااول مجموعااة معلوماااات التطبيقااات وتخزينهاااا ضااامن قاعاادة بياناااات موحااادة؛ 

 للمشااروع التااي تقاادم تصااميمات للعمليااات بناااءا علااى معماريااة تقنيااة معلومااات شاابكة الاتصااال
للمشروع الواحد هي مجموعة من التطبيقات المتكاملة حيث تهتم ببعض ( J.D.Edwards)الصافية؛و

 الأعمال الصناعية بهدف تعميمها.

وهي توليفة من البرامج المتكاملاة للمنظماات الصاغيرة  :(ميكروسوفت) MICROSOFT شركة

والمتوساطة، تعماال علاى تقااديم برمجياات وخاادمات تكاون جاااهزة للتطبياق الفعلااي، لكال ماان بااائعي 

التجزئاااة، التصااانيع، متااااجر التوزياااع والمؤسساااات الخدماتياااة، وهاااذا ماااا يجعلهاااا ساااهلة التطبياااق 
 ,Panorama consulting g. , Top 10 ERP vendors) موظاف144.000والاساتخدام، حياث توظاف 

2020, p. 19) ؛ 

 Panorama consulting g. , Top 10 ERP)موظااف  13.66توظااف  :(س  ا ) SAGEش  ركة 

vendors, 2020, p. 26)  العملياات بماا فيهاا المحاسابة، الماوارد  إدارةوتعمل على تقديم حلول لتكامل

المواقف الثابتة، برامج التجارة الالكترونية  إدارةالعلاقات مع الزبائن، المدفوعات،  إدارةالبشرية، 
النهاية، وتلقى الحلاول التاي تقادمها  إلىبوظائف صلبة من البداية  SAGEشركة  إدارةكما وتتمتع 

 .معدلات اعتماد عالية من قبل المنظمات

يعني وجود هذه الشركات وفقاط،  وهذا لا" ERPلأهم الشركات الموردة لنظام" إيجازكان هذا      

 ,Panorama consulting s. , 2018) جاء في تقرير بانوراماا للاستشاارات على ما ولكن كان هذا بناء

p. 8) "من خلال دراستها الاستطلاعية للكشف عن أبرز الشركات الماوردة لنظاامERP المختاارة "

 من قبل المنظمات المطبقة لهذا النظام.

جاود فاناه يتضاح عادم و" ERPلنظاام" أو البائعاة بعد استعراض أهام الشاركات الماوردة         

  آخارعان  فاعتمااد المنظماة لماورد "ERPاختلاف كبير بينها، ولها ذات مبدأ أو تقنية العمل لنظاام"

 لأهاادافقدرتااه علااى تحقيااق حجمهااا وطبيعااة نشاااطها ومادى  إلااىقهاا فااي هااذا الاختيااار راجاع وتوفُ 

لباات ، كما ويعد اختياار هاذه الشاركات الماوردة مان المتط"ERPالمرجوة من وراء تطبيقها لنظام"

 ".ERPالأساسية لنجاح تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة"

 وفاعليتهنظام تخطيط موارد المؤسسة   تطبيق المطلب الثالث:  متطلبات نجاح 

تخطيط  تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة مثله مثل أي مشروع أو نظام أخر، يحتاج إلى     

 يحصل منهجي، من أجل الوصول إلى الغايات والأهداف المحددة من تطبيقه، وهذا من خلال ما
فشل في نب المن تكامل بين المتطلبات أو عوامل النجاح الحاسمة لتنفيذه، التي تضمن للمنظمة تج

 الحد منها، وا النظام، كون أن هذا الأخير يعمل على تحسين أداء أعمالها وزيادة عوائدتطبيق هذ

 رأس المال العامل وتقديم خدمة أفضل للعملاء.

 متطلبات نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة -1
تواجد ت لبيئة التي" العديد من المتطلبات لنجاحه، هذا التعدد قد يكون بسبب اERPقدم لنظام"       

 فيها المنظمة إضافة إلى مجال استخدامه.

، الصفحات 2014)ضياء كامل، و  (166-165، الصفحات 2013)ألاء، حيث يرى كل من      

"، دعم ERPاختيار حزمة نظام"" تتمثل في الاتصال، ERP، أن متطلبات تطبيق نظام"(31-32
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)مزهودة، أثر نظام المعلومات  الإدارة العليا، التدريب، إدارة المنظمة للتطبيق، أما

" نموذجا على تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية)أطروحة دكتوراء( في تسيير ERPالمتكامل"

فذكر جملة المتطلبات التالية: التوافق بين  (78-79الصفحات ، 2017/2016المؤسسات، 

" وعمليات المنظمة، دعم موردي النظام، دعم الإدارة العليا،  الاتصال، إدراك فوائد ERPنظام"
، الصفحات 2013)اسحق محمود،  كما أورد؛ النظام، التدريب، التغيير، إعادة هندسة العمليات

ست متطلبات هي: دعم الإدارة العليا، إعادة هندسة العمليات، تدريب المستخدمين،  (675-676

 ؛"، الاتصالات، إدارة المشروعERPدعم مزودي نظام"

ها مع بينجاء في الدراسات المرجعية السابقة سيتم خلال الدراسة الحالية الج بناء على ما

 والخروج بمجموعة المتطلبات التالية: 

 بإتباع املين: نظرا لما يحدث خلال هذه العملية من تبادل المعلومات بين الأفراد العالاتصال

طلبات ن المتميجعل منها متطلب السلوكيات واللغة والرموز التي اعتاد التعامل بها فيما بينهم، 

" داخل المنظمة، لأن الاتصال الفعال يخلق حال من ERPالضرورية لنجاح تطبيق نظام"

ل، وهذا " أو على مستوى المنظمة ككERPالاستعداد سواء على مستوى العاملين بقبولهم لنظام"

ي أداء ميتهم فوأه ن فاعليتهمبفضل ما تتيحه التغذية العكسية لهذه العملية التي تجعل العاملين يدركو
 ما،وهذا  "ERPالأعمال، وبالتالي فهمهم وتقبلهم  للتغييرات التي تحصل في مراحل تطبيق نظام"

 "؛ERPيسمح بنجاح جهود إدارة التغيير أثناء عملية تنفيذ نظام"

: يعااااااد دعاااااام الإدارة العليااااااا متطلااااااب أساسااااااي فااااااي نجاااااااح تطبيااااااق دع      م الإدارة العلي      ا

لااااك ماااان خاااالال العماااال علااااى تااااوفير قيااااادة قويااااة، والمااااوارد والمتطلبااااات "، وذERPنظااااام"

سااااليمة الضاااارورية من)ميزانيااااة، مااااوارد بشاااارية الخباااارات الكفاااااءات،...( واتخاااااذ القاااارارات ال
يااااق فااااي الوقاااات المناسااااب، كمااااا أن الإدارة العليااااا هااااي ماااان تاااادرك فعاااالا لأهميااااة وفوائااااد تطب

والمسااااتمر علااااى جميااااع المسااااتويات  "، حيااااث تاااانعكس نتااااائج هااااذا الاااادعم القااااويERPنظااااام"

 الإدارية والمنظمة ككل، مما يحقق التزام الجميع؛

" لاااادورات تدريبيااااة، وتطااااوير معااااارفهم ERP: إن إخضاااااع المسااااتخدمين لنظااااام"الت    دريب

دريبيااااة ومهاااااراتهم فااااي هااااذا المجاااال، يساااامح بالساااايطرة الكاملااااة للنظااااام وأن نجاااااح العمليااااة الت
تم يحااا "، وهاااذا مااااERPكبيااار ومهااام فاااي نجااااح تطبياااق نظاااام"وتحقيقهاااا لأهااادافها تسااااهم بشاااكل 

 على المنظمات القيام بدورات تدريبية مكثفة في هذا المجال؛

ه "، تواجاااERP: فاااي البداياااة لماااا تقااارر المنظماااات تطبياااق نظاااام"إع   ادة هندس   ة العملي   ات

 مشااااكل عاااادم توافااااق هياكلهااااا التنظيميااااة وعمليااااات أعمالهااااا الحاليااااة مااااع هياكاااال ومكونااااات

"، لاااااذا يجاااااب عليهاااااا إحاااااداث التغييااااارات والتعاااااديلات اللازماااااة بماااااا يتماشاااااى ERP"نظاااااام

مليااة "، وبالتااالي يسااهل ماان عمليااة تطبيقااه وتحقيااق أهدافااه، كاال هااذا يجعاال ماان عERPونظااام"

 "؛ERPإعادة هندسة العمليات ضرورة لنجاح تطبيق نظام"

مرحلاااة مااان " فاااي الحقيقاااة ERP: يعاااد اختياااار حزماااة نظاااام""ERPاختي   ار حزم   ة نظ   ام"

 ه الحزمااةمراحاال تنفيااذ النظااام كمااا ذكاار سااابقا، لااذا يجااب علااى المنظمااة التااأني فااي اختيااار هااذ

من "، بنااااء علاااى عملياااات الأعماااال للمنظماااة، هاااذا ماااا يضاااERPبماااا يتوافاااق ومتطلباااات نظاااام"

 "؛ERPنجاحها في تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة"
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أناااه يوجاااد العدياااد مااان الشاااركات  إلاااىساااابق  الإشاااارة: تااام "ERPدع   م م   وردي النظ   ام"

لابااد أن والمااوردة لنظااام" وأنااه يتوجااب علااى المنظمااات اختياااره  بناااءا علااى متطلبااات معينااة، 

فاااي  تكاااون هاااذه الشاااركات الماااوردة مساااتقرة مالياااا، ولهاااا رؤياااة مساااتقبلية تتمتاااع بمركاااز مهااام

، "ERP"السااااوق كاااام ويقُاااادم مااااوردي النظااااام الاااادعم الفنااااي والمعرفااااة اللازمااااة لتنفيااااذ نظااااام

 ".ERPوبالتالي فان اختيار المورد المناسب يعد من متطلبات نجاح تنفيذ نظام"

تااااام عرضاااااه مااااان متطلباااااات نجااااااح تطبياااااق نظاااااام تخطااااايط ماااااوارد  مااااان خااااالال ماااااا     

، يةإساااتراتج" يتضاااح بأنهاااا متطلباااات ذات طبيعاااة تنظيمياااة، أو تكنولوجياااة أو ERPالمؤسساااة"

صاااولا ويشااترط إحااداث تغيياارات باادءا ماان العاااملين وأخاارى تكتيكيااة، وأن تطبيااق هااذا النظااام 

 مة.بإدارة المنظمة، وكل ما من شأنه أن يكفل فاعلية تطبيق هذا النظام داخل المنظ

 فاعلية تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة 2-
" ERPاختلفت الدراسات حول تحديد أبعاد ومقاييس فاعلية نظام تخطيط موارد المؤسسة"     

بين فاعلية  الإحصائيأكدت على وجود علاقة بالتحليل  (16، صفحة 2012)أسماء مروان،  فنجد

طيط موارد المؤسسات بأبعادها جودة النظام، وجودة المعلومات، ورضا المستخدم، وتميز خنظم ت
في ذات السياق أن  (41-40، الصفحات 2015)محمد عبد المهدي،  الأداء المؤسسي، ويتفق معها

" مضيفا جودة الخدمة، ERPوأبعاد فاعلية نظام" كل من جودة النظام وجودة المعلومات مقاييس

أن جودة النظام وجودة المعلومات مقاييس  (Mohamed Ali & Younes, 2013, p. 326) كما أورد

وعليه يمكن ذكر أبعاد فاعلية نظام تخطيط موارد " وعوامل أساسية لنجاحه؛ ERPفاعلية نظلم"

 المؤسسة كالتالي:

على أنها تلك الميزات التي  (290، صفحة 2017)محمد و اسحق،  : يعرفهاجودة النظام

والتعلم، والتكامل بين جميع عناصر  الاستخدام والاستعمال يمتلكها النظام من سهولة ومرونة

، صفحة 2015)محمد عبد المهدي،  كما يعرفها، الناتجة عن هذا النظام النظام، وجودة التقارير 

نوعية النظام في حد ذاته، والذي يقاس بمعايير  الاستخدام والتأدية الوظيفية،  إلىأنها تشير  (40

 الثبات، المرونة، نوعية البيانات، وقابلية النقل.

، الموثوقية، بالإنتاجيةوأشار كذلك بأنها تتمتع بنفس خصائص نظم المعلومات المرتبطة 

بأنه  (48، صفحة 2018/2017)عبدالماجد،  ومن ناحية أخرى أشار والاستخدام السهل. القابلية

يمكن التأكد من جودة النظام من خلال: دقة المعلومات وسهولة تدفقها والحصول عليها من طرف 

من مميزاته  والاستفادة منها، وأن تكون الإدارةمستخدمي النظام، واستخدام هذه المعلومات من قبل 

 ؛موحدة مركزيةبالبيانات والمعلومات ضمن قاعدة بيانات  الاحتفاظالقدرة على 

 أن جودة المعلومات ما (10، صفحة 2020/2019)راضية و صليحة،  ترى: جودة المعلومات

عن هذا  الناتجةهي إلا مخرجات نظام تكنولوجيا المعلومات تتمتع بذات خصائص المعلومات 

اكتمال المعلومة ، دقة المعلومة ووضوحها، حداثة المعلومة أي  الإيجازالنظام من أهمية المعلومة  

 وموثوقية المعلومة؛تكون معلومة مواكبة للظروف الحالية، 

 اهيتلق الذي عمالد نوعيةأنها تقصد (10، صفحة 2013)طارق بسام، ا  حددها: جودة الخدمة
 ة،الدق ،الاستجابة سرعةبما فيها من  النظام لمستخدمي المعلومات نظم قسم من ظامالن مستخدمو

 ؛العامل الكادر تعاطف الفنية، الكفاءة الثبات،
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رضا مستخدم نظام تخطيط موارد  (25، صفحة 2012)أسماء مروان،  : تعرفرضا المستخدم

" لتغيرات أعمال المستخدمين، ومشاركة المستفيد في ERPالمؤسسة بأنه"الرضا عن مرونة نظام"

 مرحلة ما قبل تطبيقه والتداخل مع دائرة تكنولوجيا المعلومات.

ا نجازهتطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة يهدف إلى تطوير وتحسين فاعلية المنظمات وا     

واء حي، سعمال تتصف بالكفاءة والتكامل والتطور، وتميز هذا النظام بالجودة في شتى النوالأ

تعُد كذلك " بنجاح، وERPكانت وظيفية أو تقنية فجودة النظام تعتبر خطوة أساسية لتطبيق نظام"

هو  ، كماجودة المعلومات ذات أهمية كبيرة بحيث يجب أن يوفر معلومات دقيقة وواضحة وموثوقة

د من اد تزيرضا مستخدم النظام، جميعها أبع إلىالحال كذلك في جودة الخدمة لتمتد هذه الجودة 

 ". ERPفاعلية نظام تخطيط موارد المؤسسة"

 لتطبيقيةالمبحث الرابع: الأدبيات ا
تقل ط والمسالوسيفيما يلي سيتم عرض مجموعة من الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير التابع و     

 تالي: حو الباللغتين العربية والأجنبية، وكذلك الدراسات التي تناولت العلاقة بينها على الن

 المتعلقة بالابتكار التنظيميالمطلب الأول: الدراسات 
 سيتم عرض الدراسات باللغة العربية والانجليزية كما يلي:    

 الدراسات العربية -1

دور التعلم التنظيمي في دعم الابتكار في المؤسسة  :بعنوان (2018/2017)صباح، دراسة      

: هدفت هذه الدراسة إلى اختيار وقياس الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة كوندور بر  بوعريريج

التعلم التنظيمي بأبعاده الستة في دعم الابتكار بأبعاده الأربعة )ابتكار العمليات ابتكار منتج، 
الابتكار الإداري، الابتكار التسويقي( بالتطبيق على دراسة حالة مؤسسة كوندور لإنتاج الأجهزة 

 إلىحيث تم تصميم استبانه بالإضافة لمقابلة موجهة  الكهرومنزلية والالكترونية برج بوعريريج،

السيد مدير الجودة لجمع البيانات الأولية، في حين أن البيانات الثانوية تمثلت في الوثائق والسجلات 

وقد خلصت الدراسة إلى وجود تأثير  ؛spssالداخلية للمؤسسة ومعالجة البيانات باستخدام البرنامج 

التنظيمي في دعم الابتكار، في حين لم تكن هناك علاقة للبعد الأول والثاني بعدين من أبعاد التعلم 

والثالث والسادس للتعلم التنظيمي في دعم الابتكار ذات دلالة إحصائية. وقد أوصت الدراسة 

 بضرورة تحسين مستوى التعلم التنظيمي ومشاركته في توفير الظروف الملائمة لدعم الابتكار؛

تطبيقات إدارة الجودة في الابتكار دراسة تطبيقية على أثر بعنوان  (2014)اسحق، دراسة      

: هدفت الدراسة إلى التعرف على تأّثير تطبيقات إدارة الجودة في المنظمات الصناعية الأردنية

أبعادها في الابتكار بأبعاده الثلاثة )ابتكار المنتج، الابتكار الإداري، ابتكار العمليات( في المنظمات 

الصناعية الأردنية، ولتحقيق أغراض الدراسة استخدم المنهج الوصفي التحليلي، وتم تصميم 

المتغيرات المستقلة والتابعة، وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة نتائج: أن تطبيقات لقياس  استبانه

إدارة الجودة تؤثر في الابتكار بأبعاده الثلاثة، بينما لا يوجد تأثير للعلاقة مع الموردين في ابتكار 
المنتج، كما لا يوجد يوجد تأثير للعلاقة مع الزبائن وإدارة الموارد البشرية في ابتكار  المنتج، كما لا

تأثير للعلاقة مع الزبائن وإدارة الموارد البشرية في ابتكار العملية والابتكار الإداري كما أوصت 

الدراسة بأن لا تنظر المنظمات إلى تطبيقات إدارة الجودة باعتبارها وسيلة لتحسين الجودة فقط بل 

 ة ؛هي وسيلة تساهم في التشجيع على تقديم المنتجات المبتكر
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تأثير عمليات إدارة المعرفة على الابتكارات بعنوان:  (2019)العربي، الشيخ، و أحمد، دراسة      

، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على التنظيمية في ظل التوجه نحو التكيف مع التغيير التنظيمي

مستوى تواجد العمليات المحددة لإدارة المعرفة في المنظمات المبحوثة ومدى مساهمتها في خلق 

ابتكارات تنظيمية ببعديها )الابتكار التحسيني، الابتكار الجذري( في ظل المتغيرات البيئية غير 
جزائرية، ولتحقيق هذا الهدف تم تصميم استبانه المستقرة حيث تم إسقاطها على البنوك التجارية ال

وقد خلصت الدراسة إلى  spssوزعت على عينة الدراسة وتحليل الإجابات باستخدام برنامج 

مجموعة نتائج: وجود علاقة تأثير بين العمليات المحددة لإدارة المعرفة وسعي البنوك للتكيف مع 

ا نفت الدراسة وجود علاقة قوية بين التكيف مع المتغيرات التنظيمية في البيئة المصرفية بينم

التغيير التنظيمي المصرفي وبين الابتكار في الخدمات المصرفية لكن بشكل إجمالي يوجد تأثير 

مباشر وإيجابي على الابتكارات المخطط لها من قبل البنوك التجارية الجزائرية، كما أوصت 

ة بدراسة وتشخيص المتغيرات البيئية وتحليلها، الدراسة بضرورة اهتمام قيادات البنوك التجاري

والعمل على دفع وتحفيز العاملين مع المعارف المصرفية على إدخال ابتكارات تقنية على 

 منظماتهم بما يتماشى وطبيعة احتياجات الوضعيات السوقية للمنظمة ؛

الابتكار التنظيمي لدى مديري المدارس الحكومية بعنوان:  (2020)أسعد سليمان، دراسة           

: هدفت الدراسة إلى بمحافظات غزة وعلاقته بالسعادة الوظيفية لدى المعلمين من وجهة نظرهم

التعرف على طبيعة العلاقة بين درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية بمحافظات غزة للابتكار 

ر الإداري، الابتكار التقني، الابتكار الإضافي( وعلاقته بمستوى التنظيمي بأبعاد الثلاثة )الابتكا
السعادة الوظيفية لدى معلميها، تمثلت عينة الدراسة من معلمي المدارس الحكومية بمحافظات 

كأداة لجمع البيانات، وقد خلصت  استبانهجنوب غزة، وتم إتباع المنهج الوصفي التحليلي وتصميم 

لنتائج: أن الدرجة الكلية لتقدير عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري الدراسة إلى مجموعة من ا

( أي  69.90المدارس الحكومية للابتكار التنظيمي بمحافظات غزة، حصلت على وزن نسبي )

بدرجة مرتفعة، أما ترتيب مجالات الابتكار فكانت على النحو التالي: في مقدمتها الابتكار الإداري 
ويليه الابتكار التقني كما تنفي الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ثم الابتكار الإضافي 

متوسطات تقديرات معلمي المدارس الحكومية بمحافظات غزة لدرجة ممارسة المديرين للابتكار 

التنظيمي تعزى لمتغيرات: )النوع الاجتماعي المؤهل العلمي، سنوات الخدمة(، وكذلك بين 

المدارس الحكومية بمحافظات غزة لدرجة ممارسة المديرين )للابتكار  متوسطات تقديرات معلمي

الإضافي( تعزى لمتغير مستوى المدرسة التي تعمل بها، بينما وجدت فروقا ذات دلالة إحصائية 

بين متوسطات تقديرات معلمي المدارس الحكومية بمحافظات غزة لدرجة ممارسة للابتكار 

 ؛ظيمي ككل تعزى لمتغير مستوى المدرسة التي تعمل بهاالإداري والتقني والابتكار التن

كما أن الدرجة الكلية لتقدير عينة الدراسة لمستوى السعادة الوظيفية لدى المعلمين في المدارس  

الحكومية بمحافظات غزة حصلت على درجة مرتفعة، وتنفي وجود فروق بين متوسطات تقديرات 

 معلمي المدارس الحكومية بمحافظات غزة لمستوى السعادة الوظيفية لديهم تعزى لمتغيرات )النوع

الاجتماعي، المؤهل العلمي سنوات الخدمة، مستوى المدرسة التي تعمل بها المديرية(، إضافة إلى 

بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري  ارتباطيهتأكيد وجود علاقة 

ظيفية المدارس الحكومية بمحافظات غزة للابتكار التنظيمي ومتوسط تقديراتهم لمستوى السعادة الو
لدى معلميها ،كما أوصت الدراسة بضرورة الإيعاز من قبل مديريات التربية والتعليم إلى مديري 

المدارس، بإتاحة أجواء داعمة وحاضنة للابتكار إضافة إلى التنسيق مع مؤسسات المجتمع 

كرة المحلي، وحثهم على تزويد المدارس بالتجهيزات اللازمة لتحويل المدرسة لمؤسسة منتجة ومبت

 ؛
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)العربي، دور التغيير التنظيمي في تطوير الابتكار في المنظمات الحديثة من وجهة دراسة      

التنظيمي في  التغييردور بعنوان : (2011نظر العاملين في منظمات الاتصالات الجزائرية، 

، تطوير الابتكار في المنظمات الحديثة من وجهة نظر العاملين في منظمات الاتصالات الجزائرية

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور التغيير التنظيمي في تطوير الابتكارات بأبعادها الثلاث 
الات الجزائرية )الابتكار التقني، الابتكار الإضافي، الابتكار الإداري( داخل منظمات الاتص

ليكوم الجزائر( من وجهة تتصالات الجزائرية نجمة أوراسكوم )اتصالات الجزائر الوظيفية للا

لغرض جمع البيانات من أفراد عينة  استبانهنظر العاملين بها، ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم 

لتحليل البيانات وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج:  spssالدراسة وتم استخدام برنامج 

أن المتوسط العام للتغيير التنظيمي داخل الشركات المدروسة كانت مرتفعة، وأن تصورات أفراد 

عينة الدراسة المبحوثة لأبعاد الابتكار داخل المنظمات جاءت أيضا مرتفعة ، بالإضافة إلى وجود 

ر التنظيمي في دعم وتطوير الابتكارات التنظيمية )الإداري، التقني، دور إيجابي لعملية التغيي

الإضافي(، كما أوصت الدراسة بضرورة تبني عينة الدراسة المبحوثة سياسة جديدة تعمل على 
التوسع في الدور الفعلي لعملية التغيير التنظيمي من قبل الشركات المدروسة لزيادة مقدرة 

 مؤسساتها على التنافس ؛

رأس المال الفكري وعلاقته بالابتكار التنظيمي في جامعة  :بعنوان (2016)محمود، دراسة      

ري هدفت الدراسة إلى التعرف على علاقة رأس المال الفك ،مصر للعلوم والتكنولوجيا بمصر

ابتكار العملية، الابتكار الإداري، ابتكار المنتج ( بجامعة مصر للعلوم بالابتكار التنظيمي بأبعاده )
عضو من هيئة  80والتكنولوجيا من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، تمثلت عينة الدراسة في 

التدريس بجامعة المنصورة، حيث تم استخدام المنهج التحليلي الوصفي وتصميم استبانه كأداة 

لصت الدراسة إلى نتائج أن مستوى كل من رأس المال الفكري وأبعاده لتحليل البيانات، وقد خ

ومستوى الابتكار التنظيمي متوسطا بجامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا من وجهة نظر أعضاء هيئة 

التدريس، كما أكدت الدراسة على وجود علاقة ايجابية بين رأس المال الفكري وأبعاده الخمسة 

م وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة في رؤيتهم بالابتكار التنظيمي، وعد

الرتبة العلمية، الخبرة الوظيفية، الحالة التنظيمي، تعزى لمتغيرات الدراسة)لمستوى الابتكار 
الوظيفية ( بينما أظهرت أهم النتائج وجود فروق تعزى لمتغير الحالة الوظيفية لصالح المعنيين 

بالجامعة، وأوصت الدراسة بضرورة دعم الدولة وربط التمديد للجامعات المتميزة التي رسميا 

 تحصل على جوائز عالمية سواء على مستوى أفرادها أو على مستوى الجامعة ؛

دور إدارة المعرفة في تعزيز الابتكار في بعنوان:  (2015-2016)عمران و سفيان،  دراسة

، هدفت الدراسة إلى اتصالات الجزائر وحدة تبسة دراسة حالة مؤسسة لمؤسسة الاقتصاديةا

معرفة أثر تطبيق إدارة المعرفة على الابتكار في مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة تبسة وإبراز 
واقع تطبيق عمليات إدارة المعرفة في المؤسسة محل الدراسة والتعرف على أبعاد الابتكار ، حيث 

تمثلت عينة الدراسة والتي تم اختيارها بطريقة المعاينة من مجتمع الدراسة المتمثلة في الأفراد 

العاملين بالمؤسسة محل الدراسة وإتباع المنهج الوصفي التحليلي كما تم تصميم الاستبانه، المقابلة 

د خلصت الدراسة ، وقspss والملاحظة لجمع البيانات و الاعتماد على برنامج المعالجة الإحصائية

إلى وجود مستوى قوي لإدارة المعرفة من خلال اختبار عملياتها وكذا تأكيدها على الدور الذي 

تلعبه إدارة المعرفة في تعزيز كل من الابتكار الإداري والتقني وتوصلها لارتباط قوي بين إدارة 

ت الدراسة بضرورة المعرفة وتعزيزها للابتكار الإضافي في المؤسسة محل الدراسة، كما أوص
إعطاء المؤسسة محل الدراسة الاهتمام بإدارة المعرفة من أجل تطويرها وتحسين أدائها واستقطاب 
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وتعيين مديري معرفة مؤهلين وقادرين في هذا المجال الحرص على إقامة دورات تدريبية للعاملين 

 والاهتمام بذوي الخبرة والاختصاص.

 الأجنبيةالدراسات 2- 

 The influence of organizational learingبعنوان:  )Eddy Madiono, 2017(دراسة  

capability and organizational creativity on organizational innovation of universities in 

East Java Indonesiaتعلم التنظيمي والإبداع ، هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير القدرة على ال
التنظيمي على الابتكار التنظيمي بأبعاده الأربعة )ابتكار العمليات، ابتكار المنتج، الابتكار التقني، 

نيسيا، حيث تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي وتصميم وار الإداري( في مقاطعة جاوة بأندالابتك

اسة في مجموعة من المحاضرين من جميع استبانه كأداة لتحليل البيانات، تمثلت عينة الدر

 الجامعات في مقاطعة جاوة الشرقية في أندونيسيا، وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج

أن القدرة على التعلم التنظيمي والإبداع التنظيمي لهما تأثير كبير على الابتكار التنظيمي وأن  أهمها

سسات التعليم العالي إضافة إلى أن الاستفادة من الابتكار مهم جدا لأي منظمة بما في ذلك مؤ

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل خلاق وعلى نطاق واسع في جميع العمليات الجامعة يمنك 

أن يوجد إستراتيجية تنافسية وأن التعلم الالكتروني هو طريقة إبداعية يمكن أن تلبي التوقعات 
يرغبون في الحضور جسديا، كما أوصت  الذين لا خاصة بالنسبة لهؤلاء الطلاب المشغولين

الدراسة بضرورة توسيع بيئة التعلم والإبداع في جميع أنحاء الجامعة مما يزيد العديد من الأفكار 

الجديدة لتحسين جودة الخدمة، وكذلك لابد من قادة الجامعات تحفيز مناخ الابتكار في كل قسم مثل 

ر الإبداعية المبتكرة بشان العمليات التشغيلية، كما أكدت على توفير الفرص ومكافأة أصحاب الأفكا

أن القدرة على التعلم التنظيمي أثرت بشكل كبير على الابتكار التنظيمي، لذا ينصح صناع السياسة 

 في إنشاء مبتكرة الجامعات.

 المطلب الثاني: الدراسات المتعلقة بإدارة المعرفة
 سيتم عرض الدراسات باللغة العربية والانجليزية كما يلي: 

 الدراسات العربية -1
أثر عمليات إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي في الأداء  :بعنوان (2013)أكرم و ظفر، دراسة 

، جامعات الفرات الأوسطالاستراتيجي دراسة استطلاعية لأراء عينة من القيادات الإدارية في 

هدفت الدراسة إلى تحديد أثر عمليات إدارة المعرفة بأبعادها)توليد المعرفة، وخزن المعرفة، توزيع 

المعرفة، وتطبيق المعرفة( والتعلم التنظيمي في الأداء الاستراتيجي بأبعاده في جامعات الفرات 

استبانه، وقد خلصت الدراسة إلى أن هناك الأوسط)كربلاء وبابل والكوفة والقادسية(، وتم تصميم 

تأثير لعمليات إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي بشكل منفرد ومجتمع في الأداء الاستراتيجي، كما 

أوصت الدراسة بضرورة وضع إستراتيجية لترسيخ مفهوم إدارة المعرفة وأهميتها وبرامجها 
والمؤتمرات العلمية والندوات، إضافة إلى وتطبيقاتها من خلال برنامج التدريب وحلقات النقاش 

إنشاء قسم متخصص بالمعرفة يطلق علية تسمية)إدارة المعرفة( يظهر في الهيكل التنظيمي لكل 

جامعة والبحث عن المعرفة الجديدة من خلال وسائل الاتصالات الحديثة والاستفادة من خدمات 

، كما توصي بضرورة تبني الجامعات بناء الشبكة العالمية للمعلومات ورصد هذه المعرفة وخزنها

شامل لعملية التعلم التنظيمي بأبعاده والعمل على نشر ثقافة التعلم وتوفير بيئة أكثر ملائمة ومشجعة 

 وداعمة تدرك أهمية التعلم في تعزيز الأداء الاستراتيجي ؛

نماط القيادية في تعزيز ممارسة عمليات إدارة دور الأبعنوان (2016)صالح اسماعيل، دراسة 

، هدفت الدراسة إلى التعرف على المعرفة لمنتسبي قوى الأمن الفلسطيني بالمحافظات الجنوبية
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دور ممارسة الأنماط القيادية) التحويلية، التبادلية، الترسلية( في ممارسة عمليات إدارة المعرفة 

، توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة( لمنتسبي قوى الأمن بأبعادها)اكتساب المعرفة، خزن المعرفة

الفلسطيني بالمحافظات الجنوبية، حيث تم تصميم استبانه كأداة لجمع البيانات واستخدام برنامج 

spss  لتحليل البيانات بإتباع النهج الوصفي التحليلي، وتمثلت العينة العشوائية من موظفين
ات الجنوبية، وقد خلصت الدراسة إلى نتائج أن مستوى عسكريين في القطاع الأمني بالمحافظ

ممارسة الأنماط القيادية من قبل منتسبي الأمن الفلسطيني كان بشكل عام بدرجة متوسطة يأتي في 

المرتبة الأولى النمط القيادي التحويلي ثم يليه النمط التبادلي ثم النمط الترسلي، كذلك بالنسبة لدرجة 

لمعرفة كانت بدرجة مرتفعة حيث جاء بعُد اكتساب المعرفة في المرتبة ممارسة عمليات إدارة ا

الأولى ثم يليه بعُد توزيع المعرفة، كما أظهرت النتائج أن القيادة التحويلية والتبادلية بأبعادها 

المختلفة تؤثر تأثيرا جوهريا في ممارسة عمليات إدارة المعرفة بينما تؤثر القيادة الترسلية تأثيرا 

ا على عمليات إدارة المعرفة، إضافة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات سلبي

أراء المبحوثين حول عمليات إدارة المعرفة تعزى إلى)العمر، الرتبة سنوات الخدمة، المؤهل 
العلمي(، بينما وجدت فروق تبعا لمتغير الجنس ولصالح الذكور، كما أوصت الدراسة بضرورة 

ى وعي القادة في كافة المستويات الإدارية بالقطاع الأمني لأسلوب القيادة التحويلية رفع مستو

والقيادة التبادلية تبعا للموقف ولقدرات العاملين بالإضافة إلى بناء مراكز معلومات ومنظومة 

 اتصالات آمنة للقطاع الأمني وفق احدث النظم التكنولوجية وباستخدام النظم الخبيرة، وكذلك خلق

ثقافة تنظيمية محفزة لكي تشجع على الاتصال وتحويل وتبادل المعرفة وخبرات بين العاملين داخل 

   المؤسسة ؛

المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في تحقيق  إدارةدور بعنوان:  (2019-2018)جابر،  دراسة

 إدارةبيان دور  إلىهدفت الدراسة ، الميزة التنافسية دراسة حالة بعض وكالات بنوك بسكرة

مشاركة المعرفة اكتساب المعرفة، توليد المعرفة، تخزين المعرفة، تطبيق بأبعادها) المعرفة

 ،تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسةما في لمعلومات بكل أبعادها وتفاصيلهوتكنولوجيا االمعرفة( 

وتم تصميم استبانه لجمع البيانات  حيث تمثلت عينة الدراسة في العاملين في البنوك محل الدراسة

ا، خلصت الدراسة إلى وجود علاقة ايجابية معتدلة بين إدارة لتحليله SPSSواستخدام برنامج 
ذا لا يتحقق إلا إذا تم امتلاك أفضل الموارد المعرفة ومجالات الميزة التنافسية مجتمعة وأن ه

البشرية وأثبتت كذلك أن تطبيق المعرفة يمارس بتأثير إما مرتفع أو منخفض على الميزة التنافسية 

كما أثبتت الدراسة وجود علاقة بين تكنولوجيا المعلومات  ب عينة الدراسة،سفي البنوك ح

المعرفة وأن بعد العتاد والبرمجيات يمارس تأثير مرتفع على الميزة التنافسية في  إدارةومجالات 

ة وأصت الدراسة بضرور كما هو الحال أيضا بالنسبة لبعد عمال المعرفة الدراسةالبنوك محل 

تثقيف موظفي الوكالات البنكية نحو المعرفة بأنواعها وتوفير الوسائل والمعدات الني تسهم في 

العنصر البشري كل الاهتمام كونه عنصر حاسم في نجاح إدارة المعرفة وتكنولوجيا  طاءوإع نقلها

وذلك من خلال جذب الكفاءات والمؤهلات العالية وتوفير البنية التحتية المحفزة  المعلومات
للابتكار والإبداع إضافة إلى تعزيز الاهتمام بدراسة الأوضاع التنافسية لتحسين مستوى الخدمة 

 ؛ةالمقدم

أثر البنية التحتية لإدارة المعرفة في تطوير رأس المال بعنوان  (2014)سوزان، دراسة 

، هدفت الدراسة إلى بيان أثر البنية الفكري دراسة ميدانية على المستشفيات الأردنية الخاصة

التحتية لإدارة المعرفة في تطوير رأس المال الفكري ودراسة الدور الوسيط لعمليات إدارة المعرفة 
بأبعادها)اكتساب المعرفة، نقل المعرفة، تطبيق المعرفة، حماية المعرفة(، حيث تمثلت عينة 

 spssعليا، الوسطى، الدنيا(، وتم استخدام برنامج الدراسة من مديري المستويات الإدارية الثلاثة)ال
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لتحليل البيانات، وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائية للبنية 

التحتية لإدارة المعرفة في كل من تطوير رأس المال الفكري وعمليات إدارة المعرفة، وقد بينت 

ائية لعمليات إدارة المعرفة في تطوير رأس المال الفكري، كذلك وجود أثر ايجابي ذو دلالة إحص

كما وأشارت الدراسة إلى الدور الوسيط المهم والمحوري لعمليات إدارة المعرفة في تطوير رأس 
المال الفكري من خلال توفير بنية تحتية من حيث الهيكل التنظيمي، التعاون، الثقة، والمستلزمات 

ت إدارة المعرفة أثر وسيط كامل، كما وأوصت الدراسة بضرورة التكنولوجية حيث كان لعمليا

زيادة الاهتمام بالنية التحتية لإدارة المعرفة ولاسيما الهيكل التنظيمي بجعله أكثر مرونة، إضافة 

 إلى العمل على توفير وسائل تكنولوجية تساهم في خلق المعرفة وتطبيقها وحمايتها ؛ 

 

 

 الدراسات الأجنبية 2-

 The role of knowledge management processes in :بعنوان  )Mahmoud, 2020(دراسة

GAZA Strip-govrnmental organizations-improving the strategic agility in Non هدفت ،

الدراسة إلى التعرف على دور عمليات إدارة المعرفة بأبعادها)اكتساب المعرفة، تخزين المعرفة، 

توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة( في تحسين الرشاقة الإستراتيجية، حيث تم تصميم استبانه كأداة 

ن موظفين في لجمع البيانات، كما تم إتباع المنهج الوصفي التحليلي، وتمثلت عينة الدراسة م

لتحليل البيانات، وقد  spssالمنظمات غير الحكومية العاملة في قطاع غزة، واستخدام برنامج 

خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أن مستوى ممارسة عمليات إدارة المعرفة بشكل عام كان 

، إذ (%70,95( وكذلك نسبة الرشاقة الإستراتيجية وصلت إلى)%69,99بدرجة كبيرة بنسبة)
 تؤثر عمليات إدارة المعرفة تأثيرا جوهريا في الرشاقة الإستراتيجية وقد فسرت ما

( من التباين في المتغير التابع، كما أوصت الدراسة بضرورة تبني المنظمات محل %84,00نسبته)

ما الدراسة لمفهوم إدارة المعرفة كمدخل لتحسين الأداء العام لها، وزيادة قدراتها على التكيف مع 

 يحدث في محيطها من متغيرات لزيادة الرشاقة الإستراتيجية.

 "ERPالمطلب الثالث: الدراسات المتعلقة بنظام تخطيط موارد المؤسسة"

 سيتم عرض الدراسات باللغة العربية والانجليزية كما يلي: 

 الدراسات العربية -1

( في تعزيز ركائز ERPدور نظم تخطيط المنظمة )بعنوان:  (2016)بشير و محمد، دراسة 

، هدفت الدراسة إلى الحوكمة دراسة استطلاعية بمؤسسة مواد التنظيف " هنكل" عين تيموشنت

التركيز على أهم المفاهيم الخاصة بنظم تخطيط موارد المنظمة والحوكمة )الإفصاح، الرقابة، 

على مستوى مؤسسة مواد التنظيف " هنكل" فرع إدارة المخاطر(. تمت الدراسة التطبيقية 
تيموشنت، وتمثلت عينة الدراسة في جميع المستخدمين الذين لديهم حساب خاص في نظام 

(ERP( حيث تم قياس نظام ،)ERP ،( من خلال أبعاده الثلاثة )جودة نظام، جودة المعلومات

، وقد spssام الحزمة الإحصائية جودة الخدمة(، وتم معالجة البيانات واختيار الفرضيات باستخد

خلصت الدراسة إلى أنه لا توجد علاقة بين نظم تخطيط موارد المنظمة )جودة النظام، جودة 

المعلومات، جودة الخدمة(، وركائز الحوكمة مجتمعة في المؤسسة محل الدراسة، كما أوصت 

لضمان تماثل الدراسة بضرورة تعميم النظام في المؤسسة وضرورة تكاثف جميع الجهود 

 ؛لضمان دعم وتعزيز ركائز الحوكمة المعلومات وعدم تعارضها
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المؤثرة في نحا  نظم تخطيط موارد المنظمة  العواملبعنوان  (2013)طارق بسام، دراسة 

، هدفت الدراسة إلى التعرف دراسة ميدانية في الشركات متوسطة وصغيرة الحجم في الأردن

على العوامل المؤثر في نجاح نظم تخطيط موارد المنظمة في الشركات متوسطة وصغيرة الحجم 

في الأردن، حيث تتكون العوامل من )التوافق بين عمليات نظم تخطيط موارد المنظمة وعمليات 
هندرة، ودعم موردي وبائعي وال وكفاءة قسم تكنولوجيا المعلوماتالأعمال، ودعم الإدارة العليا، 

أبعاد )جودة  3نظم تخطيط موارد الشركة، في حين أن نظم تخطيط موارد المنظمة يتكون من 

 سة في مجموعة نقل روبيكون وشركةالمعلومات، جودة الخدمة، جودة النظام(، وتمثلت عينة الدرا

(LG في الأردن، حيث تم تصميم )وزعت على العينة وخلصت الدراسة في النهاية إلى أن  استبانه

المتغيرات المستقلة )كفاءة قسم تكنولوجيا المعلومات، دعم موردي النظام( لها تأثير ذو دلالة 

إحصائية في جودة النظام. كما أن المتغير المستقل )كفاءة قسم تكنولوجيا المعلومات( له تأثير في 

ة إلى الاستمرار بتطوير كفاءة قسم تكنولوجيا المعلومات لما في جودة النظام، كما أوصت الدراس

ذلك من أثر ذو مغزى على كل من جودة النظام، جودة المعلومات وجودة الخدمة كثلاثة محاور 
( لما في ERP( وإلى العمل على رفع مستوى دعم موردي /بائعي نظم )ERPرئيسية لجودة نظم )

 ؛انب جودة المعلومات وجودة الخدمةذلك من أثر إيجابي ذو مغزى في جو

أثر فاعلية أنظمة تخطيط موارد المنظمة في تميز بعنوان:  (2012)أسماء مروان، دراسة 

، هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر الأداء المؤسسي دراسة تطبيقية في أمانة عمان الكبرى

على تحقيق تميز الأداء المؤسسي في أمانة عمان  ERPفاعلية أنظمة تخطيط موارد المنظمة 
الكبرى من خلال دراسة فاعلية هذا النظام بأبعاده الثلاثة )جودة المعلومات، جودة النظام، رضا 

ت عينة الدراسة في موظفو الدائرة المستخدم( مجتمعة في تحقيق تميز الأداء المؤسسي حيث تمثل

، ولجمع بيانات الدراسة الميدانية تم تصميم ERPالمالية في أمانة عمان الكبرى المستخدمون لنظام 

فقرة وزعت على أفراد عينة الدراسة، وفي ضوء تحليل البيانات واختبار  30استبانه مكونة من 

صت الدراسة الميدانية إلى نتائج بوجود وقد خل spssالفرضيات تم استخدام الحزمة الإحصائية 

علاقة بين فاعلية أنظمة تخطيط موارد المؤسسة وفقا للأبعاد )جودة النظام، جودة المعلومات، 

رضا المستخدم( مجتمعة في تحقيق تميز الأداء المؤسسي، كما أظهر وجود أثر ذو دلالة إحصائية 
ة المعلومات، رضا المستخدم( كل بعد لوحده وفقا للأبعاد )جودة النظام، جود ERPلفاعلية نظام 

في تحقيق تميز الأداء المؤسسي، كما أوصت الدراسة بضرورة الأخذ بعين الاعتبار أبعاد فاعلية 

أنظمة تخطيط الموارد التي تم تناولها في هذه الدراسة ومراعاتها لتحقيق الفائدة القصوى من هذا 

 ERPطق الخاصة لأمانة عمان الكبرى بتطبيق نظام النظام، إضافة إلى ضرورة شمول جميع المنا

بغية تحقيق أهداف هذا النظام وأهمها الاستغلال الأمثل للموارد المؤسسة وكذلك تحسين قدرات 

 ؛عن طريق دورات تدريبية متخصصة ERPالمستخدمين لنظام 

تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة : أثر بعنوان (2018/2017)محمد السعيد، دراسة 

(ERP على وظائف إدارة الموارد البشرية حالة المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار )

(ENTR) هدفت الدراسة إلى التركيز على أهم المفاهيم الخاصة بنظام تخطيط موارد المؤسسة ،

على  ERPر لتطبيق ووظائف إدارة الموارد البشرية بالمؤسسة ومعرفة ما إذا كان هناك تأثي

وظائف إدارة الموارد البشرية، على مستوى المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار بحاسي مسعود 

ورقلة، من خلال دراسة نظام تخطيط موارد المؤسسة بأبعاده الثلاثة )جودة النظام، جودة 

دارة الموارد المعلومات، جودة خدمة قيم الدعم(، حيث تمثلت عينة الدراسة في جميع مستخدمي إ
وزعت على أفراد عينة الدراسة ومعالجة البيانات واختبار  استبانهالبشرية حيث تم تصميم 

، وقد خلصت الدراسة إلى أنه لا توجد علاقة بين spssالفرضيات باستخدام الحزمة الإحصائية 
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في المؤسسة نظام تخطيط موارد المؤسسة بأبعادها الثلاث مجتمعة ووظائف إدارة الموارد البشرية 

محل الدراسة، إلا أنه توجد علاقة طردية متوسطة بين بعُد جودة النظام ووظائف إدارة الموارد 

البشرية، كما أوصت الدراسة بضرورة تجسيد تكامل النظام من خلال إلزام كافة الإدارات 

ؤسسة من بضرورة تحديث المعلومات وإعطاء الإدارة العليا أهمية لتطبيق نظام تخطيط موارد الم

 ؛ل إجراء عملية تقييم لعمل النظامخلا

أثر فاعلية نظام تخطيط موارد المنظمة في بعنوان:  (2015)محمد عبد المهدي، دراسة 

، هدفت التمكين النفسي والالتزام التنظيمي للعاملين دراسة ميدانية في شركة البوتاس العربية

في التمكين النفسي  ERPالدراسة إلى التعرف على أثر فاعلية نظام تخطيط موارد المنظمة 

والالتزام التنظيمي للعاملين من خلال دراسة ميدانية في شركة بوتاس العربية وهذا من خلال 
بأبعاده الثلاثة )جودة النظام، جودة المعلومات، جودة الخدمة( حيث  ERPدراسة فاعلية نظام 

في  ERPتكونت عينة الدراسة من رؤساء الأقسام ومديري ومشرفي وموظفي المستخدمين لنظام 

معظم القطاعات والوظائف في شركة البوتاس العربية، ولتحقيق هدف هذه الدراسة تم تصميم 

ذلك جرى تحليل البيانات واختيار الفرضيات باستخدام الحزمة  لجمع المعلومات وفي ضوء استبانه

في الالتزام  ERP، وقد خلصت الدراسة إلى نتائج وجود أثر لفاعلية نظام spssالإحصائية 

في الالتزام التنظيمي للعاملين، إضافة  ERPالتنظيمي للعاملين، إضافة إلى وجود أثر لفاعلية نظام 

سي للعاملين، كذلك وجود أثر للتمكين النفسي للعاملين في الالتزام إلى وجودها في التمكين النف

في الالتزام  ERPالتنظيمي ووجود دور وسيط جزئي للتمكين النفسي في أثر فاعلية نظام 
التنظيمي، كما أوصت الدراسة مديري شركة البوتاس العربية ببذل مزيد من الجهد لتوفير نظام 

ERP دة النظام وجودة المعلومات وجودة الخدمة لتعزيز الالتزام يتميز بالفاعلية من حيث جو

التنظيمي لدى العاملين علاوة على ذلك فإن مديري الشركة يمكنهم تعزيز التمكين النفسي للعاملين 

 ؛وجودة الخدمات المصاحبة لتنفيذه وجودة مخرجات معلوماته ERPمن خلال ضمان جودة نظام 

أثر نظم تخطيط موارد الشركات في أداء سلسلة بعنوان:  (2017)محمد و اسحق،  دراسة

، هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر التوريد دراسة تطبيقية على شركات صناعة الأدوية الأردنية

تخطيط موارد المؤسسة في أداء سلسلة التوريد في شركات الأدوية الأردنية من خلال دراسة أثر 

، جودة النظام( في أداء سلسلة إنتاجبأبعاده الأربعة )تكامل النظام إدارة المواد، تخطيط  ERPنظام 

التوريد ممثلة بأبعادها الخمسة )الاستجابة والتعاون التكلفة الاقتصادية، رضا المستهلك، العلاقة مع 

نظم الموردين( في شركات الأدوية الأردنية، حيث تكونت عينة الدراسة من جميع مستخدمي 

تخطيط موارد الشركات، ولتحقيق ذلك ثم تصميم استبانه لجمع المعلومات وفي ضوء ذلك جرى 

، لتخلص هذه الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة spssتحليل البيانات واختبار الفرضيات باستخدام 

( ومستوى أداء سلسلة التوريد كان مرتفعا، إضافة ERPإحصائية لنظم تخطيط موارد الشركات )
ممثلة بأبعادها )تكامل النظام، إدارة المواد، تخطيط ERPلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لنظم إ

الإنتاج، جودة النظام( في أداء سلسلة التوريد ممثلة بأبعادها، كما أوصت الدراسة بضرورة تحسين 

ة الشركات لنظم تخطيط موارد الشركات من خلال تحليلها والتعرف على مواطن الضعف ومحاول

معالجتها لتناسب واحتياجات الشركة من أجل سهولة استخدامها وتمتاز بالمرونة، كما تنصح 

بضرورة الإسراع في استخدامها للاستفادة  ERPالدراسة شركات الأدوية غير المستخدمة لنظم 

منها في تحسين أداء سلسلة التوريد إضافة إلى استخدام نموذج الدراسة وتطبيقه على قطاعات 

 .طبيعة القطاع الصناعيت مختلفة للتأكد من إمكانية تعميم النتائج، وتعديلها لتناسب ووبيئا

 ةالدراسات الأجنبي -2
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 undestranding the impact of:بعنوان (Keyeong Seok ،2016و  Minh Duc)دراسة 

sFocused on Vietnamese SMEERP system implementation on firm performance  ، تهدف

فحص أبعاد التنفيذ الناجح لأنظمة تخطيط موارد المؤسسات بأبعاد الخمسة  هذه الدراسة إلى

)مستخدم النظام، جودة النظام، جودة الخدمة وجودة المعلومات( على أداء الشركات الصغيرة 
 402دراسة استقصائية على الانترنت أجريت على  إجراءوالمتوسطة في الفيتنام حيث تم 

مستجوب، وقد خلصت الدراسة إلى أن تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسات عزز من نجاح أداء 

 ؛درة التنظيمية والميزة التنافسيةالشركة بشكل غير مباشر من خلال تأثيرات الق

 AN empirical investigation:بعنوان ),Lodhi, Abdullah, & Shahzad 2016( دراسة

: evidance from corporate sector of Pakistan of the effectiveness of ERP quality هدفت
الدراسة هذه الدراسة إلى معرفة تأثير النظام تخطيط موارد المؤسسات على أداء الموظفين في 

المنظمات الباكستانية، وهذا من خلال دراسة أثر نظام تخطيط موارد المؤسسات بأبعاد الثلاثة 

دراسة في )جودة النظام، جودة الخدمة، جودة المعلومات( في تحسين أداء الموظفين، تمثلت عينة ال

لجمع  استبانه، وتم أسلوب البحث المسحي وتصميم 320المستخدمين النهائيين والبالغ عددهم 

المعلومات، وقد خلصت الدراسة إلى أنه يمكن تحسين أداء الموظفين من خلال جودة استخدام 

 ؛ى زيادة الأداء التشغيلي للمنظمةتخطيط موارد المؤسسات مما يؤدي في النهاية إل

 The impact of ERP system on :بعنوان (Younes ،2013و  Mohamed Ali)دراسة 

user performance ، هدفت الدراسة إلى الإجابة عن السؤال المتعلق بتأثير أنظمة تخطيط موارد

المؤسسات ببعدين )جودة النظام، جودة المعلومات( على أداء المستخدم في الشركات التونسية حيث 

مستخدما النظام، وتم تصميم استبانه وزعت على عينة الدراسة، وقد  269تمثلت عينة الدراسة في 

خلصت الدراسة أن جودة النظام والمعلومات المتعلقة بنظام تخطيط موارد المؤسسة تؤثر بشكل 

مباشر على أداء المستخدم وبشكل غير مباشر من خلال الفائدة المدركة والسهولة لاستخدام تخطيط 

 موارد المؤسسة.

 الرابع: الدراسات المتعلقة بالمتغيرات معاالمطلب 

 سيتم عرض الدراسات باللغة العربية والتعليق على الدراسات كما يلي: 

 الدراسات باللغة العربية -1
أثر تفاعل نظم المعلومات وإدارة المعرفة على تحقيق  :بعنوان (2017-2016)عتيقة، دراسة 

، هدفت القطاع الصناعي والخدمي بالجزائر دراسة ميدانية مقارنة بين منظماتالمزايا التنافسية 

الدراسة إلى وضع الإطار النظري لكل من نظم المعلومات وإدارة المعرفة، وكذا المزايا التنافسية 

دراسات السابقة التي تناولت علاقات الارتباط والتأثير بين نظم إلى جانب الاستعراض المرجعي لل

المعلومات وإدارة المعرفة على تحقيق المزايا التنافسية، وتم تصميم استبانه لجمع البيانات واستخدام 

لتحليلها، وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج حيث بينت أن نظام  SPSSبرنامج 

المعلومات يرتبط بعلاقة معنوية موجبة مع تحقيق المزايا التنافسية وان هناك أثر ايجابي ذو دلالة 

إحصائية لنظام المعلومات على تحقيق كل من: تخفيض التكاليف، الجودة الإبداع.كما فسرت 
علومات مجتمعة على ما يقارب نصف التباين في تحقيق المزايا التنافسية وفقا متطلبات نظام الم

لمعامل التحديد المصحح وكذلك بينت الدراسة وجود علاقة ارتباطيه معنوية موجبة بين عمليات 

إدارة المعرفة وتحقيق المزايا التنافسية وكانت أقوى علاقة بين)خلق المعرفة/المزايا التنافسية( 

ن)تخزين المعرفة/المزايا التنافسية(وفسرت عمليات إدارة المعرفة مجتمعة أكثر من نصف وأقلها بي

التباين في تحقيق المزايا التنافسية كما أشارت الدراسة إلى عدم وجود تأثير معنوي لتخزين المعرفة 
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ب نظم على تحقيق مزايا تنافسية، ونتيجة إدخال متغير إدارة المعرفة كمتغير مستقل ثاني إلى جان

المعلومات، تبين أن كلاهما يؤثران بشكل معنوي على تحقيق المزايا التنافسية، كما أوصت الدراسة 

بضرورة المراجعة المستمرة للمتطلبات التنظيمية لتحقيق المواءمة المستمرة بين هذه المتطلبات، 

إلى الاهتمام بقواعد وحاجات الأنظمة وبما يخدم تفعيل دورها في تحقيق المزايا التنافسية، إضافة 
البيانات والمعرفة خلال التصميم الجيد لها، والعمل على أن تكون هذه القواعد في المنظمة واسعة 

 ؛سهل الوصول إليها للاستفادة منهاوي

دور إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في تحقيق المزايا  بعنوان (2008)سلوى، دراسة 

، هدفت الدراسة إلى التعرف على دور إدارة المعرفة التنافسية في المصارف العاملة في قطاع غزة

وتكنولوجيا المعلومات في تحقيق المزايا التنافسية في المصارف العاملة في قطاع غزة، وقد تك 
مدراء تطبيق المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة باستخدام استبانه تم توزيعها على جميع 

العاملين ورؤساء الأقسام والمصارف المبحوثة، وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج بعدم 

وجود وحدة تنظيمية أو قسم خاص لإدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات داخل المصرف إلا أنه 

ادة منها، يتم تطبيق نظم إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات داخل المصرف والحرص على الاستف

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات  إلىكما أشارت النتائج 

ومجالات الميزة التنافسية)جودة المنتجات، الأداء المالي، السيطرة على الأسواق، كفاءة العمليات، 

الإبداع والتطوير(، كما أوصت الدراسة بضرورة تعميق الوعي وإدراك المسؤولين للتحديات 

واجهها القطاع المصرفي إضافة إلى زيادة الاهتمام بإدارة المعرفة وإنشاء إدارة الكبيرة التي ي

 ؛تخصصة لها ولتكنولوجيا المعلوماتم

بحكم أن  (2008)سلوى، ، (2017-2016)عتيقة،  تم ذكره سيتم تبني الدراستين من خلال ما    

كلا الدراستين يمثلان الشكل العام للدراسة الحالية)أثر إدارة المعرفة كمتغير وسيط في العلاقة بين 

)عتيقة،  تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة والابتكار التنظيمي(، فما يلاحظ من خلال دراسة

ام بينما الدراسة الحالية تناولت نظام تخطيط موارد أن نظم المعلومات هو الشكل الع (2016-2017
( حيث يعتبر هذا الأخير نوع من نظم المعلومات و إن صح التعبير هو نظام ERPالمؤسسة)

معلومات في حد ذاته، هذا من جانب المتغير المستقل أما بالنسبة للمتغير التابع للدراسة 

)عتيقة،  ة التنافسية كما جاء في دراسةأبعاد الميزالحالية)الابتكار التنظيمي(فانه يعتبر بعُد من 

-2016)عتيقة،  ، أما المتغير الوسيط)إدارة المعرفة( فتم تبنيها في كلا الدراستين(2016-2017

 (2008)سلوى،  المعرفة، وفيما يخص دراسة إدارةوالدراسة الحالية على أنها عمليات  (2017

باقي المتغيرات)إدارة  ، أماERPبالنسبة للمتغير تكنولوجيا المعلومات فيعتبر من محددات مفهوم 

 تم ذكره سلفا. المعرفة، الميزة التنافسية( فينطبق على ما

 التعليق على الدراسات - 2

ات، للمتغير لسابقةالتركيز على تحديد الأبعاد التي تناولتها مختلف الدراسات افيما يلي سيتم      

ين ينها وبلاف بكما سيتم التطرق للقطاعات التي تمت عليها الدراسة ثم تحديد أوجه التشابه والاخت

 كما يلي: الدراسة الحالية

تناولت للمتغير  مما سبق ذكره من دراسات سابقة: الدراسات المتعلقة بالابتكار التنظيمي

التابع)الابتكار التنظيمي(، نلاحظ أن جميعها تبنته كمتغير تابع كما هو الحال في الدراسة الحالية، 

التي تبنته كتغير مستقل هدفت إلى التعرف على طبيعة  (2020)أسعد سليمان،  باستثناء دراسة

العلاقة بين درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية بمحافظات غزة للابتكار التنظيمي، أما فيما 

يخص أبعاد المتغير معظمها تقريبا تبنت الأبعاد التالية)ابتكار العمليات، الابتكار التقني، الابتكار 
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أبعاد تم تبنيها في دراستين  3في، ابتكار المنتج(، في حين نلاحظ وجود الإداري، الابتكار الإضا

والبعدين)الابتكار التحسيني،  (2018/2017)صباح،  فقط كبعد )الابتكار التسويقي( جاء في دراسة

 ؛هذا من جهة (2019و أحمد، )العربي، الشيخ،  الابتكار الجذري( جاء في دراسة

كما أجمعت الدراسات على تبنيها للمنهج الوصفي التحليلي، أما عينة الدراسة فنلاحظ اختلاف      

)أسعد  في ما بينها فهناك من أخذت المعلمين في المدارس الحكومية وهذا ما جاء في دراسة)

العاملين في البنوك التجارية، (2019)العربي، الشيخ، و أحمد،  دراسة، وتناولت (2020سليمان، 

العاملين في الجامعات، فيما  (Eddy Madiono ،2017) ودراسة (2016)محمود،  ودراسة

)اسحق،  دراسة)جمال حمد أحمد الدوري( ودراسة ،(2018/2017)صباح،  تناولت دراسة كل من

 (2011، )العربي دراسة منظمات الصناعية الاقتصادية، أماالعاملين والمسؤولين في ال (2014
المؤسسات الخدماتية بفتمثلت عينة الدراسة في العاملين  (2015-2016)عمران و سفيان،  ودراسة

 ؛هذا من جهة أخرى

ويضاف على ذلك أن جميع الدراسات تتوافق في اعتمادها على الاستبانه كأداة للدراسة في      

فقد (2018/2017)صباح،  ماعدا دراسة SPSS V22معالجة الجزء التطبيقي باستخدام برنامج 

اعتمدت على الاستبانة والمقابلة معا، أما من حيث نتائج الدراسات فتبين وجود اختلاف بينها وها 
تجُمع عليه هو أن الابتكار التنظيمي بأبعاده  راجع لعدة عوامل وكذلك موضوع الدراسة لكن ما

)عمران  ، ونلاحظ دراسةسواء مجتمعة أو منفردة مهم جدا في المنظمات بغض النظر عن نشاطها

وجود علاقة تأثير ايجابية بين إدارة المعرفة والابتكار  إلىقد خلصت  (2015-2016و سفيان، 

يراد  التنظيمي، وأن فريق المعرفة له دور فعال في تعزيز الموقع التنافسي للمنظمات، وهذا ما

 ع.الحالية في الربط بين المتغير الوسيط والمتغير التابدراسته والتوصل إليه في الدراسة 

بناء على ما تم ذكره من دراسات سابقة تناولت للمتغير  :متعلقة بإدارة المعرفةلاالدراسات 

معرفة دور عمليات إدارة المعرفة في  إلىالوسيط إدارة المعرفة نلاحظ أنها جميعا تقريبا هدفت 

)جابر،  ودراسة ،(2013)أكرم و ظفر،  الأداء أو تحقيق الميزة التنافسية مثل ما ورد في دراسة

التعرف على دور ممارسة الأنماط  إلىهدفت  (2016)صالح اسماعيل،  أما دراسة(2018-2019

التي توضح  (Mahmoud ،2020) القيادية  في تعزيز ممارسة عمليات إدارة المعرفة، ودراسة

هدفت إلى  (2014)سوزان،  دور عمليات إدارة المعرفة في تحسين الرشاقة الإستراتيجية، ودراسة

بيان أثر البنية التحتية لإدارة المعرفة في تطوير رأس المال الفكري ودراسة الدور الوسيط لعمليات 

هو إدارة المعرفة معنى ذلك أن هذه الدراسة تبنت عمليات إدارة المعرفة كتغير وسيط مثل ما 

  ؛الحال في الدراسة الحالية

أما باقي الدراسات اختلفت في تبنيها لهذا المتغير منها من تبنته كمتغير تابع ومنها من تبنته      

كتغير مستقل، كما أجمعت الدراسات على تبنيها لأبعاد عمليات إدارة المعرفة والمتمثلة في)توليد 

أيضا أن  المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة، اكتساب المعرفة(، ويلاحظ

)جابر،  دراسةالعاملين بالبنوك عينة الدراسة تختلف من دراسة لأخرى فمنها من تمثلت في 
، أو الموظفين (2013)أكرم و ظفر،  أو القيادات الإدارية في الجامعات دراسة (2018-2019

 مديري المستويات الإدارية الثلاثة دراسة أو، (2016)صالح اسماعيل،  العسكريين دراسة

 ؛(2014)سوزان، 

ذلك أن جميعها اعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدامها لبرنامج  إلىويضاف       

SPSS V22  في معالجة الجزء التطبيقي، وفيما يخص النتائج المتوصل إليها فأكدت على وجود
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)أكرم و ظفر،  أثر لعمليات إدارة المعرفة بشكل مجتمع ومنفرد في الأداء الاستراتيجي دراسة

إلى وجود أثر ايجابي لإدارة المعرفة بأبعادها  (2019-2018)جابر،  وتوصلت دراسة (2013

على الدور الوسيط المهم والمحوري  (2014)سوزان،  على الميزة التنافسية، كما أكدت دراسة

 لعمليات إدارة المعرفة في تطوير رأس المال الفكري.

خلال ما تم ذكره من دراسات سابقة من : الدراسات المتعلقة بنظام تخطيط موارد المؤسسة

(، نلاحظ أن جلها تقريبا هدفت إلى ERP) نظام تخطيط موارد المؤسسة المتناولة للمتغير المستقل

( وأثره على أداء المؤسسة، باستثناء دراسة ERP) معرفة العلاقة بين نظام تخطيط موارد المؤسسة

( على وظائف إدارة ERPإلى دراسة أثر تطبيق) هدفت التي (2018/2017)محمد السعيد،  كل من

حيث هدفت هذه الأخيرة إلى معرفة  (2015)محمد عبد المهدي،  الموارد البشرية ودراسة
تدرس  (2016)بشير و محمد،  ( على التمكين والالتزام التنظيمي للعاملين ودراسةERPأثر)

 ؛( وركائز الحوكمةERPالعلاقة بين )

( فان جميع الدراسات المذكورة تتوافق حول تبنيها لأبعاد من ERP) أما بالنسبة لأبعاد المتغير 

حيث الخصائص والفوائد التي يقدمها النظام بعد تنفيذه مثل)جودة النظام، جودة المعلومات، رضا 

التكامل، جودة الخدمة...(هذا من جانب، كما يلاحظ كذلك أن حجم وعينة الدراسة في المستخدم، 
، Lodhi ،Abdullah)، (Keyeong Seok ،2016و  Minh Duc) الدراسات الأجنبية لكل من

تمتاز بكبر حجم العينة  (Younes ،2013و  Mohamed Ali) و (Shahzad ،2016و 

والقطاعات المختلفة، على عكس باقي الدراسات فقد شملت مؤسسات اقتصادية صناعية، ويضاف 

على ذلك أن جميعها تتوافق في اعتمادها للمنهج الوصفي التحليلي، وتركيزها على الاستبانه كأداة 

تي تم توجيهها إلى ، والSPSS V22للدراسة في معالجة الجزء التطبيقي باستخدام برنامج 

المسؤولين في المؤسسات)مستخدمو النظام(، والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 ؛اء هذه الدراسة هذا من جانب أخرومعاملات الارتباط والانحدار المتعدد... كأدوات إحصائية لإجر

لعدة اعتبارات)كحجم أما من حيث  نتائج الدراسة فيتضح وجود تباين واختلاف بينها وهذا راجع 

حجم المؤسسة، حدود الدراسة، الدولة والقطاع التي تمت على مستواهم الدراسة(  عينة الدراسة

فنجد أن جميع الدراسات تقريبا توصلت إلى وجود أثر وعلاقة بين نظام تخطيط موارد 

التي توصلت إلى  (2016محمد، )بشير و  ( والأداء، على عكس دراسة كل منERPالمؤسسة)

التي  (2018/2017)محمد السعيد،  ( وركائز الحوكمة، ودراسةERPعدم وجود علاقة بين)

( بأبعاده مجتمعة ووظائف إدارة الموارد البشرية، في حين ERP) خلصت بعدم وجود علاقة بين
 جودة النظام ووظائف إدارة الموارد البشرية، ودراسة توصلت إلى وجود علاقة طردية بين بعُد

( في التمكين النفسي ERPوجود علاقة تأثير فاعلية) إلىالتي توصلت  (2015)محمد عبد المهدي، 

وجود تأثير  إلىالتي توصلت  (2013)طارق بسام،  والالتزام التنظيمي للعاملين، دراسة

 ( من خلال بعُد جودة النظام.ERPللعوامل)كفاءة قسم التكنولوجيا، دعم موردي النظام( لنجاح)

 لدراساتبعد عرض مجموعة ا  :التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية
راسة عها الدتفق متالسابقة المتناولة لكل من المتغير التابع، الوسيط والمتغير المستقل فيتضح أنها 

 لي:التا الحالية في جوانب وتختلف في جوانب أخرى، فبعد إجراء المقارنات بينها تم استخلاص

كاندونيسيا والفيتنام أجريت الدراسات السابقة على شركات أجنبية من حيث الدراسة:      

والباكستان إضافة إلى بعض الدراسات التي أجريت في دول عربية كالأردن وفلسطين وغزة 
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ما الدراسة الحالية فتم إجرائها في مؤسسات صناعية جزائرية وتحديدا ولاية نيونس، بومصر وت

 برج بوعريريج؛

عملت الدراسات السابقة العربية أو الأجنبية على تركيز  الدراسة:  من حيث موضوع     

، كما الميزة التنافسيةوكبير على دراسة دور أو أثر الابتكار التنظيمي على الأداء اهتمامها بشكل 

هو الحال كذلك بالنسبة لإدارة المعرفة فان معظم الدراسات إن لم نقل كلها ركزت على نفس الأمر 

)محمد  يضا على الدراسات  المتعلقة بنظام تخطيط موارد المؤسسة ماعدا دراسةوينطبق هذا أ

، في " على وظائف إدارة الموارد البشريةERPفقد ركزت على أثر نظام" (2018/2017السعيد، 

في العلاقة بين حين تميزت الدراسة الحالية بتركيزها على دراسة الدور الوسيط لإدارة المعرفة 

" في المؤسسة الصناعية الجزائرية ERPالابتكار التنظيمي ونظام تخطيط موارد المؤسسة"
كوندور والتي تعد الدراسة الأولى التي تبنت هذه المتغيرات مجتمعة معا في حدود ما تم عرضه من 

 دراسات سابقة؛

أبعاد  تأثير يث ركزت على تبياناختلفت اتجاهات الدراسات السابقة حمن حيث هدف الدراسة:       

ي فنافسية ة التالابتكار التنظيمي وإدارة المعرفة ونظام تخطيط موارد المؤسسة على الأداء والميز

لمعرفة دارة اإالحالية بالتحقق من أثر  إلىقطاعات ومنظمات وعينات مختلفة، بينما هدفت الدراسة 
 ؤسسةفي الم كمتغير وسيط في العلاقة بين الابتكار التنظيمي ونظام تخطيط موارد المؤسسة

 الصناعية الجزائرية كوندور؛

مع  من حيث منهج الدراسة: الدراسة الحالية من بين الدراسات الاستكشافية حيث اتفقت

د على عتمات من خلال الانهج الوصفي التحليلي، وجمع البياناالدراسات السابقة في استخدام الم

لى إلوصول التي تمُكن من ا الإحصائية، وتحليلها باستخدام بعض الأساليب والأدوات الاستبانة

 الدراسة؛أهداف نتائج تحقق 

 ر التابعيمكن تلخيص الدراسات السابقة المرتبطة بالمتغي الدراسة:متغيرات من حيث أبعاد 

  التالي:ك باتهكار التنظيمي لتحديد أبعاد هذا الأخير بالاعتماد على تكرارات البعد وكذا ثالابت

 أبعاد الابتكار التنظيمي (:05الجدول رقم )

 بتكارلاا الدراسة

 الجذري التحسيني التسويقي المنتج الإضافي الإداري التقني العمليات

)صباح، 

2018/2017) 
+ / + / + + / / 

 / / / + / + / + (2014)اسحق، 

 ،)العربي، الشيخ

2019) 

/ / / / / / + + 

)أسعد سليمان، 
2020) 

/ + + + / / / / 

-2016)عمران و سفيان، 

2015) 
/ + + + / / / / 

 / / / + / + / + (2016)محمود، 

 01 01 01 03 02 05 02 03 المجموع

 : من إعداد الطالبة بالاعتماد على الدراسات السابقةالمصدر
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من خلال الدراسات السابقة يتضح تعدد وجهات النظر حول أبعاد الابتكار التنظيمي، لكن أغلبها 

الثلاثة)ابتكار العمليات، الابتكار الإداري، ابتكار المنتج( في حين أن هناك ركزت على الأبعاد 

)أسعد سليمان، ، (Eddy Madiono ،2017) بعُدين تمت الإشارة إليهما في دراسة كل من

والمتمثلان في بعُد)الابتكار التقني  (2015-2016)عمران و سفيان، ، (2011)العربي، ، (2020
والابتكار الإضافي(، وعليه سيتم تبني خمسة أبعاد في الدراسة الحالية: )ابتكار العمليات، الابتكار 

 الجدول التالي:  ، وهذا ما يؤكده أيضابتكار التقني، الابتكار الإضافيالإداري، ابتكار المنتج، الا

 ثبات أبعاد الابتكار التنظيمي: (60) لجدول رقما

 ثبات البعد الدراسة الأبعاد
 Eddy) (2016)محمود،  (2014)اسحق،  (2018/2017)صباح،  العمليات

Madiono ،2017) 

0.78 - 

0.95 
-2016)عمران و سفيان،  (2011)العربي،  (2020)أسعد سليمان،  التقني

2015) (Eddy Madiono ،2017) 

0.87- 

0.93 
)عمران  (2020)أسعد سليمان،  (2014)اسحق،  (2018/2017)صباح،  الإداري

 Eddy) (2011)العربي،  (2016)محمود،  (2015-2016و سفيان، 
Madiono ،2017) 

0.84 - 

0.95 

-2016)عمران و سفيان،  (2011)العربي،  (2020)أسعد سليمان،  الإضافي

2015) 

0.83 - 

0.91 
 Eddy) (2016)محمود،  (2018/2017)صباح،  (2014)اسحق،  المنتج

Madiono ،2017) 

0.82 - 

0.95 

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على الدراسات السابقة المصدر:

تخراج ي اسف أكدت الدراسات على ثبات أبعاد الابتكار التنظيمي، وعليه سيتم الاعتماد عليها

 ؛ رتفعمخصوصا تلك التي تتمتع بثبات  لكل بعد من أبعاد الابتكار التنظيميمؤشرات القياس 

 أبعاد إدارة المعرفة (:7) الجدول رقم
 حمايةال توزيعال تطبيقال التشارك تخزين اكتساب توليدال الدراسة

 / + + / + / + (2013)أكرم و ظفر، 

)صالح اسماعيل، 

2016) 

/ + + / + + / 

-2018)جابر، 

2019) 

+ + + + + / / 

 + + + / / + / (2014)سوزان، 

(Mahmoud ،

2020) 

/ + + / + + / 

 01 04 05 01 04 04 02 التكرارات

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على الدراسات السابقة المصدر:
 لمعرفةا دارةإأجمعت حول الأبعاد الخمسة لمتغير عمليات  هامن خلال الدراسات السابقة تبين أن

يق تطبفة، المعر )توليد المعرفة، اكتساب المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع وعليه سيتم تبني الأبعاد

 ؛المعرفة( في الدراسة الحالية

 أبعاد نظام تخطيط موارد المؤسسة (:8) الجدول رقم
جودة  رضاال الجودة الدراسة

 المعلومات

 خدمةجودة ال
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 + + / + (2016)بشير و محمد، 

 + +  + (2013)طارق بسام، 

 / + + + (2012)أسماء مروان، 

 / +  + (2018/2017)محمد السعيد، 

 / / / + (2017)محمد و اسحق، 

 + + / + (2015)محمد عبد المهدي، 

(Minh Duc & Keyeong Seok, 

2016) 

+ + + / 

(Lodhi, Abdullah, & Shahzad, 

2016) 

+ / + + 

(Mohamed Ali & Younes, 2013) + / + / 

 04 08 02 09 التكرارات

 من إعداد الطالة بالاعتماد على الدراسات السابقة المصدر:

جودة  لى الأبعاد الثلاثة)جودة النظام،من خلال الدراسات السابقة تبين أن جلها ركزت ع

)رضا  المعلومات، جودة الخدمة(، إلا أن هناك بعُد آخر يأتي في المرتبة الرابعة والمتمثل في
 Minh Duc & Keyeong) و (2012)أسماء مروان،  المستخدم( الذي أشارت إليه الدراستين

Seok, 2016) وعليه سيتم تبني الأبعاد الأربعة في الدراسة الحالية )جودة النظام، جودة ،

 ؛التالي، وهذا ما يؤكده الجدول مات، جودة الخدمة، رضا المستخدم(المعلو

  ثبات أبعاد نظام تخطيط موارد المؤسسة (:9الجدول رقم)
 ثبات البعد الدراسات الأبعاد

 جودة

 النظام

 (2012)أسماء مروان،  (2016)بشير و محمد، 

)محمد و  (2018/2017)محمد السعيد،  (2013)طارق بسام، 

، Lodhi) (2015)محمد عبد المهدي،  (2017اسحق، 

Abdullah و ،Shahzad ،2016) (Mohamed Ali  و

Younes ،2013) (Minh Duc & Keyeong Seok, 2016) 

0.80 - 0.94 

 جودة

 المعلومات

 (2012)أسماء مروان،  (2016)بشير و محمد، 

)محمد عبد  (2018/2017)محمد السعيد،  (2013بسام، )طارق 

 (Shahzad ،2016، و Lodhi ،Abdullah) (2015المهدي، 

(Mohamed Ali  وYounes ،2013) (Minh Duc & 

Keyeong Seok, 2016) 

0.74 -0.90 

 جودة

 الخدمة

)محمد عبد المهدي،  (2013)طارق بسام،  (2016)بشير و محمد، 

2015) (Lodhi ،Abdullah و ،Shahzad ،2016) 

0.86 -0.91 

 رضا

 المستخدم

 ,Minh Duc & Keyeong Seok)  (2012)أسماء مروان، 

2016) 0.78 - 0.86 

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على الدراسات السابقة المصدر:
ماد عليها "، وبناء عليه تم الاعتERPأكدت الدراسات التي تم عرضها على ثبات أبعاد نظام "

راسات يلاحظ أيضا من الد ؛"ERPالممثلة لكل بعد من أبعاد نظام"لاستخراج مؤشرات القياس 

ط ام تخطيفة ونظالثلاث)الابتكار التنظيمي، إدارة المعرالسابقة أنها اختلفت في أبعاد المتغيرات 

عد واشتركت في الب أو أكثر ، فهناك من ركزت على بعدينالمعتمدة ("ERP"موارد المؤسسة

ن يمك سبق هذه المتغيرات، بناء على كل ماقد يفسر باختلاف ممارسات مع دراسة أخرى  الآخر

 صياغة أنموذج الدراسة كالتالي:
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 النموذج النظري للدراسة (:02) الشكل رقم

 

    

  

  

 

 

 

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على الدراسات السابقة المصدر:

في ضوء ما تقدم فقد تم تصميم هذا النموذج ليقدم تفسيرا لأبعاد الدراسة ويسمح بتحقيق       
أهدافها، حيث يعكس النموذج المتغير التابع )الابتكار التنظيمي( بأبعاده الخمسة) ابتكار العمليات، 

ر المستقل )نظام الابتكار الإداري، ابتكار المنتج، الابتكار التقني والابتكار الإضافي( والمتغي

"( بأبعاده الأربعة )جودة النظام، جودة المعلومات، جودة الخدمة ERPتخطيط موارد المؤسسة"

ورضا المستخدم( واتجاه التأثير بينهما بتواجد المتغير الوسيط )إدارة المعرفة( بأبعاده الخمسة 

ق المعرفة(، حيث يعرف )توليد المعرفة، اكتساب المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة وتطبي

المتغير الوسيط  (12، صفحة 2011)سعد و عامر،  و (4، صفحة 2019-2018)همام،  كل من

 بأنه ذلك المتغير الذي يملك تأثير غير متوقع أو ما يعرف بالتأثير الشرطي على علاقة المتغير
المستقل بالمتغير التابع كون أن ظهور المتغير الوسيط يؤدي تعديل العلاقة المتوقعة في الأصل، 

 بمعنى العلاقة المتوقعة بين كل من المتغير المستقل والتابع، هذا من جانب؛

 & Barronكما تم تصميم هذا النموذج تناسبا وفرضيات الدراسة التي كانت بناء على نموذج)     

Kenny1986)  ( 1986أنه تم اكتشافه عام) (316، صفحة 2018)عبد الناصر،  الذي أشار

وأدخلت عليه العديد من التعديلات كانت في مجملها تصب من حيث إجراء التحليلات في البداية، 
وأن الشرط الأول لهذا النموذج أن يؤثر المتغير المستقل على المتغير التابع، أما الشرط الثاني فهو 

ير الوسيط يؤثر على المتغير التابع، ثم وجود أن يؤثر المتغير المستقل على المتغير الوسيط  والمتغ

 العلاقة بين المتغير المستقل والتابع من خلال المتغير الوسيط.

 

 

 

ERP إدارة المعرفة 

 

الابتكار 

 التنظيمي

 جودة النظام؛ 

جودة 

 المعلومات

 جودة الخدمة؛

رضا 

 المستخدم.

 توليد المعرفة؛

 اكتساب المعرفة؛

 تخزين المعرفة؛

 توزيع المعرفة؛

 تطبيق المعرفة.

 الابتكار الإداري؛

 ابتكار العمليات؛

 ابتكار المنتج؛

 الابتكار التقني.

 

الفرضية 

(02) 

الفرضية 

(03) 

الفرضية 

(04) 

الفرضية 

(01) 
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 خلاصة 

 حقيق التقدمالابتكار التنظيمي يسعى دائما لتكخلاصة لما تم تناوله في الفصل الأول فان      

اليب طرح واستحداث وسائل وأسللمنظمات إذ يعتبر مجموع الجهود الإدارية التي تسعى إلى 

ها من وغير حديثة داخل إدارة المنظمة وإدارة علاقاتها الخارجية، وتحديث الأنظمة والإجراءات

 ؛ ن لها مواكبة المستجدات الحاصلةالمجالات التنظيمية، بما يضم

امل ون العتحقيقه في المنظمات إلا بتوفر مجموعة كبيرة م لكما يمتاز بالتعقيد، ولا يسه    

ينها يما بفالشخصية والتنظيمية وحتى عوامل البيئة العامة في المجتمع والتي تتكامل وتتداخل 

ب التي ساليلتكوينه وتطويره ولكي يتمكن من تحقيق أهدافه بفعالية لابد من توفر مجموعة من الأ

تكار )اب ةتزيد من دعمه و تعزيزه، كما يتضح أيضا أن الابتكار التنظيمي يتمتع بأبعاد مختلف
ا يمر تطبيقه نأ( والتقني والابتكار الإضافي رالمنتج، ابتكار العمليات، الابتكار الإداري، الابتكا

شروع يج المتبدأ بمرحلة توليد الأفكار ثم تحويل الفكرة إلى مشروع وأخيرا تتو بمراحل مختلفة

لى عواستنادها  واقعيا حيث ترتكز كل مرحلة على توظيف المعرفة بنوعيها الضمني والصريح

ر بتكاعمليات إدارة المعرفة وهذا ما يؤكده مؤشر الابتكار العالمي المكون من مدخلات الا

 ومخرجاته المتمثلة في المخرجات الإبداعية والمخرجات المعرفية؛

عملية امل وتحظى إدارة المعرفة بأهمية بالغة في المنظمات هذا لأنها تعد نمط إداري متك     

، تمرة تتضمن مجموعة من الأنشطة والممارسات التي تحول إلى معارف صريحةدينامكية مس

قيمة  حفظها، استرجاعها عند الضرورة مما يخلقوتوزيعها استخدامها  ،والعمل على تطويرها

  رة منمضافة للمنظمات والمساعدة على رفع مستويات أدائها، فمن خلال ما تتيحه هذه الإدا

ث سية، حيتناف المحيطة الداخلية والخارجية يؤدي بها إلى تحقيق مزايا التكيف مع متطلبات البيئة

ة إدار يتطلب تطبيقها بفعالية توفر عناصر متكاملة تسهم في إنجاحها وهذا ما يعززه وظائف

وليد ن التالمعرفة وما تمتلكه من متطلبات من شأنها أن دعم المعرفة في جميع عملياتها بدء م

 وصولا للتطبيق.

 ظمنن المفهو  عد نظام تخطيط موارد المؤسسة  من بين أنظمة المعلومات الأكثر انتشاراي     

 جميع لخدمة وتصميمها تطويرها تم التي و النمطية، البرمجيات من حزمة على تعتمد تقنيةال

 قاعدة من لاقاللإدارات،انط المختلفة الاحتياجات يخدم واحد نظام في للمنظمة الرئيسية العمليات

ى، تحقيق أهداف المنظمة بالدرجة الأول ، يهدف إلى(222)مزهودة، صفحة  "موحدة بيانات

ظيمية ة والتنشغيليوضمان الكفاءة والفعالية واتخاذ القرارات بقدر عال من المهنية في مستوياتها الت

 والقرارية هذا من جهة؛

ختياره المنظمات في بناءه وا" ليس بالأمر السهل وفشل ERPومن جهة أخرى فان اختيار نظام"

، إضافية موارديدل على عدم قدرته لتحقيق أهدافها المحددة، أو لم تتوافق ومتطلباتها أو تطلبه ل

ه بفعالية " بشكل دقيق؛ ليسمح بتطبيقERPلذلك لابد من تتبع دورة حياة أو خطوات تنفيذ نظام"

 ".ERPنظام"والذي يقتصر على حسن اختيار الشركة التي تورد المنظمة ب
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 تمهيد
لفصل المتغيرات الدراسة وعرض المفاهيم ذات الصلة في   بعد التعرف على الأطر النظرية

لدراسة ا إلىخلال هذا الفصل التوجه من الأول والذي توج أيضا بوضع النموذج النظري، سيتم 

 ببرج واختبار النموذج النظري على مؤسسة كوندور للاكترونيات الميدانية بهدف إسقاط

عملي الأطر النظرية واختبار فرضيات الدراسة في الواقع ال إسقاطهذا من أجل ، بوعريريج

دام خا باستل عليهتحليل البيانات المتحص سيتمبالاعتماد على الاستبيان الموجه لعينة الدراسة، أين 

  SMARTPLS وكذا اختبار صحة وجودة النموذج بالاعتماد على برنامج SPSS برنامج

 :ثلاث مباحث كالتالي إلىأكثر بالجانب التطبيقي تم تقسيم الفصل  وللإلمام

 ؛وإجراءاتهاميدان الدراسة  المبحث الأول: -

 ؛عرض نتائج الدراسة ومناقشتها المبحث الثاني: -

 فرضيات الدراسة؛ اختبار المبحث الثالث: -

 .اختبار نموذج الدراسة :الرابعالمبحث  -
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 المبحث الأول: ميدان الدراسة وإجراءاتها
 وركوند من خلال هذا المبحث سيتم تسليط الضوء على ميدان الدراسة والمتمثل في مؤسسة     

، ثم لحاليةكدراسة ميدانية للدراسة ارونيات وما تحتويه من مميزات ساهمت في اختيارها للالكت

 التطرق إلى إجراءات الدراسة كما يلي:

 المطلب الأول: ميدان الدراسة

 ي:فيما يلي سيتم عرض التعريف بالمؤسسة محل الدراسة وهيكلها التنظيمي كالتال
 أولا: التعريف بمؤسسة كوندور للالكترونيات

هم محل الدراسة وأهم مراحل تطورها وأسيتم في هذا المطلب تناول التعريف بالمؤسسة 

 التالي:  انجازاتها وكذا دراسة هيكلها التنظيمي

م ل الاستحمتقع مؤسسة كوندور للالكترونيات بالمنطقة الصناعية لولاية برج بوعريريج       

 يةقتصادا مؤسسةتعد  "عنتر تراد" وهو اسم باللغة الانجليزية، ويعني"عنتر للتجارة" التجاري

 لإعلاما وأجهزة الكهرومنزلية الإلكترونية، الأجهزة وتسويق بإنتاج تختص الحجم كبيرة خاصة

 مؤسسات صناعية وهي: 06وي على تجموعة بن حمادي التي تحم إلى تنتمي الآلي،

  ؛GEMACمؤسسة لإنتاج مواد البناء 
 ؛ARGILOR الأجرمؤسسة لإنتاج 

 ؛POLYBEN مؤسسة لإنتاج الأكياس البلاستيكية

 ؛HODNA METAL مؤسسة مختصة في مجال المواد المعدنية 

 ؛GERBIOR مؤسسة لإنتاج القمح الصلب و مشتقاته 

 .CONDOR  مؤسسة لإنتاج الأجهزة الالكترونية و الأجهزة الكهرومنزلية

 لدى الاسم هذاب تسجيلها تم حيث للمؤسسة، المسجلة العلامة فيعتبر كوندور سملا بالنسبة أما     

 دوركون وكلمة ،2003 أفريل 31 في L’INAPI والابتكارات المؤلفات لحماية الوطني الديوان

 حتى عاليا ريطي أنه عنه ومعروف الجنوبية أمريكا في يعيش العالم في الطيور أكبر من طائر تعني

 للمؤلفات الوطني الديوان في مسجلة المؤسسة أن يعني ®والحرف ،عليها خير فأل يكون

 شعارها أصبح ثم "Innovation Is Life"ابتكار الحياة كان المؤسسة وشعار والابتكارات،

 ؛الأزرق اللون هو للمؤسسة المميز واللون ،« Algérien d’origine» "الأصل جزائري"

وفقا لأحكام القانون التجاري حيث تحصلت  "CONDOR ELECTRONICS" تنشط مؤسسة     

ات ذكشركة خاصة  2003وبدأ نشاطها الفعلي في فيفري  2002على السجل التجاري في أفريل 
  "SPA"مؤسسة خاصة ذات أسهم 2012، ليصبح شكلها القانوني سنة "SARL"مسؤولية محدودة 

" SPA CONDOR ELECTRONICS" موظف؛( 4260)2021، يبلغ عدد موظفيها سنة 

يمكن  مرت المؤسسة بمراحل عدة لتصبح على ما هي عليه حاليا، تتمثل في أربعة مراحل   

 إيجازها كالتالي:

 وبيعها زةجاه الإلكترونية المنتجات بشراء تقوم كانت المؤسسة أن حيث: للبيع الشراء مرحلة
 لمؤسسةا فضلت المنتجات هذه على كبيرا كان الطلب لأن ونظرا الجزائري، السوق في حالها على

 الموالية؛ المرحلة إلى الانتقال

 جزئيا فككةم المنتجات بشراء المؤسسة تقوم المرحلة هذه في: جزئيا مفككا المنتج شراء مرحلة

 بتركيبها؛ ذلك بعد لتقوم
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 كليا فككةم المنتجات بشراء  المرحلة هذه خلال المؤسسة تقوم: كليا مفكا الجهاز شراء مرحلة

 التي لمكوناتا ومعرفة تركيبه وتعلم الجهاز على التعرف أهمها مزايا من مستفيدة تركيبها وإعادة

 وبالتالي طالة،الب امتصاص في المساهمة إلى إضافة أقل وبتكلفة ذاتيا، أو محليا إما إنتاجها يمكن

 لها؛ الحكومية والإعانة الدعم على الحصول

 لها يبق لم، ابقةالس المرحلة خلال لها أتيحت التي مزايا من المؤسسة استفادة بعد: الإنتاج مرحلة

 ،Licence الصينية التراخيص شراء طريق عن وذلك بها خاصة تجارية بعلامة ذلك تسجيل سوى

 ؛هذا من جانب الصينية Hisens مؤسسة من التراخيص بشراء قامت حيث

جاتها ي منتأما من جانب أخر فقد تبنت مؤسسة كوندور للالكترونيات إستراتيجية التنويع ف     

يدة ؤى عدروالتعريف بغاياتها وآفاقها تحت شعار "الحياة ابتكار"، كما تسعى المؤسسة لتحقيق 

ا ، وهذكالتواجد عبر كامل التراب الوطني التصدير وتخفيض الأسعار عن طريق تعظيم الإنتاج

فقد  سعارفعلا ما حققته من خلال استفادتها من التعلم واكتساب الخبرة خصوصا مجال تخفيض الأ

ريق عن ط حققت في هذا الأخير تقدما كبيرا إضافة إلى تواجدها في جميع ولايات الوطن إن كان

 ؛وغيرها التواجد الفعلي أو بواسطة نقاط البيع أو  المعارض

متلك ، وت2007لنظام إدارة الجودة منذ عام  ISO 9001ادة كما تحصلت المؤسسة على شه     

ودة سنة لإدارة الج ISO 9001معايير: شهادة  3كوندور للالكترونيات نظام إدارة متكامل وفق 

 .2018سنة  ISO 45001وشهادة  2015لإدارة البيئة سنة  ISO 14001وشهادة  2015

 للالكترونياتثانيا: الهيكل التنظيمي لمؤسسة كوندور 
سام ح وأقتحظى مؤسسة كوندور للالكترونيات بهيكل تنظيمي يتكون من عدة مديريات ومصال      

 ممثلة في الشكل التالي:
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 الهيكل التنظيمي لمؤسسة كوندور للاكترونيات (:03الشكل رقم)

 

 
 

 

 
 

 

 

 

  

 

 

  

 

 : من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق مقدمة من مؤسسة كوندورالمصدر

 لفالمك العام ديرالم ونائب العام المدير ونائب العام المدير من تتكون: العامة للإدارة المديرية

 المصالح اءلرؤس والتعليمات اللوائح وإصدار القرارات اتخاذ مهامها أهم الجودة، أعمال بتسيير

 لعلاقاتا وتنظيم للمؤسسة الحسن السير وضمان العامة، الأولويات تقرير إلى إضافة والوحدات

 طرف نم المحددة الإنتاج برامج إعداد على الإشراف كذلك الأفراد، بين والخارجية الداخلية

 المؤسسة؛

 المهام يد منالهدف الرئيسي لها تسيير شؤون الموظفين من خلال العد مديرية الموارد البشرية:

 لباتط حسب الكفاءات وتوظيف بالعاملين الخاصة الخدمات وتسيير العمل ظروف على كالرقابة

 وضمان املينللع الخاصة والطلبات الشكاوى استلام. للعاملين القانونية الشؤون معالجة المؤسسة،

 ظروف على ابةالرق للعاملين، الاجتماعية بالشؤون تتعلق التي الخارجية الهياكل مختلف بين الربط

 ؛...بالعاملين الخاصة الخدمات وتسيير العمل

وكذا  يوم بعد يوما وتسجيلها : حيث تقوم بكافة العمليات المحاسبيةمديرية المالية والمحاسبة

 حسابات ومتابعة  بتحليلها والقيام وتسويتها الميزانية إعدادالعمليات الجبائية، كل هذا من خلال 

 الطويل المدى على المالي المخطط إعداد إلى إضافة الاستثمارات لمختلف المالية المتابعة الخزينة

( وتتكون من إطارات إدارية 09، كما تتمتع هذه المديرية بهيكل تنظيمي)انظر الملحق رقموالقصير

 إطار من محاسبين إداريين ومراقبين التسيير؛ 112يبلغ عددها 

 الإدارة العامة

 الإدارةمجلس 

الموارد مديرية 

 البشرية

مديرية 

 المشتريات

مديرية الجودة 

والسلامة والصحة 

  QHSEالمهنية

 البحث مديرية

 والتطوير

المالية  مديرية

 والمحاسبة

المديرية العامة 

 للإدارة

مديرية التنمية 

 الصناعية

مديرية التقنيات 

 والمشاريع الاستثمارية
مديرية ال

 الصناعية

الأعمال التجارية وتسويق 

 الأجهزة المنزلية

التجارية الأعمال 

 الهواتف وتسويق

وحدة إنتاج ألواح الطاقة  وحدة إنتاج البولستيرن

 والإضاءةالشمسية 

مديرية سلسلة 

 التوريد

منصة  إدارة

 اللوجستيات

Nardi مديرية نظم  الاتصال

 المعلومات

عمليات  مديرية

 التصدير
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هيكل من ال: تعد من المديريات الحديثة داخل المؤسسة وتم إدراجها ضمديرية البحث والتطوير

يد من ( تتولى العد10، و أصبحت تتمتع بهيكل تنظيمي )انظر الملحق رقم 2013التنظيمي سنة

ن خلال موالعمل على تحقيق هذا الأخير  والتطوير البحث نشاطات تسيير إلى تسعىالمهام حيث 

 المحققة التطور حلقات بيانو المؤسسة في والبحثية العلمية القدرات تنميةب مستلزماته تأمين
 فرزو بدعينموال الخبراء رعاية ومتابعة الاختراع وبراءات الابتكارات حماية ، وكذاعنها والكشف

 ؛وإحصائية علمية بطرق البيانات وتحليل

اقبتها ات ومر: وهي التي تعنى بالتنسيق مع الممولين والبنوك لتنظيم الطلبيالمشترياتمديرية 

 للتأكد من وصولها في أوقاتها المحددة ؛

 اتبمتطلب خاصةال رشاداتالإ : تعنى بتقديممديرية  الجودة والصحة والسلامة المهنية

 ودةالج إدارة تطبيق على السهر والحرص على ولاء المنتجات و الايزو شهادات على الحصول

 لأفعالا واقتراح التوصيات ونشر بتقديم تطويره على والعمل عليه والحفاظ والبيئة والسلامة

 ادأفر طرف من المقدمة الاقتراحات لمختلف الاعتبار بعين الأخذ على والحرص التصحيحية

 والوقاية لأمنل العام البرنامج وتسيير تنشيط، كما تقوم بلها المستمر التطوير يخص فيما المؤسسة

الحرص وتوفير مختلف الوسائل لمواجهتها وتفادي وقوعها، و المؤسسة تهدد التي الأخطار من
زة ي أجهفعلى تكوين الموظفين على الوقاية والأمن الصناعي وكذلك القيام بمختلف التغييرات 

 الأمن بناء على قرارات من طرف المؤسسة؛

 نقل ضمان :خلال من اللازمة تابالتجهيز الأخرى المديريات بإمداد تهتم: اللوجيستيات مديرية

 ما بواسطة إما البضائع نقل عمليات في التحكم إلى إضافة المؤسسة، وسائل مختلف وصيانة العمال

 استئجارها؛ طريق عن أو نقل وسائل من سةالمؤس عليه تتوفر

 لأنشطةا من مجموعة تتضمن التي العمليات بمجموعة تعنى التي وهي: التوريد سلسلة مديرية

 واحتياجاتهم اتهمورغب بالعملاء كالاهتمام المهام من جملة عاتقها على يقع كما بينها، فيما المنسقة

 تحديد وكذا لهم المقدمة المنتجات تنويع على والعمل وشرائح مجموعات إلى تقسيمهم خلال من

 والخدمات المنتجات تدفق عن واضحة صورة وتحديد المستقبلية والاحتياجات الأولويات

 ؛يلوالطو والمتوسط القصير الأجل في السلسلة هذه لقدرات تكامل إحداث بهدف والمعلومات

 ؛طاليةالعلامة التجارية الجديدة لمؤسسة كوندور وهي ماركة اي Nardi تعد: NARDIمديرية 

وهي التي تقوم بتزويد مختلف المعلومات المتعلقة بمختلف المصالح  :مديرية نظم المعلومات

حديد واستغلال الموارد البشرية والمادية اللازمة وتطوير نظام المعلومات : تمهامها في وتتمثل

ها للمؤسسة في الوقت موتقديالبحث عن المعلومات ومتابعتها والحصول عليها وداخل المؤسسة 

، تقديم اقتراحات حول البرامج التي قد تساعد في تسيير شؤون المؤسسةكذلك  وبالتكلفة المناسبة

كما أشار المسؤول الذي تمت معه المقابلة أن مؤسسة كوندور تعتمد على أنظمة معلومات متطورة 

وأنها المديرية التي تعنى بهذا  2008وذلك منذ سنة  ERPخاصة نظام تخطيط موارد المؤسسة 

وهذا بالتعاون والتنسيق مع ، SAP" من نوع ERPالوقت الحالي تطبيق" النظام، حيث يتم في

مجموعة من المصممين والمحللين والمتخصصين في بناء وتطوير أنظمة المعلومات والذين 
 المنافعالمؤسسة الكثير من  حققتوقد  HISENSE  ينتمون إلى المؤسسة الصينية المعروفة عالميا

الموجودة في المستويات الإدارية  بعد تطبيق هذا النظام كتحقيق التكامل بين مختلف الأنظمة

المختلفة لدعم أنشطة التخطيط، التنظيم والرقابة، طالما أنها تمتلك أجهزة وتقنيات حديثة، 

دم ..الخ، ولذلك فهي تستخعن الزبائن والأسواق والمنافسين.وبالاعتماد على قواعد بيانات ضخمة 
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لتعزيز القدرات التنافسية لديها، وتحسين جودة ودقة المعلومات المتدفقة بين مختلف  ERP نظام

الأقسام والإدارات بالمؤسسة، ويبقى هذا النظام الذي تستخدمه مؤسسة كوندور هو العمود الفقري 

كبيرة  كانياتمإوعداد التقارير الإدارية المناسبة وإالفوري  لها وذلك بسبب ما يوفره من التحليل

 ( يوضح الهيكل التنظيمي لهذه المديرية؛11) ، والملحق رقملتخزين البيانات ومعالجته

ات لتقني: وتتكون هذه الأخيرة من مديرتي التنمية الصناعية ومديرية االمديرية الصناعية

، ثلاجاتال اتمجمعوالمشاريع الاستثمارية، كما تتألف من العديد من الوحدات الإنتاجية بما فيها 

 إنتاج دةوح، الغسالات وحدة، المعالجة وحدة، البوليسترن إنتاج وحدة، الهواء مكيفات مجمعات

نت هذه أهم كا؛  الآلي الإعلام منتجات وحدة، البلاستيك تحويل وحدة والضوئية الشمسية الألواح

لي مسؤووؤساء المعلومات التي تم الحصول عليها من خلال المقابلة التي تم إجرائها مع بعض ر

 المصالح.

 المطلب الثاني: إجراءات الدراسة
م ثيان، في ما يلي سيتم التطرق إلى مجتمع الدراسة وعينتها ليتم بعدها عرض ظروف الاستب

لال ان من خستبيصدق أداة الدراسة وثباتها وهذا من خلال الاتساق الداخلي والبنائي يليها ثبات الا

 .SPSS يتم الحصول عليها بناءا على مخرجات حساب معامل ألفا كرونباخ والتي

 أولا: مجتمع وعينة الدراسة

ظري بالاعتماد على الإطار الن استبانهتحقيق الغرض من الدراسة تم تصميم من أجل      

 مي الذيلتنظيوالدراسات السابقة حيث قسم إلى أربع أقسام يتعلق القسم الأول بمتغير الابتكار ا

لثاني يتعلق امؤشرات، البعد   3الأول يتعلق بابتكار العمليات المكون من أبعاد، البعد 4يتضمن 
 5لمكون من مؤشرات، والبعد الثالث يتعلق بالابتكار الإداري ا 4بالابتكار التقني المكون من 

 مؤشرات؛ 3  مؤشرات، ثم بعد ابتكار المنتج المكون من

ولها في بعد توليد أأبعاد يتمثل  5ة المكون من في حين يتعلق القسم الثاني بمتغير إدارة المعرف     

لثالث امؤشرات والبعد  4مؤشرات، ثم بعد اكتساب المعرفة المكون من  5المعرفة المكون من 

فة والمكون من مؤشرات، البعد الرابع المتعلق بتوزيع المعر 6المتعلق بتخزين المعرفة المكون من 

 مؤشرات؛ 4مؤشرات وأخيرا البعد الرابع المتمثل في تطبيق المعرفة والمكون من  5

أبعاد،  4 " الذي يتضمنERPأما القسم الثالث يتمثل في متغير نظام تخطيط موارد المؤسسة"     

ة المعلومات مؤشرات والبعد الثاني المتعلق بجود 9يتعلق البعد الأول بجودة النظام ويتكون من 

د الرابع مؤشرات وأخيرا البع 5مؤشرات ثم البعد الثالث جودة الخدمة المكون من  4ن يتكون م

خص مؤشر وفيما ي 64مؤشرات ليصبح مجموع مؤشرات الاستبانة  3رضا المستخدم المكون من 

 ؛جانب القسم الرابع فيحتوي على بعد البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة، هذا من

ي يتم فللاعتماد على سلم ليكرت الخماسي للإجابة على أسئلة الاستبانة من جانب آخر تم ا

 يرياتالأخير توزيعها على عينة الدراسة المأخوذة من مجتمع الدراسة المتمثل في جميع مد

 لمؤسسةاوارد المؤسسة محل الدراسة، أما العينة فتتمثل في المستخدمين النهائيين لنظام تخطيط م

"ERPالمصالح، والموظفين(؛ ")إطارات، رؤساء 

استبانة على عينة من رؤساء ومسؤولي وموظفي مديريات المؤسسة محل  40تم توزيع 

بالمائة وهي نسبة تمثل  90استبانة وهذا ما يوافق  نسبة استجابة قدرها  36الدراسة، استرجع منها 
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ر ببرج مجتمع الدراسة،وقد تم توجيه هذا الاستبيان وتوزيعه على مستوى مؤسسة كوندو

 بوعريريج حيث يوضح الجدول الموالي حالة الاستبيانات الموزعة على عينة الدراسة؛

 الاستبيانات الموزعة(: 10) الجدول رقم
الاستبيان  المؤسسة

 الموزع

 الملغى الصالح المسترجع

 00 36 36 40 مؤسسة كوندور

 الاستبيان: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج عملية توزيع المصدر

مع  لمقابلةراء اكما تم الاعتماد كذلك على أسلوب المقابلة كأداة لجمع البيانات، من خلال إج     
عن طريق طرح   2021/05/20بعض رؤساء ومسؤولي المصالح وكذا بعض الموظفين يوم

ت ؤلاح تساتساؤلات حول أهم المهام والأنشطة التي تتم على مستوى المديريات، كما تم أيضا طر

ي كان " والتERPتحديدا على مديرية نظم المعلومات التي تعنى بنظام تخطيط موارد المؤسسة"

 معلوماتبات وبعضها إما عن طريق مكالمة هاتفية أو عبر البريد الالكتروني حيث تم تزويدنا بإجا

بعض مية لدقيقة ووافية تساعد في عملية تفسير وتحليل المعطيات وكذا تحصلنا على هياكل تنظي

 المديريات مرسلة عن طريق البريد الالكتروني.

 ثانيا: صدق وثبات أداة الدراسة

ق ر الملحي)انظفور الانتهاء من بناء المقياس تم تصميم الاستبانة وصياغتها في شكلها الأول     

 07دهم لغ عد( ليتم توجيهها إلى مجموعة من الأساتذة المحكمين عبر البريد الالكتروني، ب02رقم

من جانب  بيان،أساتذة من جامعات مختلفة، وفي فترة أسبوع تلقينا الردود الايجابية بتحكيم الاست

داة أحكيم آخر تلقينا بعض الاعتذارات بعدم تمكنهم من التحكيم بحكم انشغالاتهم، وعليه تم ت

ضياف بو (، الأستاذ الأول من جامعة محمد03أساتذة )انظر الملحق رقم  04الاستبانة من طرف 

البشير  ة جامعةلثالثبالمسيلة والأستاذة الثانية من جامعة الجيلالي اليابس بسيدي بلعباس والأستاذة ا
ة ستجابالإبراهيمي ببرج بوعريريج أما الأستاذ الرابع من جامعة عين تموشنت، وقد تمت الا

خروج تم اللآرائهم والعمل بمقترحاتهم وإجراء ما يلزم من حذف وتعديل، وعلى اثر كل هذا 

 (04 قملحق ربالاستبانة في صورتها النهائية لتكون جاهزة للتوزيع على عينة الدراسة )انظر الم

ؤسسة ب الموقد تم هذا من خلال تحويل الاستبانة من شكلها الورقي إلى الكتروني نزولا عند طل

ساق الاتكائية محل الدراسة، إضافة إلى كل هذا سيتم كذلك إجراء مجموعة من الاختبارات الإحص

 الداخلي والبنائي كما يلي:

 الاتساق الداخلي -1

تائج لاختبار الاتساق الداخلي حيث جاءت الن SPSSالاعتماد على مخرجات برنامج  تم     

 كالتالي:

 الاتساق الداخلي لمحور الابتكار التنظيمي: (11)الجدول رقم 

 الابتكار التنظيمي بيرسون SIG العينة النتيجة

 اقلأسوا بما يتوافق وتقلبات  تمتلك مؤسستكم مرونة التحكم في حجم الإنتاج 0.35 0.03 36 دال

 في تصميم المنتجات وفقا للتقنيات الحديثةتغير مؤسستكم  0.66 0.00 36 دال

 تتبنى مؤسستكم طرق جديدة في العملية الإنتاجية 0.71 0.00 36 دال

 تقوم مؤسستكم بتحفيز ذوي الأفكار الابتكارية التقنية  0.56 0.00 36 دال

 تستخدم مؤسستكم التقنيات الحديثة للاتصال والتواصل 0.57 0.00 36 دال

 لزيادة ولاء زبائنهاتعمل مؤسستكم على إدخال تقنيات عمل جديدة  0.69 0.00 36 دال

 حديثةاستخدام التكنولوجيا التحرص مؤسستكم على تكوين العاملين في مجال  0.72 0.00 36 دال
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 ةداريتجري مؤسستكم تحسينات في استخدام أنظمة الحواسيب في عملياتها الإ 0.46 0.00 36 دال

 تضع مؤسستكم برامج ذات كفاءة لفهم آليات عمل الإدارة 0.43 0.00 36 دال

الإداري تعمل مؤسستكم على تطبيق سياسات وإجراءات ل تفعيل الاتصال  0.50 0.00 36 دال

 بين العاملين

 تعطي مؤسستكم العاملين الحرية في حل المشكلات التي تعترض العملية 0.52 0.00 36 دال

 الإنتاجية

 يقوم قسم البحث والتطوير بمجهودات لإنتاج منتجات جديدة 0.52 0.00 36 دال

 تبحث مؤسستكم عن استخدامات جديدة للمنتج 0.34 0.04 36 دال

 بجودة عالية مؤسستكمتتميز منتجات  0.60 0.00 36 دال

 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة    SPSS.V.25مخرجات برنامج المصدر : 

ن كل ن( بيبناء على ما تم عرضه في الجدول أعلاه فانه يتضح أن معاملات الارتباط)بيرسو     
 0.34 مؤشر من مؤشرات محور الابتكار التنظيمي والمعدل الكلي لمؤشراته جاءت محصورة بين

ى أن ، بمعن0.05أقل من مستوى دلالة  SIGكما يظهر أيضا أن قيمة مستوى المعنوية ،0.72و 

الابتكار  % وعليه يمكن القول أنه هناك ارتباط قوي بين 5المعاملات دالة إحصائيا عند مستوى

مي، أي لتنظياالتنظيمي ومؤشراته، وأن كل المؤشرات دالة ويمكن اعتمادها لقياس مفهوم الابتكار 

 الداخلي لما صممت لقياسه؛ قمؤشرات محور الابتكار التنظيمي تتصف بالصدق والاتسا
 الاتساق الداخلي لمحور إدارة المعرفة:  (12)ل رقم الجدو

 المعرفة إدارة بيرسون SIG العينة النتيجة
 تعتمد مؤسستكم على الخيارات الداخلية لتوليد المعرفة 0.54 0.00 36 دال

تقدددددم مؤسسددددتكم  للمدددددوظفين فددددرص إكمددددال الدراسدددددات بهدددددف توسددددديع  0.60 0.00 36 دال

 المعارف

 يدةتحفز مؤسستكم توليد رأس المال المعرفي من خلال إبداع ممارسات جد 0.71 0.00 36 دال

 تسعى مؤسستكم لإقامة تحالفات معرفية خارجية لتبادل المعارف 0.62 0.00 36 دال

 تركز مؤسستكم اهتمامها بالتعلم الذاتي والتعلم المستمر 0.68 0.00 36 دال

إجراء الأبحاث الأكاديمية لاكتساب تشجع مؤسستكم الموظفين على  0.67 0.00 36 دال

 المعارف

تقوم مؤسستكم بعمليات الاستشارة من مصادر خارجية) مراكز البحث،  0.37 0.02 36 دال

 الأصدقاء...(

 تعتمد مؤسستكم على فرق العمل لاكتساب معارف جديدة 0.73 0.00 36 دال

 الخلاقة و المبدعة تحفز مؤسستكم الموظفين على توليد الأفكار 0.47 0.00 36 دال

 تعتمد مؤسستكم على الذاكرة التنظيمية لحفظ المعرفة واسترجاعها 0.67 0.00 36 دال

 اتشجع مؤسستكم الموظفين الاستفادة من مخزون المعرفة المتوفر لديه 0.81 0.00 36 دال

 تعمل مؤسستكم على حفظ المعرفة في حواسيب يمكن الرجوع إليها 0.79 0.00 36 دال

 تجري مؤسستكم التحديث المستمر لمخزون معارفها 0.84 0.00 36 دال

 تهتم مؤسستكم بذوي الخبرة والمعرفة 0.68 0.00 36 دال

 تقوم مؤسستكم بتدريب الموظفين على خزن المعرفة واسترجاعها 0.76 0.00 36 دال

 الإداريةتحرص مؤسستكم على تبادل المعرفة في جميع مستوياتها  0.67 0.00 36 دال

 تستخدم مؤسستكم أساليب مختلفة لتوزيع المعرفة بين الموظفين 0.78 0.00 36 دال

 تشجع مؤسستكم الموظفين على طرح أفكارهم الجديدة في مجال العمل 0.75 0.00 36 دال

 تقوم مؤسستكم بعقد الدورات التدريبية من قبل المختصين 0.60 0.00 36 دال

 مؤسستكم الوقت والمناخ المناسب لتوزيع المعرفةتختار  0.58 0.00 36 دال

 تطبيق المعرفة يساعد المؤسسة على رفع مستوى الخدمة المقدمة 0.36 0.02 36 دال

 فةتلجأ مؤسستكم إلى أسلوب الشرح لتعريف الموظفين بطرق تطبيق المعر 0.35 0.03 36 دال

 عملتطبيق المعارف الجديدة في التمنح مؤسستكم الصلاحية للموظفين في  0.59 0.00 36 دال
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 توفر مؤسستكم مستلزمات تطبيق المعرفة 0.75 0.00 36 دال

 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة   SPSS.V.25مخرجات برنامج المصدر : 
ن بيرسون( بيبناء على ما تم عرضه في الجدول أعلاه فانه يتضح أن معاملات الارتباط)          

كل مؤشر من مؤشرات محور إدارة المعرفة والمعدل الكلي لمؤشراته جاءت محصورة بين 
معنى ب، 0.05أقل من مستوى دلالة  SIGكما يظهر أيضا أن قيمة مستوى المعنوية ،0.84و 0.35

ين إدارة ب% وعليه يمكن القول أنه هناك ارتباط قوي  5الة إحصائيا عند مستوىأن المعاملات د

أي  عرفة،المعرفة ومؤشراتها، وأن كل المؤشرات دالة ويمكن اعتمادها لقياس مفهوم إدارة الم

 الداخلي لما صممت لأجله؛ قمؤشرات محور إدارة المعرفة تتصف بالصدق والاتسا

 "ERP"الاتساق الداخلي لمحور نظام تخطيط موارد المؤسسة   :(13)الجدول رقم 

 "ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة " بيرسون SIG العينة النتيجة
 بالدقةتتميز مخرجات نظام تخطيط موارد المؤسسة  0.66 0.00 36 دال

 بسهولةيمكن استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة  0.66 0.00 36 دال

 يسهل تعلم تطبيق نظام تخطيط المؤسسة  0.65 0.00 36 دال

 بمرونة وموثوقية عاليتين يتمتع نظام تخطيط موارد المؤسسة 0.58 0.00 36 دال

 بيانات متكاملة يوفر نظام تخطيط موارد المؤسسة 0.79 0.00 36 دال

 على تلبية متطلبات المستخدمين يعمل نظام تخطيط موارد المؤسسة 0.82 0.00 36 دال

 بالكفاءة العالية يتميز نظام تخطيط موارد المؤسسة 0.66 0.00 36 دال

 يتكامل نظام تخطيط موارد المؤسسة مع أنظمة تكنولوجيا المعلومات 0.87 0.00 36 دال

 يمكن إحداث التعديلات والتغييرات على نظام تخطيط موارد المؤسسة 0.55 0.00 36 دال

 معلومات واضحة ومفهومة المؤسسة يوفر نظام تخطيط موارد 0.75 0.00 36 دال

 يوفر نظام تخطيط موارد المؤسسة معلومات وقتية 0.72 0.00 36 دال

 يليوفر نظام تخطيط موارد المؤسسة معلومات قابلة للاستغلال والتحل 0.80 0.00 36 دال

 نيوفر نظام تخطيط موارد المؤسسة معلومات ملائمة لجميع المستخدمي 0.71 0.00 36 دال

 بسهولة الاستخدام تمتاز واجهة نظام تخطيط موارد المؤسسة 0.63 0.00 36 دال

يمتلك مهندس خدمة نظام تخطيط موارد المؤسسة تسهيلات تواكب  0.77 0.00 36 دال

 التطورات

 .كلاتيعمل نظام تخطيط موارد المؤسسة على تقديم الحلول المناسبة للمش 0.79 0.00 36 دال

 يتينيمتاز مهندس خدمة نظام تخطيط موارد المؤسسة بخبرة وموثوقية عال 0.70 0.00 36 دال

يوفر مهندس خدمة نظام تخطيط موارد المؤسسة تدريب وخدمات عالية  0.68 0.00 36 دال

 المستوى.

 لتوفير حلول لمشاكل المستخدمين يسعى  نظام تخطيط موارد المؤسسة 0.78 0.00 36 دال

 انظام تخطيط موارد المؤسسة يحتاج إلى موظفين مدربين جيد استخدام 0.70 0.00 36 دال

 نيسمح تخطيط موارد المؤسسة في الاستخدام الكفء من قبل المستخدمي 0.72 0.00 36 دال

  بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة   SPSS.V.25مخرجات برنامج :  لمصدرا

ن كل ن( بي)بيرسو بناء على ما تم عرضه في الجدول أعلاه فانه يتضح أن معاملات الارتباط     

ت " والمعدل الكلي لمؤشراته جاءERPمؤشر من مؤشرات محور نظام تخطيط موارد المؤسسة"

ى أقل من مستو  SIGكما يظهر أيضا أن قيمة مستوى المعنوية ،0.87و  0.55محصورة بين 

ناك ارتباط ه% وعليه يمكن القول أنه 5بمعنى أن المعاملات دالة إحصائيا عند مستوى، 0.05دلالة

" ومؤشراته، وأن كل المؤشرات دالة ويمكن ERP"ةقوي بين نظام تخطيط موارد المؤسس

ط "، أي مؤشرات محور نظام تخطيERPنظام تخطيط موارد المؤسسة" اعتمادها لقياس مفهوم

 الداخلي لما صممت لأجله. قلصدق والاتسا" تتصف باERPموارد المؤسسة"

 الاتساق البنائي -2
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، تأتي محور بعد الانتهاء من اختبار  الاتساق الداخلي والتوصل إلى صدق واتساق العبارات لكل

قق دى تحثاني أداة لقياس هذا الصدق والمتمثلة في الاتساق البنائي والتي تهدف إلى قياس م

راسة ور الدبلوغها، كما يوضح أيضا مدى ارتباط كل بعد من أبعاد محالأهداف التي تسعى الأداة 

 :SPSSبالمعدل الكلي وفيما يلي سيتم عرض أهم النتائج المتحصل عليها من مخرجات برنامج

 الاتساق البنائي لأبعاد الابتكار التنظيمي: (14الجدول رقم)
 النتيجة العينة SIG بيرسون أبعاد الابتكار التنظيمي

 دال 36 0.00 0.78 ابتكار العمليات

 دل 36 0.00 0.87 الابتكار التقني

 دال 36 0.00 0.62 الابتكار الإداري

 دال 36 0.00 0.58 ابتكار المنتج

 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة   SPSS.V.25: مخرجات برنامج المصدر 

بعاد عد من أبمعاملات الارتباط بين كل في الجدول أعلاه يلاحظ أن استناد على ما تم عرضه      

،  0.87و  0.58)الابتكار التنظيمي( محصورة بين الابتكار التنظيمي والمعدل الكلي لمحورها

إحصائيا  ، بمعنى أن المعاملات دالة0.05أقل من مستوى دلالة SIGكذلك قيمة مستوى المعنوية 

علا فا يؤكد ر التنظيمي وأبعاده، وهذا م% وعليه فان هناك ارتباط قوي بين الابتكا 5عند مستوى

 على أن محاور وأبعاد الاستبيان صادقة ومتسقة لما جاءت لقياسه؛

 الاتساق البنائي لأبعاد إدارة المعرفة: (15) الجدول رقم

 النتيجة العينة SIG بيرسون المعرفة إدارةأبعاد 

 دال 36 0.00 0.90 توليد المعرفة

 دال 36 0.00 0.79 اكتساب المعرفة

 دال 36 0.00 0.88 تخزين المعرفة

 دال 36 0.00 0.87 توزيع المعرفة

 دال 36 0.00 0.71 توليد المعرفة

 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة   SPSS.V.25مخرجات برنامج المصدر : 
بعاد أعد من بفي الجدول أعلاه يلاحظ أن معاملات الارتباط بين كل استناد على ما تم عرضه      

لك قيمة ، كذ0.90و  0.71)إدارة المعرفة( محصورة بين إدارة المعرفة والمعدل الكلي لمحورها

ند ، بمعنى أن المعاملات دالة إحصائيا ع0.05أقل من مستوى دلالة SIGمستوى المعنوية 

ن ى أعلا علف% وعليه فان هناك ارتباط قوي بين إدارة المعرفة وأبعادها، وهذا ما يؤكد  5مستوى

 محاور وأبعاد الاستبيان صادقة ومتسقة لما جاءت لقياسه؛

 الاتساق البنائي لأبعاد  نظام تخطيط موارد المؤسسة(: 16) الجدول رقم

نظام تخطيط موارد المؤسسة  بيرسون SIG العينة النتيجة

"ERP" 

 جودة النظام 0.86 0.00 36 دال

 جودة المعلومات 0.91 0.00 36 دال

 جودة الخدمة 0.90 0.00 36 دال

 رضا المستخدم 0.81 0.00 36 دال
 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة   SPSS.V.25مخرجات برنامج المصدر : 

في الجدول أعلاه يلاحظ أن معاملات الارتباط بين كل بعد من أبعاد استناد على ما تم عرضه      

لمحورها)نظام تخطيط موارد المؤسسة( " والمعدل الكلي ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة"

، بمعنى 0.05 أقل من مستوى دلالة SIGكذلك قيمة مستوى المعنوية  0.91و  0.81محصورة بين
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% وعليه فان هناك ارتباط قوي بين نظام تخطيط موارد  5أن المعاملات دالة إحصائيا عند مستوى

الاستبيان صادقة ومتسقة لما جاءت  المؤسسة وأبعاده، وهذا ما يؤكد فعلا على أن محاور وأبعاد

 لقياسه.

 ثبات الاستبيان -3

ياس مدى قعرض أهم النتائج المتعلقة بصدق الاستبيان والتحقق فعلا من صدقه، سيتم بعد      

 لي:خ كما يرونباكثبات أداة القياس المعتمدة وكذا ثبات أبعاد الدراسة من خلال معامل الثبات ألفا 

 ثبات محور الابتكار التنظيمي (:17) الجدول رقم

 ابتكار المنتج الابتكار الإداري الابتكار التقني ابتكار العمليات الأبعاد

 03 04 04 03 عدد البنود

 0.62 0.76 0.67 0.59 ألفا كرونباخ

 14 مجموع البنود

 0.80 ألفا كرونباخ

 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة   SPSS.V.25مخرجات برنامج المصدر : 

اد ميع أبعت( لج)معامل الثبا بناء على ما جاء في الجدول أعلاه نلاحظ أن معامل ألفا كرونباخ     

أي  0.6النسبة  تقارب وتفوقوهي  0.76و  0.59  التنظيمي وهي متفرفة محصورة بينالابتكار 

ر لابتكاباط وثبات قوي بين جميع أبعاد ا، وهذا ما يؤدي إلى القول بأن هناك ارتجيدةأنها 

لكلي اثبات التنظيمي، كما نلاحظ أيضا أن معامل الثبات الكلي للأبعاد مجتمعة وهو ما يمثل ال
نها مقبولة أن كون أن الحكم على معامل ألفا كرونباخ بأ 0.6وهي تفوق  0.80جاء  للمتغير التابع 

 ؛0.93 0.6 تنحصر في المجال:

 إدارة المعرفةثبات محور  (:18) رقمالجدول 

تخزين  اكتساب المعرفة توليد المعرفة الأبعاد

 المعرفة

 تطبيق المعرفة توزيع المعرفة

 04 05 06 04 05 عدد البنود

 0.72 0.83 0.92 0.65 0.73 ألفا كرونباخ

 24 مجموع البنود

 0.93 ألفا كرونباخ

 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة   SPSS.V.25مخرجات برنامج المصدر : 
)معامل الثبات( لجميع أبعاد  بناء على ما جاء في الجدول أعلاه نلاحظ أن معامل ألفا كرونباخ     

أي أنها ممتازة، وهذا ما  0.6وهي تفوق  0.92و 0.65  وهي متفرفة محصورة بين إدارة المعرفة

يؤدي إلى القول بأن هناك ارتباط وثبات قوي بين جميع أبعاد إدارة المعرفة، كما نلاحظ أيضا أن 

وهي  0.93معامل الثبات الكلي للأبعاد مجتمعة وهو ما يمثل الثبات الكلي للمتغير الوسيط تبلغ 
 0.6ولة أن تنحصر في المجال: كون أن الحكم على معامل ألفا كرونباخ بأنها مقب 0.6تفوق 

0.93؛ 
 

 نظام تخطيط موارد المؤسسةثبات محور  (:19) الجدول رقم

 رضا المستخدم جودة الخدمة جودة المعلومات جودة النظام الأبعاد

 03 05 04 09 عدد البنود

 0.88 0.85 0.83 0.92 ألفا كرونباخ

 21 مجموع البنود

 0.95 ألفا كرونباخ
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 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة   SPSS.V.25مخرجات برنامج المصدر : 
اد ميع أبعت( لج)معامل الثبا بناء على ما جاء في الجدول أعلاه نلاحظ أن معامل ألفا كرونباخ     

 0.6وهي تفوق  0.92و  0.83  " وهي متفرفة محصورة بينERPنظام تخطيط موارد المؤسسة"

ط ظام تخطينعاد أي أنها ممتازة، وهذا ما يؤدي إلى القول بأن هناك ارتباط وثبات قوي بين جميع أب

ثبات ثل ال، كما نلاحظ أيضا أن معامل الثبات الكلي للأبعاد مجتمعة وهو ما يمموارد المؤسسة

اخ بأنها نبكون أن الحكم على معامل ألفا كرو 0.6وهي تفوق  0.95الكلي للمتغير المستقل تبلغ 

 0.93 0.6.مقبولة أن تنحصر في المجال:

اد على لاعتمابعد ما تم التأكد من صدق وثبات الأداة المعتمدة في الدراسة الذي كان من خلال 

ستبانة ت الاصدق المحكمين والاتساق الداخلي وكذا البنائي تم الجزم فعلا بأن كل أبعاد ومؤشرا

ة في لنظريجلها، كل هذا يعزز من الاستخدام الصحيح للأطر اصالحة لقياس المفاهيم المصممة لأ

تماد ان الاعالإمكباستخراج أبعاد الأداة ومؤشراتها ليتم الانتقال إلى وضع نموذج الدراسة وبالتالي 

 على هذه الأداة لقياس مفاهيم الدراسة واختبار فرضياتها في المراحل الموالية.

 ومناقشتها المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة
يفة، والوظ نتائج الإحصائيات الوصفية للبيانات الشخصية عرضمن خلال هذا المبحث سيتم       

 كالتالي:  ليتم بعدها عرض الإحصائيات الوصفية لمحاور الدراسة

 للبيانات الشخصية والوظيفية ات الوصفيةالإحصائي المطلب الأول: نتائج 

حصائيات ج الإستعرض في البداية نتائج الإحصائيات الوصفية للبيانات الشخصية ليليها نتائ     

 الوصفية للبيانات الوظيفية كما يلي:

 لعينة الدراسة الإحصائيات الوصفية للبيانات الشخصية أولا:

عتماد م الاتبعد اختيار مجموعة من المتغيرات الشخصية لعرض حقائق تتعلق وفئة الدراسة       

 للحصول على النتائج والتي جاءت كالتالي: SPSSعلى مخرجات برنامج 

 : التحليل الوصفي للبيانات الشخصية لعينة الدراسة(20الجدول رقم)

 توزيع المستجوبين حسب النوع

 أنثى ذكر

 النسب المئوية % التكرار النسب المئوية % التكرار

32 86.5 4 10.8 

 توزيع المستجوبين حسب المستوى العلمي

 دراسات عليا جامعي

 النسب المئوية% التكرار النسب المئوية % التكرار

25 67.6 11 29.7 

 توزيع المستجوبين حسب السن

 سنة 49 إلى 40من  سنة 39 إلى  30 من سنة 30أقل من 

 % التكرار % التكرار % التكرار

8 21.6 22 59.5 6 16.2 
 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة   SPSS.V.25مخرجات برنامج المصدر : 
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سة هم ذكور عينة الدراأفراد % من إجمالي 86.5بناء على الجدول أعلاه يتضح أن ما نسبته      

% وهو 10.8ة الإناثذكر متفاعل مع الاستبيان الموزع، في حين جاءت نسب 32وهذا ما يوافق 

بروز  لتي تشهداإناث قد يعود هذا التباين إلى عدم وصول الاستبيان إلى تلك الأقسام  4ما يوافق 

دة لمعتما العنصر النسوي فيها، كما قد يفسر تدني مستوى مشاركة الإناث إلى سياسة التوظيف 
ان قد لاستبيامحل الدراسة بعدم توليها المناصب العليا والوسطى وهذا بحكم أن من قبل المؤسسة 

 وزع على مستوى المديريات للإدارة العليا والوسطى للمؤسسة محل الدراسة؛

اهم جامعي % من إجمالي أفراد عينة الدراسة مستو67.6 تشير النتائج أيضا أن ما نسبته      

ا % وهو م29.7ين مستوى الدراسات العليا جاء بنسبة جامعي، في ح 25والذي كان عددهم 

نت من فرد متحصل على الدراسات العليا، وعليه يمكن القول أن عينة الدراسة كا 11يوافق 

لنظام  ائيينالمستوى الجامعي إلى أعلى منه وهذا بحكم العينة المستهدفة وهم المستخدمين النه

مة أهيل العلمي الكافي كونه من احدث أنظوالذي يتطلب الت "ERPتخطيط موارد المؤسسة"

ى سة إلالمعلومات التي يعمل بها حديثا على مستوى الإدارة، وكذا سعي المؤسسة محل الدرا
ورات في التط استقطاب الكفاءات المتعلمة ذات القدرات العلمية والمعرفية القادرة على استيعاب

 بيئة الأعمال ؛

ها على ن توزيععمار أفراد عينة الدراسة وبالرغم مأفيتضح أن  النوعأما بالنسبة لمتغيرة       

 39 إلى  30 أربع فئات عمرية نجد تفاوت في النسب حيث ينحصر معظمها بين الفئتين الأولى من

 8 سنة وهو ما يوافق 30مستجوب، تليها الفئة  أقل من  22% ما يوافق 59.5سنة بنسبة 

، وهذا ما مستجوبين 6سنة ما يوافق  49 إلى 40لفئة من مستجوبين لتأتي في المرتبة الأخيرة ا

مل في ة العيعكس أن المؤسسة محل الدراسة تستقطب الفئة الشبابية التي تمتلك الطاقات وحماسي
 تحقيق الرقي والإبداع؛

 ثانيا: الإحصائيات الوصفية للبيانات الوظيفية

 تماد علىالاع بعد اختيار مجموعة من المتغيرات الوظيفية لعرض حقائق تتعلق وفئة الدراسة تم   

 للحصول على النتائج والتي جاءت كالتالي: SPSSمخرجات برنامج 

 التحليل الوصفي للبيانات الوظيفية (:21) الجدول رقم

 توزيع المستجوبين حسب الخبرة المهنية

 سنة فما فوق 15 سنة14 إلى  10 من سنوات9 إلى  5 من سنوات 5أقل من 

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

15 40.5 11 29.7 8 21.6 2 5.4 

 توزيع المستجوبين حسب المستوى الوظيفي

 مدير نائب مدير رئيس مصلحة موظف

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

15 40.5 11 29.7 8 21.6 2 5.4 

 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة   SPSS.V.25مخرجات برنامج :  المصدر
عينة الدراسة  % من حجم40.5تبين من الجدول أن ما نسبته  بالنسبة لمتغيرة الخبرة المهنية      

 9إلى  5 الخبرة منموظف، في حين  15سنوات ما يوافق  5قل من أموظفين الذين خبرتهم التمثل 

ما  %21.6بنسبة سنة  14إلى  10خبرة من ليليها ، 11% ما يوافق 29.7 بنسبةجاءت  سنوات

 %؛5.4بنسبة سنة  15جاء الموظفين الذين تفوق خبرتهم وأخيرا  8يوافق 
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جم عينة % من ح40.5أما متغيرة المستوى الوظيفي فتبين من الجدول أعلاه أن ما نسبته      

اء موظف قد تفاعل مع الاستبيان، في حين يمثل رؤس 15الدراسة تمثل موظفين ما يوافق 

ا يوافق % م21.6رئيس مصلحة ليليها نائب مدير بنسبة  11% ما يوافق 29.7المصالح ما نسبته 

لمستويات ل% ما يوافق مديرين، وهذا أمر طبيعي بالنسبة 5.4نائب مدير وأخيرا مدير بنسبة  8
ي تولي برة فبع الهرمي وكذا الدور الذي تلعبه الخالإدارية حيث يتميز الهيكل التنظيمي بالطا

 المناصب وتعكس النتائج أيضا أن أفراد من مصداقية الدراسة ويعزز نتائجها.

 

 الإحصائيات الوصفية لمحاور الدراسة نتائج المطلب الثاني:
ؤشراته مي بمسيتم عرض الإحصائيات الوصفية لمحاور الدراسة المتمثلة في الابتكار التنظي     

" ERPسة"وأخيرا محور نظام تخطيط موارد المؤس 24ليليها محور إدارة المعرفة بمؤشراته  14
ز الات تبرواستخدام مقياس ليكرت الخماسي للإجابة، إضافة إلى الاعتماد على مج 21بمؤشراته 

يكون  3قل من أفان مستوى التأييد يكون مرتفع جدا،  3ستوى التأييد فإذا كان المتوسط أكبر من م

 نتائج الوصفية لمحاور الاستبيان كما يلي:المنخفض؛ وجاءت 

 أولا: الإحصائيات الوصفية لمحور الابتكار التنظيمي

ور الوصفية لمح تم الحصول على نتائج الإحصائيات SPSSبعد الاعتماد على برنامج      

 الابتكار التنظيمي كالتالي:

 الابتكار التنظيمي محورالإحصائيات الوصفية ل:  (22) الجدول رقم

 العبارات
 .......................غير موافق بشدة  

 موافق بشدة
 الانحراف المتوسط مج

تمتلك مؤسستكم مرونة التحكم في 

 حجم

 الإنتاج بما يتوافق وتقلبات الأسواق

 36 31 0 4 0 1 ك
4.66 0.84 

% 2.7 0 10.8 0 83.8 97.3 

في تصميم المنتجات تغير مؤسستكم 

 وفقا

 للتقنيات الحديثة

 36 32 0 2 0 2 ك
4.66 1.01 

% 5.4 0 5.4 0 86.5 97.3 

تتبنى مؤسستكم طرق جديدة في 

 العملية

 الإنتاجية

 36 30 0 5 0 1 ك

4.61 0.93 
% 2.7 0 13.5 0 81.1 97.3 

تقوم مؤسستكم بتحفيز ذوي الأفكار 

 التقنية الابتكارية

 36 15 0 10 0 11 ك

3.22 1.70 
% 

29.

7 
0 27.0 0 40.5 97.3 

 تستخدم مؤسستكم التقنيات الحديثة

 للاتصال والتواصل

 36 32 0 3 0 1 ك
4.72 0.84 

% 2.7 0 8.1 0 86.5 97.3 

تعمل مؤسستكم على إدخال تقنيات 

 لزيادة ولاء زبائنها جديدة

 36 27 0 7 0 2 ك
4.38 1.15 

% 5.4 0 18.9 0 73.0 97.3 

تحرص مؤسستكم على تكوين 

استخدام  العاملين في مجال

 التكنولوجيا الحديثة

 36 29 0 3 0 4 ك

4.38 1.33 
% 

10.

8 
0 8.1 0 78.4 97.3 

تجري مؤسستكم تحسينات في 

عملياتها الحواسيب في  استخدام أنظمة

 الإدارية

 36 32 0 3 0 1 ك

4.72 0.84 
% 2.7 0 8.1 0 86.5 97.3 



 :الثانيالفصل  الدراسة الميدانية
 

82 
 

تضع مؤسستكم برامج ذات كفاءة لفهم 

 عمل الإدارة آليات

 36 24 0 12 0 0 ك
4.33 0.95 

% 0 0 32.4 0 64.9 97.3 

تعمل مؤسستكم على تطبيق سياسات 

 لتفعيل الاتصال الإداري بين العاملين

 36 24 0 10 0 2 ك
4.22 1.19 

% 5.4 0 27.0 0 64.9 97.3 

تعطي مؤسستكم العاملين الحرية في 

 حل

المشكلات التي تعترض العملية 

 الإنتاجية

 36 19 0 13 0 4 ك

3.83 1.38 
% 

10.

8 
0 35.1 0 51.4 97.3 

 قوم قسم البحث والتطوير بمجهوداتي

 لإنتاج منتجات جديدة

 36 29 0 5 0 2 ك
4.50 1.10 

% 5.4 0 13.5 0 78.4 97.3 

تبحث مؤسستكم عن استخدامات 

 جديدة للمنتج

 36 26 0 6 0 4 ك

4.22 1.37 
% 

10.

8 
0 16.2 0 70.3 97.3 

 تتميز منتجات مؤسستكم بجودة عالية
 36 32 0 4 0 0 ك

4.77 0.63 
% 0 0 10.8 0 86.5 97.3 

 0.59 4.40 المجموع

 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة .   SPSS.V.25مخرجات برنامج المصدر : 

 لتوصل بفضلاالتحقق من واقع المؤسسة محل الدراسة فيما يخص الابتكار التنظيمي تم  بهدف     

 إلىؤشر م 14إجابات أفراد عينة الدراسة عن المؤشرات المعبرة عن هذا المحور والمتمثلة في 

كما يتضح  ،وافقين تتراوح بين موافق بشدة ومحايد ومجملة من النتائج: معظم إجابات المستجوب
و  3.22ين بأن متوسطات آرائهم حول واقع الابتكار التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة تتراوح 

كذا تاج و، حيث جاء مستوى تأييدهم في المؤشرين المرتبطين بمرونة التحكم في حجم الإن4.77

د مرتفع جدا وهو مستوى تأيي 4.61ديثة بمتوسط مقدر ب لمنتجات وفقا للتقنيات الحاتغير تصميم 

 وهذا يدل على حرص المؤسسة محل الدراسة على مواكبة التغيرات وإحداثها على مستوى

 عملياتها ما يحقق ابتكار في العمليات؛ 

وهو مستوى  3.22كما جاء تأييد العينة لمؤشر تحفيز ذوي الابتكار التقني بمتوسط مقدر ب      

ا، أما ظفيهمو تأييد متوسط دلالة على الاعتماد الجزئي للمؤسسة محل الدراسة على أسلوب تحفيز

دا تفع جفيما يخص مؤشر استخدام التقنيات الحديثة للاتصال والتواصل جاء بمستوى تأييد مر
و هنيات كما يدل على التزام المؤسسة محل الدراسة لتطبيقها مثل هذه التق 4.72بمتوسط مقدر ب 

حرص  الحال أيضا بالنسبة للمؤشرين المتعلقين بإدخال المؤسسة التقنيات الحديثة ومؤشر

ييدها وى تأالمؤسسة على تكوين العاملين في مجال استخدام التكنولوجيا الحديثة الذي كان مست

لمؤسسة ق ا، كل هذا يدل على تحقي4.38مرتفع جدا من قبل أفراد عينة الدراسة بمتوسط مقدر ب 

 محل الدراسة للابتكار التقني؛

مليات ي العففي حين كان أيضا مستوى تأييد مرتفع جدا في مؤشر  استخدام أنظمة الحواسيب      

هم د البرامج لف، لتأكد عينة الدراسة في ذات السياق على تأييد مؤشر إعدا 4.72الإدارية بمتوسط 
طبيق سياسات أييد مرتفع للمؤشرين المتعلقين بتوت 4.33آليات العمل بمتوسط مرتفع جدا مقدر ب 

 مقدر وإجراءات تفعيل الاتصال والتواصل ومؤشر إعطاء العاملين حرية حل المشاكل بمتوسط

راسة يدل كل هذا على التطبيق الفعلي وسعي المؤسسة محل الد 3.83، 4.22على التوالي ب 

 ذا من جهة؛لتعزيز وتشجيع الابتكار  وأن أساليبه مفعلة داخلها، ه
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تجات أما من جهة أخرى فنجد تأييد العينة قد بلغ أعلى مستوى بخصوص مؤشر تميز من     

مبادئها، وهذا دليل على التزام المؤسسة بالجودة  4.77المؤسسة بجودة عالية بمتوسط مقدر ب 

 كما حظي كل من مؤشر الاستخدامات الجديدة للمنتج ومؤشر قيام قسم البحث والتطوير

قدرة مسطات بمجهودات جديدة لإنتاج منتجات جديدة بمستويات تأييد بين مرتفع ومرتفع جدا بمتو
ي تحققه عينة الدراسة مدى التميز الذ يدل هذا على تأكيد أفراد 4.50، 4.22على التوالي: 

في وززه، مؤسستهم في منتجاتها وبالتالي فان المؤسسة محل الدراسة تحقق ابتكار المنتج وتع

 ؛4.40درهالأخير تجدر الإشارة إلى أن مستوى تأييد المحور الأول كان مرتفع جدا وبمتوسط ق

ل كية في تقل عن المتوسطات الحسابأما الانحرافات المعيارية فقد أوضحت نسبها بأنها      

ول أن وعليه يمكن الق 1.70و 0.63)الابتكار التنظيمي(، حيث انحصرت بين  مؤشرات المحور

 إجابات وآراء عينة الدراسة تتصف بالاتساق على مستوى كل الفئات المستجوبة؛

 المعرفة إدارةالوصفية لمحور  الإحصائياتثانيا: 

حور إدارة تم الحصول على نتائج الإحصائيات الوصفية لم SPSSبعد الاعتماد على برنامج      

 المعرفة كالتالي:

ةالإحصائيات الوصفية لمحور إدارة المعرف: (32) الجدول رقم  

 العبارات
غير موافق بشدة  

 موافق بشدة...................
 مج

المتوس

 ط
 الانحراف

ت براتعتمد مؤسستكم على الخ

 المعرفة الداخلية لتوليد 

 36 26 0 8 0 2 ك

4.33 1.17 
% 5.4 0 21.6 0 

70.

3 
97.3 

تقدم مؤسستكم  للموظفين فرص 

 إكمال

 توسيع المعارف بهدف الدراسات

 36 22 0 12 0 2 ك

4.11 1.21 
% 5.4 0 32.4 0 

59.

5 
97.3 

تحفز مؤسستكم توليد رأس المال 

 المعرفي

 ممارسات جديدة.من خلال إبداع 

 36 18 0 17 0 1 ك

3.94 1.11 
% 2.7 0 45.9 0 

48.

6 
97.3 

تسعى مؤسستكم لإقامة تحالفات 

 معرفية

 خارجية لتبادل المعارف

 36 25 0 8 0 3 ك

4.22 1.28 
% 8.1 0 21.6 0 

67.

6 
97.3 

تركز مؤسستكم اهتمامها بالتعلم 

 الذاتي

 والتعلم المستمر

 36 24 0 11 0 1 ك

4.27 1.08 
% 2.7 0 29.7 0 

64.

9 
97.3 

تشجع مؤسستكم الموظفين على 

الأكاديمية لاكتساب  إجراء الأبحاث

 المعارف

 36 22 0 12 0 2 ك

4.11 1.21 
% 5.4 0 32.4 0 

59.

5 
97.3 

تقوم مؤسستكم بعمليات الاستشارة 

 من

 مصادر خارجية

 36 25 0 10 0 1 ك

4.33 1.06 
% 2.7 0 27.0 0 

67.

6 
97.3 

تعتمد مؤسستكم على فرق العمل 

 لاكتساب معارف جديدة

 36 29 0 7 0 0 ك

4.61 0.80 
% 0 0 18.9 0 

78.

4 
97.3 
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تحفز مؤسستكم الموظفين على توليد 

 الخلاقة و المبدعة الأفكار 

 36 20 0 14 0 2 ك

4.00 1.21 
% 5.4 0 37.8 0 

54.

1 
97.3 

 تعتمد مؤسستكم على الذاكرة

 التنظيمية

 لحفظ المعرفة واسترجاعها

 36 30 0 4 0 2 ك

4.55 1.08 
% 5.4 0 10.8 0 

81.

1 
97.3 

تشجع مؤسستكم الموظفين الاستفادة 

 من

 مخزون المعرفة المتوفر لديها

 36 30 0 5 0 1 ك

4.61 0.93 
% 2.7 0 13.5 0 

81.

1 
97.3 

تعمل مؤسستكم على حفظ المعرفة 

 في

 الرجوع إليهاحواسيب يمكن 

 36 30 0 5 0 1 ك

4.61 0.93 
% 2.7 0 13.5 0 

81.

1 
97.3 

 تجري مؤسستكم التحديث المستمر

 لمخزون معارفها

 36 31 0 4 0 1 ك

4.66 0.89 
% 2.7 0 10.8 0 

83.

8 
97.3 

تهتم مؤسستكم بذوي الخبرة 

 والمعرفة

 36 28 0 7 0 1 ك

4.50 1.00 
% 2.7 0 18.9 0 

75.

7 
97.3 

تقوم مؤسستكم بتدريب الموظفين على 

 المعرفة واسترجاعها خزن

 36 24 0 11 0 1 ك
4.27 1.08 

% 2.7 0 29.7 0 64.9 97.3 

تحرص مؤسستكم على تبادل المعرفة 

 في

 جميع مستوياتها الإدارية

 36 29 0 6 0 1 ك
4.55 0.96 

% 2.7 0 16.2 0 78.4 97.3 

مختلفة تستخدم مؤسستكم أساليب 

 المعرفة بين الموظفين لتوزيع

 36 26 0 9 0 1 ك
4.38 1.04 

% 2.7 0 24.3 0 70.3 97.3 

تشجع مؤسستكم الموظفين على طرح 

 الجديدة في مجال العمل أفكارهم

 36 26 0 9 0 1 ك
4.38 1.04 

% 2.7 0 24.3 0 70.3 97.3 

 تقوم مؤسستكم بعقد الدورات التدريبية

 المختصينمن قبل 

 36 32 0 4 0 0 ك
4.77 0.63 

% 0 0 10.8 0 86.5 97.3 

تختار مؤسستكم الوقت والمناخ 

 المناسب

 لتوزيع المعرفة.

 36 25 0 10 0 1 ك

4.33 1.06 
% 2.7 0 27.0 0 67.6 97.3 

تطبيق المعرفة يساعد المؤسسة على 

 رفع

 مستوى الخدمة المقدمة

 36 34 0 2 0 0 ك

4.88 0.46 
% 0 0 5.4 0 91.9 97.3 

تلجأ مؤسستكم إلى أسلوب الشرح 

 لتعريف

 الموظفين بطرق تطبيق المعرفة

 36 28 0 8 0 0 ك
4.55 0.84 

% 0 0 21.6 0 75.7 97.3 

تمنح مؤسستكم الصلاحية للموظفين 

 في

 تطبيق المعارف الجديدة في العمل

 36 22 0 12 0 2 ك

4.11 1.21 
% 5.4 0 32.4 0 59.5 97.3 

 1.08 4.27 36 24 0 11 0 1 كتوفر مؤسستكم مستلزمات تطبيق 
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 97.3 64.9 0 29.7 0 2.7 % المعرفة

 0.62 4.35 المجموع

 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة   SPSS.V.25مخرجات برنامج المصدر : 

وصل بفضل التحقق من واقع المؤسسة محل الدراسة فيما يخص إدارة المعرفة تم الت بهدف      

ؤشر إلى م 24إجابات أفراد عينة الدراسة عن المؤشرات المعبرة عن هذا المحور والمتمثلة في 

، افقايد وموموافق بشدة ومحمعظم إجابات المستجوبين تتراوح بين  :نذكر منها جملة من النتائج

ين راوح بفي المؤسسة محل الدراسة تت إدارة المعرفةن متوسطات آرائهم حول واقع كما يتضح أ

اخلية مرتفع جدا لمؤشر الاعتماد على الخبرات الد، حيث جاء مستوى تأييدهم 4.88و  3.94

لتوالي اعلى  لتوليد المعرفة ومؤشر الاهتمام بالتعلم الذاتي والتعلم المستمر بمتوسطات مقدرة
توليد بيدل على اعتماد المؤسسة محل الدراسة على خبراتها بما يسمح لها هذا  4.27، 4.33

علم ها بالتهتمامالمعارف نظرا لتمكنهم وإحاطتهم وإلمامهم بالأعمال الموكلة إليهم وكذا حرصها وا

مال رص إكالذاتي والتعلم المستمر، ليليها التأييد المرتفع لعينة الدراسة بخصوص مؤشرات ف

ية لخارجمؤشر تحفيز توليد رأس المال وأخيرا مؤشر إقامة التحالفات المعرفية االدراسات و

عملية كل هذا يدل أن المؤسسة محل الدراسة تهتم ب 4.22، 3.94، 4.11 ب:بمتوسطات مقدرة 

 توليد المعرفة بمختلف أساليبها وسعيها الجاد لها؛

سة الدرا أعلى مستوى تأييد عينةأما فيما يخص مؤشر الاعتماد على فرق العمل فقد بلغ      

عمليات  كما حظي المؤشرين المتعلقين بإجراء البحوث الأكاديمية وكذا 4.61بمتوسط مقدر ب 
، 4.33، 4.11الاستشارة الخارجية بمستويات تأييد مرتفعة جدا بمتوسطات مقدرة على التوالي ب 

لخلاقة كار افين على توليد الأففي حين يتضح أن مستوى تأييد عينة الدراسة لمؤشر تحفيز الموظ

سة ، كل هذا يعكس مستوى اهتمام المؤسسة محل الدرا4.00والمبدعة مرتفع بمتوسط قدره 

 ة البحثثقاف بالموظفين داخلها من أجل تطبيق الأفكار الجديدة وتطوير موجوداتها الفكرية ونشر

ية ام بعمللاهتمفع فيها مستوى االعلمي بينهم، وبالتالي يمكن القول أن المؤسسة محل الدراسة يرت

 اكتساب المعرفة وتطويرها مما ينعكس ذلك على التعلم المستمر داخلها؛

 مية لحفظلتنظيكما جاء تأييد العينة بمستوى مرتفع جدا لكل من مؤشرات اعتماد الذاكرة ا       
ديث التحوكذا مؤشر  4.61المعرفة ومؤشر حفظ المعرفة في حواسيب بذات المتوسط المقدر ب

لمعرفة ليليها مؤشر الاهتمام بذوي الخبرة وا 4.66المستمر لمخزون المعارف بمتوسط قدره 

، 4.50ومؤشر تدريب الموظفين على خزن المعرفة واسترجاعها بمتوسط مقدر على التوالي ب 

ة من يشير كل هذا على أن المؤسسة محل الدراسة تبذل جهدا لتخزين معارفها المتاح 4.27

 ر المختلفة، هذا من جهة؛المصاد

 ر عقدأما من جهة أخرى فيلاحظ على كل من المؤشرين المتعلقين تبادل المعرفة ومؤش     

في حين  4.77، 4.55الدورات التدريبية قد بلغ أعلى مستوى تأييد بمتوسط مقدر على التوالي ب 

 فسهن وسطالمتالأفكار  بة ومؤشر تشجيع طرح بلغ مؤشر استخدام أساليب مختلفة لتوزيع المعرف
بيق ناسب لتطوهو مستوى تأييد مرتفع جدا ليأـتي بعدها مؤشر اختيار الوقت الم 4.38والمقدر ب 

لدراسة اوهو مستوى مرتفع جدا يدل هذا على تركيز المؤسسة محل 4.33المعرفة بمتوسط تأييد 

 ها؛الاستفادة مناهتمامها والحرص منها على نشر وتوزيع المعرفة بين أوساط موظفيها و

ويلاحظ أيضا أن مستوى تأييد عينة الدراسة مرتفع جدا لمؤشرات تطبيق المعرفة يساعد على    

رفع مستوى الخدمة ومؤشر لجوء الشرح للتعريف بطرق تطبيق المعرفة وكذا منح الصلاحية 
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لى للموظفين في تطبيق المعرفة وتوفير مستلزمات تطبيق المعرفة حيث تقدر متوسطاتها ع

يدل هذا على حرص وسعي المؤسسة محل الدراسة بتطبيق   4.27، 4.11، 4.55، 4.88التوالي 

المعرفة التي تحصل عليها سواء من مصادرها الداخلية أو الخارجية، وفي الأخير تجدر  الإشارة 

 وهو مستوى تأييد مرتفع جدا ؛ 4.35إلى أن متوسط تأييد محور إدارة المعرفة قدر ب 

ي مستوى فابية أما الانحرافات المعيارية فقد أوضحت نسبها بأنها تقل عن المتوسطات الحس       

يمكن  وعليه 1.28و 0.46)إدارة المعرفة(، حيث انحصرت بين  التأييد في كل مؤشرات المحور

 وبة؛القول أن إجابات وآراء عينة الدراسة تتصف بالاتساق على مستوى كل الفئات المستج

 نظام تخطيط موارد المؤسسةالوصفية لمحور  الإحصائياتا: ثلثا  

نظام حور تم الحصول على نتائج الإحصائيات الوصفية لم SPSSبعد الاعتماد على برنامج      

 كالتالي: "ERPتخطيط موارد المؤسسة"

 "ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة"الإحصائيات الوصفية لمحور :  (24)الجدول رقم
 الانحراف المتوسط مج موافق بشدة.............غير موافق بشدة   العبارات

تتميز مخرجات نظام تخطيط 

 بالدقةالمؤسسة  موارد

 36 29 0 6 0 1 ك
4.55 0.96 

% 2.7 0 16.2 0 78.4 97.3 

يمكن استخدام نظام تخطيط 

 بسهولةالمؤسسة  موارد

 36 28 0 7 0 1 ك
4.50 1.00 

% 2.7 0 18.9 0 75.7 97.3 

 يسهل تعلم تطبيق نظام تخطيط

 المؤسسة

 36 26 0 9 0 1 ك
4.38 1.04 

% 2.7 0 24.3 0 70.3 97.3 

يتمتع نظام تخطيط موارد 

بمرونة وموثوقية  المؤسسة

 عاليتين

 36 26 0 10 0 0 ك

4.44 0.90 
% 0 0 27.0 0 70.3 97.3 

يوفر نظام تخطيط موارد 

 المؤسسة

 بيانات متكاملة

 36 27 0 8 0 1 ك

4.44 1.02 
% 2.7 0 21.6 0 73.0 97.3 

يعمل نظام تخطيط موارد 

تلبية  على  المؤسسة

 متطلبات ال

 36 28 0 8 0 0 ك

4.55 0.84 
% 0 0 

21.

6 
0 75.7 97.3 

يتميز نظام تخطيط موارد 

 بالكفاءة العالية المؤسسة

 36 27 0 9 0 0 ك

4.50 0.87 
% 0 0 

24.

3 
0 73.0 97.3 

يتكامل نظام تخطيط موارد 

تكنولوجيا  مع المؤسسة

 المعلومات

 36 29 0 7 0 0 ك

4.61 0.80 
% 0 0 

18.

9 
0 78.4 97.3 

 يمكن إحداث التعديلات على

 نظام تخطيط موارد المؤسسة

 36 26 0 10 0 0 ك

4.44 0.90 
% 0 0 

27.

0 
0 70.3 97.3 

يوفر نظام تخطيط موارد 

 معلومات واضحة  المؤسسة

 36 30 0 6 0 0 ك

4.66 0.75 
% 0 0 

16.

2 
0 81.1 97.3 

يوفر نظام تخطيط موارد 

 معلومات وقتية المؤسسة

 36 27 0 8 0 1 ك
4.44 1.02 

% 2.0 21.0 73.0 97.3 
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7 6 

معلومات قابلة erpيوفر نظام 

 للاستغلال والتحليل

 36 27 0 8 0 1 ك

4.44 1.02 
% 

2.

7 
0 

21.

6 
0 73.0 97.3 

يوفر نظام تخطيط موارد 

 معلومات  المؤسسة

 36 25 0 11 0 0 ك

4.38 0.93 
% 0 0 

29.

7 
0 67.6 97.3 

تمتاز واجهة نظام تخطيط 

 موارد

 بسهولة الاستخدام المؤسسة

 36 27 0 8 0 1 ك

4.44 1.02 
% 

2.

7 
0 

21.

6 
0 73.0 97.3 

يمتلك مهندس خدمة نظام 

وارد المؤسسة  تخطيط

 تسهيلات 

 36 26 0 10 0 0 ك

4.44 0.90 
% 0 0 27.0 0 70.3 97.3 

يعمل نظام تخطيط موارد 

 تقديم الحلول  المؤسسة على

 36 24 0 11 0 1 ك
4.27 1.08 

% 2.7 0 29.7 0 64.9 97.3 

يمتاز مهندس خدمة نظام 

المؤسسة بخبرة  تخطيط موارد

 وموثوقية 

 36 26 0 10 0 0 ك

4.44 0.90 
% 0 0 27.0 0 70.3 97.3 

يوفر مهندس خدمة نظام 

المؤسسة  تخطيط موارد

 خدمات عالية 

 36 26 0 10 0 0 ك

4.44 0.90 
% 0 0 27.0 0 70.3 97.3 

يسعى  نظام تخطيط موارد 

 لمشاكل للتوفير حلول  المؤسسة

 36 30 0 6 0 0 ك
4.66 0.75 

% 0 0 16.2 0 81.1 97.3 

تخطيط الاستخدام نظام 

 موظفين مدربين جيدال

 36 30 0 5 0 1 ك
4.61 0.93 

% 2.7 0 13.5 0 81.1 97.3 

الاستخدام الكفء النظام بيسمح 

 من قبل المستخدمين

 36 30 0 6 0 0 ك
4.66 0.75 

% 0 0 16.2 0 81.1 97.3 

 0.66 4.50 المجموع

 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة   SPSS.V.25مخرجات برنامج المصدر : 
تم  تخطيط موارد المؤسسةالتحقق من واقع المؤسسة محل الدراسة فيما يخص  بهدف  

التوصل بفضل إجابات أفراد عينة الدراسة عن المؤشرات المعبرة عن هذا المحور والمتمثلة في 

إجابات المستجوبين مؤشر إلى جملة من النتائج:  إذ يتضح من الجدول أعلاه أن معظم  24

تتراوح بين غير موافق بشدة ومحايد وموافق بشدة، كما يتضح أن متوسطات آرائهم حول واقع 

، حيث 4.66و  4.27تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة في المؤسسة محل الدراسة تتراوح بين

بسهولة وكذا تميز مخرجات نظام  بالدقة ومؤشر استخدام النظام  جاء مستوى تأييدهم لمؤشر

مؤشر تلبية النظام لمتطلبات المستخدمين وتميزه بالكفاءة العالية بمستوى تأييد مرتفع جدا والتي 

يدل هذا على تأكيد عينة  4.61، 4.55 ،4.55، 4.50، 4.55 قدرة بمتوسطات على التوالي
خدام المطبق داخل المؤسسة محل الدراسة يتصف بالدقة وسهولة الاست ERPالدراسة أن نظام

والكفاءة وتلبية متطلبات المستخدمين، من جانب آخر قدر  متوسط تأييد العينة لمؤشر سهولة تعلم 

ومؤشر  تكامل بيانات النظام وكذا تكامله مع أنظمة تكنولوجيا المعلومات على  ERPتطبيق نظام

ي بعدها  ، ليأتERP ، يشير هذا على الخصائص التي يتمتع بها نظام4.44، 4.44، 4.38التوالي 

 4.44بمتوسط قدره  ERPمتوسط تأييد مؤشر إمكانية إحداث التعديلات والتغييرات على نظام
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نظام مرن في استخداماته، وبالتالي يمكن القول أن مستويات التأييد التي أدلت اليشير هذا على أن 

ة يتمتع المطبق من قبل المؤسسة محل الدراس ERP بها عينة الدراسة تؤكد فعلا على أن نظام

 بجودة عالية؛

 ERP في حين نجد تأييد العينة قد بلغ أعلى مستوياته في المؤشر المرتبط بتوفير نظام    
 ، يليها تمتع كل من مؤشر توفير نظام4.66للمعلومات الواضحة والمفهومة حيث قدر بمتوسط 

ERPلمعلومات وقتية ومؤشر  توفير ERP  لمعلومات قابلة للاستغلال والتحليل بمتوسط قدره

معلومات ملائمة ERP وهو مستوى تأييد مرتفع جدا كما هو الحال في مؤشر توفير نظام 4.44

  ، يدل هذا على أن المعلومات التي ينتجها نظام4.38لجميع المستخدمين بمتوسط تأييد قدره 

ERP صداقية؛المطبق في المؤسسة محل الدراسة ذا جودة وم 

وكددذا  ERPمددن جهددة أخددرى فقددد حظيددت المؤشددرات المتعلقددة بسددهولة اسددتخدام واجهددة نظددام      

كدذلك بخبرة وموثوقيدة عداليتين و ERP امتلاكه لتسهيلات تواكب التطورات و مؤشر امتياز نظام

وهدو مسدتوى  4.44تدريب وخددمات عاليدة بمتوسدط مقددر ب  ERP  مؤشر توفير مهندس خدمة
و هدد" ERPتأييدد مرتفدع جددا يؤكدد هدذا علدى أن مدن بددين العوامدل التدي لهدا تدأثير فدي نجداح نظدام"

ر عمدل التدريب الكافي لاستخدامه كونه من أحدث أنظمة المعلومات المتكاملة، في حين جاء مؤشد

ي يقدمها ، يدل هذا على جودة الخدمة الت 4.27" بتقديم الحلول المناسبة بمتوسط قدره ERPنظام"

 " المطبق في المؤسسة محل الدراسة؛ERPنظام"

توفير  ل ERP يظهر أيضا تأييد عينة الدراسة بمستويات عليا فيما يتعلق بمؤشرات سعي نظام     

ماح سيحتاج إلى موظفين مدربين جيدا وأخيرا مؤشر  ERP الحلول كذلك مؤشر استخدام نظام

  لتواليا" بالاستخدام الكفء من قبل المستخدمين، حيث قدرة متوسطات تأييدها على ERPنظام"
 ERP ام، تدل مستويات تأييد عينة الدراسة على مدى رضا المستخدمين لنظ4.66، 4.61، 4.66

 مجال المطبق في المؤسسة محل الدراسة وما يقدمه هذا الأخير من تسهيلات للمستخدمين في

ييد توسط تأمى أن ال الموكلة إليهم بسهولة وتميز، وفي الأخير تجدر  الإشارة إلالعمل وأداء الأعم

كد هذا وهو مستوى تأييد مرتفع جدا،  يؤ 4.50قدر ب  ERP محور نظام تخطيط موارد المؤسسة

ن جودة النظام، بأبعاد المختلفة م ERP على أن المؤسسة محل الدراسة تقوم بالتطبيق الفعلي لنظام

ا من مات، جودة الخدمة ورضا المستخدم ويعزز هذا من المعلومات المتحصل عليهجودة معلو

كان  ERP مالمقابلة التي تمت مع مسؤول داخل المؤسسة محل الدراسة بأن التطبيق الفعلي لنظا

 ؛ 2008منذ سنة 
 ستوىمة في أما الانحرافات المعيارية فقد أوضحت نسبها بأنها تقل عن المتوسطات الحسابي    

 "(، حيث انحصرت بينERP)نظام تخطيط موارد المؤسسة" التأييد في كل مؤشرات المحور

ستوى موعليه يمكن القول أن إجابات وآراء عينة الدراسة تتصف بالاتساق على  1.08و 0.75

 كل الفئات المستجوبة.

 إختبار فرضيات الدراسةالثالث:  المبحث
رندامج سيتم من خلال هذا العنصر عرض نمدوذج الانحددار المتعددد للدراسدة بالاعتمداد علدى ب     

SPSS :كما يلي 

 الأولى  الفرضيةإختبار : المطلب الأول

 النتائج كما يلي:   جاءت     
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 ظيمي فيالأولى: يؤثر نظام تخطيط موارد المؤسسة على الابتكار التنالرئيسية الفرضية  -1

ظيمي كار التنبين نظام تخطيط موارد المؤسسة والابت إختبار التأثيرتتمثل نتائج : كوندورمؤسسة 

 إختبار الفرضيات الفرعية التالية:في 

 ور.الابتكار التنظيمي في مؤسسة كوندوتوجد علاقة بين نظام تخطيط موارد المؤسسة  .1.1

 معامل ارتباط بيرسون(: 25) الجدول رقم

 النموذج
معامل 

 Rالارتباط

الارتباط  معامل التحديد

 المصحح

الخطأ 

 المصحح

 المؤشرات    
.609            

. 371             .290             .50008       

   
 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة   SPSS.V.25مخرجات برنامج المصدر : 

كددار يوضددح الجدددول أعددلاه نتددائج معامددل الارتبدداط بددين نظددام تخطدديط مددوارد المؤسسددة والابت     

نجد  يدل على وجود ارتباط طردي قوي بينهما، في حينوهذا  0.609قيمته ت التنظيمي، حيث بلغ

% من 37.1أي نسبة  371 .0أن معامل التحديد والذي يمثل مربع معامل الارتباط جاء بقيمة تبلغ 

لقدول أن وعليده يمكدن ا التباين الحاصل في الابتكار التنظيمي مفسرة بالنموذج وهي نسدبة ممتدازة؛

 توجد علاقة بين نظام تخطيط موارد المؤسسة والابتكار التنظيمي في مؤسسة كوندور.

ي فظيمي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظام تخطيط موارد المؤسسة والابتكار التن .1.2

 .المؤسسة

 ANOVAتباين معامل الارتباط (: 26دول رقم)الج
مجموع  النموذج  

 المربعات

Ddl 

   

مربع    

 المتوسطات

D      Sig      

     005.  4.569               1.143     4          4.571 الانحدار   

 /      /                     250.   31          7.753 المتبقي    

 /      /        /                      35       12.323 المجموع   
 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة   SPSS.V.25مخرجات برنامج المصدر : 

، باطالارتلاختبار معنوية  ANOVAيوضح الجدول أعلاه نتائج تباين معامل الارتباط      

ط المبين وهذا ما يثبت أن الارتبا 0.005% بقيمة قدرها 5كان أقل من  Sigفيلاحظ أن مستوى 

وارد ( هو ارتباط دال إحصائيا ويعود فعلا لوجود علاقة بين نظام تخطيط م25في الجدول)

ات ذلاقة عتوجد ؛ وعليه يمكن القول أنه: المؤسسة والابتكار التنظيمي ولا يرجع لعوامل أخرى

 ور.ظيمي في مؤسسة كونددلالة إحصائية بين نظام تخطيط موارد المؤسسة والابتكار التن

 نموذج الانحدار المتعدد(: 27) الجدول رقم
 T       Sig المعاملات المعيارية  المعاملات النموذج                

  A        

  

              Beta الخطأ المعياري   

  2.134 المتبقي                 

    

.599            3.560 

  

.001 

    481. جودة النظام       

   

.186           .606             2.595 

  

.014 

 663.  440.               116.           203.    089.جودة       
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      المعلومات 

    128. جودة الخدمة      

  - 

.201          .166           - -.635 

   

.530 

رضا      

 المستخدم

.057    

  

.164          .071            .349  

  

.729 

 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة   SPSS.V.25مخرجات برنامج المصدر : 

توى أقل جاء بمس Sigيوضح الجدول أعلاه نتائج نموذج الانحدار المتعدد، حيث أن مستوى     

 لابتكارتبني مفهوم جودة النظام على ا% في بعد جودة النظام، يفسر هذا بوجود تأثير 5من 
نظام  متغيرلفي حين نجد أن باقي الأبعاد الثلاثة  ،ي في مؤسسة كوندور ببرج بوعريريجالتنظيم

 من هو ERPنظامبعد جودة تخطيط موارد المؤسسة غير دالة إحصائيا، يفسر هذا بأن تطبيق 

اخل دبقة مط ن الأبعاد الأخرى فهييؤثر في تحقيق الابتكار التنظيمي في مؤسسة كوندور أما ع

 تحديداوأظهرت نتائج الإحصائيات الوصفية  لمحاور الدراسة  وهذا ما المؤسسة محل الدراسة

كار التنظيمي هذه الأبعاد على الابتغير أن تأثير ( 24الجدول رقم)في  ERPالمتعلقة بمحور نظام

 اقتصرت على بعد جودة النظام فقط؛

عود إلى مي قد يلتنظيافي الأخير يمكن القول أن التأثير المباشر لبعد جودة النظام على الابتكار      

املة تعمل من دقة وكفاءة عاليتين إضافة إلى توفير بيانات متك ERPما تتميز به مخرجات نظام

وامل هذه ع ،كلمرونة النظام وتكامله مع أنظمة المعلومات تلبية متطلبات المستخدمين وكذا على 

ضية الفر من هذا المنطلق تم إثبات تعمل على تعزبز الابتكار التنظيمي داخل مؤسسة كوندور؛

 .يؤثر نظام تخطيط موارد المؤسسة على الابتكار التنظيمي في مؤسسة كوندور الأولى:

 اختبار الفرضية الثانية : المطلب الثاني

 جاءت النتائج كما يلي:       

ي ف إدارة المعرفة: يؤثر نظام تخطيط موارد المؤسسة على الرئيسية ثانيةالفرضية  -2

في  لمعرفةاوإدارة تتمثل نتائج إختبار التأثير بين نظام تخطيط موارد المؤسسة  .مؤسسة كوندور

 إختبار الفرضيات الفرعية التالية:

 ور.في مؤسسة كوند وإدارة المعرفةتوجد علاقة بين نظام تخطيط موارد المؤسسة  .2.1
 معامل ارتباط بيرسون(: 28) الجدول رقم

 النموذج     
معامل 

  Rالارتباط

الارتباط  معامل التحديد 

 المصحح

 الخطأ المصحح

    

 المؤشرات
.788            

.620             .571             .41059        

 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة   SPSS.V.25مخرجات برنامج المصدر : 

" وإدارة ERPيوضح الجدول أعلاه نتائج معامل الارتباط بين نظام تخطيط موارد المؤسسة"     

ن نجد أن يدل هذا على وجود ارتباط طردي قوي بينهما، في حي 0.788قيمته  تالمعرفة حيث بلغ

لتباين ا% من 62أي نسبة  0.620 تهمعامل التحديد والذي يمثل مربع معامل الارتباط جاء قيم

لفرعية ضية اوعليه تم إثبات الفر الحاصل في إدارة المعرفة مفسرة بالنموذج وهي نسبة ممتازة؛

 دور.في مؤسسة كونالمعرفة  وإدارةالتالية: توجد علاقة بين نظام تخطيط موارد المؤسسة 
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في  وإدارة المعرفةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظام تخطيط موارد المؤسسة  .2.2

 .المؤسسة

 تباين معامل ارتباط بيرسون(: 29) الجدول رقم
مجموع  النموذج  

 المربعات

Ddl 

   

مربع    

 المتوسطات

D      Sig      

    000.  12.668               2.136     4          8.542 الانحدار   

 /      /                     169.   31          5.226 المتبقي    

 /      /        /                      35       13.768 المجموع   

 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة   SPSS.V.25مخرجات برنامج المصدر : 

حدار، لاختبار معنوية الان ANOVAيوضح الجدول أعلاه نتائج تباين معامل الارتباط      

المبين في  وهذا ما يثبت أن الارتباط 0.00% بقيمة قدرها 5كان أقل من  Sigفيلاحظ أن مستوى 

د ( هو ارتباط دال إحصائيا ويعود فعلا لوجود علاقة بين نظام تخطيط موار28الجدول)

علاقة  توجدوعليه يمكن القول أنه:  وإدارة المعرفة ولا يرجع لعوامل أخرى. "ERPالمؤسسة"

 ور.في مؤسسة كوند وإدارة المعرفةذات دلالة إحصائية بين نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 نموذج الانحدار المتعدد(: 30) الجدول رقم
المعاملات  المعاملات النموذج                

 المعيارية 

T       Sig 

  

A              الخطأ

 المعياري

Beta              

    1.623 المتبقي                 

  

.492            3.297 

  

.002 

      738. جودة النظام       

  

.152           .879             4.847 

  

.000 

جودة       

 المعلومات 

.081       .167           .100                .487  

  

.630 

      108. جودة الخدمة      

- 

.165           .134            - -.656 

   

-

.516 

    102.- رضا المستخدم     

  

.134           .121            - .761  

- 

.452 

 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة   SPSS.V.25مخرجات برنامج المصدر : 

% 5جاء أقل من  Sigيوضح الجدول أعلاه نتائج نموذج الانحدار المتعدد، حيث أن مستوى     

في بعد جودة النظام، يفسر هذا بوجود تأثير تبني مفهوم جودة النظام على إدارة المعرفة في 

مؤسسة كوندور ببرج بوعريريج  وأن هذا المفهوم دال إحصائيا، في حين نجد أن باقي الأبعاد 

" غير دالة إحصائيا، يفسر هذا بأن تطبيق ERPالثلاثة لمتغير نظام تخطيط موارد المؤسسة"

" راجع لجودته في حد ذاته وأن هذا البعد يؤثر في تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسة ERPنظام"

كوندور أما عن الأبعاد الأخرى أظهرت نتائج الإحصائيات الوصفية  لمحاور الدراسة وتحديدا 

( بشكل واضح تركيز اهتمام المؤسسة محل 24) " الجدول رقمERPقة بمحور نظام"المتعل

" وهذا من خلال نتائج متوسطات التأييد لعينة الدراسة والتي ERPالدراسة بجميع أبعاد نظام"
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كانت بمستويات بين المرتفع والمرتفع جدا غير أن تأثير هذه الأبعاد على إدارة المعرفة اقتصرت 

 النظام فقط؛ على بعد جودة

إلى ما  قد يعود في الأخير يمكن القول أن التأثير المباشر لبعد جودة النظام على إدارة المعرفة     

ة تعمدل " من دقة وكفاءة عاليتين إضافة إلى تدوفيره لبياندات متكاملدERPتتميز به مخرجات نظام"
 ه عوامدل ة المعلومات كل هدذعلى تلبية متطلبات المستخدمين وكذا مرونة النظام وتكامله مع أنظم

 تزيد من مستوى فاعلية تطبيق إدارة المعرفة بعملياتها داخل مؤسسة كوندور؛

 الثالثة  الفرضيةاختبار : الثالثالمطلب 

 جاءت النتائج كما يلي:       

دور. سسة كونتؤثر إدارة المعرفة على الابتكار التنظيمي في مؤ: الرئيسية الثالثةالفرضية  -3
ة الفرعي فرضياتفي إختبار ال إدارة المعرفة والابتكار التنظيميتتمثل نتائج إختبار التأثير بين 

 التالية:

 والابتكار التنظيمي في مؤسسة كوندور إدارة المعرفةتوجد علاقة بين  .3.1
 معامل ارتباط بيرسون(: 31) الجدول رقم

 النموذج     
معامل 

  Rالارتباط

الارتباط  معامل التحديد 

 المصحح

الخطأ 

 المصحح

        45869.             402.             488.           698. المؤشرات    
 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة   SPSS.V.25مخرجات برنامج المصدر : 

 تغحيث بل نظيمييوضح الجدول أعلاه نتائج معامل الارتباط بين إدارة المعرفة والابتكار الت     

تحديد يدل هذا على وجود ارتباط طردي قوي بينهما، في حين نجد أن معامل ال 0.698قيمته 

الحاصل  % من التباين48.8أي نسبة  0.488والذي يمثل مربع معامل الارتباط جاء بقيمة تبلغ 
 ولىعية الأالفر وعليه تم إثبات الفرضية في الابتكار التنظيمي مفسرة بالنموذج وهي نسبة ممتازة؛

 .توجد علاقة بين إدارة المعرفة والابتكار التنظيمي في مؤسسة كوندورالتالية: 

 ؤسسةمبين إدارة المعرفة والابتكار التنظيمي في  ذات دلالة إحصائية توجد علاقة .3.2

 كوندور
 تباين معامل ارتباط بيرسون(: 32) الجدول رقم

مجموع  النموذج  

 المربعات

Ddl 

   

مربع    

 المتوسطات

D      Sig      

     001.  5.714               1.202    5          6.012 الانحدار   

 /      /                     210.   30          6.312 المتبقي    

 /      /        /                      35         12.323 المجموع   
 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة   SPSS.V.25مخرجات برنامج المصدر : 

، فيلاحظ لاختبار معنوية الانحدار ANOVAيوضح الجدول أعلاه نتائج تباين معامل الارتباط 

 ي الجدولفوهذا ما يثبت أن الارتباط المبين  0.01% بقيمة قدرها 5كان أقل من  Sigأن مستوى 

 ظيمي ولار التنبين إدارة المعرفة والابتكا( هو ارتباط دال إحصائيا ويعود فعلا لوجود علاقة 31)

إدارة  ة بينوعليه تم إثبات الفرضة كالتالي: توجد علاقة ذات دلالة إحصائي يرجع لعوامل أخرى.
 .المعرفة والابتكار التنظيمي في مؤسسة كوندور

 نموذج الانحدار المتعدد(: 33) الجدول رقم
 T       Sigالمعاملات  المعاملات النموذج                



 :الثانيالفصل  الدراسة الميدانية
 

93 
 

   المعيارية 

A              الخطأ

 المعياري

Beta              

 014.  2.603            595.     1.549 المتبقي                 

  064.     توليد المعرفة       

    

.185                        .088 

            

.343  

  

.734 

    198.   اكتساب المعرفة      

  

        .159    

       

             .232 1.244  .734 

  070.     تخزين المعرفة      

    

      .210      

     

          .100    

          

.334  

  

.741 

     317.                    211.      251. توزيع المعرفة      

        

  

1.189  

.244 

 653.   455.             076.           141.      064. تطبيق المعرفة     
 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة   SPSS.V.25مخرجات برنامج المصدر : 

ي، حيث لتنظيمابين إدارة المعرفة والابتكار  الانحدار المتعدديوضح الجدول أعلاه نموذج       

 0.6بر من وهي قيمة أك 0.698( جاء بقيمة قدرها 30) الجدول رقمفي  تبين أن معامل الارتباط

ارة غير إدمن ناحية أخرى يتضح أن أبعاد المتية بين المتغيرين، وعليه توجد علاقة طردية قو

لابتكار ا يعني عدم وجود أثر كل بعد على ا% وهذ5المعرفة جاءت مستويات دلالتها أكبر من 
لمؤسسة يمكن ل فوجود العلاقة لا يستلزم وجود أثر؛ ومن هذا المنطلق مقبولةالتنظيمي وهي نتيجة 

لى علتأكيد تم ا تعزيز أبعاد إدارة المعرفة من اجل خلق الابتكار داخل المنظمة؛ الفرضية الثالثة

د أثر  وجلى وتمكن من الاستدلال عيار التنظيمي لكن لم وجود علاقة بين إدارة المعرفة والابتك

 لإدارة المعرفة على خلق الابتكار التنظيمي.

 : اختبار نموذج الدراسةالرابعالمبحث 
نموذج لييزي سيتم من خلال هذا المبحث تقييم جودة النموذج وذلك بتحليل الصدق التقاربي والتم

ي روج فالدراسة ومعرفة مدى صلاحية المؤشرات المقاسة وكفايتها؛ ملاءمتها وتمثيلها والخ

عتماد ل الاوهذا من خلا الفرضية الرابعةالنهاية بوضع نموذج نهائي للدراسة الحالية واختبار 

 ، كالتالي:  SMART PLSعلى مخرجات برنامج 

 اختبار النموذج القياسي :المطلب الأول
لتقاربي ثم يلي اختبار النموذج القياسي للدراسة من خلال عرض الصدق ا سيتم من خلال ما     

 كالتالي:  الصدق التمييزي

 أولا: الصدق التقاربي
باين ط التبهدف قياس الصدق التقاربي تم الاعتماد على معامل الموثوقية المركبة ومتوس     

كما  SMART PLSالمستخرج وكذا معاملات التشبع المتحصل عليها من مخرجات برنامج 

 يلي:

 مؤشرات الصدق التقاربي(: 34) الجدول رقم

 متوسط التباين المفسر الموثوقية المركبة معاملات التشبع المتغيرات الكامنة

 0.316 0.853 0.846 الابتكار التنظيمي

 0.451 0.949 0.956 إدارة المعرفة
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نظام تخطيط موارد 

 المؤسسة

0.964 0.959 0.530 

 بالاعتماد على إجابة  عينة الدراسة  SMART PLS مخرجات برنامجالمصدر: 

 المسددتقل )نظددام تخطدديط مددوارديتضددح مددن الجدددول أعددلاه أن متوسددط التبدداين المفسددر للمتغيددر 

ن في حين جاء متوسط التباين لكل  م، 0.530 تقدر ب وبقيمة 0.50"(  تجاوزت ERPالمؤسسة"

والمقدرة على  0.50) الابتكار التنظيمي( أقل من  )إدارة المعرفة( والمتغير التابع المتغير  الوسيط

لاحظ أنهدا ركبدة للمتغيدرات الدثلاث فديأما بالنسبة لمعاملات الموثوقية الم 0.451 ،0.316التوالي 

ة كمددا هددو الحددال أيضددا بالنسددب  0.70معنويددة ومقبولددة مددن الناحيددة الإحصددائية كونهددا تجدداوزت 

ه عتمدداد علددى هددذلجميددع المتغيددرات، فددي الأخيددر  وبالا 0.50لمعدداملات التشددبع كانددت أكبددر مددن 
لقدول أن ادراسة الحاليدة يمكدن قوة القبول والمعنوية التي تحظى بها متغيرات الالمؤشرات و مدى 

 هناك صدق تقاربي لأداة الدراسة هذا ما يفسر جودة نموذج القياس المعتمد؛ 

 ثانيا: الصدق التمييزي
   تتمثل نتائج مؤشرات الصدق التمييزي في ما يلي:      

 مؤشرات الصدق التمييزي(: 35) الجدول رقم

الابتكار  

 التنظيمي

 ERP إدارة المعرفة

  0.562 الابتكار التنظيمي

  0.672 0.819 إدارة المعرفة

نظام تخطيط موارد 

 "ERPالمؤسسة"

0.629 0.773 0.728 

 بالاعتماد على إجابة  عينة الدراسة  SMART PLS : مخرجات برنامجالمصدر

يا في معنوية ومقبولة إحصائ DVيتضح من الجدول أعلاه أن معاملات الصدق التمييزي      
ي أن أخر، المتغيرات الثلاث وهذا من خلال ملاحظة القطر إذ يتبين أن كل متغير متميز عن الآ

امنة رات الكلمتغياالمتغير يمثل نفسه أكثر من تمثيله لبقية المتغيرات وهذا يدل على الاختلاف بين 

 ييزي لأداة الدراسة.وأنه لا يوجد تداخل بينها وبالتالي يتحقق الصدق التم

 المطلب الثاني: اختبار النموذج البنائي  

، أدناه الموضح في الشكل التوصل إلى النموذجتم  SMART PLS   بالاعتماد على برنامج     
امل وكذا مع VIFوبهدف اختبار النموذج البنائي سيتم عرض اختبار معامل تضخيم التباين 

      كما يلي: التحديد وحجم الأثر

   

     
 



 على الابتكار التنظيمي" ERP"نموذج بنائي لأثر نظام ثخطيط موارد المؤسسة(: 04)الشكل رقم 

 
  بالاعتماد على إجابة  عينة الدراسة SMART PLS مخرجات برنامج: المصدر
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حيث يتضح أن نظام  SMART PLSالنموذج البنائي المتحصل عليه من خلال برنامج  السابق الشكل يمثل     

ر المعرفة يفس"  يفسر نسبة عالية من المتغير الكامن الابتكار التنظيمي وكذا إدارة ERPتخطيط موارد المؤسسة"

 هذا بتمتع النموذج بجودة عالية لتفسير متغيرات الدراسة، وسيتم التحقق من هذا كما يلي:

 أولا: التعدد الخطي   

 تم اختبار التعدد الخطي من خلال عرض معامل تضخيم التباين وجاءت النتائج كما يلي:     

 VIFمعامل تضخيم التباين (: 36الجدول رقم)

 إدارة المعرفة التنظيميالابتكار  

  الابتكار التنظيمي

  2.482 إدارة المعرفة

ERP 2.482 1.000 

 بالاعتماد على إجابة  عينة الدراسة  SMART PLS : مخرجات برنامجالمصدر

يوضح الجدول أعلاه قيم معاملات تضخيم التباين والتي تختبر عدم وجود تداخل بين متغيرات الدراسة، 

وبالتالي فهو اختبار ايجابي يفسر بعدم وجود تعدد خطي بين  5حيث يلاحظ أن قيم المعامل كانت أقل من 

 متغيرات الدراسة؛

 ثانيا: معامل التحديد 

 تتمثل نتائج معامل التحديد في ما يلي:      

 

 معامل التحديد(: 37) الجدول رقم

 معامل التحديد المعدل معامل التحديد 

 0.651 0.671 الابتكار التنظيمي

 0.585 0.597 إدارة المعرفة

    بالاعتماد على إجابة  عينة الدراسة  SMART PLS : مخرجات برنامجالمصدر      

أي أن التغير في  0.597" على إدارة المعرفة قدر ب ERPالجدول أن معامل التحديد الخاص بأثر نظام "يوضح 

% من التغير في إدارة المعرفة وهي نسبة جيدة، في حين بلغ معامل التحديد 59.7" يفسر ما نسبته ERPنظام"

ل أي أن التغير في ك  0.671مة قدرها " وإدارة المعرفة على الابتكار التنظيمي بقيERPالخاص بأثر كل من نظام"

 % من التغير في الابتكار التنظيمي وهي نسبة ممتازة؛67.1" وإدارة المعرفة يفسر ما نسبته ERPمن نظام"

 فرضيات: اختبار اللثالمطلب الثا

 سيتم عرض معاملات الدراسة ثم التأثيرات غير المباشرة، ليتم الفرضية الأخيرة للدراسةبهدف اختبار صحة  

  الانتقال في النهاية إلى إعداد نموذج يلخص هذا الاختبار كالتالي:
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 أولا: معاملات المسار

 جاءت نتائج معاملات المسار كالتالي:     

 معاملات المسار(: 38) الجدول رقم

 إدارة المعرفة الابتكار التنظيمي 

  الابتكار التنظيمي

  0.828 إدارة المعرفة

ERP  0.773 

 بالاعتماد على إجابة  عينة الدراسة  SMART PLS : مخرجات برنامجالمصدر

رة )إدا )الابتكححار التنظيمححيلم، المتغيححر الوسححيط يوضححح الجححدول أعححلاه معححاملات مسححارات التححأثير بححين المتغيححر التححابع     

% 67.1" يستطيع تفسير ما نسبته ERP"لم، نظام "ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة" ) المعرفةلم والمتغير المستقل

 لم؛ السابقمن التباين في الابتكار التنظيمي)انظر الشكل 

يفسححححر هححححذا  0.773" وإدارة المعرفححححة مرتفححححع وقححححدر ب ERPفححححي حححححين نلاحححححظ أن معامححححل المسححححار بححححين كححححل مححححن نظححححام"    

" زاد الاهتمححام بتطبيححق إدارة المعرفححة كمححا ERPايجابيححة قو ححة ةرديحة بينهمححا أي كلمححا زاد تطبيححق نظحام" بوجحود علاقححة

 ؛ السابقلم)انظر الشكل  % من التباين في إدارة المعرفة59.7" يستطيع تفسير ما نسبته ERPأن نظام "

دل ي 0.828لتنظيمي مرتفع جدا بلغ أما من جانب آخر فقد جاء معامل المسار بين إدارة المعرفة والابتكار ا     

لما كهذا على العلاقة القو ة الطردية بينهما وأن كلما زاد اهتمام وتطبيق إدارة المعرفة من قبل مؤسسة كوندور 

على ة دارة المعرفل  تأثيرلم المتعلقة بوجود 3) زاد تعز ز  الابتكار التنظيمي داخلها، وهذا ما يحقق الفرضية رقم

 الأخيرةكل هذه النتائج تعزز اختبار الفرضيات الثلاثة السابقة أما اختبار الفرضية الرابعة و  التنظيمي؛الابتكار 

 جاءت كالتالي: 

 ثانيا: التأثيرات غير المباشرة 

 تتمثل نتائج التأثيرات غير المباشرة في التالي:       

 التأثيرات غير المباشرة (:39) الجدول رقم

 الابتكار التنظيمي   

ERP" 0.639         

 : مخرجات برنامج بالاعتماد على إجابة  عينة الدراسةالمصدر   

قدر  " على الابتكار التنظيمي كان تأثير موجب وقوي ERPيتضح من الجدول أعلاه أن الأثر غير المباشر لنظام"     

ية تحقق الفرضوبالتالي يؤدي إلى في وجود المتغير الوسيط قو ة بينهما ، وهذا ما يؤكد لنا عن العلاقة 0.639ب 

 ط؛الابتكار التنظيمي بوجود إدارة المعرفة كتغير وسيعلى " ERPنظام"ل تأثير المتعلقة بوجود  الرابعة 

 يمكن في النهاية تلخيص اختبار فرضيات الدراسة في النموذج التالي:      
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 الفرضياتنموذج اختبار (: 05) الشكل رقم

 

 3الفرضية          2  الفرضية                                                         

 

 1لفرضيةا                                                                                              

 

 

 4لفرضيةا                                                                                             

 : من إعداد الطالبةالمصدر

، محققة من خلال: في مؤسسة كوندور  الابتكار التنظيميعلى " ERPنظام" يؤثر : 1الفرضية                          

% أي الارتباط بينهما دال إحصائيا، كذلك 5أقل من  SIGاختبار تباين معامل الارتباط حيث كان مستوى المعنو ة 

" على الابتكار التنظيمي كل هذا ERPنظام" مفاهيمنتائج نموذج الانحدار المتعدد أين تم إيجاد تأثير تبني بعض 

لأن كل أثر يستلزم وجود علاقة والعكس غير صحيح، إضافة إلى معامل  للنظام على الابتكار تأثيريؤدي إلى وجود 

  ؛    SMART PLSصل عليه من مخرجات برنامج المسار المتح

محققة من خلال:  الفرضية، في مؤسسة كوندور  إدارة المعرفةعلى " ERPنظام" يؤثر : 2الفرضية                      

% أي الارتباط بينهما دال إحصائيا، كذلك 5أقل من  SIGاختبار تباين معامل الارتباط حيث كان مستوى المعنو ة 

" على إدارة المعرفة كل هذا يؤدي ERPنموذج الانحدار المتعدد أين تم إيجاد تأثير تبني بعض مفاهيم نظام"نتائج 

إلى وجود علاقة فعلية بينهما لأن كل أثر يستلزم وجود علاقة والعكس غير صحيح، إضافة إلى  معامل المسار 

  ؛      SMART PLSالمتحصل عليه من مخرجات برنامج 

من خلال:  جزئيا ، محققةفي مؤسسة كوندور  الابتكار التنظيميعلى إدارة المعرفة  ؤثر ت: 3الفرضية                     

% أي الارتباط بينهما دال إحصائيا ما 5أقل من  SIGاختبار تباين معامل الارتباط حيث كان مستوى المعنو ة 

الانحدار المتعدد لم تثبت وجود أثر بين المتغيرين وهذا أمر  يفسر وجود علاقة بين المتغيرين، لكن نتائج نموذج

 ةبيعي لأن وجود العلاقة لا يستلزم بالضرورة وجود الأثر؛

توجد علاقة بين كل من نظام تخطيط موارد المؤسسة والابتكار التنظيمي بوجود إدارة : 4الفرضية                     

تحليل معامل المسار أين تم تحقيق الشرط الأول بوجود أثر نظام  ، محققة من خلال:المعرفة كمتغير وسيط

"ERP"على الابتكار التنظيمي وكذلك أثر نظام "ERP على إدارة المعرفة، كما تحقق شرط وجود أثر إدارة المعرفة "

" والابتكار ERP"على الابتكار التنظيمي ليأتي بعدها التأثيرات غير المباشرة أين تم التأكد من وجود علاقة بين نظام

 التنظيمي بوجود  إدارة المعرفة كمتغير وسيط. 

 

 

الابتكار    

  التنظيمي

نظام تخطيط  إدارة المعرفة   

 موارد 

 "ERPالمؤسسة"
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 خلاصة 

م تهذا الفصل تم التطرق للدراسة الميدانية في مؤسسة كوندور للالكترونيات ببرج بوعر ر ج، أين  من خلال     

اختيار عينة  عرض تعر ف المؤسسة ومراحل نشأتها وأهم أعمالها إضافة إلى تحليل هيكلها التنظيمي، كما وتم

الدراسة والمتمثلة في المستخدمين النهائيين لنظام تخطيط موارد المؤسسة وتحديدا على مستوى المدير ات 

والتركيز على الأساليب الحصائية  SPSSوالمصالح للمؤسسة وتم تحليل الاستبيان الموزع باستخدام برنامج 

ساق الداخلي، الصدق البنائي وألفا كرونباخ؛ كذلك والمتمثلة في: الصدق والثبات من خلال عرض نتائج الات

الحصائيات الوصفية لكل من البيانات الشخصية والوظيفية وكذا محاور الدراسة من خلال التكرارات 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار ة؛

وذج الانحححححدار المتعححححدد، وتححححم ونمححححالارتبححححاط وتباينححححه إضححححافة إلححححى  الحصححححائيات الاسححححتدلالية بمححححا ف هححححا مححححن اختبححححار     

حيححث تححم فححي البدايححة اختبححار النمححوذج SMARTPLSالانتقححال بعححدها إلححى اختبححار نمححوذج الدراسححة باسححتخدام برنححامج 

تم الانتقحال بعحدها إلحى اختبحار ليحالقياس ي بالاعتماد على الصدق التقاربي والتمييحزي بهحدف تقيحيم جحودة النمحوذج؛ 

النمححوذج المتحصححل عليححه مححن البرنححامج وإجححراء جملححة مححن الاختبححارات كالتعححدد الخطححي النمححوذج البنححائي أيححن عححرض 

 ومعامل التحديد؛

كمحححا تحححم بعحححدها اختبحححار الفرضحححيات بواسحححطة معحححاملات المسحححار والتحححأثيرات غيحححر المباشحححرة وفحححي الأخيحححر تحححم تصحححميم       

الدراسة إلى أن النمحوذج يتمتحع بجحودة ، وتم التوصل في آخر إثبات أغلبهانموذج يلخص اختبار الفرضيات أين تم 

 عالية في التفسير؛ ما يعني تمتعه بصدق وموثوقية عاليين تسمح باستخدامه لدراسات لاحقة.
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 الخاتمة العامة
 توطئة  -1

أخطد    والتي حاولنا من خلالها إبراز مدد  أدير ر اظدا  بعد عرض الأطر النظرية للدراسة     

مددرارا السسس ددة علددك ا بتتددار التنظ سددي براددرا إاارت السعريددة  ستم ددر وسدد   يددي السسس ددة 

تسدا  ا قتصااية، ح ث يعتبدر اظدا  أخطد   مدرارا السسس دة مدن السراحد ث اللدي دة التدي االد  ا 

ا  وم دتددا  يدي ب  دة الأعسداب تابدر  السسس دخاصة وما يشهده العالم من أطدررا   ؛الباح  ن

ة بسختلد  تاراعهددا  علددك حددرورت مرا بتهددا مددن تادء حددساا البةدداى بهدددل ا اابددة علددك ا  ددتال 

ار السطروحددة وتسدد لتها الةرع ددة، أددم أةصدد ء الدااددر النظددرو للدراسددة بتندداوب تساسدد ا  ا بتتدد
أدم تيضدا  ، تبعدااه ومراحدء أطب ةد   سداالتنظ سي والتي أضسن  ما  ة ا بتتار التنظ سي، مةرماأد 

 عددرض تساسدد ا  إاارت السعريددة بسددا ي هددا مددن ما  ددة وودددا   وعسل ددا  إاارت السعريددة وتخ ددرا

ك تساس ا  اظا  أخط   مرارا السسس ة والتدي أضدسن  ما  دة اظدا   ومراحدء أطب ةد  إحداية إلد

 متطلبا  أطب ق  ذا النظا ؛

لث اس البالتر  ز علك الدراسا  ال ابةة التي أعد تسو سرحلة تخ ر ت يي  ذا الةصء أم    

بتتار ايي بعد  تس لةالعلسي والستعلةة بالستم ر التابث )ا بتتار التنظ سي( بهدل ألديد تبعااه والس

لدراسا  اعرض  العسل ا ،بعد ا بتتار التةني بعد ا بتتار ا اارو وبعد ابتتار السنتج، ل لها

ب عد ا ت اية، بوأم ألديد تبعاا  ذا الأخ ر  سا يلي: بعد أرل د السعر الستعلةة بإاارت السعرية

ظا  تعلةة بن  السالسعرية، بعد أخزين السعرية، بعد أرزيث السعرية وبعد أطب ق السعرية رم الدراسا

رات ا" تين أم ألديد تبعااه الأربعة: بعد ارات النظا ، بعد ERPأخط   مرارا السسس ة"
را  لستم ت الخدمة وبعد رحا الس تخد  وتخ را عرض الدراسا  الستعلةة باالعسل ا ، بعد ارا

 ال لاث معا،  ذا من ااار؛

يعهدا  اا( وأرزتما من ااار آخر يةد أم ا عتساا علك  ذه الدراسا  لبناى تاات الدراسة)ا سدتب     
ق علدك مدا سدبعلك ع نة الدراسة يي مسس دة  راددور للالتتروا دا  ببدرع بدرعريريج، با عتسداا 

 اسلة من النتا ج وا قتراحا ؛ إلك وبعد إاراى ألل ء للب ااا  أم الترصء 

 نتائج الدراسة النظرية -2
 ارية ا ا ا بتتار التنظ سي ي عك اا سا لتلة ق التةد  للسنظسا  يهر ألك الدهرا

ارت التي أ عك إلك طرح واستلداث وسا ء وتسال ر حدي ة ااخء إاارت السنظسة وإا

بسا   س ة،علاقاأها الخارا ة، وألديث الأاظسة وا اراىا  وغ ر ا من السدا   التنظ

لة  ر اسلاصلة،  سا تا ألة ق  ذا السةهر  يلتاع أرييضسن لها مرا بة الس تددا  ال

رت من العرامء  را  يعد السصدر الستددا يي خلق م زت أناي  ة للسنظسا ، وحرو

 حتس ة للبةاى وا ستسرار؛ 

 ل ا ،العس يشتسء ا بتتار التنظ سي علك ت تاب مختلةة  ا بتتار ا اارو، ابتتار 
 ؛ابتتار السنتج وا بتتار التةني

 عد أري ة مخراا  مس ر ا بتتار العالسي والستس لة يي السخراا  ا بداع ة والسع

 ؛صلة الرب  ب ن متم ر ا بتتار التنظ سي وإاارت السعرية

 اشطة يعد مةهر  إاارت السعرية من السةا  م بالمة الأ س ة إذ أعنك بتلك الأ

 ةها أرزيعها، أطب والسسارسا  التي ألرب إلك معارل صريلة والعسء علك أطرير ا،

 ها؛واسترااعها بسا ي هم يي خلق ق سة مضاية للسنظسا  والريث من م تريا  تاا 
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 من  أعزز أطب ق إاارت السعرية بةعال ة يتطلر أرير مدسرعة من العناصر الستتاملة

رية السع عسل اأها بسا ي ها أرل د السعرية، ا ت اب السعرية، أخزين السعرية، أرزيث

 وأطب ةها؛

 ترا ي ا بتتار، مرحلة إلك للرصرب الأ م ال ب ء يعتبر السعرية إاارت أطب ق 

 سسارسا لل وأعزيز ا وأرد ةها، الدديدت، السعارل امتلاك يي إلك ا ست سار السسس ة
 ا بتتار؛ مرحلة وصرلها إلك إلك س ساو الأيضء

 شارا ر ااتتحد تاظسة السعلرما  الستتاملة الأ   يعتبر اظا  أخط   مرارا السسس ة

مج يهر مدسرعة البرامج السصسسة لتلب ة مختل  احت ااا  السنظسة ااطلاقا من ا

 ودا ةها وعسل اأها حسن قاعدت ب ااا  مر زية مرحدت؛

 " أطب ق السنظسا  لنظاERPه، للتستن " يلتاع منها السراقبة الدق ةة لخطرا  أنة ذ

 لنظا ؛ابةعال ة والذو يةتصر علك ح ن اخت ار الشر ة التي أررا ا بهذا من أطب ة  

 نتائج الدراسة التطبيقية: -3

 در   ء مس را  ا بتتار التنظ سي االة إحصدا  ا ويستدن اعتساا دا لة داس السةهدر   سدا 
 "؛ERPاللاب تيضا بالن بة لسلرر إاارت السعرية وملرر اظا "

 لددرر إاارت السعريددة وملددرر اظددا " ددء مددن ملددرر ا بتتددار التنظ سددي، مERP أتستددث "

قة بارأبداط قددرو مددث تبعاا ددا، مسدا يس ددد يعددلا علددك تا ملداور ا سددتب اا وتبعاا ددا صدداا

 ومت ةة لسا ااى  لة اس ؛

  معامددء تلةددا  روابدداا  لأبعدداا  ددء ملددرر مددن ملدداور الدراسددة سددراى  اادد  متةرقددة تو

يدددب  ددذا علددك ا رأبدداط و ددذا   0.93 0.6مدتسعددة ادداى  ملصددررت يددي السددداب 

ملدرر وال با  الةرو ب ن اس ث تبعاا ملرر ا بتتار التنظ سدي، ملدرر إاارت السعريدة و
 "؛ERPاظا "

  م تريا  أيي د ع نة الدراسة لدس ث مس را  ملاور الدراسدة، التدي  ااد  بسترسدطا  

  دا ااخدءاسة بيبعااب ن السرأةث والسرأةث ادا والذو ية ر بالترير الةعلي لستم را  الدر

 السسس ة ملء الدراسة؛

  يسرر اظا "ERP " ي أدير ر أبندوبالتلديدد ، يدي مسس دة  راددور ا بتتار التنظ سيعلك

 ( وقددد أددم1) علددك ا بتتددار التنظ سددي و ددذا مددا يلةددق الةرحدد ة  رقددم بعددد اددرات النظددا 

 مالةرحد ة رقد" وإاارت السعريدة وبالتدالي ألةدق ERPالترصء للنت ددة ذاأهدا بد ن اظدا "

تتدار (، يي ح ن أم الترصء إلك وارا ارأبداط ااب إحصدا  ا بد ن إاارت السعريدة وا ب2)
لم ي ب   نسرذع ا الدار الستعدالم اتستن من ا ستد ب علك وارا الأرر يالتنظ سي لتن 

( يرادرا علاقدة   يعندي 3الةرحد ة)ادزى مدن وادرا تردر وعل د  أدم التلةدق مدن صدلة 

 الأرر ، ذا من ااح ة ما أم الترصدء إل د  مدن خدلاب مخرادا  برادامجبالضرورت وارا 

SPSS؛ 

   ،و   اخدتلال بد ن الستم درا  التامندةوادرا أستث اسرذع الة داس السعتسدد بددرات عال دة

سدتخدام  يراد أداخء ب نها ما يلةق يعلا الصدق التس  زو لأاات الدراسة و ذا مدا يتد ا ا

 يي اراسا   حةة؛

 ؛خطي ب ن متم را  الدراسةا أعدا عد  وار 
  نظدا "يراد ترر لERP " ا بتتدار التنظ سدي برادرا إاارت السعريدة  ستم در وسد   علدك

 ايةد أم اختبار صلة  ذه الةرح ة والتش  عن  ذ 1986وح ر اسرذع باروا و  ني 

من خلاب اختبار معامء التلديد والتدير را  غ در السبا درت والترصدء إلدك وادرا  التير ر

 ؛تو تا ق سة العلاقة أرأةث برارا الستم ر الرس   أير ر مرار وقرو
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 الاقتراحات -4

 عزز من  ذهأبناى علك ما أم الترصء إل   من اتا ج يستن ص اغة مدسرعة ا قتراحا  التي      

رارا حرورت أصس م السسس ة لبرامج أترين ة لت ة ة عسء اظا  أخط   مالنتا ج  سا يلي: 

 " لتعزيز أطب ةاأ  واراأ ؛ERPالسسس ة"

ا  من " يدر تا يعزز النظERPأخط   مرارا السسس ة"لت تة د السسس ة ت  ر من اظا       
  بي س تخلاب أترينا  مةدمة من طرل خبراى ومختص ن يي  ذا السداب وأل  س العامل ن 

ا  ن بسومد  ارات النظا  يي حد ذاأ  و ذا ارات السعلرما  والخدمة وألة ق رحا الس تخدم

اا هم تريا  ي هم يي ال عي الس تسر من قبء الس تخدم ن يي التعلم الس تسر للعسء ب  وريث م ت

 بسا يلةق م زت أناي  ة للسسس ة؛

يلدث  صة ماك م ايرت الب  ة الخارا ة خاتا أبةك السسس ة يي رصد اا م للتطررا  والعسء عل  

 أري ر اا ها والس تسر  قتني ها من صدور آخر التلدي ا  للنظم والتتنرلرا ا  اللدي ة وال عي 

بتتارا  " والذو بدوره يعرا بالتير ر ا يدابي علك ألة ق ا ERPمختل  وحدا  اظا " لدعم

 ر؛التنظ س ة ااخلها بسا يضسن لها البةاى وا ستسرا

التي  تاملةاستسرار السسس ة يي أري ر الرسا ء والسعدا  والأاهزت واظم السعلرما  الست     

 ة هم بي ستعريةلأ هم يي اةء واشر السعرية وأطب ةها ب ن العامل ن من خلاب إقامة اورا  أدريب ة 

 إاارت السعرية وأتنرلرا ا السعلرما  يي ألة ق الس زت التناي  ة؛

سسس ة ير اليز السسس ة  اارت السعرية وإعطا ها ا  تسا  اللاز  من تاء أطرحرورت أعز     

 ؛لة ة وأل  س العامل ن بي س تها يي ألة ق ا بتتار التنظ سي وتاها السرحلة الأولك لت

 أفاق الدراسة -5

 يي حرى النتا ج السترصء إل ها يستن اقتراح الأياق التال ة:

 " يي مراقبة الت   ر؛ERP ة"اور اظا  أخط   مرارا السسس - 

 ترر إاارت السعرية علك ا بتتار التنظ سي؛ - 

 اور ا بتتار التنظ سي يي أل  ن تااى السسس ا ؛ - 

 "؛ERPالعرامء السسررت يي اداح أنة ذ اظا  أخط   مرارا السسس ة" - 

 مد  م ا سة ا بتتار الأخضر يي ألة ق التنس ة الس تدامة. - 

    



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

   

 

 

 

 

 

 قائمة الملاحق      
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 بناء المقياس: (1)الملحق رقم 

 الدراسات التي تناولتها المؤشرات الأبعاد

ابخياز 

 الػملُاث

 الاخخفاظ بالػىاصس الىفؤة؛- 

 جىفُر غملُاث مدظىت وحدًدة؛- 

 مسوهت الخدىم في الؤهخاج؛-

 إخدار حغُيراث في جصمُم االإىخجاث؛- 

 .إدزال أطالُب وطسق حدًدة في الػملُت الؤهخاحُت- 

مدمىد، ) (2018/2017صباح، )

2016)   

، Eddy Madiono()2014اسحم، )

2017) 

الابخياز 

 الخلني

ت الخلىُت؛-   ميافئت دوي الأفياز الابخيازٍ

 اطخسدام الخلىُاث الحدًثت للاجصال والخىاصل؛- 

 الحصىل غلى بساءاث ازتراع؛-  

إدزال جلىُاث غمل حدًدة لسفؼ مظخىي الخدماث ملازهت - 

 باالإىافظين؛

بُت لاطخسدام الخىىىلىحُا الحدًثت-   .جصمُم بسامج جدزٍ

الػسبي، ) (2020أطػد طلُمان، )

-2016غمسان و طفُان، ) (2011

2015) (Eddy Madiono ،2017) 

الابخياز 

 الؤدازي 

 

 

 

 

 

 

 

 إخدار حغُيراث في الهُيل الخىظُمي؛- 

 في زإخدار حغُيراث في اطخػمال أهظمت الىمبُىث- 

ت؛  غملُاتها الؤدازٍ

 وطؼ بسامج هفؤة لفهم آلُاث غمل الؤدازة؛- 

جطبُم طُاطاث وإحساءاث حظاغد غلى جفػُل الاجصال وجبادل - 

 االإػازف بين الػاملين؛

 طسح طسق حدًدة في جىظُم الػلاكاث الخازحُت؛- 

ت الػاملين في خل االإشىلاث التي حػترض إهخاج -   خسٍ

 . االإىخجاث

اسحم، ) (2018/2017صباح، )

 (2020أطػد طلُمان، ) (2014

 (2015-2016غمسان و طفُان، )

الػسبي، دوز ) (2016مدمىد، )

س الابخياز  الخغُير الخىظُمي في جطىٍ

في االإىظماث الحدًثت من وحهت هظس 

الػاملين في مىظماث الاجصالاث 

ت،   (2011الجصائسٍ

(Eddy Madiono ،2017) 

لت جأدًت الخدماث بىاع غلى -  الابخياز الؤطافي   إخدار حػدًلاث غلى طسٍ

 االإػسفت االإىدظبت من الحاحاث غير االإشبػت؛

ادة ولاء -   س زدماتها لصٍ جسصص االإىظمت بسامج لخدظين وجطىٍ

 شبائنها؛

حػخمد االإىظمت غلى شياوي الصبائن وآزائهم هلاغدة جسجىص غليها - 

س زدماتها؛  في جطىٍ

 جلدًم زدماث إطافُت مخميزة ومبخىسة ملازهت باالإىافظين؛- 

ادة غدد االإشترهين في زدماتها-   .جلدًم الػسوض المجاهُت لصٍ

الػسبي، ) (2020أطػد طلُمان، )

-2016غمسان و طفُان، ) (2011

2015) 
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ابخياز 

 االإىخج

س لإهخاج مىخجاث حدًدة؛ -  مجهىداث كظم البدث والخطىٍ

 البدث غن اطخسداماث حدًدة للمىخج؛- 

 جخميز مىخجاث االإىظمت بجىدة غالُت؛-  

ًدزن الصبائن أن االإىخجاث االإلدمت خالُا جسخلف غما - 

 واهذ غلُه طابلا؛

 جسلم االإىخجاث الجدًدة مىافظين حدد؛- 

بالإميان جدمل طلباث الظىق بخدظين االإىخجاث -  

 بظسغت؛

 .الػمل غلى جدظين االإىخجاث اللدًمت- 

صباح، ) (2014اسحم، )

 (2016مدمىد، ) (2018/2017

(Eddy Madiono ،2017) 

جىلُد 

 االإػسفت

 

 

 

 

س مػازفهم؛-  بُت لخطىٍ  إشسان الػاملين في دوزاث جدزٍ

 ًخم الاغخماد غلى الخبراث الدازلُت لخىلُد االإػسفت؛-

الاغتراف بالػلاكاث غير السطمُت بين االإىظفين مما ٌظاغد غلى - 

 جىلُد االإػسفت؛

 جلدًم فسص لإهمال الدزاطت؛- 

جدفيز جىلُد زأض االإال االإػسفي من زلال إبداع ممازطاث - 

 حدًدة؛

 إكامت جدالفاث مػسفُت زازحُت لخبادل االإػازف؛- 

 .الاهخمام بالخػلم الراحي والخػلم االإظخمس- 

-2018حابس، ) (2013أهسم و ظفس، )

2019) 

اهدظاب 

 االإػسفت

 زصد االإػسفت من مصادزها المخخلفت؛- 

 حشجُؼ إحساء والحصىل غلى البدىر الأوادًمُت؛- 

 جخم غملُاث الاطدشازة بين االإىظمت ومساهص البدىر؛- 

 الاغخماد غلى فسق الػمل لاهدظاب مػازف حدًدة؛- 

 .جدفيز الػاملين غلى جىلُد الأفياز الخلاكت واالإبدغت- 

 (2016صالح اطماغُل، )

 (2019-2018حابس، ) 

 (2014طىشان، ) 

 (Mahmoud, 2020) 

 

ن  جسصٍ

 االإػسفت

 

الاغخماد غلى الراهسة الخىظُمُت لحفظ االإػسفت والسحىع - 

 لها؛

 حشجُؼ الاطخفادة من مسصون االإػسفت االإخىفس باالإىظمت؛- 

ت ًمىن السحىع إليها؛-   جدفظ االإػسفت في خىاطِب مسهصٍ

 الخددًث االإظخمس للمػازف؛-

 الاهخمام بروي الخبرة واالإػسفت؛- 

ب الػاملين غلى زصن االإػسفت واطترحاغها-  .جدزٍ

  (2013أهسم و ظفس، )

 (2016صالح اطماغُل، )

 (2019-2018حابس، )

 (Mahmoud, 2020 

جىشَؼ 

 االإػسفت

ت؛-  اث الؤدازٍ  جبادل االإػسفت في حمُؼ االإظخىٍ

 اطخسدام أطالُب مسخلفت لخىشَؼ االإػسفت بين الػاملين؛- 

 حشجُؼ الػاملين غلى طسح أفيازهم الجدًدة في مجال الػمل؛- 

بُت من كبل -  م غلد الدوزاث الخدزٍ جىشَؼ االإػسفت غن طسٍ

 المخخصين ذوي الىفاءة؛

 ازخُاز الىكذ واالإىار االإىاطب لخىشَؼ االإػسفت؛- 

(Mahmoud ،2020) 

  (2013أهسم و ظفس، )

 (2014طىشان، )  
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 حشجُؼ الخىاصل بين الػاملين لخبادل الخبراث والآزاء؛- 

 .جبادل االإهام بين الػاملين من أحل جبادل الخبراث واالإػازف- 

جطبُم 

 االإػسفت

جطبُم االإػسفت واطخسدامها ٌظاغد غلى زفؼ مظخىي الخدمت - 

 االإلدمت؛

فهم بطسق جطبُم -  اللجىء إلى أطلىب الشسح للػاملين لخػسٍ

 االإػسفت من زلال غملُاتها وأوشطتها المخخلفت؛

ت والصلاخُاث للػاملين في جطبُم االإػازف الجدًدة في -  مىذ الحسٍ

 الػمل؛

 . جىفير مظخلصماث جطبُم االإػسفت- 

(Mahmoud ،2020) 

 (2013أهسم و ظفس، )

 (2016صالح اطماغُل، )

 (2019-2018حابس، )

 (2014طىشان، )

حىدة 

 الىظام

 ؛"ERP"دكت مسسحاث هظام- 

 ؛"ERP"طهىلت حػلم جطبُم هظام- 

 ؛"ERP"مسوهت هظام- 

 ؛"ERP"طهىلت اطخسدام هظام- 

 ؛"ERP"مىزىكُت هظام- 

 ؛"ERP"جيامل بُاهاث هظام- 

 بالىفاءة؛" ERP"ًخميز هظام- 

 مخطلباث االإظخسدمين؛" ERP"ًلبي هظام- 

 مؼ أهظمت جىىىلىحُا االإػلىماث؛" ERP"جيامل هظام- 

 بالخػدًل والخىُُف؛" ERP"ٌظمذ هظام- 

 .مصاًا غدًدة" ERP"امخلان هظام- 

  (2016بشير و محمد، )

 (2012أطماء مسوان، )

  (2013طازق بظام، )

محمد و ) (2018/2017محمد الظػُد، )

محمد غبد االإهدي، ) (2017اسحم، 

2015) (Lodhi ،Abdullah و ،

Shahzad ،2016) (Mohamed Ali 

 & Younes ،2013) (Minh Ducو 

Keyeong Seok, 2016)         

حىدة 

 االإػلىماث

 مػلىماث واضحت ومفهىمت؛" ERP"ًىفس هظام- 

 مػلىماث وكخُت؛" ERP"ًلدم هظام- 

 ذاث أهمُت هبيرة؛" ERP"مػلىماث هظام- 

 مػلىماث كابلت للاطخػمال والخدلُل؛"ERP"ًىفس هظام- 

 ملائمت لجمُؼ االإظخسدمين؛" ERP"مػلىماث هظام- 

 "ERP" هظام دكت مػلىماث- 

 (2016بشير و محمد، )

 (2012أطماء مسوان، ) 

محمد الظػُد، ) (2013طازق بظام، )

محمد غبد االإهدي، ) (2018/2017

2015) (Lodhi ،Abdullah و ،

Shahzad ،2016) (Mohamed Ali 

 & Younes ،2013) (Minh Ducو 

Keyeong Seok, 2016) 

حىدة 

 الخدمت

 جىفير مػلىماث فىزٍت؛-

 ؛"ERP"طهىلت اطخسدام واحهت هظام- 

 جىفير مػلىماث في الىكذ االإىاطب للمظخسدمين؛- 

 جلدًم الحلىل االإىاطبت للمشىلاث؛- 

 .وزبرجه الػالُت" ERP"مىزىكُت مصود زدمت هظام- 

طازق بظام، ) (2016بشير و محمد، )

 (2015محمد غبد االإهدي، ) (2013

(Lodhi ،Abdullah و ،Shahzad ،

2016) 

 

زطا 

 االإظخسدم

 جىفير خلىل مشاول االإظخسدمين؛-

 ".ERP"جدظين اطخسدام هظام- 

 Minh Duc)  (2012أطماء مسوان، )

& Keyeong Seok, 2016) 
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 وجه للتحكيمالاستبيان الم(: 2الملحق رقم)

 استبيان علمي

  -بريكة-المركز الجامعي س ي الحواس

 معهد الحقوق والعلوم الاقتصادية

ط أثر تطبيق نظام تخطي" :الموارد البشرية الموسومة بعنوان إدارةلمذكرة الماستر تخصص  الإعداد إطارفي      

ونظرا لخبرتكم  "-دراسة حالة مؤسسة كوندور برج بوعريريج- على الابتكار التنظيمي ERP موارد المؤسسة

وتخصصكم في هذا المجال لنا الشرف في اطلاعكم على الاستبيان المنجز واقتراح التعديلات والتصحيحات 

 ضمن صدق الاستبيان، ولكم فائق الشكر على تعاونكم.اللازمة بما ي

 أحلام بدة إعداد الطالبة:

 سمية ناصري  د. إشراف:

 القسم الأول: بيانات المحكم 

 تاريخ التحكيم الجامعة التخصص الدرجة الوظيفية الدرجة العلمية الاسم واللقب

      

 القسم الثاني: الابتكار التنظيمي

افق  ابتكار العمليات افق           بشدةغير مو مو

 بشدة

      بما يتوافق وتقلبات الأسواق مرونة التحكم في حجم الإنتاج مؤسستكمتمتلك  03

      وفقا للتقنيات الحديثة في تصميم المنتجات مؤسستكم تغير 04

      أساليب وطرق جديدة في العملية الإنتاجية مؤسستكمتتبنى  05

افق  الابتكار التقني افق          بشدةغير مو  بشدةمو

      التقنية الابتكاريةبمكافئة ذوي الأفكار  مؤسستكمتقوم   01

      التقنيات الحديثة للاتصال والتواصل مؤسستكمتستخدم  02

      ابتكاراتها. جراءعلى براءات اختراع  مؤسستكمحصلت  03

      زيادة ولاء زبائنهالعلى إدخال تقنيات عمل جديدة  مؤسستكمتعمل  04

      العاملين في مجال استخدام التكنولوجيا الحديثةتكوين على  مؤسستكمتحرص  05

افق  الابتكار الإداري  افق       بشدةغير مو  بشدةمو

      تحسينات في استخدام أنظمة الحواسيب في عملياتها الإدارية مؤسستكمتجري  02

      لفهم آليات عمل الإدارة كفاءةذات برامج  مؤسستكمتضع  03

      تفعيل الاتصال بين العاملين لعلى تطبيق سياسات وإجراءات  مؤسستكمتعمل  04

      الإنتاجيةالعاملين الحرية في حل المشكلات التي تعترض العملية  مؤسستكمتعطي  05

افق  ابتكار المنتج افق         بشدةغير مو   بشدةمو

      البحث والتطوير بمجهودات لإنتاج منتجات جديدةيقوم قسم  01

      عن استخدامات جديدة للمنتج مؤسستكمتبحث  02

      بجودة عالية مؤسستكمتتميز منتجات  03
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 القسم الثالث: إدارة المعرفة

افق  توليد المعرفة افق        بشدةغير مو  بشدةمو

      الداخلية لتوليد المعرفة الخياراتعلى  مؤسستكمتعتمد  02

      للموظفين فرص إكمال الدراسات بهدف توسيع المعارف مؤسستكم تقدم  04

      توليد رأس المال المعرفي من خلال إبداع ممارسات جديدة. مؤسستكمتحفز  05

      تحالفات معرفية خارجية لتبادل المعارف لإقامة مؤسستكمتسعى  06

      اهتمامها بالتعلم الذاتي والتعلم المستمر مؤسستكمتركز  07

افق  اكتساب المعرفة افق       بشدةغير مو  بشدةمو

      الموظفين على إجراء الأبحاث الأكاديمية لاكتساب المعارف مؤسستكمتشجع  02

      بعمليات الاستشارة مع مراكز البحث مؤسستكمتقوم  03

      فرق العمل لاكتساب معارف جديدةعلى  مؤسستكمتعتمد  04

      الموظفين على توليد الأفكار الخلاقة و المبدعة مؤسستكمتحفز  05

افق  تخزين المعرفة افق         بشدةغير مو  بشدةمو

      على الذاكرة التنظيمية لحفظ المعرفة واسترجاعها مؤسستكمتعتمد  01

      من مخزون المعرفة المتوفر لديهاالموظفين الاستفادة  مؤسستكمتشجع  02

      على حفظ المعرفة في حواسيب مركزية يمكن الرجوع إليها مؤسستكمتعمل  03

      التحديث المستمر لمعارفها مؤسستكمتجري  04

      بذوي الخبرة والمعرفة مؤسستكمتهتم  05

      واسترجاعهابتدريب الموظفين على خزن المعرفة  مؤسستكمتقوم  06

افق  توزيع المعرفة افق       بشدةغير مو  بشدةمو

      على تبادل المعرفة في جميع مستوياتها الإدارية مؤسستكمتحرص  01

      أساليب مختلفة لتوزيع المعرفة بين الموظفين مؤسستكمتستخدم  02

      الجديدة في مجال العمل أفكارهمالموظفين على طرح  مؤسستكمتشجع  03

      عقد الدورات التدريبية من قبل المختصينيتم ب مؤسستكم فيتوزيع المعرفة  04

      الوقت والمناخ المناسب لتوزيع المعرفة. مؤسستكمتختار  05

افق  تطبيق المعرفة افق        بشدةغير مو  بشدة مو

      المؤسسة على رفع مستوى الخدمة المقدمةتطبيق المعرفة واستخدامها يساعد  01

      إلى أسلوب الشرح لتعريف الموظفين بطرق تطبيق المعرفة مؤسستكمتلجأ  02

      للموظفين في تطبيق المعارف الجديدة في العمل الصلاحية مؤسستكمتمنح  03

      مستلزمات تطبيق المعرفة مؤسستكمتوفر  04

 "ERPتخطيط موارد المؤسسة "نظام : رابعالقسم ال

افق  جودة النظام افق            بشدةغير مو مو

 بشدة

      بالدقة تخطيط موارد المؤسسةتتميز مخرجات نظام  01

      بسهولة تخطيط موارد المؤسسةنظام يمكن استخدام  02

       تخطيط المؤسسةنظام يسهل تعلم تطبيق  03
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      تينبمرونة وموثوقية عالي المؤسسةتخطيط موارد نظام يتمتع  04

      بيانات متكاملة تخطيط موارد المؤسسةنظام يوفر  05

      على تلبية متطلبات المستخدمين تخطيط موارد المؤسسةنظام يعمل  06

      بالكفاءة العالية تخطيط موارد المؤسسةنظام يتميز  07

      مع أنظمة تكنولوجيا المعلومات تخطيط موارد المؤسسةنظام يتكامل  08

      تخطيط موارد المؤسسةنظام  مكن إحداث التعديلات والتغييرات علىي 09

افق  جودة المعلومات افق بشدة        غير مو  بشدةمو

      معلومات واضحة ومفهومة نظام تخطيط موارد المؤسسةيوفر  01

      معلومات وقتية نظام تخطيط موارد المؤسسةيقدم  02

      معلومات قابلة للاستعمال والتحليل تخطيط موارد المؤسسةيوفر نظام  03

      معلومات ملائمة لجميع المستخدمين تخطيط موارد المؤسسةيوفر نظام  04

افق  جودة الخدمة افق           بشدةغير مو مو

 بشدة

      بسهولة الاستخدام تخطيط موارد المؤسسةتمتاز واجهة نظام  01

      تخطيط موارد المؤسسة تسهيلات تواكب التطوراتيمتلك مزود خدمة نظام  02

      على تقديم الحلول المناسبة للمشكلات. تخطيط موارد المؤسسةيعمل نظام  04

      تينبخبرة وموثوقية عالي تخطيط موارد المؤسسةيمتاز مزود خدمة نظام  05

      تدريب وخدمات عالية المستوى. تخطيط موارد المؤسسةيوفر مزود خدمة نظام  06

افق  رضا المستخدم افق            بشدةغير مو مو

 بشدة

      .لتوفير حلول لمشاكل المستخدمين تخطيط موارد المؤسسةيسعى  نظام  01

      .المؤسسة تخطيط مواردتساهم الدورات التدريبية في تحسين استخدام نظام  02

      يسمح تخطيط موارد المؤسسة في الاستخدام الكفء من قبل المستخدمين 03

 على وضعيتك الشخصية والوظيفية( Xالقسم الخامس: البيانات الشخصية والوظيفية) الرجاء وضع 

 المستوى الوظيفي الخبرة المهنية السن المستوى العلمي النوع

 ذكر        

 أنثى        

 مهني        

 اقل  أوثانوي         

 جامعي        

 دراسات عليا        

 :..........حدد أخرى         

 سنة 30اقل من        

 سنة  39إلى  30من        

 سنة  49إلى  40من        

 سنة فما فوق 50        

 

 سنوات  5قل من أ       

 سنوات 10 إلى 5من        

 سنة 15 إلى 11من        

 سنة  15كبر من أ       

 

 مدير مؤسسة         

 نائب مدير        

 رئيس مصلحة         

 موظف       

 شكرا على تعاونكم.



 

 

 

 

 

 قائمة المحكمين: (03)الملحق رقم

 تاريخ التحكيم المؤسسة الجامعية التخصص الدرجة الوظيفية الدرجة العلمية الاسم واللقب الرقم

 2021/05/09 جامعة المضيلة إدارة أعمال متعاقد دكتوراه منير عسوز 01

 2021/05/10 جيلالي اليابط بلعباش إدارة أعمال متعاقد دكتوراه شافية حجاج 02

 2021/05/16 جامعة برج بوعريريج علوم تجارية أصتاذة محاضرة دكتوراه صمية فضيلي 03

 2021/05/14 عين تموشنت حوكمة وبنوك متعاقد دكتوراه بشير زناقي 04
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 الموجه للتوزيعالنهائي (: الاستبيان 4الملحق رقم)

 علمي استبيان 

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  -بريكة-المركز الجامعي س ي الحواس

 معهد الحقوق والعلوم الاقتصادية

ط أثر تطبيق نظام تخطي" :الموارد البشرية الموسومة بعنوان إدارةلمذكرة الماستر تخصص  الإعداد إطارفي      

لنا عظيم الشرف أن  "-دراسة حالة مؤسسة كوندور برج بوعريريج- على الابتكار التنظيمي ERP موارد المؤسسة

للإجابة على مضمون هذا إعطاءنا من وقتكم نضع بين أيديكم هذا الاستبيان والطلب من حضرتكم المحترمة 

ا ب، كما نحيطكم علما بأن المعلومات التي ستدلون به( أمام الاختيار المناسالاستبيان من خلال وضع إشارة )

وأن نتائجها تعرض في صورة إجمالية ونسب مئوية لذا  ستحظى بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض علمية

 ويه هذا الاستبيان.نرجو منكم ايلاء الأهمية المناسبة لما يحت

 أحلام بدة إعداد الطالبة:

 سمية ناصري  د. إشراف:

 : الابتكار التنظيميول القسم ال 

افق  ابتكار العمليات افق          بشدةغير مو  بشدةمو

      الأسواق بما يتوافق وتقلبات  مرونة التحكم في حجم الإنتاج مؤسستكمتمتلك  01

      وفقا للتقنيات الحديثة المنتجاتفي تصميم  مؤسستكم تغير 02

      طرق جديدة في العملية الإنتاجية مؤسستكمتتبنى  03

افق  الابتكار التقني افق          بشدةغير مو  بشدةمو

      التقنية الابتكاريةذوي الأفكار  تحفيزب مؤسستكمتقوم   01

      التقنيات الحديثة للاتصال والتواصل مؤسستكمتستخدم  02

      زيادة ولاء زبائنهالعلى إدخال تقنيات عمل جديدة  مؤسستكمتعمل  03

      العاملين في مجال استخدام التكنولوجيا الحديثةتكوين على  مؤسستكمتحرص  04

افق  الابتكار الإداري  افق         بشدةغير مو  بشدةمو

      تحسينات في استخدام أنظمة الحواسيب في عملياتها الإدارية مؤسستكمتجري  02

      لفهم آليات عمل الإدارة ذات كفاءةبرامج  مؤسستكمتضع  03

بين الإداري تفعيل الاتصال  لعلى تطبيق سياسات وإجراءات  مؤسستكمتعمل  04

 العاملين

     

      الإنتاجيةالعاملين الحرية في حل المشكلات التي تعترض العملية  مؤسستكمتعطي  05

افق  ابتكار المنتج افق         بشدةغير مو   بشدةمو

      يقوم قسم البحث والتطوير بمجهودات لإنتاج منتجات جديدة 01

      عن استخدامات جديدة للمنتج مؤسستكمتبحث  02

      بجودة عالية مؤسستكمتتميز منتجات  03

 : إدارة المعرفةنيالقسم الثا
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افق  توليد المعرفة افق         بشدةغير مو  بشدةمو

      الداخلية لتوليد المعرفة الخياراتعلى  مؤسستكمتعتمد  01

      للموظفين فرص إكمال الدراسات بهدف توسيع المعارف مؤسستكم تقدم  02

      توليد رأس المال المعرفي من خلال إبداع ممارسات جديدة. مؤسستكمتحفز  03

      تحالفات معرفية خارجية لتبادل المعارف لإقامة مؤسستكمتسعى  04

      اهتمامها بالتعلم الذاتي والتعلم المستمر مؤسستكمتركز  05

افق  اكتساب المعرفة افق        بشدةغير مو  بشدةمو

      الموظفين على إجراء الأبحاث الأكاديمية لاكتساب المعارف مؤسستكمتشجع  01

، مراكز البحث بعمليات الاستشارة من مصادر خارجية) مؤسستكمتقوم  02

 الأصدقاء...(

     

      على فرق العمل لاكتساب معارف جديدة مؤسستكمتعتمد  03

      المبدعةالموظفين على توليد الأفكار الخلاقة و  مؤسستكمتحفز  04

افق  تخزين المعرفة افق         بشدةغير مو  بشدةمو

      على الذاكرة التنظيمية لحفظ المعرفة واسترجاعها مؤسستكمتعتمد  01

      الموظفين الاستفادة من مخزون المعرفة المتوفر لديها مؤسستكمتشجع  02

      الرجوع إليهاعلى حفظ المعرفة في حواسيب يمكن  مؤسستكمتعمل  03

      معارفهاالتحديث المستمر لمخزون  مؤسستكمتجري  04

      بذوي الخبرة والمعرفة مؤسستكمتهتم  05

      بتدريب الموظفين على خزن المعرفة واسترجاعها مؤسستكمتقوم  06

افق  توزيع المعرفة افق       بشدةغير مو  بشدة مو

      المعرفة في جميع مستوياتها الإداريةعلى تبادل  مؤسستكمتحرص  01

      أساليب مختلفة لتوزيع المعرفة بين الموظفين مؤسستكمتستخدم  02

      الجديدة في مجال العمل أفكارهمالموظفين على طرح  مؤسستكمتشجع  03

      عقد الدورات التدريبية من قبل المختصينب مؤسستكمتقوم  04

      الوقت والمناخ المناسب لتوزيع المعرفة. مؤسستكمتختار  05

افق  تطبيق المعرفة افق          بشدةغير مو  بشدةمو

      تطبيق المعرفة يساعد المؤسسة على رفع مستوى الخدمة المقدمة 01

      إلى أسلوب الشرح لتعريف الموظفين بطرق تطبيق المعرفة مؤسستكمتلجأ  02

      للموظفين في تطبيق المعارف الجديدة في العمل الصلاحية مؤسستكمتمنح  03

      مستلزمات تطبيق المعرفة مؤسستكمتوفر  04

 "ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة ": ثالثالقسم ال

افق  جودة النظام افق         بشدةغير مو  بشدةمو

      بالدقة تخطيط موارد المؤسسةتتميز مخرجات نظام  01

      بسهولة تخطيط موارد المؤسسةنظام يمكن استخدام  02

       تخطيط المؤسسةنظام يسهل تعلم تطبيق  03

      تينبمرونة وموثوقية عالي تخطيط موارد المؤسسةنظام يتمتع  04

      بيانات متكاملة تخطيط موارد المؤسسةنظام يوفر  05
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      على تلبية متطلبات المستخدمين تخطيط موارد المؤسسةنظام يعمل  06

      بالكفاءة العالية تخطيط موارد المؤسسةنظام يتميز  07

      مع أنظمة تكنولوجيا المعلومات تخطيط موارد المؤسسةنظام يتكامل  08

      تخطيط موارد المؤسسةنظام  علىإحداث التعديلات والتغييرات مكن ي 09

افق غير  جودة المعلومات افق              بشدةمو  بشدةمو

      معلومات واضحة ومفهومة نظام تخطيط موارد المؤسسةيوفر  01

      معلومات وقتية نظام تخطيط موارد المؤسسة يوفر 02

      ل والتحليلمعلومات قابلة للاستغلا تخطيط موارد المؤسسةيوفر نظام  03

      معلومات ملائمة لجميع المستخدمين تخطيط موارد المؤسسةيوفر نظام  04

افق  جودة الخدمة افق         بشدةغير مو  بشدةمو

      بسهولة الاستخدام تخطيط موارد المؤسسةتمتاز واجهة نظام  01

      تخطيط موارد المؤسسة تسهيلات تواكب التطوراتخدمة نظام مهندس يمتلك  02

      على تقديم الحلول المناسبة للمشكلات. تخطيط موارد المؤسسةيعمل نظام  03

      تينبخبرة وموثوقية عالي تخطيط موارد المؤسسةخدمة نظام  هندسيمتاز م 04

تدريب وخدمات عالية  تخطيط موارد المؤسسةخدمة نظام  مهندس يوفر 05

 المستوى.

     

افق  رضا المستخدم افق           بشدةغير مو  بشدةمو

      لتوفير حلول لمشاكل المستخدمين تخطيط موارد المؤسسةيسعى  نظام  01

      يحتاج إلى موظفين مدربين جيدا تخطيط موارد المؤسسةاستخدام نظام  02

      يسمح تخطيط موارد المؤسسة في الاستخدام الكفء من قبل المستخدمين 03

 على وضعيتك الشخصية والوظيفية( X: البيانات الشخصية والوظيفية) الرجاء وضع رابعالقسم ال

 المستوى الوظيفي الخبرة المهنية السن المستوى العلمي النوع

 ذكر        

 أنثى        

 جامعي        

 دراسات عليا        

 :..........حدد أخرى         

 سنة 30اقل من        

 سنة  39إلى  30من        

 سنة  49إلى  40من        

 سنة فما فوق 50        

 

 سنوات  5قل من أ       

 سنوات9 إلى 5من        

 سنة 14 إلى 10من        

 فما فوق سنة  15       

 

 مدير مؤسسة         

 نائب مدير        

 رئيس مصلحة         

 موظف       

 .ولكم فائق الاحترام والتقدير تعاونكم حسن شكرا على
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 الاستبيان الالكترووي: (05)الملحق رقم

: أهظر الرابط التالي

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeKuqGgRgXuG_oEsAZlfOjCU
H6qLnN843GLMbVSz12fZpufWA/viewform?usp=sf_link 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeKuqGgRgXuG_oEsAZlfOjCUH6qLnN843GLMbVSz12fZpufWA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeKuqGgRgXuG_oEsAZlfOjCUH6qLnN843GLMbVSz12fZpufWA/viewform?usp=sf_link
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 ورقة قبول التربص: (6)الملحق رقم
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 SPSSمخرجات برنامج : (07)الملحق رقم                                                           

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,678 4 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,768 4 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,622 3 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,808 14 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,737 5 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,590 3 
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,650 4 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,927 6 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,834 5 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,726 4 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,939 24 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,929 9 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,834 4 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,857 5 

 

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,884 3 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,954 21 

 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 88,9 88,9 86,5 32 ذكر

 100,0 11,1 10,8 4 أنثى

Total 36 97,3 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,7   

Total 37 100,0   

 

 

التعليمي_المستوى  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 69,4 69,4 67,6 25 جامعً

 100,0 30,6 29,7 11 دراسات علٌا

Total 36 97,3 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,7   

Total 37 100,0   

 

 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 22,2 22,2 21,6 8  سنة30أقل من 

 83,3 61,1 59,5 22  سنة39 الى 30من 

 100,0 16,7 16,2 6  سنة49 الى 40من 

Total 36 97,3 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,7   

Total 37 100,0   
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الوظيفي_المستوى  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 41,7 41,7 40,5 15 موظف

 72,2 30,6 29,7 11 رئٌس مصلحة

 94,4 22,2 21,6 8 نائب مدٌر

 100,0 5,6 5,4 2 مدٌر

Total 36 97,3 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,7   

Total 37 100,0   

 

Corrélations6 

 A3 A4 A5 B1 B2 B3 B4 C2 

A3 

Corrélation de 

Pearson 

1 ,630
**
 -,023 ,125 ,176 ,351

*
 ,016 ,025 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,895 ,469 ,306 ,036 ,927 ,885 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 

A4 

Corrélation de 

Pearson 

,630
**
 1 ,342

*
 ,374

*
 ,155 ,603

**
 ,351

*
 ,155 

Sig. (bilatérale) ,000  ,041 ,025 ,367 ,000 ,036 ,367 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 

A5 

Corrélation de 

Pearson 

-,023 ,342
*
 1 ,342

*
 ,724

**
 ,409

*
 ,536

**
 ,436

**
 

Sig. (bilatérale) ,895 ,041  ,041 ,000 ,013 ,001 ,008 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 

B1 

Corrélation de 

Pearson 

,125 ,374
*
 ,342

*
 1 ,359

*
 ,419

*
 ,311 -,035 

Sig. (bilatérale) ,469 ,025 ,041  ,032 ,011 ,065 ,839 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 

B2 

Corrélation de 

Pearson 

,176 ,155 ,724
**
 ,359

*
 1 ,172 ,450

**
 ,366

*
 

Sig. (bilatérale) ,306 ,367 ,000 ,032  ,316 ,006 ,028 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 

B3 

Corrélation de 

Pearson 

,351
*
 ,603

**
 ,409

*
 ,419

*
 ,172 1 ,492

**
 ,172 

Sig. (bilatérale) ,036 ,000 ,013 ,011 ,316  ,002 ,316 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 

B4 
Corrélation de 

Pearson 

,016 ,351
*
 ,536

**
 ,311 ,450

**
 ,492

**
 1 ,450

**
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Sig. (bilatérale) ,927 ,036 ,001 ,065 ,006 ,002  ,006 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 

C2 

Corrélation de 

Pearson 

,025 ,155 ,436
**
 -,035 ,366

*
 ,172 ,450

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,885 ,367 ,008 ,839 ,028 ,316 ,006  

N 36 36 36 36 36 36 36 36 

C3 

Corrélation de 

Pearson 

,134 ,118 ,469
**
 ,163 ,469

**
 ,035 ,209 ,469

**
 

Sig. (bilatérale) ,437 ,494 ,004 ,342 ,004 ,841 ,222 ,004 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 

C4 

Corrélation de 

Pearson 

,284 ,345
*
 ,233 ,143 ,119 ,473

**
 ,266 ,456

**
 

Sig. (bilatérale) ,093 ,039 ,172 ,407 ,491 ,004 ,117 ,005 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 

C5 

Corrélation de 

Pearson 

,231 ,122 ,346
*
 ,209 ,300 ,185 ,221 ,397

*
 

Sig. (bilatérale) ,175 ,478 ,039 ,220 ,075 ,280 ,194 ,016 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 

E1 

Corrélation de 

Pearson 

-,058 ,254 ,359
*
 ,121 ,213 ,291 ,559

**
 ,091 

Sig. (bilatérale) ,738 ,135 ,032 ,483 ,213 ,086 ,000 ,597 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 

E2 

Corrélation de 

Pearson 

-,124 ,218 ,114 ,173 -,092 ,268 ,169 -,092 

Sig. (bilatérale) ,472 ,201 ,509 ,313 ,592 ,114 ,324 ,592 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 

E3 

Corrélation de 

Pearson 

,067 ,236 ,426
**
 ,361

*
 ,516

**
 ,276 ,641

**
 ,305 

Sig. (bilatérale) ,699 ,166 ,010 ,030 ,001 ,103 ,000 ,070 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 

التنظً_الابتكار

 مً

Corrélation de 

Pearson 

,354
*
 ,660

**
 ,711

**
 ,567

**
 ,578

**
 ,692

**
 ,723

**
 ,469

**
 

Sig. (bilatérale) ,034 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 

 

Corrélations 

 C3 C4 C5 E1 E2 E3 التنظٌم_الابتكار

 ي

A3 

Corrélation de 

Pearson 

,134 ,284
**
 ,231 -,058 -,124 ,067

*
 ,354 

Sig. (bilatérale) ,437 ,093 ,175 ,738 ,472 ,699 ,034 

N 36 36 36 36 36 36 36 
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A4 

Corrélation de 

Pearson 

,118
**
 ,345 ,122

*
 ,254

*
 ,218 ,236

**
 ,660

*
 

Sig. (bilatérale) ,494 ,039 ,478 ,135 ,201 ,166 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 

A5 

Corrélation de 

Pearson 

,469 ,233
*
 ,346 ,359

*
 ,114

**
 ,426

*
 ,711

**
 

Sig. (bilatérale) ,004 ,172 ,039 ,032 ,509 ,010 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 

B1 

Corrélation de 

Pearson 

,163 ,143
*
 ,209

*
 ,121 ,173

*
 ,361

*
 ,567 

Sig. (bilatérale) ,342 ,407 ,220 ,483 ,313 ,030 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 

B2 

Corrélation de 

Pearson 

,469 ,119 ,300
**
 ,213

*
 -,092 ,516 ,578

**
 

Sig. (bilatérale) ,004 ,491 ,075 ,213 ,592 ,001 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 

B3 

Corrélation de 

Pearson 

,035
*
 ,473

**
 ,185

*
 ,291

*
 ,268 ,276 ,692

**
 

Sig. (bilatérale) ,841 ,004 ,280 ,086 ,114 ,103 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 

B4 

Corrélation de 

Pearson 

,209 ,266
*
 ,221

**
 ,559 ,169

**
 ,641

**
 ,723 

Sig. (bilatérale) ,222 ,117 ,194 ,000 ,324 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 

C2 

Corrélation de 

Pearson 

,469 ,456 ,397
**
 ,091 -,092

*
 ,305 ,469

**
 

Sig. (bilatérale) ,004 ,005 ,016 ,597 ,592 ,070 ,004 

N 36 36 36 36 36 36 36 

C3 

Corrélation de 

Pearson 

1 ,432 ,518
**
 -,108 -,145

**
 ,125 ,439 

Sig. (bilatérale)  ,008 ,001 ,531 ,399 ,468 ,007 

N 36 36 36 36 36 36 36 

C4 

Corrélation de 

Pearson 

,432 1
*
 ,540 -,043 -,239 ,216

**
 ,502 

Sig. (bilatérale) ,008  ,001 ,803 ,161 ,205 ,002 

N 36 36 36 36 36 36 36 

C5 

Corrélation de 

Pearson 

,518 ,540 1
*
 ,056 -,070 ,216 ,526 

Sig. (bilatérale) ,001 ,001  ,746 ,685 ,206 ,001 

N 36 36 36 36 36 36 36 

E1 

Corrélation de 

Pearson 

-,108 -,043 ,056
*
 1 ,562 ,323 ,524

**
 

Sig. (bilatérale) ,531 ,803 ,746  ,000 ,054 ,001 
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N 36 36 36 36 36 36 36 

E2 

Corrélation de 

Pearson 

-,145 -,239 -,070 ,562 1 ,188 ,344 

Sig. (bilatérale) ,399 ,161 ,685 ,000  ,272 ,040 

N 36 36 36 36 36 36 36 

E3 

Corrélation de 

Pearson 

,125 ,216 ,216
**
 ,323

*
 ,188

**
 1 ,608

**
 

Sig. (bilatérale) ,468 ,205 ,206 ,054 ,272  ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 

التنظٌم_الابتكار

 ي

Corrélation de 

Pearson 

,439
*
 ,502

**
 ,526

**
 ,524

**
 ,344

**
 ,608

**
 1

**
 

Sig. (bilatérale) ,007 ,002 ,001 ,001 ,040 ,000  

N 36 36 36 36 36 36 36 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 F2 F4 F5 F6 F7 G2 G3 G4 G5 H1 H2 H3 H4 H5 H6 

F2 

Corrélation 

de Pearson 

1 ,214 ,320 ,252 ,510

**
 

,375

*
 

-,09

1 

,324 ,160 ,662

**
 

,383

*
 

,487

**
 

,436

**
 

,390

*
 

,33

0
*
 

Sig. 

(bilatérale) 

 ,209 ,057 ,138 ,002 ,024 ,596 ,054 ,351 ,000 ,021 ,003 ,008 ,019 ,05

0 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

F4 

Corrélation 

de Pearson 

,21

4 

1 ,299 ,276 ,280 ,690

**
 

,235 ,573

**
 

,077 ,300 ,493

**
 

,392

*
 

,561

**
 

,282 ,54

0
**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,20

9 

 ,076 ,103 ,099 ,000 ,168 ,000 ,654 ,075 ,002 ,018 ,000 ,095 ,00

1 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

F5 

Corrélation 

de Pearson 

,32

0 

,299 1 ,444

**
 

,577

**
 

,383

*
 

,255 ,547

**
 

,795

**
 

,262 ,580

**
 

,470

**
 

,552

**
 

,536

**
 

,57

7
**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,05

7 

,076  ,007 ,000 ,021 ,134 ,001 ,000 ,122 ,000 ,004 ,000 ,001 ,00

0 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

F6 

Corrélation 

de Pearson 

,25

2 

,276 ,444

**
 

1 ,485

**
 

,422

*
 

,276 ,362

*
 

,291 ,319 ,406

*
 

,595

**
 

,462

**
 

,576

**
 

,48

5
**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,13

8 

,103 ,007  ,003 ,010 ,103 ,030 ,085 ,058 ,014 ,000 ,005 ,000 ,00

3 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

F7 
Corrélation 

de Pearson 

,51

0
**
 

,280 ,577

**
 

,485

**
 

1 ,540

**
 

-,03

3 

,455

**
 

,475

**
 

,401

*
 

,617

**
 

,617

**
 

,569

**
 

,711

**
 

,51

5
**
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Sig. 

(bilatérale) 

,00

2 

,099 ,000 ,003  ,001 ,849 ,005 ,003 ,015 ,000 ,000 ,000 ,000 ,00

1 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

G2 

Corrélation 

de Pearson 

,37

5
*
 

,690

**
 

,383

*
 

,422

*
 

,540

**
 

1 ,235 ,573

**
 

,155 ,387

*
 

,493

**
 

,493

**
 

,561

**
 

,471

**
 

,45

3
**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,02

4 

,000 ,021 ,010 ,001  ,168 ,000 ,368 ,020 ,002 ,002 ,000 ,004 ,00

6 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

G3 

Corrélation 

de Pearson 

-,09

1 

,235 ,255 ,276 -,03

3 

,235 1 ,222 ,439

**
 

,033 ,191 ,076 ,239 ,000 ,16

4 

Sig. 

(bilatérale) 

,59

6 

,168 ,134 ,103 ,849 ,168  ,193 ,007 ,849 ,265 ,658 ,160 1,00

0 

,33

9 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

G4 

Corrélation 

de Pearson 

,32

4 

,573

**
 

,547

**
 

,362

*
 

,455

**
 

,573

**
 

,222 1 ,409

*
 

,454

**
 

,554

**
 

,554

**
 

,610

**
 

,463

**
 

,71

8
**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,05

4 

,000 ,001 ,030 ,005 ,000 ,193  ,013 ,005 ,000 ,000 ,000 ,004 ,00

0 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

G5 

Corrélation 

de Pearson 

,16

0 

,077 ,795

**
 

,291 ,475

**
 

,155 ,439

**
 

,409

*
 

1 ,173 ,452

**
 

,351

*
 

,419

*
 

,328 ,38

9
*
 

Sig. 

(bilatérale) 

,35

1 

,654 ,000 ,085 ,003 ,368 ,007 ,013  ,312 ,006 ,036 ,011 ,051 ,01

9 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

H1 

Corrélation 

de Pearson 

,66

2
**
 

,300 ,262 ,319 ,401

*
 

,387

*
 

,033 ,454

**
 

,173 1 ,616

**
 

,729

**
 

,670

**
 

,529

**
 

,49

8
**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,075 ,122 ,058 ,015 ,020 ,849 ,005 ,312  ,000 ,000 ,000 ,001 ,00

2 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

H2 

Corrélation 

de Pearson 

,38

3
*
 

,493

**
 

,580

**
 

,406

*
 

,617

**
 

,493

**
 

,191 ,554

**
 

,452

**
 

,616

**
 

1 ,738

**
 

,934

**
 

,642

**
 

,72

9
**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,02

1 

,002 ,000 ,014 ,000 ,002 ,265 ,000 ,006 ,000  ,000 ,000 ,000 ,00

0 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

H3 

Corrélation 

de Pearson 

,48

7
**
 

,392

*
 

,470

**
 

,595

**
 

,617

**
 

,493

**
 

,076 ,554

**
 

,351

*
 

,729

**
 

,738

**
 

1 ,798

**
 

,764

**
 

,72

9
**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

3 

,018 ,004 ,000 ,000 ,002 ,658 ,000 ,036 ,000 ,000  ,000 ,000 ,00

0 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

H4 

Corrélation 

de Pearson 

,43

6
**
 

,561

**
 

,552

**
 

,462

**
 

,569

**
 

,561

**
 

,239 ,610

**
 

,419

*
 

,670

**
 

,934

**
 

,798

**
 

1 ,575

**
 

,68

7
**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

8 

,000 ,000 ,005 ,000 ,000 ,160 ,000 ,011 ,000 ,000 ,000  ,000 ,00

0 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 
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H5 

Corrélation 

de Pearson 

,39

0
*
 

,282 ,536

**
 

,576

**
 

,711

**
 

,471

**
 

,000 ,463

**
 

,328 ,529

**
 

,642

**
 

,764

**
 

,575

**
 

1 ,71

1
**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,01

9 

,095 ,001 ,000 ,000 ,004 1,00

0 

,004 ,051 ,001 ,000 ,000 ,000  ,00

0 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

H6 

Corrélation 

de Pearson 

,33

0
*
 

,540

**
 

,577

**
 

,485

**
 

,515

**
 

,453

**
 

,164 ,718

**
 

,389

*
 

,498

**
 

,729

**
 

,729

**
 

,687

**
 

,711

**
 

1 

Sig. 

(bilatérale) 

,05

0 

,001 ,000 ,003 ,001 ,006 ,339 ,000 ,019 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

I1 

Corrélation 

de Pearson 

,53

7
**
 

,335

*
 

,292 ,355

*
 

,447

**
 

,432

**
 

,037 ,359

*
 

,097 ,788

**
 

,687

**
 

,687

**
 

,747

**
 

,589

**
 

,55

5
**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

1 

,046 ,083 ,033 ,006 ,009 ,831 ,032 ,575 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,00

0 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

I2 

Corrélation 

de Pearson 

,49

6
**
 

,369

*
 

,505

**
 

,399

*
 

,504

**
 

,279 ,136 ,524

**
 

,402

*
 

,761

**
 

,800

**
 

,800

**
 

,751

**
 

,681

**
 

,80

5
**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

2 

,027 ,002 ,016 ,002 ,099 ,430 ,001 ,015 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,00

0 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

I3 

Corrélation 

de Pearson 

,40

3
*
 

,369

*
 

,602

**
 

,399

*
 

,605

**
 

,459

**
 

,136 ,524

**
 

,491

**
 

,459

**
 

,800

**
 

,683

**
 

,751

**
 

,572

**
 

,70

5
**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,01

5 

,027 ,000 ,016 ,000 ,005 ,430 ,001 ,002 ,005 ,000 ,000 ,000 ,000 ,00

0 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

I4 

Corrélation 

de Pearson 

,10

2 

,328 ,302 ,201 ,257 ,328 ,447

**
 

,496

**
 

,441

**
 

,350

*
 

,618

**
 

,426

**
 

,668

**
 

,179 ,42

2
*
 

Sig. 

(bilatérale) 

,55

4 

,051 ,073 ,240 ,130 ,051 ,006 ,002 ,007 ,036 ,000 ,010 ,000 ,295 ,01

0 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

I5 

Corrélation 

de Pearson 

,27

4 

,235 ,541

**
 

,276 ,361

*
 

,235 ,600

**
 

,355

*
 

,614

**
 

,231 ,420

*
 

,305 ,478

**
 

,107 ,26

3 

Sig. 

(bilatérale) 

,10

6 

,168 ,001 ,103 ,030 ,168 ,000 ,034 ,000 ,176 ,011 ,070 ,003 ,535 ,12

2 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

J1 

Corrélation 

de Pearson 

,07

0 

,023 ,207 ,424

*
 

,290 ,225 ,077 ,187 ,202 ,126 ,161 ,161 ,183 ,123 ,06

3 

Sig. 

(bilatérale) 

,68

5 

,896 ,225 ,010 ,087 ,187 ,657 ,274 ,238 ,462 ,349 ,349 ,284 ,475 ,71

5 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

J2 
Corrélation 

de Pearson 

,03

9 

,273 ,094 ,514

**
 

,139 ,273 ,296 ,075 ,000 ,028 ,064 ,210 ,101 ,136 ,13

9 
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Sig. 

(bilatérale) 

,82

3 

,107 ,585 ,001 ,420 ,107 ,080 ,664 1,00

0 

,872 ,709 ,220 ,558 ,431 ,42

0 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

J3 

Corrélation 

de Pearson 

,53

6
**
 

,379

*
 

,299 ,203 ,366

*
 

,379

*
 

,147 ,456

**
 

,232 ,561

**
 

,291 ,291 ,351

*
 

,188 ,19

3 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

1 

,023 ,076 ,236 ,028 ,023 ,393 ,005 ,174 ,000 ,085 ,085 ,036 ,271 ,26

0 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

J4 

Corrélation 

de Pearson 

,33

0
*
 

,366

*
 

,577

**
 

,404

*
 

,418

*
 

,366

*
 

,263 ,587

**
 

,475

**
 

,401

*
 

,504

**
 

,617

**
 

,569

**
 

,500

**
 

,61

2
**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,05

0 

,028 ,000 ,015 ,011 ,028 ,122 ,000 ,003 ,015 ,002 ,000 ,000 ,002 ,00

0 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

_إدارة

المعر

 فة

Corrélation 

de Pearson 

,54

8
**
 

,604

**
 

,713

**
 

,624

**
 

,689

**
 

,674

**
 

,370

*
 

,734

**
 

,576

**
 

,673

**
 

,810

**
 

,795

**
 

,845

**
 

,682

**
 

,76

8
**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

1 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,026 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,00

0 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

 

Corrélations 

 I1 I2 I3 I4 I5 J1 J2 J3 J4 الم_إدارة

 عرفة

F2 

Corrélation de 

Pearson 

,537 ,496 ,403 ,102 ,274
**
 ,070

*
 ,039 ,536 ,330 ,548

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,002 ,015 ,554 ,106 ,685 ,823 ,001 ,050 ,001 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

F4 

Corrélation de 

Pearson 

,335 ,369 ,369 ,328 ,235 ,023
**
 ,273 ,379

**
 ,366 ,604 

Sig. (bilatérale) ,046 ,027 ,027 ,051 ,168 ,896 ,107 ,023 ,028 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

F5 

Corrélation de 

Pearson 

,292 ,505 ,602 ,302
**
 ,541

**
 ,207

*
 ,094 ,299

**
 ,577

**
 ,713 

Sig. (bilatérale) ,083 ,002 ,000 ,073 ,001 ,225 ,585 ,076 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

F6 

Corrélation de 

Pearson 

,355 ,399 ,399
**
 ,201 ,276

**
 ,424

*
 ,514 ,203

*
 ,404 ,624 

Sig. (bilatérale) ,033 ,016 ,016 ,240 ,103 ,010 ,001 ,236 ,015 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

F7 

Corrélation de 

Pearson 

,447
**
 ,504 ,605

**
 ,257

**
 ,361 ,290

**
 ,139 ,366

**
 ,418

**
 ,689

*
 

Sig. (bilatérale) ,006 ,002 ,000 ,130 ,030 ,087 ,420 ,028 ,011 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 
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G2 

Corrélation de 

Pearson 

,432
*
 ,279

**
 ,459

*
 ,328

*
 ,235

**
 ,225 ,273 ,379

**
 ,366 ,674

*
 

Sig. (bilatérale) ,009 ,099 ,005 ,051 ,168 ,187 ,107 ,023 ,028 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

G3 

Corrélation de 

Pearson 

,037 ,136 ,136 ,447 ,600 ,077 ,296 ,147 ,263
**
 ,370 

Sig. (bilatérale) ,831 ,430 ,430 ,006 ,000 ,657 ,080 ,393 ,122 ,026 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

G4 

Corrélation de 

Pearson 

,359 ,524
**
 ,524

**
 ,496

*
 ,355

**
 ,187

**
 ,075 ,456 ,587

*
 ,734

**
 

Sig. (bilatérale) ,032 ,001 ,001 ,002 ,034 ,274 ,664 ,005 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

G5 

Corrélation de 

Pearson 

,097 ,402 ,491
**
 ,441 ,614

**
 ,202 ,000

**
 ,232

*
 ,475 ,576 

Sig. (bilatérale) ,575 ,015 ,002 ,007 ,000 ,238 1,000 ,174 ,003 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

H1 

Corrélation de 

Pearson 

,788
**
 ,761 ,459 ,350 ,231

*
 ,126

*
 ,028 ,561

**
 ,401 ,673 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,005 ,036 ,176 ,462 ,872 ,000 ,015 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

H2 

Corrélation de 

Pearson 

,687
*
 ,800

**
 ,800

**
 ,618

*
 ,420

**
 ,161

**
 ,064 ,291

**
 ,504

**
 ,810

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,011 ,349 ,709 ,085 ,002 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

H3 

Corrélation de 

Pearson 

,687
**
 ,800

*
 ,683

**
 ,426

**
 ,305

**
 ,161

**
 ,210 ,291

**
 ,617

*
 ,795

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,010 ,070 ,349 ,220 ,085 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

H4 

Corrélation de 

Pearson 

,747
**
 ,751

**
 ,751

**
 ,668

**
 ,478

**
 ,183

**
 ,101 ,351

**
 ,569

*
 ,845

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,284 ,558 ,036 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

H5 

Corrélation de 

Pearson 

,589
*
 ,681 ,572

**
 ,179

**
 ,107

**
 ,123

**
 ,136 ,188

**
 ,500 ,682

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,295 ,535 ,475 ,431 ,271 ,002 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

H6 

Corrélation de 

Pearson 

,555
*
 ,805

**
 ,705

**
 ,422

**
 ,263

**
 ,063

**
 ,139 ,193

**
 ,612

*
 ,768

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,010 ,122 ,715 ,420 ,260 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

I1 

Corrélation de 

Pearson 

1
**
 ,736

*
 ,624 ,390

*
 ,368

**
 ,141

**
 ,031 ,335

*
 ,447 ,673

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,019 ,027 ,412 ,857 ,046 ,006 ,000 
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N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

I2 

Corrélation de 

Pearson 

,736
**
 1

*
 ,793

**
 ,474

*
 ,340

**
 ,091 ,072 ,369

**
 ,605

*
 ,787

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,003 ,043 ,597 ,678 ,027 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

I3 

Corrélation de 

Pearson 

,624
*
 ,793

*
 1

**
 ,474

*
 ,441

**
 ,091

**
 ,072 ,189

**
 ,504

**
 ,754

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,003 ,007 ,597 ,678 ,269 ,002 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

I4 

Corrélation de 

Pearson 

,390 ,474 ,474 1 ,447 ,300 ,236
**
 ,328

**
 ,587

**
 ,605

*
 

Sig. (bilatérale) ,019 ,003 ,003  ,006 ,075 ,165 ,051 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

I5 

Corrélation de 

Pearson 

,368 ,340 ,441
**
 ,447 1

*
 ,307 ,169

**
 ,323

*
 ,460

**
 ,585 

Sig. (bilatérale) ,027 ,043 ,007 ,006  ,069 ,324 ,055 ,005 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

J1 

Corrélation de 

Pearson 

,141 ,091 ,091 ,300
*
 ,307 1 ,454 ,428 ,516 ,368 

Sig. (bilatérale) ,412 ,597 ,597 ,075 ,069  ,005 ,009 ,001 ,027 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

J2 

Corrélation de 

Pearson 

,031 ,072 ,072 ,236
**
 ,169 ,454 1 ,385 ,389 ,350 

Sig. (bilatérale) ,857 ,678 ,678 ,165 ,324 ,005  ,021 ,019 ,037 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

J3 

Corrélation de 

Pearson 

,335
**
 ,369

*
 ,189 ,328 ,323

*
 ,428

*
 ,385 1

**
 ,540 ,595

**
 

Sig. (bilatérale) ,046 ,027 ,269 ,051 ,055 ,009 ,021  ,001 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

J4 

Corrélation de 

Pearson 

,447
*
 ,605

*
 ,504

**
 ,587

*
 ,460

*
 ,516

*
 ,389 ,540

**
 1

**
 ,759

*
 

Sig. (bilatérale) ,006 ,000 ,002 ,000 ,005 ,001 ,019 ,001  ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

الم_إدارة

 عرفة

Corrélation de 

Pearson 

,673
**
 ,787

**
 ,754

**
 ,605

**
 ,585

**
 ,368

**
 ,350

*
 ,595

**
 ,759

**
 1

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,027 ,037 ,000 ,000  

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 L1 L2 L3 
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K1 

Corrélation 

de Pearson 

1 ,943
*

*
 

,849
*

*
 

,490
*

*
 

,549
*

*
 

,590
*

*
 

,537
*

*
 

,653
*

*
 

,360
*
 ,416

*
 ,778

*

*
 

,319 

Sig. 

(bilatérale) 

 ,000 ,000 ,002 ,001 ,000 ,001 ,000 ,031 ,012 ,000 ,058 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

K2 

Corrélation 

de Pearson 

,943
*

*
 

1 ,898
*

*
 

,440
*

*
 

,501
*

*
 

,542
*

*
 

,488
*

*
 

,605
*

*
 

,314 ,378
*
 ,724

*

*
 

,278 

Sig. 

(bilatérale) 

,000  ,000 ,007 ,002 ,001 ,003 ,000 ,062 ,023 ,000 ,100 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

K3 

Corrélation 

de Pearson 

,849
*

*
 

,898
*

*
 

1 ,473
*

*
 

,524
*

*
 

,588
*

*
 

,651
*

*
 

,524
*

*
 

,353
*
 ,456

*

*
 

,630
*

*
 

,312 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000  ,004 ,001 ,000 ,000 ,001 ,035 ,005 ,000 ,064 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

K4 

Corrélation 

de Pearson 

,490
*

*
 

,440
*

*
 

,473
*

*
 

1 ,762
*

*
 

,713
*

*
 

,645
*

*
 

,636
*

*
 

,308 ,388
*
 ,395

*
 ,272 

Sig. 

(bilatérale) 

,002 ,007 ,004  ,000 ,000 ,000 ,000 ,068 ,019 ,017 ,108 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

K5 

Corrélation 

de Pearson 

,549
*

*
 

,501
*

*
 

,524
*

*
 

,762
*

*
 

1 ,895
*

*
 

,697
*

*
 

,840
*

*
 

,395
*
 ,491

*

*
 

,566
*

*
 

,566
*

*
 

Sig. 

(bilatérale) 

,001 ,002 ,001 ,000  ,000 ,000 ,000 ,017 ,002 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

K6 

Corrélation 

de Pearson 

,590
*

*
 

,542
*

*
 

,588
*

*
 

,713
*

*
 

,895
*

*
 

1 ,772
*

*
 

,919
*

*
 

,414
*
 ,478

*

*
 

,499
*

*
 

,631
*

*
 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,001 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,012 ,003 ,002 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

K7 

Corrélation 

de Pearson 

,537
*

*
 

,488
*

*
 

,651
*

*
 

,645
*

*
 

,697
*

*
 

,772
*

*
 

1 ,689
*

*
 

,501
*

*
 

,602
*

*
 

,317 ,444
*

*
 

Sig. 

(bilatérale) 

,001 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,002 ,000 ,060 ,007 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

K8 

Corrélation 

de Pearson 

,653
*

*
 

,605
*

*
 

,524
*

*
 

,636
*

*
 

,840
*

*
 

,919
*

*
 

,689
*

*
 

1 ,479
*

*
 

,534
*

*
 

,562
*

*
 

,701
*

*
 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000  ,003 ,001 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

K9 
Corrélation 

de Pearson 

,360
*
 ,314 ,353

*
 ,308 ,395

*
 ,414

*
 ,501

*

*
 

,479
*

*
 

1 ,721
*

*
 

,272 ,395
*
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Sig. 

(bilatérale) 

,031 ,062 ,035 ,068 ,017 ,012 ,002 ,003  ,000 ,108 ,017 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

L1 

Corrélation 

de Pearson 

,416
*
 ,378

*
 ,456

*

*
 

,388
*
 ,491

*

*
 

,478
*

*
 

,602
*

*
 

,534
*

*
 

,721
*

*
 

1 ,491
*

*
 

,638
*

*
 

Sig. 

(bilatérale) 

,012 ,023 ,005 ,019 ,002 ,003 ,000 ,001 ,000  ,002 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

L2 

Corrélation 

de Pearson 

,778
*

*
 

,724
*

*
 

,630
*

*
 

,395
*
 ,566

*

*
 

,499
*

*
 

,317 ,562
*

*
 

,272 ,491
*

*
 

1 ,566
*

*
 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,017 ,000 ,002 ,060 ,000 ,108 ,002  ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

L3 

Corrélation 

de Pearson 

,319 ,278 ,312 ,272 ,566
*

*
 

,631
*

*
 

,444
*

*
 

,701
*

*
 

,395
*
 ,638

*

*
 

,566
*

*
 

1 

Sig. 

(bilatérale) 

,058 ,100 ,064 ,108 ,000 ,000 ,007 ,000 ,017 ,000 ,000  

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

L4 

Corrélation 

de Pearson 

,322 ,398
*
 ,308 ,396

*
 ,470

*

*
 

,516
*

*
 

,313 ,588
*

*
 

,262 ,512
*

*
 

,470
*

*
 

,708
*

*
 

Sig. 

(bilatérale) 

,055 ,016 ,068 ,017 ,004 ,001 ,063 ,000 ,123 ,001 ,004 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

M1 

Corrélation 

de Pearson 

,778
*

*
 

,835
*

*
 

,737
*

*
 

,395
*
 ,349

*
 ,367

*
 ,317 ,424

*
 ,395

*
 ,491

*

*
 

,675
*

*
 

,241 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,017 ,037 ,028 ,060 ,010 ,017 ,002 ,000 ,157 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

M2 

Corrélation 

de Pearson 

,490
*

*
 

,440
*

*
 

,353
*
 ,446

*

*
 

,640
*

*
 

,713
*

*
 

,501
*

*
 

,792
*

*
 

,446
*

*
 

,555
*

*
 

,517
*

*
 

,640
*

*
 

Sig. 

(bilatérale) 

,002 ,007 ,035 ,006 ,000 ,000 ,002 ,000 ,006 ,000 ,001 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

M3 

Corrélation 

de Pearson 

,338
*
 ,290 ,404

*
 ,509

*

*
 

,758
*

*
 

,763
*

*
 

,570
*

*
 

,718
*

*
 

,393
*
 ,534

*

*
 

,553
*

*
 

,758
*

*
 

Sig. 

(bilatérale) 

,044 ,087 ,015 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,018 ,001 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

M4 

Corrélation 

de Pearson 

,360
*
 ,314 ,233 ,446

*

*
 

,517
*

*
 

,564
*

*
 

,358
*
 ,636

*

*
 

,308 ,388
*
 ,395

*
 ,517

*

*
 

Sig. 

(bilatérale) 

,031 ,062 ,171 ,006 ,001 ,000 ,032 ,000 ,068 ,019 ,017 ,001 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 
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M5 

Corrélation 

de Pearson 

,490
*

*
 

,440
*

*
 

,353
*
 ,585

*

*
 

,517
*

*
 

,564
*

*
 

,501
*

*
 

,636
*

*
 

,446
*

*
 

,555
*

*
 

,395
*
 ,395

*
 

Sig. 

(bilatérale) 

,002 ,007 ,035 ,000 ,001 ,000 ,002 ,000 ,006 ,000 ,017 ,017 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

N1 

Corrélation 

de Pearson 

,416
*
 ,378

*
 ,312 ,388

*
 ,638

*

*
 

,657
*

*
 

,430
*

*
 

,722
*

*
 

,388
*
 ,600

*

*
 

,491
*

*
 

,638
*

*
 

Sig. 

(bilatérale) 

,012 ,023 ,064 ,019 ,000 ,000 ,009 ,000 ,019 ,000 ,002 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

N2 

Corrélation 

de Pearson 

,182 ,275 ,333
*
 ,142 ,483

*

*
 

,500
*

*
 

,313 ,554
*

*
 

,277 ,458
*

*
 

,364
*
 ,721

*

*
 

Sig. 

(bilatérale) 

,287 ,104 ,047 ,408 ,003 ,002 ,063 ,000 ,102 ,005 ,029 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

N3 

Corrélation 

de Pearson 

,260 ,378
*
 ,456

*

*
 

,222 ,491
*

*
 

,478
*

*
 

,430
*

*
 

,534
*

*
 

,388
*
 ,600

*

*
 

,344
*
 ,638

*

*
 

Sig. 

(bilatérale) 

,126 ,023 ,005 ,193 ,002 ,003 ,009 ,001 ,019 ,000 ,040 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

مو_تخطٌط_نظام

المؤسسة_ارد  

Corrélation 

de Pearson 

,667
*

*
 

,662
*

*
 

,651
*

*
 

,588
*

*
 

,794
*

*
 

,823
*

*
 

,660
*

*
 

,876
*

*
 

,551
*

*
 

,753
*

*
 

,726
*

*
 

,805
*

*
 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

 

Corrélations 

 L4 M1 M2 M3 M4 M5 N1 N2 N3 تخطً_نظام

ال_موارد_ط

 مؤسسة

K1 

Corrélation de 

Pearson 

,322 ,778
**
 ,490

**
 ,338

**
 ,360

**
 ,490

**
 ,416

**
 ,182

**
 ,260

*
 ,667

*
 

Sig. (bilatérale) ,055 ,000 ,002 ,044 ,031 ,002 ,012 ,287 ,126 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

K2 

Corrélation de 

Pearson 

,398
**
 ,835 ,440

**
 ,290

**
 ,314

**
 ,440

**
 ,378

**
 ,275

**
 ,378 ,662

*
 

Sig. (bilatérale) ,016 ,000 ,007 ,087 ,062 ,007 ,023 ,104 ,023 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

K3 

Corrélation de 

Pearson 

,308
**
 ,737

**
 ,353 ,404

**
 ,233

**
 ,353

**
 ,312

**
 ,333

**
 ,456

*
 ,651

**
 

Sig. (bilatérale) ,068 ,000 ,035 ,015 ,171 ,035 ,064 ,047 ,005 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 
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K4 

Corrélation de 

Pearson 

,396
**
 ,395

**
 ,446

**
 ,509 ,446

**
 ,585

**
 ,388

**
 ,142

**
 ,222 ,588

*
 

Sig. (bilatérale) ,017 ,017 ,006 ,002 ,006 ,000 ,019 ,408 ,193 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

K5 

Corrélation de 

Pearson 

,470
**
 ,349

**
 ,640

**
 ,758

**
 ,517 ,517

**
 ,638

**
 ,483

**
 ,491

*
 ,794

**
 

Sig. (bilatérale) ,004 ,037 ,000 ,000 ,001 ,001 ,000 ,003 ,002 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

K6 

Corrélation de 

Pearson 

,516
**
 ,367

**
 ,713

**
 ,763

**
 ,564

**
 ,564 ,657

**
 ,500

**
 ,478

*
 ,823

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,028 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,003 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

K7 

Corrélation de 

Pearson 

,313
**
 ,317

**
 ,501

**
 ,570

**
 ,358

**
 ,501

**
 ,430 ,313

**
 ,430

**
 ,660

**
 

Sig. (bilatérale) ,063 ,060 ,002 ,000 ,032 ,002 ,009 ,063 ,009 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

K8 

Corrélation de 

Pearson 

,588
**
 ,424

**
 ,792

**
 ,718

**
 ,636

**
 ,636

**
 ,722

**
 ,554 ,534

**
 ,876

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,010 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

K9 

Corrélation de 

Pearson 

,262
*
 ,395 ,446

*
 ,393 ,308

*
 ,446

*
 ,388

**
 ,277

**
 ,388 ,551

**
 

Sig. (bilatérale) ,123 ,017 ,006 ,018 ,068 ,006 ,019 ,102 ,019 ,001 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

L1 

Corrélation de 

Pearson 

,512
*
 ,491

*
 ,555

**
 ,534

*
 ,388

**
 ,555

**
 ,600

**
 ,458

**
 ,600

**
 ,753 

Sig. (bilatérale) ,001 ,002 ,000 ,001 ,019 ,000 ,000 ,005 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

L2 

Corrélation de 

Pearson 

,470
**
 ,675

**
 ,517

**
 ,553

*
 ,395

**
 ,395

**
 ,491 ,364

**
 ,344 ,726

**
 

Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,001 ,000 ,017 ,017 ,002 ,029 ,040 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

L3 

Corrélation de 

Pearson 

,708 ,241 ,640 ,758 ,517
**
 ,395

**
 ,638

**
 ,721

**
 ,638

*
 ,805

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,157 ,000 ,000 ,001 ,017 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

L4 

Corrélation de 

Pearson 

1 ,470
*
 ,531 ,454

*
 ,531

**
 ,531

**
 ,512 ,505

**
 ,512 ,718

**
 

Sig. (bilatérale)  ,004 ,001 ,005 ,001 ,001 ,001 ,002 ,001 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

M1 

Corrélation de 

Pearson 

,470
**
 1

**
 ,395

**
 ,245

*
 ,395

*
 ,517

*
 ,344 ,245

*
 ,344

*
 ,630

**
 

Sig. (bilatérale) ,004  ,017 ,150 ,017 ,001 ,040 ,150 ,040 ,000 
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N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

M2 

Corrélation de 

Pearson 

,531
**
 ,395

**
 1

*
 ,625

**
 ,723

**
 ,723

**
 ,555

**
 ,411

**
 ,388

**
 ,773

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,017  ,000 ,000 ,000 ,000 ,013 ,019 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

M3 

Corrélation de 

Pearson 

,454
*
 ,245 ,625

*
 1

**
 ,625

**
 ,509

**
 ,673

**
 ,617

**
 ,534

*
 ,798

**
 

Sig. (bilatérale) ,005 ,150 ,000  ,000 ,002 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

M4 

Corrélation de 

Pearson 

,531
*
 ,395 ,723 ,625

**
 1

**
 ,862

**
 ,555

*
 ,411

**
 ,388 ,704

*
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,017 ,000 ,000  ,000 ,000 ,013 ,019 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

M5 

Corrélation de 

Pearson 

,531
**
 ,517

**
 ,723

*
 ,509

**
 ,862

**
 1

**
 ,555

**
 ,142

**
 ,222

**
 ,689

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,000 ,002 ,000  ,000 ,408 ,193 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

N1 

Corrélation de 

Pearson 

,512
*
 ,344

*
 ,555 ,673

*
 ,555

**
 ,555

**
 1

**
 ,620

**
 ,600

*
 ,786

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,040 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

N2 

Corrélation de 

Pearson 

,505 ,245 ,411
*
 ,617 ,411

**
 ,142

**
 ,620 1

**
 ,944 ,704

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,150 ,013 ,000 ,013 ,408 ,000  ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

N3 

Corrélation de 

Pearson 

,512 ,344
*
 ,388

**
 ,534 ,388

**
 ,222

**
 ,600

**
 ,944

**
 1

*
 ,728

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,040 ,019 ,001 ,019 ,193 ,000 ,000  ,000 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

موا_تخطٌط_نظام

المؤسسة_رد  

Corrélation de 

Pearson 

,718
**
 ,630

**
 ,773

**
 ,798

**
 ,704

**
 ,689

**
 ,786

**
 ,704

**
 ,728

**
 1

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 A B C E التنظٌمً_الابتكار  

A 
Corrélation de Pearson 1 ,626

**
 ,419

*
 ,259 ,782

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,011 ,127 ,000 
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N 36 36 36 36 36 

B 

Corrélation de Pearson ,626
**
 1 ,384

*
 ,449

**
 ,870

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,021 ,006 ,000 

N 36 36 36 36 36 

C 

Corrélation de Pearson ,419
*
 ,384

*
 1 -,027 ,626

**
 

Sig. (bilatérale) ,011 ,021  ,875 ,000 

N 36 36 36 36 36 

E 

Corrélation de Pearson ,259 ,449
**
 -,027 1 ,587

**
 

Sig. (bilatérale) ,127 ,006 ,875  ,000 

N 36 36 36 36 36 

التنظٌمً_الابتكار  

Corrélation de Pearson ,782
**
 ,870

**
 ,626

**
 ,587

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 36 36 36 36 36 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 F G H I J 

F 

Corrélation de Pearson 1 ,669
**
 ,799

**
 ,707

**
 ,593

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 

G 

Corrélation de Pearson ,669
**
 1 ,571

**
 ,623

**
 ,492

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,002 

N 36 36 36 36 36 

H 

Corrélation de Pearson ,799
**
 ,571

**
 1 ,851

**
 ,463

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,004 

N 36 36 36 36 36 

I 

Corrélation de Pearson ,707
**
 ,623

**
 ,851

**
 1 ,502

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,002 

N 36 36 36 36 36 

J 

Corrélation de Pearson ,593
**
 ,492

**
 ,463

**
 ,502

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,004 ,002  

N 36 36 36 36 36 

المعرفة_إدارة  

Corrélation de Pearson ,906
**
 ,793

**
 ,884

**
 ,874

**
 ,718

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 

 

Corrélations 

المعرفة_إدارة   

F 
Corrélation de Pearson ,906 

Sig. (bilatérale) ,000 
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N 36 

G 

Corrélation de Pearson ,793
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 36 

H 

Corrélation de Pearson ,884
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 36 

I 

Corrélation de Pearson ,874
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 36 

J 

Corrélation de Pearson ,718
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 36 

المعرفة_إدارة  

Corrélation de Pearson 1
**
 

Sig. (bilatérale)  

N 36 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 K L M N 

K 

Corrélation de Pearson 1 ,700
**
 ,775

**
 ,550

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,001 

N 36 36 36 36 

L 

Corrélation de Pearson ,700
**
 1 ,772

**
 ,711

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 36 36 36 36 

M 

Corrélation de Pearson ,775
**
 ,772

**
 1 ,587

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 36 36 36 36 

N 

Corrélation de Pearson ,550
**
 ,711

**
 ,587

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000  

N 36 36 36 36 

المؤسسة_موارد_تخطٌط_نظام  

Corrélation de Pearson ,866
**
 ,913

**
 ,900

**
 ,813

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 

 

Corrélations 

المؤسسة_موارد_تخطٌط_نظام   

K 

Corrélation de Pearson ,866 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 36 

L Corrélation de Pearson ,913
**
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Sig. (bilatérale) ,000 

N 36 

M 

Corrélation de Pearson ,900
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 36 

N 

Corrélation de Pearson ,813
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 36 

المؤسسة_موارد_تخطٌط_نظام  

Corrélation de Pearson 1
**
 

Sig. (bilatérale)  

N 36 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

التنظٌمً_الابتكار  36 2,58 5,00 4,4016 ,59338 

المعرفة_إدارة  36 2,32 5,00 4,3520 ,62720 

المؤسسة_موارد_تخطٌط_نظام  36 2,94 5,00 4,5098 ,66153 

N valide (listwise) 36     

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,609
a
 ,371 ,290 ,50008 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), N, K, M, L 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 4,571 4 1,143 4,569 ,005
b
 

Résidu 7,753 31 ,250   

Total 12,323 35    

 

a. Variable dépendante : التنظٌمً_الابتكار  

b. Valeurs prédites : (constantes), N, K, M, L 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 
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A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 2,134 ,599  3,560 ,001 

K ,481 ,186 ,606 2,595 ,014 

L ,089 ,203 ,116 ,440 ,663 

M -,128 ,201 -,166 -,635 ,530 

N ,057 ,164 ,071 ,349 ,729 

 

a. Variable dépendante : التنظٌمً_الابتكار  

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,788
a
 ,620 ,571 ,41059 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), N, K, M, L 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 8,542 4 2,136 12,668 ,000
b
 

Résidu 5,226 31 ,169   

Total 13,768 35    

 

a. Variable dépendante : المعرفة_إدارة  

b. Valeurs prédites : (constantes), N, K, M, L 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,623 ,492  3,297 ,002 

K ,738 ,152 ,879 4,847 ,000 

L ,081 ,167 ,100 ,487 ,630 

M -,108 ,165 -,134 -,656 ,516 

N -,102 ,134 -,121 -,761 ,452 

 

a. Variable dépendante : المعرفة_إدارة  

 

Récapitulatif des modèles 
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Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,698
a
 ,488 ,402 ,45869 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), J, H, G, F, I 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 6,012 5 1,202 5,714 ,001
b
 

Résidu 6,312 30 ,210   

Total 12,323 35    

 

a. Variable dépendante : التنظٌمً_الابتكار  

b. Valeurs prédites : (constantes), J, H, G, F, I 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,549 ,595  2,603 ,014 

F ,064 ,185 ,088 ,343 ,734 

G ,198 ,159 ,232 1,244 ,223 

H ,070 ,210 ,100 ,334 ,741 

I ,251 ,211 ,317 1,189 ,244 

J ,064 ,141 ,076 ,455 ,653 

 

a. Variable dépendante : التنظٌمً_الابتكار  
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 SMARTPLSمخرجات : (08) الملحق رقم

 

Path Coefficients 

 التنظيمي الابتكار    

   التنظيمي الابتكار

 0.828 المعرفة إدارة

 0.011- موارد تخطيط نظام المؤسسة

 
Indirect Effects 

  

  Total Indirect Effects 

 
 التنظيمي الابتكار    

   التنظيمي الابتكار

   المعرفة إدارة

 0.639 موارد تخطيط نظام المؤسسة

    

R Square 

   
  

R 
Square 

R 
Square 
Adjusted 

التنظيمي 
 الابتكار

0.671 0.651 

المعرفة 
 إدارة

0.597 0.585 
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  rho_A 
Composite 
Reliability 

Average Variance 
Extracted (AVE) 

               

 

 0.316 0.853 0.846 0.827 التنظيمي الابتكار

               

 

 0.451 0.949 0.956 0.942 المعرفة إدارة

               

 

موارد تخطيط نظام 
 المؤسسة

0.955 0.964 0.959 0.530 
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 الهيكل التنظيمي لمؤسسة كوندور للالكترونيات: (09)الملحق رقم
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 الهيكل التنظيمي لمديرية المالية والمحاسبة (:10)الملحق رقم
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 بحث والتطويرلالهيكل التنظيمي لمديرية ا(: 11)الملحق رقم
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  الهيكل التنظيمي لمديرية نظم المعلومات(:12)الملحق رقم



 

 قائمة المراجع
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 قائمة المراجع

 المراجع العربية

 لكتبا

)الإصدار الطبعة  (ERPنظام تخطيط موارد المنظمة)(. 2013رضا الطويل أكرم أحمد، و يونس بلال توفيق. )  -1

 الأولى(. الأردن، عمان: دار الحامد للنشر والتوزيع.

)الإصدار الطبعة الأولى(. مصر، دارية معاصرة)ادارة المعرفة( إ(. اتجاهات 2013محمد سيد علي أسامة. ) -2

 دسوق: دار العلم والايمان للنشر والتوزيع.

دارة المعرفاااااااااااااة وتونولو)ياااااااااااااا المعلوماااااااااااااات )الطبعاااااااااااااة الأولاااااااااااااى(، دار ال اااااااااااااحا  للنشااااااااااااار إ(، 2007ياسرالصااااااااااااااو  ) -3

 مصر. والتوزيع،القاهرة،

شر الأردن، عمان: دار الحامد للن .دارة الابداع والابتكار في منظمات الأعمالإ(. 2011خصاونه عاكف لطفي. ) -4

 والتوزيع.

 أطروحات الدكتوراه

ت دراسة ميدانية في الشركا-(. العوامل المؤثرة في نجاح نظم تخطيط موارد المنظمة2013الحلته طارق بسام. ) -1

ل، . الأردن، كلية الأعما13-14المتوسطة وصغيرة الحجم في الأردن)أطروحة الدكتوراه( في الأعمال الالوترونية. 

 عمان: )امعة الشرق الأوسط.

-أداة للتنسيق بين المرا)عة التسويقية ومراقبة التسيير ERPنظام المعلومات (. 2018/2017بس ي نعيمة. ) -2

. كلية العلوم الاقتصادية والعلوم 24دراسة حالةمجمع حيدرا فارم الجزائرية)أطروحة دكتوراء( في التسيير. 

 .3التجارية وعلوم التسيير، الجزائر: )امعة الجزائر 

سة درا-فاعل نظم المعلومات وادارة المعرفة على تحقيق المزايا التنافسية(. أثر ت2016/2017بن طاطا عتيقة. ) -3

 )أطروحة دكتوراء( في التسيير. الجزائر، كلية-ميدانية مقارنة بين منظمات القطاع الصناعي والخدمي بالجزائر

 العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، تلمسان: )امعة أبي بور بلقايد.

(. دور التعلم التنظيمي في دعم الابتكار في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة 2018/2017اح. )ترغيني صب -4

عة ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، بسورة: )امتوراء( في اقتصاد وادرة المعرفة)أطروحة دك

 محمد خيضر.

ط على تحسين أداء المؤسسة ERPالمؤسسة"(. أثر استخدام نظام تخطيط موارد 2019/2018ديده كمال. ) -5

) أطروحة دكتوراه( في العلوم الاقتصادية وعلوم -دراسة عينة من المؤسسات العاملة في الجزائر-الاقتصادية

 . الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ورقلة: )امعة قاصد  مرباح.15التسيير. 
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ض دراسة حالة بع-دور ادارة المعرفة وتونولو)يا المعلومات في تحقيق ميزة تنافسية(. 2018/2019زيد )ابر. ) -6

ارية )أطروحة دكتوراء( في الاقتصاد وادارة المعرفة. الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية والتج-وكالات بنوك بسورة

 وعلوم التسيير، بسورة: )امعة محمد خيضر.

(. أثر استخدام نظم تخطيط موارد المؤسسة على الشركة 2019/2018سيد أحمد عبد الفتاح علي. )يوليو,  -7

ن السودانية لهاتف السيار، زين)أطروحة دكتوراه( في الاقتصاد. كلية الدراسات العليا، السودان: )امعة السودا

 للعلوم والتونولو)يا.

ت الانتا)ية في المؤسسات (. أثر فعالية ادارة سلسلة التوريد على أداء العمليا2018/2017عزوز منير. ) -8

ارة أعمال المؤسسات. إد) أطروحة دكتوراء( في -دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الجزائرية-الصناعية

 الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، المسيلة: )امعة محمد بوضياف.

نة الجديدة في تبني المستهلك النهائي لها دراسة عي(. مساهمة الابتكار في المنتجات 2020/2019محمد مسلم. ) -9

دارة تسويقية. الجزائر، كلية العلوم إمن مستخدمي الهواتف النقالة بولاية البويرة)أطروحة دكتوراء( في 

 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، البويرة: )امعة أكلي محند أولحاج.

" على فعالية ERP(. أثر تطبيق تخطيط موارد المؤسسة"2018/2017محمد منير الجنباز عبدالما)د. ) -10

 لدراسات العليا.لالبيانات المحاسبية)أطروحة دكتوراء( في المحاسبة. كلية الاقتصاد: )امعة كا  

(. ادارة علاقات العملاء وأثرها في بناء الميزة التنافسية في القطاع 2015محمد أحمد محمد خو)لي. ) -11

 توراء(. كلية الدراسات العليا، السودان: )امعة السودان للعلوم والتونولو)يا.المصرفي. )أطروحة دك

" نموذ)ا على تحسين أداء المؤسسات ERP(. أثر نظام المعلومات المتكامل"2017/2016نور الدين مزهودة. ) -12

 والعلوم التجارية وعلومالاقتصادية)أطروحة دكتوراء( في تسيير المؤسسات. الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية 

 التسيير، ورقلة: )امعة قاصد  مرباح

 رسائل الماجستير

(. ادرة المعرفة وأثرها على الابتكار التنظيمي: دراسة تطبيقية على شركات 2019أبو شرار محمد خالد. ) -1

 ، الخليل: )امعةالاتصالات الفلسطينية)رسالة ما)ستير(. فلسطين، كلية الدرسات العليا برنامج ادارة الأعمال

 الخليل.

وى ق(. دور الأنماط القيادية في تعزيز ممارسة عمليات ادارة المعرفة لمنتسبي 2016أبو عودة صالح اسماعيل. ) -2

الأمن الفلسطيني بالمحافظات الجنوبية)رسالة ما)ستير(. فلسطين، أكاديمية الادارة والسياسة للدراسات 

 العليا، غزة: )امعة الأقص ى.

دراسة -(. أثر فاعلية أنظمة تخطيط موارد المنظمة في تميز الأداء المؤسس ي2012. )الفاعور  أسماء مروان -3

: تطبيقية في أمانة عمان الوبرى)رسالة ما)ستير( في الأعمال الالوترونية. الأردن، كلية ادارة الأعمال، عمان

 )امعة الشرق الأوسط.
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 أثر فاعلية نظام تخطيط موارد المنظمة في التموين النفس ي والالتزام(. 2015الوساسبة محمد عبد المهد . ) -4

دراسة ميدانية في شركة البوتاس العربية)رسالة ما)ستير(. الأردن، كلية الأعمال، عمان: -التنظيمي للعاملين

 )امعة الشرق الأوسط.

( على )ودة ERP(. أثر تطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة)2020/2019)اسم محمد حسام سلام. ) -5

 التقاريرالمالية)رسالة ما)ستير( في المحاسبة. السودان، كلية الدراسات العليا، الخرطوم: )امعة النيلين.

(. ادارة المعرفة ودورها في بناء الاستراتيجيات التسويقية)رسالة ما)ستير( في 2012/2013حسن بوزناق. ) -6

ة ية العلو الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، باتنة: )امعاقتصاد التطبيقي وادارة المنظمات. الجزائر، كل

 الحاج لخضر.

حالة شركة -(. أثر استخدام نظم تخطيط موارد المؤسسات على الأداء المنظمي2015شاكر ريان شاد  نهاد. ) -7

)امعة  عليا، السلط:المجموعة المتكاملة للتونولو)يا)رسالة ما)ستير( في ادارة الأعمال. الأردن، كلية الدراسات ال

 البلقاء التطبيقية.

(. تقييم الأهمية النسبية لنظم تخطيط موارد المنظمة، وتونولو)يا الأعمال 2014شحاتيت ضياء كامل. ) -8

لية . الأردن، كمي في مجموعة نقل)رسالة ما)ستير(الالوترونية للاتصال، والتكامل بينهما في تحقيق الذكاء التنظي

 )امعة الشرق الأوسط.الأعمال، عمان: 

اللجنة (. دور ادارة المعرفة في تحقيق الابداع الادار ) دراسة حالة برنامج الأغذية العالمي و 2019صارم ندى. ) -9

 الدولية للصليب الأحمر( رسالة ما)ستيرفي ادارة الأعمال. سوريا، سوريا: الجامعة الافتراضية السورية.

 .19-18ة المعرفة ودورها في تحقيق )ودة التعليم العالي)رسالة ما)ستير(. (. ادار 2013/2014صراع توفيق. ) -10

 .3الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، الجزائر: )امعة الجزائر 

ة فة كمدخل لتدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادير (. ادارة المع2011/2012عبد المالك بوركوة. ) -11

دراسة ميدانية لشركة نجمة للاتصالات)رسالة ما)ستير( في علوم التسيير. الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية 

 وعلوم التسيير، قسنطينة: )امعة منتور .

دراسة -(. التخطيط الاستراتيجي وعلاقته بالابتكار التنظيمي2015عرفة سالم أبو حلو  مهند محمد. ) -12

ة ي القطاع الخاص الانتاجي الفلسطيني)رسالة ما)ستير( في ادارة الأعمال. فلسطين، كليميدانية على العاملين ف

 الاقتصاد والعلوم الادارية، غزة: )امعة الأزهر.

(. الابتكار التنظيمي لدى مدير  المدارس الحكومية بمحافظات غزة 2020عطية أبو سنيمة أسعد سليمان. ) -13

ة علمين من و)هة نظرهم)رسالة ما)ستير( في الادارة التربوية. فلسطين، كليوعلاقته بالسعادة الوظيفية لدى الم

 التربية، غزة: )امعة الأقص ى.

كأحد مداخل ادارة المعرفة)رسالة  E-HRM(. الادارة الالوترونية للموارد البشرية 2013/2014علي حسين. ) -14

 .3وعلوم التسيير، الجزائر: )امعة الجزائر  ما)ستير(. الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية
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سالة (. دور ادارة المعرفة في اتخاذ القرارات من و)هة نظر المديرين والمدرسين)ر 2013/2014علي حلاق ريما. ) -15

 ما)ستير(. سوريا، كلية التربية، دمشق: )امعة دمشق.

نظام الانتاج في الوقت المحدد، في تحديد  (،ERP(. نظام تخطيط الموارد)2014عيد البرديني خلود وليد. ) -16

 الأسبقيات التنافسية)رسالة ما)ستير( في ادارة الأعمال. الأردن، كلية الأعمال، عمان: )امعة الشرق الأوسط.

(. أثر تطبيق نظام تخطيط مواردالمنظمة على )ودة التدقيق 2015/2014فوز  اسماعيل محمود زكي. ) -17

اء: رية الأردنية)رسالة ما)ستير ( في المحاسبة. الأردن، كلية الدراسات العليا، الزرقالداخلي في البنوك التجا

 )امعة الزرقاء.

في  (. ادارة المعرفة وعلاقتها بالميزة التنافسية لدى البنوك العاملة2015/2016محمد اسماعيل رومي سهاد. ) -18

 كلية الدراسات العليا، الخليل: )امعة الخليل. . فلسطين،13مدينة الخليل)رسالة ما)ستير(في ادارة الأعمال. 

(. دور إدارة المعرفة و تونولو)يا المعلومات في تحقيق المزايا التنافسية في 2008محمد الشرفا سلوى. ) -19

 المصارف العاملة في قطاع غزة)رسالة ما)ستير(. فلسطين، عمادة الدراسات العليا كلية التجارة، غزة: الجامعة

 الاسلامية.

ة (. أثر البنية التحتية لادارة المعرفة في تطوير رأس المال الفور : دراس2014وليد عبد القادر سوزان. ) -20

رق في ادارة الأعمال. الأردن، كلية الأعمال ، عمان: )امعة الش (الوسيط لعمليات ادارة المعرفة)رسالة ما)ستير

 الأوسط.

 مذكرات الماستر

ية (. دور ادارة المعرفة في تعزيز الابتكار في المؤسسة الاقتصاد2016/2015يان. )الزين عمران، و مصباحي سف -1

دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة تبسة)مذكرة ماستر(. الجزائر، كلية العلوم الاتصادية والعلوم 

 التجارية وعلوم التسيير، تبسة: )امعة العربي التبس ي.

ية دور ادارة المعرفة في تحقيق التميز التنظيمي)مذكرة ماستر(. الجزائر، كل(. 2018/2019بن معتوق وهيبة. ) -2

 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، المسيلة: )امعة محمد بوضياف.

دراسة -( في )ودة الرقابة الداخليةERP(. مساهمة نظام تخطيط موارد المؤسسة)2016/2015بوتلي مبروك. ) -3

كاترينغ)مذكرة ماستر( في المحاسبة. الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم حالة مؤسسة بيات 

 التسيير، ورقلة: )امعة قاصد  مرباح.

ية دارة المعرفة في تحسين الميزة التنافسإ(. دور 2017/2018عبابسة أحلام، مرابط ميمونة، و العايش امنة. ) -4

دارة الأعمال. الجزائر، كلية العلوم إوف للدقيق)مذكرة ماستر( في للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة شركة س

 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الواد : )امعة الشهيد حمة لخضر.

" في تعزيز erp(. دور نظام تخطيط موارد المؤسسة"2019/2018عماد الدين سهايلية، و نصر الدين زواويد. ) -5

)مذكرة ماستر( في التدقيق -لوطنية للأشغال والأبار والمؤسسة الوطنية للتنقيبدراسة حالة المؤسسة ا-الحوكمة
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ومراقبة التسيير. الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، ورقلة: )امعة قاصد  

 مرباح.

-"ERPخدام نظام"(. فعالية التدقيق المحاسبي في ظل است2020/2019غرا  راضية، و شلوا  صليحة. ) -6

علوم ) مذكرة ماستر( في المحاسبة. الجزائر، كلية ال-دراسة عينة من المهنيين في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، بسورة: )امعة محمد خيضر.

المؤسسة لتبني ادارة  (. العلاقة بين استعداد2015/2016مناد لطفي، و حمحامي فاطمة الزهراء نسرين. ) -7

علوم المعرفة والابداع المنظمي)مذكرة ماستر( في ادارة المشاريع. الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و 

 التسيير، سعيدة: )امعة د. مولا  الطاهر.

 المقالات العلمية

( في تفعيل نظام ERPالمؤسسة)(. مساهمة نظام تخطيط موارد 2019أحمد قايد نور الدين، و هلايلي اسلام. ) -1

 .)2) 5،  مجلة الاقتصاديات المالية البنوية وادارةالأعمالالمعلومات المحاسبية في المؤسسة الاقتصادية. 

(. تحليل مؤشرات الابتكار كركيزة لتبني اقتصاد المعرفة 2019أقطي )وهرة، سلاف رحال، و بن عبيد فريد. ) -2

 .(1) 3،  -)امعة المسيلة-تصاد التطبيقيمجلة التنمية والاقفي الجزائر. 

(. أثر العوامل الاستراتيجية ةالتوتيوية في نجاح تنفيذ نظام تخطيط موارد 2013الشعار اسحق محمود. ) -3

 (.4) 9،  المجلة الأردنية في ادارة الأعمال. -دراسة تطبيقية على قطاع الخدمات الأردني-المنظمات 

اء (. دور عمليات ادارة المعرفة في تحسين اد2019النسر عبد الوريم ساس ي، و مفتاح حورية الهاد . )سبتمبر,  -4

 (.9) مجلة دراسات الانسان والمجتمعالمؤسسات التعليمية. 

لة جم(. استخدام النمذ)ة بالمعادلة البنائية في العلوم الا)تماعية. 2018الهاشمي عزوز عبد الناصر. )يونيو,  -5

 .)1) 15،  )امعة الشارقة

مجلة البديل (. ادارة المعرفة كمدخل للذكاء الاقتصاد  في المؤسسة. 2017بوزيداو  محمد. )ديسمبر,  -6

 .)8) 4،  الاقتصاد 

(. تأثير عمليات ادارة المعرفة على الابتكارت 2019تيقاو  العربي، شاوش الشيخ، و عكاشة عزيز  أحمد. ) -7

مجلة الحامعة الاسلامية للدراسات الاقتصادية التجه نحو التويف مع التغيير التنظيمي. التنظيمية في ظل 

 .)2) 27،  والادارية

على زيادة كفاءة نظم التكاليف  ERP(. أثر استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة2020حامد فراج منال. ) -8

 .)4) 2،  المحاسبيةالمجلة العلمية للدراسات المستخدمة في ظل التحول الرقمي. 

دراسة -(. دور متطلبات نظام تخطيط موارد المنظمة في تعزيز الانتا)ية2013حسيب عبد الهاد  ألاء. ) -9

،  مجلة تنمية الرافديناستطلاعية لأراء المدراء في الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية"نينوى". 

35 (113(. 
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مجلة (. دور الاحتكام في تحقيق الابتكار التنظيمي. 2020طفى خالد كرين. )خليل اسماعيل هاد ، و مص -10

 .)2) 12،  كلية الادارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والادارية والمالية

(. مستوى تبني نظام تخطيط موارد 2020خليل سلمان خديجة، و عودة بني خالد طارق. )يونيو,  -11

تصورات -( في القطاع الصناعي الأردنيAIS)ودة نظام المعلومات المحاسبي)( وأثره في تحقيق ERPالمؤسسة)

 .)2) 40،  المجلة العربية للادارة. -أصحا  المصالح الداخلية

-( في تعزيز ركائز الحوكمةERP(. دور نظم تخطيط موارد المنظمة)2016زناقي بشير، و معاريف محمد. ) -12

،  مجلة ادارة الأعمال والدراسات الاقتصاديةدراسة استطلاعية بمؤسسة مواد التنظيف"هنكل" عين تموشنت. 

3 (6(. 

 .امعةمجلة كلية الرافدين الج(. دور التموين الادار  في تعزيز الابتكار التنظيمي. 2016سالم الوعبي حميد. ) -13

مجلة ( في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.  ERP(. تخطيط موارد المؤسسات )2016سعيداني )مال. ) -14

 .(15) 2،  الاقتصاد الجديد

(. رأ س المال الفور  وعلاقته بالابتكار التنظيمي في )امعة مصر للعلوم 2016سيد علي أبو سيف محمود. ) -15

 .)96) مجلة كلية التربية، )امعة المنصورةوالتونولو)يا. 

في رفع  ERP(. دور نظم تخطيط موارد المؤسسة2018طاهر  فاطمة الزهراء، و بلولة محمد أكرم. )مارس,  -16

 .مجلة الاقتصاد الصناعيالقدرة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية. 

سة (. أثر الابتكار التنظيمي في ادارة الأزمات درا2020عبد الله الهلال طارق عثمان، و أحمد أربا  سهى. ) -17

،  مجلة الحامعة الاسلامية للدراسات الاقتصادية والاداريةميدانية على العاملين بالشركة السودانية المصرية. 

28 (3(. 

مجلة (. دور عناصر المنظمة المتعلمة في تحقيق الابتكار التنظيمي. 2018على ديب كندة، و البهلول علي. ) -18

 .)1) 40،  لعلوم الاقتصادية والقانونية)امعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية_سلسلة ا

 مجلة(. ادارة المعرفة ودورها في تحقيق الابتكار لدى المنظمات. 2017فراح رشيد، و قنور عادل. )ديسمبر,  -19

 (.8) الدراسات المالية والمحاسبية والادارية

على تفعيل الأدوات الحديثة  erp(. أثر تطبيق تخطيط موارد المنشأة 2018محمد الصغير محمد السيد. ) -20

 (.1) 22،  مجلة دار المنظومة. -دراسة نظرية ميدانية-لادارة التكلفة وتقييم الأداء

ء (. أثر عمليات ادارة المعرفة والتعلم التنظيمي في الأدا2013محمد الياسر  أكرم، و ناصر الحسين ظفر. ) -21

 مجلة القادسية للعلومدارية في )امعات الفرات الأوسط. الاستراتيجي دراسة عينة لاراء عينة من القيادات الا 

 (.3) 15،  الادارية والاقتصادية
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(. أثر ادارة المعرفة على تطوير الأداء المؤسس ي بجامعة 2019محمد منير قاسمي، و عبد اللطيف مصيطفى. ) -22

 (.3) 11،  مجلة افاق علميةغرداية. 

أثر نظم تخطيط موارد الشركات في أداء  .(2017) .محمود الشعارمحمد نايف أبو ضيف الله، وأسحق  -23

 (.2) 13، المجلة الأردنية في ادارة الأعمال .دراسة تطبيقية على شركات صناعة الأدوية الأردنية-سلسلة التوريد

دراسة تطبيقية على المنظمات -(. أثر تطبيقات ادارة الجودة في الابتكار2014محمود الشعار اسحق. ) -24

 (.2) 41،  مجلة دراسات، العلوم الادارية. -الصناعية الأردنية

(. دراسة تطور أداء مدخلات الابتكار 2020محمود عمر محي الدين، بوزكر  )يلالي، و سماعيل عيس ى. ) -25

،  يةمجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجار . GIIلاقته بالدخل وفق مؤشر الابتكار العالميومخر)اته وع

13 (1.) 

(. دور نظام تخطيط موارد المؤسسات في تحسين أداء المؤسسة الوطنية للأشغال 2016مزهودة نور الدين. ) -26

 .)9) 5،  مجلة أداء المؤسسات الجزائرية. ENTPفي الأبار 

(. تحديات تطبيق الابتكارات الحديثة في المؤسسات 2018معاليم سعاد، و بوحفص سميحة. )ديسمبر,  -27
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