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داءـــــــــــــــالإه  

 إلى من بسمتها غايتي ،إلى نبع الحنان ومن تحت أقدامها جنان الرحمنأهدي ثمرة جهدي  

ــــي  ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ الرحيمة حفظك الله ورعاك وجعل الفردوس سكناك  أمــ  

إلى من سعى لأجل راحتي ونجاحي ،إلى من علمني أن الدنيا كفاح والتغلب عليها بالعلم هو السلاح  

ــــ  ــ ـــأبـــ ــــ ــيــــ الغالي أدامك الله وحفظك لتكون منارة دائمة في حياتي ــ  

نجاحنحو ال تيامن سهر على راحتي وجعل كل ش يء سهل لأخطي خطو  إلى ،إلى سندي وقوتي في هذه الحياة  

ــخأ  ــ ــ ــ ــ ــ ــ عيني ومهجة فؤادي حفظك الله وأدامك لي ةقر  يـــ  

ت من مسيرتي ا نعم الأختين في كل الأعوام التي مضتاللتان كانسميرة بن قريش ي و عائشة ناصر :صديقتي إلى

لكل ما يحبه ويرضاه ووفقهماالدراسية الجامعية حفظكما الله   

 

 

 

  أمينة راس الغراب

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

انـــــــر والعرفـــــالشك  

د وعلى آله وصحبه ومن تبعهم مالحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا مح

 :بإحسان إلى يوم الدين، وبعد

 67" سورة يوسف الآية وفوق كل ذي علم عليم" شكر الناس قائلا حثنا الله في كتابه العزيز على 

رض ي الله  -هريرة  نعمة العقل والدين القائل في محكم التنزيل، عن أبيأشكر الله العلي القدير الذي أنعم علي ب

من وقال رسول الله )صلى الله عليه وسلم(: " ."من لا يشكر الناس، لا يشكر الله"قال  صلى الله عليه وسلم  -عنه 

"  رواه أبو  تموها أنكم قد كافأو تر  حتىفادعوا له  فئونهكات ، فإن لم تجدوا مامعروفا فكافئوهإليكم  صنع

 داوود

 الذين حملوا أقدس رسالة في الحياة إلىبأسمى آيات الشكر و الامتنان والتقدير والمحبة  أتقدم

 العلم والمعرفةلنا طريق  االذين مهدو  إلى

ـــــمعلجميع  إلى ـــــمي وأساتذتـ ــ ــ  الأفاضل يــ

على  ةالمشرف تيخلال هذه الفترة، وفي مقدمتهم أستاذولكك الأخيار الذين مدوا لي يد المساعدة، لأ شكر بال أتقدم

على البحث وتقوي  تحثنيوتوجيهي وكانت دخر جهدا في مساعدتي تلم والتي  ناصري سمية :ةالدكتور  البحث

 اوالعافية ونفع بعلومه بالصحة االله ومتعه اتقدير حفظهالمن الله الأجر ومني كل  افله عزيمتي عليه

 عيساني الربيع  :كل من مد لي يد العون وأخص بالذكر كل من الدكتور  إلى بجزيل الشكر لا أنس ي أن أتقدمكما 

 إلىالبحث وله الفضل الكبير بعد الله عزوجل لخروجه إلى النور كما أتقدم بالشكر  االذي كان خير ناصح لي في هذ

 نور الهدى شروف :سيدةوال سمون خليصة : والسيدة رحابي سمير :والسيد  دوراري لخضر  :كل من الدكتور 

على استقبالهم لي ومساندتهم ولو بالكلمة الطيبة  الطاقم الإداري بالمركز الجامعي س ي الحواس بريكةوجميع 

 .......جزاهم الله خير الجزاء
 

 أمينة راس الغرابالطالبة: 

 

 

 



 

الحوكمة بالمركز تهدف الدراسة إلى تسليط الضوء على أهمية تطبيق سيجما ستة في تحسين  الملخص:

تحديد العمليات التي تتم في ليتم DMAIC  إعتماد منهجية التحسين من خلال، بريكةالجامعي س ي الحواس 

المؤسسة واستخراج المحددات الحرجة للجودة، ومن ثم استخدامها كمعيار لقياس الانحرافات وتحليل المشكل 

 إجراءات التحسين؛ثم اتخاذ 

المرجع الوطني من خلال التركيز على  ،الاعتماد على المنهج الوصفي والتحليليتم من أجل تحقيق الهدف 

هو ما  ،لضمان الجودة الداخلية لمؤسسات التعليم العالي كبداية لاستخراج عمليات الحوكمة ومعايير المطابقة

ول بالمركز الجامعي وتم مسؤ  52وزع الاستبيان على ، المتمثلة في الاستبيان والمقابلة ساعد في بناء أدوات الدراسة

 حيث تم الاعتماد على ، مسؤول بالمركز 52إستبانة صالحة للتحليل، كما وتم إجراء المقابلة مع  52استرجاع 

 لقياس متوسط تطبيق عمليات الحوكمة بالمركز الجامعي؛ SPSSبرنامج 

الاعتماد على المرجع الوطني لضمان الجودة الداخلية  إمكانية  جملة من النتائج أهمها: إلىتوصلت الدراسة 

إعداد خارطة عمليات الحوكمة ؛ د خارطة عمليات الحوكمة بالمركز الجامعي بريكةلمؤسسات التعليم العالي لإعدا

 SixSigma لكل عملية عامة بالاعتماد على برنامج الجودة  باستخدام سيجما ستة يسمح بقياس مستوى 

Metric Calculatorبالمركز عمليات الحوكمة لتحسين  المتوسط ستيودنت اختبارعلى الاعتماد يمكن  ؛

متوسط مرتفع لتطبيق العمليات العامة كما وأفرزت الدراسة جملة من النتائج الجانية وهي: ، الجامعي بريكة

 الإدارة العليا، الموارد البشرية، التحسين المستمر، التغذية الراجعة في حين تم التوصل إلى التالية: دعم وإلتزام

 .والتي كانت مشروعا للتحسين ضعف مستوى الجودة في العملية العامة المرتبطة بنظم المعلومات

 سيجما ستة، ضمان الجودة، حوكمة المؤسسات الجامعية.الكلمات المفتاحية: 

Résumé: L'étude vise à faire la lumière sur l'importance d'appliquer Six Sigma dans 

l'amélioration de la gouvernance au Centre universitaire Si Hawas Barika, en adoptant la 

méthodologie d'amélioration DMAIC pour identifier les processus qui se déroulent dans 

l'organisation et extraire les déterminants critiques de la qualité, puis l'utiliser comme standard 

pour mesurer les écarts, analyser le problème puis entreprendre des actions d'amélioration ; 

Afin d'atteindre l'objectif, l'approche descriptive et analytique a été utilisée, en se 

concentrant sur la référence nationale pour assurer la qualité interne des établissements 

d'enseignement supérieur comme point de départ pour extraire les processus de gouvernance 

et les normes de conformité, ce qui a aidé à construire les outils d'étude. représentés dans le 

questionnaire et l'entretien.23 questionnaires valables pour l'analyse ont été récupérés, et un 

entretien a été réalisé avec 23 responsables du centre. Le programme SPSS a été utilisé pour 

mesurer l'application moyenne des processus de gouvernance au centre universitaire ; 

L'étude a abouti à un certain nombre de résultats dont les plus importants sont : la 

possibilité de s'appuyer sur le référentiel national pour s'assurer de la qualité interne des 

établissements d'enseignement supérieur pour préparer une cartographie des opérations de 

gouvernance au Centre universitaire de Barika ; La préparation d'une cartographie des 



processus de gouvernance à l'aide de Six Sigma permet de mesurer le niveau de qualité de 

chaque processus général basé sur le programme SixSigma Metric Calculator ; Le test de la 

moyenne des étudiants permet d'améliorer les processus de gouvernance au Centre 

universitaire de Barika. L'étude a également produit un certain nombre de résultats négatifs, à 

savoir : Une moyenne élevée pour l'application des processus généraux suivants : soutien et 

engagement de la haute direction, ressources humaines, amélioration continue, retour 

d'expérience, alors qu'un niveau de qualité médiocre a été atteint. Dans le processus général 

associé aux systèmes d'information qui était un projet d'amélioration. 

Mots clés: Six Sigma, assurance qualité, gouvernance des institutions universitaires. 

  

Abstract: The study aims to shed light on the importance of applying Six Sigma in improving 

governance at the University Center Si Hawas Barika, by adopting the DMAIC improvement 

methodology to identify the processes that take place in the organization and extract critical 

determinants of quality, and then use it as a standard for measuring deviations, analyzing the 

problem and then taking improvement actions ; 

In order to achieve the goal, the descriptive and analytical approach was relied on, by 

focusing on the national reference to ensure the internal quality of higher education 

institutions as a starting point for extracting governance processes and conformity standards, 

which helped in building the study tools represented in the questionnaire and the interview. 23 

questionnaires valid for analysis were retrieved, and an interview was conducted with 23 

officials in the center, where the SPSS program was used to measure the average application 

of governance processes at the university center; 

The study reached a number of results, the most important of which are: the possibility of 

relying on the national reference to ensure the internal quality of higher education institutions 

to prepare a map of governance operations at the University Center in Barika; Preparing a 

map of governance processes using Six Sigma allows to measure the level of quality for each 

general process based on the SixSigma Metric Calculator program; It is possible to rely on the 

average student test to improve governance processes at the University Center in Barika. The 

study also produced a number of negative results, which are: A high average for the 

application of the following general processes: support and commitment of senior 

management, human resources, continuous improvement, feedback, while the poor quality 

level was reached. In the general process associated with information systems which was a 

project of improvement. 

Keywords: Six Sigma, quality assurance, governance of university institutions. 
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 قائمة المحتويات

 العناصر الشكلية

 واجهة المذكرة

 ورقة بيضاء

 الداخلي الغلاف

 البسملة

 هدداءال 

 عرفانالشكر و ال

 الصفحة القوائم

 I قائمة المحتويات

 III قائمة الأشكال البيانية

 III قائمة الجداول 

 V قائمة الملاحق

 IV الاختصاراتو  الرموز  قائمة

 الصفحة عامة مقدمة

 ب توطئة

 ب وتساؤلات الدراسة الشكالية

 ب الدراسة فرضيات

 ت الدراسةأهدمية 

 ت أهدداف الدراسة

 ت اختيار الموضوع مبررات

 ت حدود الدراسة

 ت الدراسةمنهج 

 ت  أساليب جمع البيانات

 ث مصطلحات الدراسة

 ث الدراسةكل هدي

 الصفحة والتطبيقية النظرية الأدبيات: الفصل الأول 

 12 تمهيد

 12-11 ةيالجامعالمؤسسات لحوكمة  الأدبيات النظرية : الأول المبحث 

 11 ةيالحامعالمؤسسات  ماهدية حوكمة  :الأول المطلب 

 12 ةيالجامعالمؤسسات المطلب الثاني: عموميات حول حوكمة 

 Six Sigma 12-21 لالأدبيات النظرية  الثانيالمبحث 

 Six Sigma  12 مفاهديم عامة حول المطلب الأول : 

 12 وخطوات نجاحها Six Sigmaمراحل تطبيق مبادئ و : المطلب الثاني 
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 24-21 الدراسات السابقة : المبحث الثالث

 21 حوكمة المؤسسات الجامعيةدراسات سابقة تناولت  : المطلب الأول 

 Six Sigma 22دراسات سابقة تناولت  : المطلب الثاني

 24  الفجوة البحثية للدراسةالثالث :المطلب 

 24 خلاصة 

 الصفحة : الدراسة الميدانية الفصل الثاني

 22  تمهيد 

 44-21 ميدان الدراسة وإجراءاتهاالمبحث الأول : 

 21 ميدان الدراسةالمطلب الأول : 

 24 : رسم خرائط العملياتالثانيالمطلب 

 52 الدراسة إجراءات: الثالثالمطلب 

 212-44 ومناقشتهاالوصفية  عرض النتائج : المبحث الثاني

 44 للبيانات الشخصية والوظيفية الوصفية الحصائياتنتائج ال : المطلب الأول 

 42 الوصفية لمحاور الدراسة الحصائياتالنتائج  : المطلب الثاني

 six sigma 212المطلب الثالث: تحديد العيوب والفرص من منظور 

 222-211 الثالث: النموذج التطبيقي للدراسةالمبحث 

 211 اختبار المتوسط : المطلب الأول 

 212 ختبار التباينا : المطلب الثاني

 214 المطلب الثالث: اختبار الفرضيات

 222 خلاصة 

 الصفحة العامة الخاتمة

 221 توطئة

 221 النتائج

 222 الاقتراحات

 222 آفاق الدراسة

 225 الملاحق

 111 المراجع المصادر قائمة

 الغلاف الخارجي السفلي
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 قائمة الأشكال البيانية

 الصفحة الأشكال البيانية  رقم

 43 مستويات سيجما تحت المنحنى الطبيعي 10

 43 مخطط هدرمي  يوضح مراحل تشكيل فرق العمل في ستة سيجما 10

 43 لتخطيط العمليات الأساسية SIPOC نموذج 14

 DMAIC 43مخطط نموذج عمليات التحسين  13

 04 الهيكل التنظيمي للمركز الجامعي س ي الحواس بريكة 10

 03 خارطة عمليات الحوكمة 10

 03 خارطة عمليات نظام المعلومات 13

 01 خارطة عمليات دعم والتزام الادارة العليا 13

 00 خارطة عمليات الموارد البشرية 13

 04 التحسين المستمرخارطة عمليات  01

 03 خارطة عمليات التغذية العكسية 00

 33 النموذج العلمي للدراسة 00

 010 طبيعة توزيع بيانات محاور الدراسة  04

 000 خارطة عمليات الحوكمة بعد عملية التحسين 03

 

  قائمة جداول 

 الصفحة الجداول  رقم

 44 والعيوب لكل مليون فرصةمستوى سيجما ستة المتطابق مع احتياجات العميل  12

 00 دكتوراه -ماستر  -احصائيات طلبة المركز الجامعي طور ليسانس 11

 00 احصائيات الأساتذة شاغلي المناصب العليا حسب الرتبة 11

 03 احصائيات الاداريون حسب الرتبة 12

 03 البنى التحتية على مستوى مركز جامعة بريكة 12

 00 )المبحوثين(خصائص مجتمع الدراسة  15

 03 توزيع فقرات العملية العامة لنظام المعلومات 14

 03 دعم والتزام الادارة العلياتوزيع فقرات العملية العامة ل 14

 03 لموارد البشريةتوزيع فقرات العملية العامة ل 14

 03 للتحسين المستمرتوزيع فقرات العملية العامة  21

 03 للتغذية العكسيةتوزيع فقرات العملية العامة  22

 03 مقياس ليكارت الخماس ي 21

 31 نظام المعلومات لعملية  معامل الثبات 21
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 31 دعم والتزام الادارة العليا لعملية معامل الثبات 22

 30 الموارد البشرية لعمليةمعامل الثبات  22
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 30 لعملية نظام المعلوماتالاتساق الداخلي  24
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 33 (دعم والتزام الدارة العليا) الاتساق البنائي للعملية العامة 12

 33  (الموارد البشرية) الاتساق البنائي للعملية العامة 12

 33 (التحسين المستمر) الاتساق البنائي للعملية العامة 15

 33 (التغذية العكسية) الاتساق البنائي للعملية العامة 14

 31 مستوى  عينة الدراسة 14

 31 رتبة عينة الدراسة 14

 30 الخبرة المهنية لعينة الدراسة 11

 30 المنصب الاداري لعينة الدراسة 12

 30 المعلومة سياسة جمع ومعالجة لعمليةالوصفية للبيانات  الحصائيات 11
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12 
لعملية أرشفة ونشر المعلومات الادارية والبيداغوجية الوصفية  الحصائيات

 والعلمية
33 

 30 عملية الخدمات الرقميةالوصفية ل الحصائيات 12

 30 الأطراف المعنيةلعملية تسيير الاتصالات مع الوصفية  الحصائيات 15

 33 لعملية إنشاء هديئات مشورة الوصفية الحصائيات 14
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 33 عملية الاستقلالية الذاتية الوصفية ل الحصائيات 22
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 مقدمة عامة

 توطئة .1

ضة الدول ورقيها، لما تقوم به من دور فعال ومؤثر في نهمؤسسات التعليم العالي عنصرا أساسيا من عناصر           

أو الفنية أو التكنولوجية، فضلا عن الدور  تطور الحياة الثقافية لأي دولة بأبعادها سواء العلمية أو الأدبية

ر وتعميق هذه المعرفة من خلال البحث العلمي بما يالأساس ي في إنتاج المعرفة المتخصصة والسعي نحو تطو 

  ؛عر الجوانب المختلفة للمجتمييحقق تطو 

في التسيير، من بين بالجوانب الإستراتيجية الاهتمام  الجامعات وجب علىمن أجل تحقيق الغايات المنشودة       

مجموعة من القوانين والمعايير والقواعد التي تساعد على صنع القرار   التي تعتبرالحوكمة هذه الجوانب نذكر 

المصالح والأطراف المعنية  أصحابالشفافية، المساءلة والمشاركة الفعالة لكافة  إنشاءفي الجامعة هدفها 

 ؛المؤسسة داخليا وخارجيا، بهـدف تحقیـق الجـودة والتميز في أداء الجامعة  طةأنشالمكلفة بجميع 

ونظرة  إداريةفلسفة تعتبر لتحقيق الجودة في الجامعة وجب انتهاج مداخل حديثة فيها كإستراتيجية التي        

اتخاذ القرارات وتحقيق تلك الفلسفة ليس هدفا سهل المنال، ففي الواقع كما يقول "جاك ويلش"  إلىمنضبطة 

في الوصول  المؤسساتالستة سيجما من أصعب الأهداف التي ترغب  أن إلكترونيكالمدير التنفيذي لشركة 

أكثر ربحية. وإذا كان التجريب كبر مبادرة وأكثر تحقيقا للذات من الناحية الشخصية و أ هاأنإليها، لكننا على ثقة 

 التي داريةالإ  الوسائلأنجع  سنة من  أصل النظرية فإن سيجما إلىهو أفضل وسيلة علمية وفكرية للوصول 

  .(25، صفحة 5002)هاري،  أرقى درجة من الجودة إلى التي توصل المؤسسة وقتنا هذا إلىعرفها التاريخ 

 وتساؤلات الدراسةالإشكالية   .2

في تحسين حوكمة  six sigma إستراتيجية ما مدى أهمية تطبيقجاءت إشكالية الدراسة كالتالي:  مما سبق

 يندرج تحت هذا التساؤل جملة من التساؤلات الفرعية كالتالي:  ؟المركز الجامعي بريكة

 ما هي عمليات حوكمة المؤسسات الجامعية وما هو واقعها؟ 

  يمكن إعداد خارطة عمليات الحوكمة بالاعتماد على إستراتيجية سيجما ستة؟هل 

 هل يمكن الاعتماد على خارطة عمليات الحوكمة لقياس مستوى السيجما؟ 

 هل يمكن الاعتماد على مستوى القياس لتحسين الحوكمة بالجامعية؟ 

 فرضيات الدراسة .3

  تعقيدا؛ أكثرعدم وجود نموذج خاص بكل جامعة لتحديد عمليات الحوكمة كان سببا واضحا في جعلها 

  يمكن الاعتماد على المرجع الوطني لضمان الجودة الداخلية لمؤسسات التعليم العالي لإعداد خارطة عمليات

 الحوكمة بالجامعة؛

 ياس مستوى السيجما؛ خارطة عمليات الحوكمة باستخدام سيجما ستة يسمح بق إعداد 



 ت

 

 .يمكن الاعتماد على مستويات القياس لتحسين عمليات الحوكمة بالجامعة 

 تتمثل أهمية الدراسة في ما يلي:: همية الدراسةأ .4

ها وغيرها هم الخطوات لإنجاح عملية تطبيقأومبادئها و  six sigmaمحاولة تسليط الضوء على مفهوم          

 تهاحوكمفي تحسين تطبيق المؤسسات الجامعية لسيجما ستة  أهمية إبرازمن المواضيع ذات الصلة ومحاولة 

 حث على القيام بالمزيد من الدراسات التي تجمع بين سيجما ستة و الحوكمة لضبط الرقابة.وذلك لل

محاولة تسليط الضوء على أهمية تطبيق سيجما ستة في تحسين  إلىتهدف الدراسة  :الدراسة أهداف .5

 حوكمة بالمركز الجامعي س ي الحواس بريكة من خلال:ال

 في تحسين حوكمة المؤسسات الجامعة؛ االتعرف على ستة سيجما وأهميته 

 تحديد العمليات التي تتم في المؤسسة واستخراج المحددات الحرجة للجودة؛ 

 حوكمة المؤسسات الجامعية بالاعتماد على سيجما ستة.قتراح نموذج لتطبيق ا 

 مبررات اختيار الموضوع  .6

 للموضوع؛ ةالميول الشخصي 

 محاولة التميز بطرح موضوع الحوكمة وربطه بسيجما ستة؛ 

 قلة الدراسات عن هذا الموضوع في الجزائر؛ 

 .الرغبة في تنمية وإثراء معلوماتنا في ميدان الإدارة بحكم التخصص 

 الدراسةحدود  .7

 :دراسة الحالة في المركز الجامعي س ي الحواس بريكة ولاية باتنة؛ تم إجراء الحدود المكانية 

 :5050/5052للسنة الجامعية  السداس ي الثاني الحدود الزمنية. 

الذي يساهم في وصف الظاهرة كما هي في  الاستنباطيعلى المنهج  الدراسةاعتمدنا في  منهج الدراسة: .8

حيطة بها، والذي في تفسير جميع الظروف الم الاستقرائيالصحيح بمساعدة المنهج  إطارهاالواقع ووضعها في 

 من استخلاص النتائج وبلورتها في شكل مقترحات. الأخيرفي  يمكن

 ة من المصادر التالية:تم الحصول على البيانات اللازمة لهذه الدراس جمع البيانات: أساليب .9

  اللازمة لهذه الدراسة من خلال المقابلة الشخصية  الأوليةتم الحصول على البيانات  :الأوليةالمصادر

، كما تم الاستعانة في تحليلها على بريكةالمركز الجامعي  على مسؤوليبتوزيعه  الطالبةقامت  الذي الاستبيانو 

لرسم الأشكال  MindMasterوبرنامج  SixSigma Metric Calculator  وبرنامج spssكل من برنامج 

 ؛وخرائط العمليات

 والكتب  الأدبيات إلىتم الحصول على البيانات الثانوية المتعلقة بهذه الدراسة بالرجوع  :المصادر الثانوية

 الإطارالمؤتمرات العلمية، وذلك من أجل بناء العلمية، والمجلات والملتقيات و  والرسائل الجامعية، والبحوث

 أهدافها.النظري للدراسة وتحقيق 
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 الدراسة مصطلحات .11

 العربية الأجنبية تعريف المصطلح

، وكان يتم استخدامه () هي حرف من ضمن الحروف الأبجدية الإغريقية ورمزه

قديما على يد رجال الإحصاء ليستدلوا به على مدى الانحراف المعياري والانحراف 

أو التباين أو التشتت أو  الانحرافالمعياري هو مصطلح يشير إلى أسلوب وصف 

)منة،  .عدم التناسق في عملية معينة بالنسبة للأهداف المنشودة داخل المؤسسة

5022) 

Sigma سيجما 

التركيز للجودة و  الإحصائيوالضبط  والإدارةهي عبارة عن طريقة ذكية للتفكير 

للوصول  الإحصائيعلى العميل معتمدة في ذلك على الحقائق والبيانات والتحليل 

 (241صفحة ، 5022)هني و بومدين،  مرحلة متقدمة من الجودة. إلى

Six Sigma سيجما ستة 

رفع كفاءة المؤسسة من خلال تطبيق مبادئ  إلىهي منهجية عملية تهدف 

)عيس ى  الشفافية والمساءلة والمشاركة للحصول على أعلى جودة وبأقل كلفة.

 (25، صفحة 5021البستنجي، 

Governance الحوكمة 

هيكلة الجامعات الذي يستلزم تغيير في طريقة إدارة الشؤون الداخلية إعادة 

المشاركة  إلىحيث تعتبر الجامعات من بين التوجيهات العالمية الرامية  ،للمؤسسة

 (5050)حسين نعمة، . في بناء الطابع العالمي للتعليم العالي

University 

Governance 

حوكمة 

المؤسسات 

 الجامعية

هي أداء العمل بالشكل الصحيح والمناسب للوصول إلى الخدمة أو المنتج النهائي 

تلبية حاجيات الزبون ورغباته  خلالهوالتي يمكن من  الإنتاجدمج عوامل  جراء

 (50، صفحة 5022)دحماني،  .والاعتماديةويحقق درجة التوافق 

The quality الجودة 

ذات الصلة من خلال تلبية المخرجات  الأطرافيسمح بكسب ثقة  إجراء

 (22، صفحة 5022)رقاد، لتوقعاتهم ومتطلباتهم الدنيا. 
Quality 

Assurance 

ضمان 

 الجودة

 الدراسة هيكل .11

من خلال الإشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية التي تم طرحها والفرضيات التي تمت صياغتها وتطبيقها 

دراسة النظرية حيث تم للللمنهج المتبع في الدراسة، تم تقسيم البحث إلى فصلين خصص الفصل الأول منها 

ة أما المبحث الثاني فتم التطرق إلى الإطار التركيز في المبحث الأول على الإطار النظري لحوكمة المؤسسات الجامعي

فيما يخص الفصل  أمافي حين تم عرض الدراسات السابقة في المبحث الثالث،  Six Sigma المتعلق بالنظري 

الثاني فقد خصص للدراسة الميدانية وذلك بالتركيز في المبحث الأول على  ميدان الدراسة وإجراءاتها أما المبحث 

يز على عرض النتائج  الوصفية ومناقشتها أما فيما يتعلق بالمبحث الثالث فكان التركيز على الثاني تم الترك

مرفقة  إليهاالنتائج المتوصل  فيها إلىتم التطرق  والتي الخاتمة ليتم الانتقال إلى النموذج التطبيقي للدراسة 

 بمجموعة من المقترحات والآفاق المستقبلية.

 



والتطبيقية النظرية الأدبيات :الفصل الأول    

 

 تمهيد

 الإطار النظري لحوكمة المؤسسات الجامعية :الأول المبحث 

 الجامعيةماهية حوكمة  المؤسسات  :الأول المطلب 

 عموميات حول حوكمة المؤسسات الجامعية المطلب الثاني:

 Six Sigma النظري حول  الإطار :الثانيالمبحث 

 Six Sigmaمفاهيم عامة حول  المطلب الأول:

 وخطوات نجاحها Six Sigmaمبادئ ومراحل تطبيق  المطلب الثاني:

 الدراسات السابقة المبحث الثالث:

 Six Sigmaدراسات سابقة تناولت أسلوب  المطلب الأول:

 دراسات سابقة تناولت الحوكمة المطلب الثاني:

 الفجوة البحثية للدراسةالمطلب الثالث:

 خلاصة 
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 تمهيد
 لعادةؤسساات اجااععية ع  بن  الأسالي  اإددايية الي  جاتت للهاا اجااععات إدلاح  وو المتعتبر حوكمة 

الرقي بجودة اجخدعات الي  تقدعها، وقد زاد الاهتمام بتبن  حوكمة اجااععات بعد تطوي  للى، فه  تادف يكلةهال

وعازال التعليم العالي في اجازائر في عرحلة  ؛نظم التعليم المعتمدة وكذا التطوي في ععاينر تصنيف اجااععات دوليا

ه نظرا لما يواجهه ع  تحديات تتمثل انتقالية ترتكز على تطبيق عبادئ اجحوكمة وضما  جودته والايتقاء بمخرجات

تتعاعل  الي  كفاءات وطنية قادية على اعتاحك المهايات لعدادفي التغنرات العالمية وطبيعة المرحلة الي  تتطل  

  ؛بفعالية وعهنية عع المعطيات اجاديدة لعصر المعرفة

وتطوير عخرجاتاا  ودائاالتحان   اإدجرائيةالمؤسساات اجااععية في الآونة الأخنر تتاايع في عملياتاا  ولبحت

قدية على ععاجاة  وكثرخالة في ظل المنزة التنافاية في اقتصاد المعرفة، عما يتطل  البحث ع  عنهايات 

سيجما ستة الي  تعتبر  الاستراتيجيات نذكروزيادة جودة العمليات والمخرجات وع  تلك  ؛والفجواتالمشكاحت 

بكافة اجاوان  المتعلقة  اإدحاطةوع  وجل بفعالية وكثر وتكلفة وقل،  الأهداف بمثابة طريقة لتحقيق تلك

 :لأجل التعرف على الأول بالموضوع خصصنا الفصل 

 ؛اإدطاي النظري جحوكمة المؤسساات اجااععية :الأول المبحث 

 ؛Six Sigma النظري حول  اإدطاي :الثانيالمبحث 

 .الدياسات الاابقة المبحث الثالث:
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 لحوكمة المؤسسات الجامعية ةالنظري الأدبياتالمبحث الأول : 
 عموعيات حول حوكمة المؤسساات اجااععيةو  اععيةافيما يلي سيتم عرض عاهية حوكمة  المؤسساات اج

 كالتالي:

 المطلب الأول : ماهية حوكمة المؤسسات الجامعية

 خصائصها ووهميتاا كالتالي:فهوعها ثم عسيتم عرض لمحة تاييخية ع  اجحوكمة و 

 الحوكمة  لمحة تاريخية عنأولا: 

ثروة "في كتابه  Smith Adam آدم سميث عا جاء به للىتعود اإدشايات العلمية الأولى لموضوع حوكمة          

في وعقاب انتشاي  ،2391عام  Berls & Means  بنرلز وعينز الأعم"، يلي ذلك تبلوي "نظرية الوكالة" على يد

قة بن  الأطراف احالاعي إديجاد قواعد تنظم العو  داية وظهوي المؤسساات المااهمةعفهوم انفصال الملكية ع  اإد 

وخذت اجحوكمة بعدا آخر في الأوساط الدولية، خصولا في وعقاب اناياي عدة عؤسساات ؛ حيث في الشركات

 Cadbury  كادبويي تشكيل جانةانينات وبداية التاعينات و المالية في وواخر الثم المشاكلوظهوي بعض 

committee" ،"  على لتااعد تولياتاا المؤسساات في تطبيق الرقابة الداخلية لمنع حدوث اجخاائر الي  تؤسثر

و يعتبر تقرير عنظمة ، 2001حدوث الأزعات المالية نااية عام  للى، باإدضافة لفاحس كبريات المؤسساات الأعريكية

 Organisation for Economic Co-operation and Development  التنمية والتعاو  الاقتصادي

(OECD) جقطة،  بمثابة اعتراف دولي يسم  باذا المفهوم 2333المؤسساات" سنة  بعنوا  "عبادئ حوكمة(

 .(19-11، الصفحات 1122

 وخصائصهاالمؤسسات الجامعية حوكمة مفهوم ثانيا: 

 خصائصها والي  هي ك الآتي: للىكل ع  عفهوم حوكمة المؤسساات اجااععية ليتم الانتقال  للىستم التطرق 

 مفهوم حوكمة المؤسسات الجامعية: .2

المفهوم اللغوي للحوكمة يعن  "عملية التحكم والايطرة ع  خاحل قواعد وسس الضبط بغرض تحقيق 

يا ويضا بتناا؛ ، "الرشد نظام وعراقبة بصوية عتكاعلة وعلنية تدعيما للشفافية والموضوعية "تعن  اجحوكمة لغوًّ

)يعقوب  . كما للحوكمة عدة تاميات عناا(221، لفحة 1122)بنت عبد العزيز ب  علي العري ،  والماؤسولية"

 :(13، لفحة 1121عادل، 

 :عا تقتضيه ع  التوجيه واإديشاد؛ الحكمة 

 :عا يقتضيه ع  الايطرة على الأعوي بوضع الضوابط والقيود الي  تتحكم في الالوك؛ الحكم 

  :ثقافية، خبرات تم  اجحصول علهاا ع  خاحل تجايب سابقة؛عرجعيات وخاحقية،  للىالرجوع الاحتكام 

 :للعدالة، خالة ع  انحراف الالطة، وتاحعباا بمصاجح المااهمن   طلبا التحاكم. 

وعؤسشرات حول  اجايدة اإددايةضم  عقاييس لأداء يتالذي  شاعل نظامذلك الالطاححا تعن  اجحوكمة           

ذات العاحقة بالمنشتة داخليا وخايجيا ع  التتثنر بصفة سلبية  الأطرافطرف ع   وييقابية تمنع  وسالي وجود 
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ذات  الأطرافللموايد المتاحة، بما يخدم عصاجح جميع  الأعثل الاستغاحلعلى ونشطة المنشتة وبالتالي ضما  

 ؛(21، لفحة 1122)شرف،  دلة تحقق الدوي الايجابي للمنشتةبطريقة عا الصلة

نظام يوضح يؤية المنظمة ويسالتاا وتحديد غايتاا بما ياهم في بيا  كما يمك  القول و  اجحوكمة تعن :       

المؤسثرة على  اإدستراتيجيةدف اتخاذ القرايات المحيطة باا ونقاط القوة والضعف الممنزة با التاديداتالفرص و 

 ؛(12، لفحة 1122شمروخ،  )علي دى البعيدالم

لْنع و  ية والعمليات المتصلة بالالوك"نظام ضابط للهياكل التنظيم :يمك  القول و  اجحوكمة عا هي للا        

تعزيز  للىوو هي الآلية الي  ع  خاحلها يااي  ؛القرايات، والرقابة، و المااءلة في الماتويات العليا في المؤسساة

 ؛(12، لفحة 1122)علحم ا.،  عوثوقية وجودة المعلوعات المالية العاعة، والذي بدويه يعزز النزاهة والكفاءة"

" اإدداية الرشـیدة التـي تاـتند علـى النزاهـة والشـفافیة : ونااعلى  المؤسساات اجااععية تعرف حوكمة          

والماـاءلة وعكافحة الفااد والمعاعلة العادلة في لداية كافة شـؤسو  اجااععـة باـدف تحقیـق اجاـودة والتمنز في وداء 

 ؛(212، لفحة 1111)جودي، جودي، و ب  غزال،  اجااععة"

اجااععية، وعملية لنع القراي، ع   اإدداية"الممايسة الرشيدة لالطات  :ونااكما يمك  تعريفها ويضا على           

المؤسساة ع  ناحية  لدايةخاحل الايتكاز على القوانن  والمعاينر والقواعد المنضبطة الي  تحدد العاحقة بن  

هيئة الاعتماد واجاودة لمؤسساة التعليم ) المعنية بالمؤسساة ع  ناحية وخرى" الأطراف ووووصحاب المصاجح 

 ؛(12، لفحة 1129العالي، 

 وقااعها"طريقة يتم ع  خاحلها توجيه ونشطة اجااععة وإداية  :تمثل حوكمة المؤسساات اجااععية  ويضا        

وتوجهااتاا العاعة، كما تعكس اجحوكمة اجااععية نظاعا  اإدستراتيجيةالعلمية وكلياتاا وعتابعة تنفيذ خططها 

اجااععية وعدى القدية على التنافس عع المحافظة على الاستقاحلية، دو  الاعتماد  اإددايةيركز على تمنز وجودة 

تصبح اجااععة عصديا للتمنز وجود الأداء، وعركزا  و على الآليات المركزية للإداية، بمعنى آخر كيف يمك  

البشرية، وعنبعا لفتح آفاق  اإدطاياتنتاج العلم  لكل القطاعات المكونة للمجتمع، وعؤسساة بناء وتنمية للإ 

والدولية بادف تفعيل دويها  اإدقليميةجديدة ع  الانجاز لمواكبة الاحتياجات المتطوية في الماتمع والتطويات 

 ؛(132، لفحة 1111)شرعا ،  تلعبه في ناضة الماتمع وتطويه" و الذي يج   الأساس  

هي عجموعة ع   سبق يمك  استخاحص المفهوم اإدجرائي جحوكمة المؤسساات اجااععية كالتالي: بناء على عا         

الشفافية، المااءلة والمشايكة  لنشاءالقوانن  والمعاينر والقواعد الي  تااعد على لنع القراي  في اجااععة هدفها 

المؤسساة داخليا وخايجيا، باـدف تحقیـق   ونشطةالمصاجح والأطراف المعنية المكلفة بجميع  وصحابالفعالة لكافة 

 اجاـودة والتمنز في وداء اجااععة.

 خصائص حوكمة المؤسسات الجامعية .1

  اإددايي هذه المنظمات في تاينرها  لدايةتعتبر حوكمة المؤسساات اجااععية ع  الميكاننزعات الفعالة لترشيد         

 (131، لفحة 1111)شرعا ،  ووهم الممنزات الي  وهلتاا لذلك هي:

  واجخايجية؛وجود يؤية واضحة للمؤسساة تراعي بيئتاا الداخلية 
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  واإدداية التنفيذية والماتفيدي  بما يضم  الكفاءة  اإددايةالتوزيع المتوازي للماؤسوليات بن  عجلس

 ؛ الأداءوالفعالية في 

 الشفافية واإدفصا  الكافي ع  وداء المؤسساة المالي وغنر المالي؛ 

  يع عند التعاعل ععهاونظمة وسياسات وإجراءات المؤسساة المطبقة بما يضم  الااحسة والتجاوب الار 

 التفاعل عع قضايا الماتمع ذات العاحقة بنشاط المؤسساة؛ للى ضافةباإد 

 الاستقاحلية في اتخاذ القراي وفي التاينر المالي؛ 

  .وهداف واضحة وعحددة ويتم العمل على تحقيقها ع  خاحل عشايكة اجاميع 

 ثالثا: أهمية وأهداف حوكمة المؤسسات الجامعية

 على كل ع  وهمية حوكمة المؤسساات اجااععية ووهدافها والي  هي كالآتي:سيتم التعرف 

 أهمية حوكمة المؤسسات الجامعية .2

 (921، لفحة 1121)بركات و يحال،  في النقاط التالية: هاجحوكمة المؤسساات اجااععية وهمية يمك  تحديد

 :فا  تطبيق اجحوكمة على عاتوى اجااععة تامح ب: بالنسبة لإدارة الجامعة 

 تعزيز القدية على التنافس للااععات والرلانة العلمية؛ 

 تجن  الفااد المالي واإددايي؛ 

 تعزيز الثقة بن  الأطراف المعنية؛ 

 تحان  وتطوير وداء اجااععة؛ 

  للىسليمة، وضما  اتخاذ قرايات فعالة بما يؤسدي  لستراتيجيةاجااععة على لياغة وبناء  لدايةعااعدة 

 كفاءة الأداء.

  :ساحعة التطبيق القانوني  للىاجحوكمة بتناا يقابة وإشراف ذاتي يؤسدي  للىينظر الماتمع بالنسبة للمجتمع

وضما  حقوق الناس وو  ذلك يحقق يضا  اإددايةللتشريعات القانونية والضوابط اجحاكمة وبالتالية حا  

 .(21، لفحة 1122)ابو نالر،  مع ع  وداء المنظمةالمات

 :بالنسبة للعاملين في الجامعة 

 ضما  حقوقهم وعصاجحهم دو  تمينز؛ 

 .حوكمة الأداء تكشف الاحتياجات التدييبية 

 (22، لفحة 1122)الزي ،  تتمثل وهداف اجحوكمة كالآتي:: أهداف حوكمة المؤسسات الجامعية .1

   تحقيق حماية عصاجح المعنين  ع  طريق دقة المعلوعات المتعلقة بالأنشطة المنظمة وشفافيتاا حيى يتمك

الأطراف المعنين  ع  اتخاذ قراياتام بناء علهاا عما يااهم في استمرايية المنظمة بمختلف عجالاتاا سواء 

وو المالي في المنظمات فع  طريق تفعيل نظم الرقابة المالية واإددايية وتفعيل قواعد اجحكوعة تقل  اإددايي 

 الأخطاء والتجاوزات غنر الشرعية؛

   زيادة قدية المؤسساات الي  تطبق ععاينر اجحوكمة على المنافاة وتمكناا ع  الاستحواذ على وكبر قدي عمك

 ع  الاوق في عجال ونشطتاا؛
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 ئة صحية للعمل ع  خاحل تعزيزها جاوان  المااءلة واحترام القوانن  والتعليمات والعمل على تقييم توفنر بي

 العليا بشكل صحيح. اإدداية وداء

 (212، لفحة 1121)عوض الكار،  فيما يلي:المؤسساات اجااععية كما تتمثل وهم وهداف حوكمة 

  اجااععات الداخلية واجخايجية ع  خاحل تكوي  بيئة لاجحة للعمل، عما يااعد على تعزيز زيادة كفاءة

 فاعلية اجااععات؛

  ضما  الديمقراطية والعدالة جاميع الأطراف المعنية ع  خاحل لنع القوانن  والقواعد الي  تاترشد باا

 ؛اإدداييةقيادات وعاؤسولي اجاماعات في تولي الأعمال 

 يع الأطراف ع  الأعضاء الأكاديمين  واإددايين ، والقيادة، والطاحب في عمليات لنع تعزيز عشايكة جم

 القرايات؛

 يفع وداء جميع الفئات في اجااععة بتحقيق العدالة والمااواة بن  العاعلن  في اجااععات؛ 

 توفنر حق المحاسبن  والمااءلة جاميع الأطراف الماتفيدة ع  وجود اجااععات؛ 

 ت، ووطر تتام بالوضو ، وتمك  العاعلن  ع  عمايسة وعمالهم بشكل كاعل وعااعدتام على العمل وفق آليا

 العطاء، والمشايكة الفاعلة في جميع الأنشطة داخل وخايج اجااععات لتحقيق الشفافية.

 المطلب الثاني: عموميات حول حوكمة المؤسسات الجامعية

 كالتالي: وععاينرها هاوبعادثم  عبادئ وعراحل حوكمة المؤسساات اجااععيةسيتم عرض 

 حوكمة المؤسسات الجامعيةومراحل مبادئ أولا: 

 كل ع  عبادئ حوكمة المؤسساات اجااععية وعراحلها. للىسيتم التطرق 

لا تختلف ع  عبادئ  حوكمة المؤسساات اجااععيةل  عبادئ : مبادئ حوكمة المؤسسات الجامعية .2

عاتوى المؤسساات الأخرى وو على الماتوى الكلي، للا و  وهم عا ويد ع  هذه المبادئ يتمثل  لىاجحكوعة ع

 :(22-29، الصفحات 1122)دحماني،  فيما يلي

 :بمعنى الالطة المخولة لرئيس اجااععة ع  طرف الهيئات اجحكوعية في الدولة والي  يمايسها ع   السلطة

طريق نوابه ع  نائ  يئيس اجااععة، العميد، يئيس القام وعاؤسولي اإدداية بالتنايق عع وحدات اجااععة 

 ع  كليات، وساتذة وطلبة؛

 :يقوم يئيس اجااععة وباقي عوظفي بالاستشاية عع الكمية والأطراف المعنية بمناقشة عاائل  الاستشارة

المابق وفق لجراءات قانونية  باإدعاح وقضايا اجااععة يج  و  يتمنز النقاش عع الأطراف ذات المصلحة 

وآجال ععقولة، كما يج  و  يتخذ بعن  الاعتباي البرناعج الأكاديم  استعمال المعلوعات المناسبة، التغذية 

 الرجعية والاتصال بالمؤسساات المعنية في الوقت المناس ؛

 :ى الكميات وعجلس اجحكوعة اجااععية الفعالة تتطل  هيئات تمثيلية عهنية وطاحبية عمى عاتو  التمثيل

اجااععة وويضا عمى عاتوى المحيط اجخايجي للااععة، يتم تعين  عمثلها وفق انتخاب على عاتوى 
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الكميات. تمثل هذه الهيئات عنالرها عمى عاتوى سياسات اجااععة، القرايات اإددايية والبيداغوجية 

على عاتوى اجااععة، الماا   يج  و  يكو  الطلبة عمثلن  الماتوى المالي، اإدجراءات التنفيذية؛و 

البيداغوجية وويضا جاا  الوحدات اجخايجية، لأ  لوتام عهم جدا في كل الشؤسو  اجااععية، كذلك الأعر 

 بالنابة للأساتذة؛

  :يج  و  تشايك الأطراف المكونة لمحكوعة اجااععية ع  طريق عمثلهاا في كل الأعوي الي  تتتثر باا المشاركة

 اإددايي، الأكاديم  وو المالي؛سواء على الماتوى و 

  :1121)اجحداد،  ترتكز على حرية تدفق المعلوعات بحيث تكو  في عتناول جميع المعنين  بااالشفافية ،

 ؛(222لفحة 

  :وهي جوهر اجحوكمة اجااععية، تتعلق بتصحاب الالطة والماؤسولية على عاتوى اجااععات فهم المساءلة

عاؤسولن  ع  كل الأطراف الداخلية واجخايجية وترتبط المااءلة وساسا بالشفافية في اتخاذ القرايات واجحواي 

 .(222، لفحة 1121)اجحداد،  الديمقراطي الأكاديم 

عراحل عتتالية  للىاجحوكمة لا تتم دفعة واحدة بل تحتاج : مراحل تطبيق حوكمة المؤسسات الجامعية .1

سلوك  للىعقيدة ثم  للىعبدو ثم  للىوجهة نظر ثم  للىلتقبلها والاقتناع باا وع  ثم تتحول ع  عجرد فكرة 

خمس عراحل  لتباعوتنفيذ قوي، وقد اتفقت عموعا الأدبيات الي  تناولت عوضوع اجحوكمة على ضروية 

 (11-12، الصفحات 1122)بلية، لتطبيق اجحوكمة في اجااععات، وهي: 

 :ثقافة اجحوكمة تكوي  الروي العام المااندة لها : وهي المراحل لذ يتم فهاا توضيح ععالم  لشاعة المرحلة الأولى

اجحوكمة وجوانباا، ووبعادها والمفاهيم اجخالة باا، وعنهاها وودواتاا ويسائلها، وبالتالي تايئة الأيضية 

 اجخصبة لتطبيقها؛

 :لة وضع بنية وساسية قوية قادية على استيعاب عرحلة بناء اجحوكمة حيث يتم في هذه المرح المرحلة الثانية

حركته وقادية على التفاعل عع عتغنراتاا وعاتجداتاا، وهي بنية عركبة عتشعبة وعمتدة تتكو  ع  بنية 

 على تطبيقها على عاتوى اجااععة اإدشرافوساسية فوقية للحوكمة، وتشمل عجالس اجحوكمة وجهات 

 عدي؛وبنية وساسية تحتية تشمل الأساس القا

 :وضع برناعج زعن  وخطة لجرائية للحوكمة : وفي هذه المرحلة يتم تحديد الأعمال والنشاطات  المرحلة الثالثة

 والمهمات والواجبات الي  ينبغي تنفيذها على ويض الواقع؛

 :تنفيذ اجحوكمة وتطبيقها : وتنفذ بشكل دقيق عع التطوير والمراجعة الدويية لكل خطوة المرحلة الرابعة 

 فهاا تبدو الاختبايات اجحقيقية، وقياس عدى يغبة كفاءة الأطراف لتطبيق اجحوكمة واستعدادهم لذلك؛و 

 :عتابعة اجحوكمة وتطويرها: في هذه المرحلة يتم التتكد ع  حا  تنفيذ جميع المراحل  المرحلة الخامسة

عها اجااععة ع  وجل حا  تنفيذ الاابقة، لذ تعد الرقابة والمتابعة الوسيلة واإدداية الرئياية الي  تاتخد

 اجحوكمة.



 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية
 

12 

 

 حوكمة المؤسسات الجامعيةومعايير أبعاد ثانيا: 

عفهوم اجحكم الراشد  ياتعمل كحكم قيم  على عمايسات الالطة : حوكمة المؤسسات الجامعية أبعاد .2

 شؤسو  الماتمع تتضم  ثاحثة وبعاد عرتبطة وهي: لدايةوالاياسية إدداية شؤسو  الماتمع باتجاه تطويري، وو  

 (93، لفحة 1122)دياب، 

 البعد الاياس   المتعلق بطبيعة الالطة الاياسية وشرعية تمثيلها؛ 

 البعد التقن  المتعلق باإدداية وكفاءتاا وفعاليتاا؛ 

  بنية الماتمع المدني وعدى حيويته واستقاحليته ع  الدولة ع  البعد الاقتصادي والاجتماعي المتعلق بطبيعة

جهة، وطبيعة الاياسات العاعة في الماالن  الاقتصادي والاجتماعي، وتتثنرهما على المواطنن  ع  حيث 

 اجحكم الرشيد. لنتاجالثاحثة عع بعضها في  الأبعادتتفاعل هذه  الفقر ونوعية اجحياة.

هناك عجموعة ع  المعاينر الي  تعكس وتوضح القيم الي  تاود : الجامعيةمعايير حوكمة المؤسسات  .1

 (92، لفحة 1122)شرف،  وتؤسثر في حوكمة المؤسساات اجااععية وتتمثل في:

  عمايسة سلطة عجلس اجحوكمة في اجااععة )عجلس  وسالي  وفضلوجود قوانن  وونظمة وتعليمات توضح

 ؛اإددايية( وقيادتاا الأقاامالأعناء، عجلس اجااععة، عجلس العمداء، عجلس الكليات، عجلس 

  عجلس اجحوكمة والمديري  في لنع  وعضاءعدى المشايكة النابية للموظفن  والماتمع المحلي ع  غنر

 وهو وهم حق ع  حقوق الأطراف الماتفيدة؛ القرايات وفي توجيه عااي العمل في اجااععة

 عدى تحمل عجلس اجحوكمة والموظفن  في اجااععة لأدوايهم؛ 

  بحث ودياسة تفصيلية؛ للىالي  تحتاج  الأعمالعدى وجود جاا  يئياة تابعة لمالس اجحوكمة تتناول 

  باا ع  انجازات عجلس اجحوكمة والموظفن  وعكافآتام وعا يتصل  وعضاءع  يوات   اإدفصا عدى ديجة

 ووعمال تم القيام باا؛

 .ديجة تطبيق ععاينر ضما  اجاودة المحلية والعربية واإدقليمية 

 ثالثا: الجودة في المؤسسات الجامعية

اجاودة في عؤسساات التعليم العالي؛ سنحاول التعرف على اجاودة بصفة عاعة ع  خاحل  للىقبل التطرق            

 كالتالي:  بعض المفاهيم

 ديمينغ لقد اختلفت عفاهيم اجاودة ع  باحث لآخر، فكل باحث وعطاها تعريف وعنزة عختلفة فعرفها         

(Deming, 1950 ) ديجة عتوقعة ع  التناسق والاعتماد تناس  الاوق بتكلفة عنخفضة"، وجاء" ونااعلى 

عيوب، ووكد ونه لا يعن  ذلك و  باح  بفكرة عدم وجود ععي  وو لناعة ناديالذي  (Crosby, 1979)كروسب  

وننا ل  لم نك  نؤسع  بإعكانية  للىغنر ععصوعن  ع  اجخطت، ووشاي  ونامالمنشتة لا تتوقع وخطاء ع  العاعلن  و 

، 1122)ب  ونياة و ب  عبو،  ؛تحقيق عاتوى لفر ع  العيوب، فإننا ل  ناتطيع تحقيق الهدف على اإدطاحق

 (212لفحة 
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هي عجموعة : "كما یلي 1111لعام  ISO 3111اجاودة حا  عضمو  الموالفات القیاسیة  كما عرفت         

للحاجات المعلنة  ج )وو النشاط وو العملیة وو المؤسساة وو الشخص( والي  تجعله علبیا الصفات الممنزة للمنت

 (13، لفحة 1122)داني الكبنر،  "؛ والتوقعات وو قاديا على تلبیتاا

في الولايات المتحدة التعليم  للىعؤسساات التعليم ووول ع  نقل فكرة اجاودة  للىلقد انتقلت فكرة اجاودة           

اجاودة ثم اعتمدت الكليات الأعريكية على تطبيق عبادئ لداية  ، (Malcolm Baldrige)بالدييج والأعريكية ه

 ؛الشاعلة نقاح ع  اليابا ، ولذلك تطويت في بداية الثمانينات وازداد تطبيقها في اجااععات في التاعينات

و  للاودة في التعليم عفهوم عتعدد الأبعاد ينبغي و  يشمل جميع وظائف  2331حدد عؤستمر اليوناكو           

يمية، البحوث العلمية، الطاحب، المباني، المرافق التعليم وونشطته عثل المناهج الدياسية، البراعج التعل

 الذاتي الداخلي وتحديد المعاينر عقاينة للاودة المعترف اجخدعات للمجتمع المحلي والتعليمالأدوات...اجخ، وتوفنر 

 .(211، لفحة 1122)ب  ونياة و ب  عبو،  دوليا باا

المتخذة لتحقيق جودة عنتج وو خدعة ع  وول  اإدجراءات للىنه عصطلح يشنر وعفهوم ضما  اجاودة على          

تقديم خدعة بماتوى ععن  )نابة  وواجحصول على عنتج  لجراءاتعرة، بمعنى بحث الآليات الكفيلة بجعل 

)ب   غاية المنتج وو اجخدعة؛ للىتطبيق صحيحة وناجعة ع  بداية ال لجراءاتلهدف وو ععاينر عحددة عابقا(، 

 (11، لفحة 1122حان ، 

عراقبة وتحان  وتتكيد اجاودة، كما تعبر في  لجراءات نهوه على يعبر عنضما  جودة التعليم العالي ف وعا       

، 1122)ب  حان ،  داخل نظام عتكاعل يامى "نظام ضما  اجاودة" اإدجراءاتالوقت نفاه ع  انتظام هذه 

 ؛(11لفحة 

يعرف نظام ضما  اجاودة هي الهيكل التنظيم  والماؤسوليات واإدجراءات والعمليات والموايد الاحزعة لتطبيق       

تحان  اجاودة، ويتبع اتجاهات ووهداف المؤسساات التعليمية ع  القيادة التربوية الفعالة الي  تااعد على 

، 1122)كحيلي، عاغوني، و عماني،  التنمية المهنية تحقيق المشايكة الفعالة والملكية التنظيمية، وتحان  براعج

 ؛(92لفحة 

العالم حيث  ونحاءتطبيق عفهوم نظام ضما  اجاودة في التعليم العالي عرف تطويات علحوظة في عختلف      

جخدعات الي  تقدعها ع  ولبح بحث آليات واستراتيجيات ضما  اجاودة المؤسساات اجااععية وعختلف ا

وولويات العديد ع  الدول سواء المتقدعة عناا وو تلك الاائرة في طريق النمو، لك  عظاهر هذا التطوي تبدو وكثر 

 والاتحاد الأويبي. الأعريكيةوضوحا في الدول الي  تمتلك ونظمة تعليم عالي وكثر تقدعا على غراي الولايات المتحدة 

 (11، لفحة 1122)ب  حان ، 

اجازائر بذلت جهود ععتبرة إدعادة الاعتباي للااععة والقيام بدويها : تجربة الجزائر في ضمان الجودة .2

المنوط باا والناوض بجودة خريجها وقد قاعت الولاية خاحل الانوات الماضية بتشكيل اللانة الوطنية 

ا لأجل وضع خصيصكل المؤسساات اجااععية وهي تعمل  على عاتوى لضما  اجاودة وكذا خاحيا اجاودة 
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المخصصات المالية الي  اعتمدت  للىخايطة طريق لتحقيق ضما  اجاودة التعليم العالي ،هذا باإدضافة 

جخايج بمراكز يبط اجااععات الوطنية واإدطايات الوطنية با للىوكذا والاعي  " PNR " للبراعج الوطنية للبحث

ا والاستفادة ع  اجخبرات الدولية لهذه المشاييع، وقد تزاع  نقل التكنولوجيا ع  اجل باجازائر وهذالبحث 

الذي هو تجربة دولية تطبق في اغل  دول العالم المتقدم وهي " LMDل.م.د  " كل هذا بتطبيق نظام التعليم

 .(22، لفحة 1129فضيل،  )حميدوش و جهود قد تؤستي ثمايها بعد حن 

وديكت الالطات اجازائرية ضروية وحتمية تطبيق نظام ضما  : الجزائر في ضمان الجودة مشروع تطبيق .1

ترقية  للىيادف  بإلاح الاياسية في القيام  يادةاإد اجاودة في التعليم العالي بنوع ع  التتخر، تجادت 

لدوي القانو  التوجيه  للتعليم والذي  خاحلع   13/02/2008التعليم العالي نحو عاتويات وفضل، في 

ول عرة لعكانية لأ ونه كرس  لاوإ  لم يتطرق بصفة عباشرة وتفصيلية لتطبيق نظام اجاودة في التعليم العالي ل

 الوطن  للتقييم المالسوتقييمها بإنشاء عا يامى بـ فتح عؤسساات خالة للتعليم العالي وضروية عراقبتاا

(CNE )  والذي كا  بمثابة ضما  اجاودة وزاية التعليم العالي بتنظيم عؤستمر دولي حول  قاعت 1111وفي جوا 

رية، فانبثقت فرقة عمل كلفت اجااععية اجازائ المؤسسااتضما  اجاودة في  تطبيق لعكانية دياسة انطاحق

  تم 1121عاي  92وفي  الدولين ،اجخبراء  ببعض عدعمة في البداية المشروعرف الوزاية بالتفكنر في ع  ط

  في التعليم العالي والبحث العلم لتطبيق ضما  اجاودة الوطنية لنشاء اللانة بقراي ترسيم عمل الفرقة

(CIAQES ،) ضما  اجاودة يااح خ»بـ  سميت المؤسسااتليتم بعدها اعتماد ودوات ووسائل على عاتوى »

 ؛(21، لفحة 1122)يحمو ،  عاتوى كل عؤسساة ىهذا النظام علوتطوير  بناء في بالمااهمة كلفت

تتشكل تحت عجموعة  : هيئة ضمان الجودة والاعتماد على مستوى وزارة التعليم العالي والبحث العلمي .2

وحدات والي  تقوم بتاينر نظام ضما  اجاودة وهي: وحدة القياس والتقييم الي  تقوم بتحديد ععاينر تقييم 

جودة الأداء اجااععي، وحدة لعداد ععاينر ضما  اجاودة وتطويرها ع  عهاعها تحديد ععاينر ضما  اجاودة 

توعية بتنظيم علتقيات حول تطبيق نظام ضما  اجاودة وتوثيقها وتطويرها، في حن  تقوم وحدة التديي  وال

في اجااععة اجازائرية وإيسال وعضاء هيئة التدييس في بعثات علمية ونشر ثقافة اجاودة في التعليم العالي 

وحدة الاعتماد وإعادة الاعتماد الي  تمنح الاعتماد المؤسسس   وإعادة الاعتماد ع  خاحل اجخطوات التالية: و 

ر التقييم الذاتي لكل جاععة وإيسال عراجعن  دولين  للقيام بزيايات عيدانية للتتكد ع  تطبيقها تقييم تقايي

)نالري،  لمعاينر ضما  اجاودة وعنح الاعتماد للااععة المطبقة للمعاينر ويكو  سايي المفعول لمدة ععينة.

 (222، لفحة 1122

ع  عهام اللانة دياسة تقايير التقييم الذاتي المنجزة على : على مستوى الجامعةخلية ضمان الجودة  .2

عاتوى الكليات واقترا  التحاينات وإيسالها الوحدة القياس، ليسال عراجعن  للكليات بصفة دويية للتتكد 

 (222، لفحة 1122 )نالري، .ع  التطبيق للمعاينر وكذا لقاعة عؤستمرات وويش عمل
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الماالات المختلفة الي   للىتشنر وبعاد حوكمة المؤسساات اجااععية   أبعاد الحوكمة في ضوء ضمان الجودة : .2

تنديج ضم  عفهوم اجحوكمة والي  تشكل الأطر التنظيمية لعمل المؤسساة، وتعد عجالا للتقييم المؤسسااتي 

 (222، لفحة 1122)ب  حان ، وفقا إدجراءات آلية ضما  اجاودة، وفيما يلي هذه الأبعاد: 

  بالسياسات:البعد المتعلق 

في الدول الي  تعتمد التاينر المركزي لنظام التعليم العالي، اإدطاي القانوني والتنظيم  فهاا يحدد ع  طرف          

الالطة الولية على القطاع وهذا اإدطاي يطبق على جميع المؤسساات، حيث تقوم الدولة في هذه الأنظمة 

والمراعي، هيكلية التنظيم البيداغوجي واإددايي والمالي  بتحديد الاياسة العاعة للمؤسساة تتضم  المهمات

 ؛القوانن  المحددة لصاححيات وعاؤسوليات عختلف ولناف الماتخدعن ، عراقبة وتقييم المؤسساات

في حن  و  الأنظمة الي  تتمتع بااعش وكبر ع  الاستقاحلية في الأنظمة الاحعركزية، يرجع تحديد الأطر          

انونية فهاا وإجراءات التاينر البيداغوجي واإددايي والمالي، للمؤسساة وإطاياتاا ع  عانري  التنظيمية والق

 ؛ووساتذة، لك  في ضوء الاياق العام للاياسة التربوية للتعليم العالي للدولة

سااتي تتضح ععالم هذا البعد المتعلق بالاياسات وكثر في ضوء عجالات تطبيقها، ضم  بعد التاينر المؤس           

 الذي يشمل تاينر الموايد البشرية، التاينر البيداغوجي والمالي، وتاينر الهياكل والمرافق.

 :البعد المتعلق بالتسيير المؤسساتي 

ل  تقييم نموذج تاينر المؤسساة يعد وعرا ضروييا في لجراءات ضما  اجاودة المؤسسااتية، كونه يامح           

ساة الموايدها المختلفة )بشرية، عالية، عادية( وتقدير النتائج المتولل للهاا بالوقوف على كيفية استغاحل المؤس 

 (222-222، الصفحات 1122)ب  حان ، : ويتضم  هذا البعد عجالات التاينر الآتية

 البشرية ع  خاحل تقيم عختلف الفاعلن  تاتم لجراءات التقييم بمجال تاينر الموايد  :تسيير الموارد البشرية

 ؛في المؤسساة ع  وساتذة وإدايين  وعمال تقنين  ووعوا  اجخدعة

 يتضم  التاينر البيداغوجي عراقبة تدفق الطلبة، عتابعة المااي الدياس   لهم :التسيير البيداغوجية 

اجاوان  المتعلقة  للىعخرجات عختلف التخصصات، وعااعدة الطلبة على الاندعاج المهن ، لضافة و 

بالأهداف الرئياية للتحكم في تدفق الطلبة، الفعالية البيداغوجية للتكوي  اجااععي وعدى ايتباطه 

 ؛بمتطلبات سوق العمل

 :ل  نمط التمويل المحدد ع  طرف الدولة وقدية المؤسساات على تنويع عصادي تمويل ذاتية  التسيير المالي

هذه « استقاحلية»الي  ترلدها الدولة، تعتبر عؤسشرات على ديجة  المخصصات الانوية العاعة للىتضاف 

المؤسساات، حيث ونه كلما كا  حام المخصصات المالية الي  ترلدها المؤسساة ذاتيا وكبر، كلما زادت 

 استقاحليتاا في تنفيذ المشاييع الي  تتناس  واستراتيجياتاا.
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 افق والهياكل ت اجااععية بالمرافق والهياكل القاعدية الموضوعة ترتبط عختلف ونشطة المؤسساا :تسيير المر

تحت تصرفها فعلى سبيل المثال، تعتبر قديات المؤسساة على الاستقبال عاعاح عهما في تاينر لقبال وتدفق 

 الطلبة وعختلف الفاعلن  فهاا.

 نظام المعلومات 

ضم  آلية عصرنة تاينر المؤسساات، وفي عد نظام المعلوعات وسيلة تااعد في اتخاذ القرايات الي  تنديج ي          

 ضوء التقييم المؤسسااتي يعد ع  الضرويي تحليل جميع الوسائل وآليات التاينر المعتمدة ع  طرف المؤسساة

حيث ياهم هذا التحليل في وضع نظام المعلوعات يتضم  جميع عجالات نشاط المؤسساة ع  تكوي ، بحث 

 ... لجخئف، تمويل، وهياكل قاعدية.عاتخدعن ، وظا

فم  الضرويي و  تعتمد المؤسساة سياسة لربط وحماية وععاجاة وتحليل وإنتاج المعلوعات، كما يج  علهاا          

لصاجح الطلبة ضما  حفظ و نشر المعلوعات اإددايية والبيداغوجية والعلمية، وو  تطوي خدعات يقمية 

هذه الأبعاد الي  تدخل ضم  اإدطاي العام  و  تقييم عختلف للىتجدي اإدشاية هنا  وعختلف الماتخدعن .

 جحوكمة وتاينر عؤسساات التعليم العالي يرتبط بعاعل عهم ولا وهو استقاحلية المؤسساة.

حيث و  اجحديث ع  التاينر المالي عثاح، يرتبط بااعش الاستقاحلية المالية الذي تحوزه المؤسساة كما و           

واتخاذ القرايات، تخطيط المشاييع وتنفيذها، توجه المؤسساة نحو الاستغاحل عناقشة سياسات التاينر اإددايي 

)ب  حان ،  الأعثل إدعكانياتاا البشرية والعلمية في التطوير واإدبداع، كلها عجالات ترتبط بمدى توفر هذا المبدو.

 .(222، لفحة 1122

 Six Sigma  ل ةالنظريالأدبيات : الثاني المبحث
 وهي كالآتي: Six Sigmaفي عا يلي سيتم عرض عفاهيم عاعة حول  وهمية تطبيق       

 Six Sigmaمفاهيم عامة حول :  المطلب الأول 

اتخاذ القرايات وتحقيق تلك الفلافة ليس هدفا سهل  للىونظرة عنضبطة  لداييةالاتة سيجما فلافة 

الاتة سيجما ع  ولع   و  للكترونيكالمنال، ففي الواقع كما يقول "جاك ويلش" المدير التنفيذي العام لشركة 

الاتة سيجما ه  اكبر عبادية ووكثر تحقيقا  و الأهداف الي  ترغ  الشركات في الولول للهاا، لكننا على ثقة 

ولل  للىالناحية الشخصية ووكثر يبحية. وإذا كا  التجري  هو وفضل وسيلة علمية وفكرية للولول  للذات ع 

 ةويقى ديجة ع  اجاود للىللولول  وقتنا هذا للىعرفها التاييخ  لداييةالنظرية فإ  الاتة سيجما هي ونجع وسيلة 

 .(21، لفحة 1112)هايي و شرويدي، 

  Six Sigmaأولا: لمحة تاريخية عن 

عندعا وعل  المدير التنفيذي لشركة  Six Sigmaوولى عحاولات تطبيق وسلوب  2323بدوت في سنة            

عوتويولا و  المشكلة اجحقيقية في تدني ويبا  المؤسساة هي يداءة اجاودة. ع  هنا شرعت عؤسساة عوتويولا يحلتاا 

الصفر.بالفعل ففي ووائل الثمانينات طويت  للىالطموحة ع  وجل الولول بالعيوب في العملية اإدنتاجية 
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لنشاءها عؤسساة  Six Sigmaي العملية اإدنتاجية، كما ساعدها في نشر عفاهيم المؤسساة طرقا جحل المشاكل ف

Academy Six Sigma  تعاقدت عؤسساة جنرال للكتريك عع عؤسساة   2332برئاسة عايكل هايي، ففي سنة

Academy Six Sigma ع  وجل تحان  برناعجها التدييب . وكانت هذه اجخطوة المهمة في لشاعة عفهوم  Six 

Sigma  نظرا لما تتمتع به عؤسساة جنرال للكتريك ع  عكانة عرعوقة بن  المؤسساات العالمية. عنذ ذلك اجحن  وفي

ظل سوق المنافاة عملت المؤسساات العالمية على تبن  هذا المفهوم في العملية اإدنتاجية واجخدعات لتحان  

 ,Eddine Boufalta & Azizi) اتالكفاءة وتخفيض الكلفة وإزالة العيوب وتقليص الاختاحفات في المنتج

2019, pp. 120-121). 

 Six Sigma مفهومثانيا: 

           Sigma  هي اجحرف الثاع  عشر ع  الأبجدية اإدغريقية و يعزه  وقد استخدم الاحصائيو  هذا الرعز

للدلالة على الانحراف المعيايي، والانحراف المعيايي طريقة لحصائية وعؤسشر لولف الانحراف وو التباي  وو 

 ؛(21، لفحة 1122)عبد اجاليل،  التشتت وو عدم التناسق في عملية ععينة بالنابة للأهداف المنشودة

 الأدوات" عنهاية تعتمد على عنهاية بنائية واضحة تضم عددا ع   ونااعلى  Sigmaكما يمك  تعريف           

عثل اجخرائط التوضيحية يتم توظيفها بشكل عتكاعل بادف تحان   لدايية ودوات للىالمثبتة باإدضافة  اإدحصائية

، لفحة 1121)اسماعيل عوض،  اجخدعات بواسطة فرق عديبة على تطبيق هذه المنهاية"؛ ووجودة المنتجات 

23) 

عدخاح للتحان  الماتمر وعنهاية علمية إدداية التغينر تقوم على قياس وتحليل  Six Sigma  يعد         

الانحراف في العملية وإزالته على نحو عنظم، وهي فلافة عبنية على الرغبة في تخفيض العيوب والتركنز على بناء 

عاتويات عقبولة ضم   للىوتحان  اجاودة في المنتج الناائي بناء على يغبات وتوقعات الزبائ  وبادف الولول 

 (19، لفحة 1122)بوفايس،  عفهوم المعي  الصفري؛

            Six Sigma  تقنية جد عتطوية في لداية اجاودة تاتادف عا يقرب ع  الكمال في دقة الالتزام هي

، فه  عقياسا كميا في (211، لفحة 1122)ب  عيشاوي،  بالموالفات وتجن  الأخطاء في العمليات اإدنتاجية

خطت  9.2 للىتنخفض نابة العيوب  و نابة لكل عليو  فرلة وو عنتج، ويعن  ذلك  اإدنتاجعقاينة العيوب في 

 (119، لفحة 1122)علحم،  عقابل عليو  وخرى خالية ع  وي عي ؛

Six Sigma       وتطوير المنتجات اجاديدة الي   اإدستراتيجيةعنظمة وعنهاية لتحان  العمليات عملية هي

تعتمد على الأسالي  اإدحصائية والطريقة العلمية إدجراء تخفيضات كبنرة في ععدلات العيوب الي  يحددها 

 (Linderman, Schroeder, Zaheer, & Choo, 2003, p. 195) .العميل

Six Sigma     هذه الطريقة عباية ع  عؤسشر  ،هي طريقة لتحان  اجاودة تااعد على تقليل اختاحف العملية

اجحد ع   للىتادف  ،(Chavanon, p. 03) جزء تالف فقط ع  بن  عليو   9.92وداء هدفه الناائي هو تحقيق 

تقلبات العمليات ع  وجل جعلها عوثوقة، جاعلها عاتقرة ويمك  التنبؤس باا، لضما  لعادة لنتاج "عثالية" لعملية 

 (XL GROUPE, 2015, p. 03) .الاعي نحو عدم وجود عيوب ويضا العماحء
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 Sixال، وهو و  Six Sigmaعفهوم شاعل يجمع بن  عختلف جوان  عفهوم  للىعما سبق يمك  الولول           

Sigma  عنهاية لتحان  اجاودة تجمع بن  وفضل الممايسات اإددايية، وودوات، وتقنيات التحليل اإدحصائي

للبيانات، والكوادي البشرية المؤسهلة ضم  لطاي عمل عنظم، وعنضبط عدعم بالبيانات، واجحقائق، ولوت 

يادة عقديتاا على تحقيق زيادة كفاءة وفعالية جميع العمليات الرئياية في المنظمة، وز  للىالزبو ، ويادف 

عتطلبات واحتياجات الزبائ  ع  وجل تحان  يبحية المنظمة، وعوقعها التنافس  . وذلك عبر تحديد عشكاحت 

الأسباب اجاذيية للمشكاحت وإزالتاا، واستداعة  للىاجاودة، وقياس وداء العمليات ذات الصلة باا، والتولل 

)بابكر قاسم،  عاتوى الصفر وتخفيض تكاليف اإدنتاج. للى التحاينات المتحققة، والولول بنابة العيوب

 (39-31، الصفحات 1122

 عاتوى  في زيادة على ذلك دل لايجما المرافق العددزاد  كلما لأنه وذلك  ايجما ستةب سيجما تامية سب         

 دل ستة لايجما المرافق العدد قل فكلما صحيح، والعكس .المنتج في العيوب نابة ضانخفا وبالطبع اجاودة،

. وهذا عا ستة سيجما بماتويات المتعلق الماتوى  للى ستة العدد يرعز حيث .اجاودة عاتوى  ضانخفا على ذلك

يوضح عاتويات سيجما ستة، ونابة العيوب عند كل عاتوى  (12( بينما الشكل يقم )12يوضحه اجادول يقم )

 (92، لفحة 1129)وحمد القصاص، وسفل المنحنى الطبيعي. 

 عاتوى سيجما ستة المتطابق عع احتياجات العميل والعيوب لكل عليو  فرلة(: 32الجدول رقم )

 DPMOالعيوب لكل مليون فرص ءلااحتياجات العمنسبة مقابلة  مستوى سيجما

2 691.462 68.27% 

1 308538 95.45% 

2 66.807 99.73% 

2 6.210 99.9937% 

2 233 99.999943% 

2 2.2 99.9999998% 

 (92-92، الصفحات 1129)وحمد القصاص، المصدر: 

 Six فونه فالفكرة المركزية خل عصطلح يقيس المعطاة لاختاحف ع  حد الكمال. لحصائيا هي سيجما ستة         

Sigma  بطريقة عنظمة سوف تحدد وو  فإنكلذا استطعت قياس عدد العيوب الي  لديك في العملية، هي ونه

كم يمك  تجنبه ع  هذه العيوب في العملية، وو  تحقق عيوب لفرية كلما وعك  ذلك، ولتحقيق جودة  فتكتش

2   9ععيبة لكل عليو  وحدة عنتجة، وعا جودة  ةوحد 9.2يج  و  نقدم وو ننتج ليس وكثر ع   فه  ضما

  هناك إف 9وبتطبيق  Electric Generalc (GE) ففي شركة، % 33.29نابة خالية ع  العيوب عقدايها 

هناك حالة عدم عطابقة   يعنى و  6حالة عدم عطابقة للموالفات في الانة، وعا تطبيق  (22111)تقريبا 

العيوب تحت  احلسنة. وهذا المثال يوضح بصوية جيدة الفروق في تقديم عمل ع  خ 12واحدة للموالفات كل 

 ، (92، لفحة 1129)وحمد القصاص،  الموجه للعميل 2ت التقليدية في عقابل التحدي الكبنر لمتطلبا 9قيود 

 هذا عا يوضحه ويضا الشكل التالي:
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 عاتويات سيجما تحت المنحنى الطبيعي (:32الشكل رقم )

 
 .(RAYADI, 2012, p. 05)المصدر: 

  Six Sigma أهمية وأهدافثالثا:          

 : (12، لفحة 1122)زناتي و تاعديت،  فيما يلي Six Sigmaتكم  وهمية   : Six Sigma أهمية .2

 تتسيس قاعدة قوية للنجا  الثابت والماتمر؛ 

 توضيح وهداف كل عوظف؛ 

 زيادة ععدل سرعة التحان ؛ 

  التعلم والتديي ؛التشايع على 

 تنفيذ التغينر الاستراتيجي؛ 

 .التركنز على العيوب 

لتحان   لستراتيجية لتباعهو  Six Sigmaع  تطبيق  الأساس  الهدف  :Six Sigmaأهداف تطبيق  .1

عقدية العاعلن ، ويفع عهاياتام على حل المشكاحت ع  خاحل التركنز على تحان  العمليات واجحد ع  التباي  

)وحمد القصاص،  وسلوب تحديد الفرص وقياس وتحان  الأداء والرقابة علية Six Sigmaلذلك تتبع 

، الصفحات 1122)سعد خليل،  عا يلي: للى Six Sigma ل. ويادف التطبيق الناجح (22، لفحة 1129

221-222) 

 لتحان  عقدية العاعلن  ويفع عهاياتام جحل المشكاحت وتوفنر ودوات ووسالي  لتحان   لستراتيجية لتباع

 القديات وتقليل الأخطاء لأي عملية؛

  الكمال؛ للىالمااهدة في الولول 

 تقييم وداء العمليات للمؤسساة ع  حيث قياسها وتحليلها؛ 

 خدعة؛جل  وتحان  عاتويات يضا العماحء وو الماتفيدي  ع  اج 

 تقليل اهداي الوقت؛ 
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 تقديم خدعات خالية ع  العيوب؛ 

 تطبيق عفاهيم العمل بذكاء وليس بكد وجهد شديدي ؛ 

  تحقيق ععادلة والتخلي ع  عملية بمعنى اعكانية جمع اداية المؤسساة بن  هدفن  دو  و  تضطر لاحختياي

 بن  بديل وو آخر؛

  تقدمSix Sigma طريقة عناقة لقياس وعقاينة الاداء في العمليات المختلفة في العمل؛ 

  تقليل الانحراف المعيايي للعمليات ع  اجحد الذي تقع فيهSix Sigma  بن  حدي الموالفات الأدنى والأعلى

وضع زوج آخر ع  اجحدود )حد التحكم الأدنى، حد التحكم الأعلى( لأي عملية وهذا يعن   للىباإدضافة 

 ان  كفاءة العملية.تح

 وخطوات نجاحها Six Sigmaالمطلب الثاني : مبادئ ومراحل تطبيق 

 (12، لفحة 1121)عطنر،  هي كالتالي: Six Sigmaوهم المبادئ الي  تقوم علهاا : Six Sigmaمبادئ  .2

 :العماحء في  التركيز الحقيقي والصادق على رضا العملاءSix Sigma  تشمل العماحء والعاعلن  في المنشتة

العميل  ليضاءوا  استمراي ونجا  المنشتة يعتمد على تلبية احتياجات وتوقعاتام وعحاولة تنفيذها ويعد 

 الركنزة الأساسية في تحقيق اجاودة؛

 تااعد  المعتمدة على الحقائق والبيانات: الإدارةSix Sigma على بيانات وفضل حيث  في حصول المنشتة

تقوم تلك المنشآت في عملية تقويم الأداء ع  خاحل التركنز على بيانات واقعية وكافية عما يعكس عتطلبات 

 العماحء واحتواء التكاليف وتخصيص العيوب؛

 :عند تطبيق  التركيز على العمليات والأنشطة الداخليةSix Sigma  عملي يشكل عملية بحد  لجراءفا  كل

تصميما للمنتجات واجخدعات وو قياسا للأداء وو تحاينا للفاعلية وو ليضاء للعماحء  وكا ذاته سواء 

يضع العملية ويعتبرها المحوي الرئيس الذي يااعد الشركة على  Six Sigmaوالتحان  الماتمر، لذلك فا  

 تحقيق النجا  الماتمر؛

 ععاجاة المشكلة قبل  للىالناجحة تاعى  اإدداية ل يقصد باا  التخطيط المسبق: الفعالة المبنية على الإدارة

 وفنية تم اتخاذها قبل حدوث المشكلة وذلك ع  وجل تفادياا؛ لدايية لجراءاتحدوثاا بمعنى و  هناك 

 :نصر التعاو  وحد العنالر اجحيوية الي  تااعد على تحقيق النجا  وتحان  يعتبر ع التعاون بلا حدود

 Six Sigmaللشركة وعع وكاحء البيع والعماحء، حيث تركز  اإدداييةالعمل اجاماعي على جميع الماتويات 

 في المنشتة بدلا المنافاة بينام، فبالتعاو  تاتطيع اإدداييةعلى وهمية التعاو  بن  عختلف الماتويات 

الأقاام الأخرى ع  عوايد عالية وفنية وغنرها ع  الماتلزعات المختلفة الي  تااعد على دعم عملية التحان  

 الماتمر للمنشتة؛

  تؤسكد  الكمال مع القدرة على تحمل الفشل: إلىالسعيSix Sigma  الكمال عع  للىعلى وهمية عبدو الاعي

كهدف لها  Six Sigmaالقدية على تحمل الفشل، حيث و  النقطة اجاوهرية في هذا المبدو و  المنشتة تضع 
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عزيد ع  الكمال في الأداء بينما هي في ذات الوقت قابلة وقادية على لداية بعض  للىعلهاا و  توالل 

 آخر. للىالانتكاسات ع  حن  

 Six Sigma قوماتمراحل ومثانيا: 

  :الآتيك وتتمثل خطوات تطبيق ستة سيجما : Six Sigmaمراحل  .2

 :تقوم اإدداية بمراجعة قائمة ع  عشروعات ستة سيجما الممكنة، وتختاي  تحديد مشروع ستة سيجما

المشروع المهم والقابل للتنفيذ حا  اإدعكانيات المتاحة، وسهولة التعاعل ععها، ولا بد و  يكو  لذلك 

 (22، لفحة 1122)زاهر،  ؛المشروع فائدة حقيقية تعود بالنفع على الشركة والعماحء ععا

  تكوين فريقSix Sigma :  في تطبيقها للاتة سيجما بشكل كبنر على البنية  المؤسساةيعتمد نجا

كراتيه الي  توفر لمبادية الاتة سيجما ويضية (Judo)  لرياضة الأحزعةالتنظيمية الفريدة، القائمة على نظام 

ونشطتام حيث تتمثل عراحل تشكيل فرق العمل في المشايكن  في عشاييع ستة سيجما و للبة تدعم جهود 

 :الآتيك ستة سيجما 

 الراعي أو الداعمChampion / Sponsor  : العليا للمنظمة تختايه هيئة قيادة  اإدداية وعضاءهو وحد

ستة سيجما، ويمتلك فهما جيدا لاتة سيجما، وطرق تطبيقها، ويشايك عع هيئة قيادة ستة سيجما في 

على تطبيق ستة  اإدشرافتطبيق المبادية وتحديد وهدافها. وتقع على عاتقه عاؤسولية  لستراتيجيةوضع 

سيجما، وتقديم التاهياحت الممكنة عثل: المصادقة على عواثيق عشاييع ستة سيجما والمشايكة في عتابعة 

الي  يتم الوظيفية. حيث يمك  ا  يكو  عالكا للعملية  وقااعهمالتقدم في تطبيق عشاييع ستة سيجما في 

، وفريق عشروع الأسودتطبيق عشروع ستة سيجما في عجالها، ويقوم بتقديم الموايد الي  يحتاجها اجحزام 

عقبات قد تواجه تنفيذ المشروع، ويعمل على استداعة التحاينات المدخلة على  ويةالاتة سيجما، وإزالة 

، لفحة 1122)سميح عبد الرؤوف الناظر،  العملية، وتطبيق توليات فريق عشروع الاتة سيجما حولها؛

22) 

 الحزام الأسود الرئيس: Master Black Belt   للأحزعة الاوداء العاعلة على 
ً
 وعرشدا

ً
ويعمل عديبا

 في الأدوات التحليلية لايجما 
ً
 خلفية في 2عجموعة ع  المشاييع، وهو يعتبر خبنرا

ً
، وتكو  لديه غالبا

الهندسة وو العلوم وو ديجة عتقدعة في لداية الأعمال، وهو عائول ع  عتابعة قيام اجحزام الأسود وفريقه 

 في المحافظة على قوة دفع 
ً
 حيويا

ً
بالأعمال المنوط بام خنر قيام، ولهذا فإ  اجحزام الأسود الرئيس يلع  دويا

 (1113)ابراهيم الهزازي،  ؛عملية التغينر وتقليل التكاليف وكيفية التعاعل عع العماحء

 لحزام الأسودا Black Belt   في الماموعة الكاعلة لأسالي 
ً
 عاليا

ً
اجحزام الأسود هم وكثر اجخبراء تدييبا

وودوات ستة سيجما. لنام يحظو  باحترام كبنر لاعتاحكهم المعرفة والمهاية المطلوبة لتاهيل التحاينات على 

 ع   ،عاتوى الاختراق في وكثر العمليات تعقيدًا
ً
في المائة ع  المنظمة  1 للى 2تتتلف الأحزعة الاوداء عادة

 (Craig & Bruse, 2012, p. 55) ؛ الرائدة Six Sigmaوتعمل بدوام كاعل في عشاييع 
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 الحزام الأخضر   Belt Green:  لأحزعة اجخضراءSix Sigma  هي عحرك عشاييعSix Sigma  يدعم

وهي عاؤسولة ع  تحديد نطاق المشاييع، ، اجحزام الأسود جهود فرق العمل الأوسع لتحديد وتنفيذ التغينر

عااعدة عند اجحاجة، وإداية واجهات عع كباي يجال الأعمال، وضما   للىعما يؤسدي فريق المشروع، داعيا 

بيئة العمل والمشاكل  للى Six Sigmaهو ترجمة قيمة  Belt Green   الهدف ع و   نتائج عاتداعة.

 (Obergfell, p. 32) ؛المحددة

  الأصفرالحزام Yellow Belt  : التعرض لمفاهيم ستة سيجما تتجاوز الأسس  للىويشنر اجحزام الألفر

حضر وحزعة الصفراء دويات تدييبية على عدى يوم وو يوعن ، تاجحزام الأبيض. قد في المنصوص علهاا 

المشروع المااهمة بشكل كاعل وعضاء الفريق. قد يقوعو  بتوجيه  للىوتطوير المعرفة الي  يحتاج و  تاند 

 Six Sigma Belt Level) ؛عحدودة النطاق وعااعدة المديري  في عاتويات اجحزام الأعلى المشاييع

Rankings, 2020) 

 الحزام الأبيض Belt White:  هو الماتوى الأول ع  عمليةSix Sigma  تبدو ع  عاتوى الأيض ع .

عع الأفراد ذوي الماتويات الأعلى عثل  White Beltsخاحل حل المشكاحت على الماتوى المحلي.تتوالل 

هو فهم المفاهيم  الأسود جحل كل عشكلة. الهدف ع  اجحزام الأبيضهؤسلاء المحترفن  ذوي اجحزام الأخضر وو 

 وعنه ناتنتج الشكل التالي:(Certification Academy, 2021) ا.الأساسية لاتة سيجم

عراحل تشكيل فرق العمل في ستة سيجما عخطط هرعي  يوضح   (:31الشكل رقم )

 
  بالاعتماد على ععطيات اجاان  النظري المصدر: 

 :عكتوبا للمشكلة وهو يتضم  ولفا جحالة الشركة  احهو عباية ع  وثيقة هاعة تمثل دلي تكوين الميثاق

على المشروع والماال الذي ستتم دياسته  والافتراضاتولياغة للمشكلة والفرلة و الهدف والقيود 

ووخنرا النتائج  DMAIC ودوي كل عنام، ثم اجخطة المبدئية الي  تحدد فهاا كل عرحلة ع  عراحل والأعضاء

 (12، لفحة 1122)زناتي و تاعديت،  ؛المرجوة ع  انجاز المشروع
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 عملية تطبيق ستة سيجما، ويرتكز التديي  على عملية  الأولويات فيوهو ع  : تدريب الفريقDMAIC 

لضما  جنا  تطبيق  الاحزعة اجاوان  جميععلى  المنظمةوعضاء  جاميععرحلة التعليم  بمثابة، وهو وودواتاا

 الماتمروحدة للتعليم  ليجاد خاحلالعليا للمنظمة ، ع   اإددايةع   تدخاحستة سيجما، وهذا يتطل  

 (212، لفحة 1122)عحمد جاد حان ،  العاعلن ؛تديي  و 

 :ولتطبيق سيجما ستة هناك نموذجا  يئيايا  ع  النماذج المتبعة، هما نموذج  تنفيذ المشروعDMAIC  

نجد باستمراي طرقا لتحان   و ، وفي كلتا النموذجن  في سيجما ستة عموعا، تكو  هي DMADVونموذج

)سالم  النموذجن  كما يلي:  Six Sigmaالعمليات ولقلها، وإنقاص العيوب، وزيادة التوفنر، وتطبيق 

     (31، لفحة 1122اجحا ، 

  نموذج DMAIC :  يعد نموذج Dmaic   بمثابة نموذج تحان  المنتجات وو  عشروعات تحانSix 

Sigma  وفقا لدياسة عوتويولا تمر بتيبعة عراحل هي : القياس، والتحليل، تحان ، ويقابة. وولبحت فيما

عرحة وخرى   General Electricشركة  لضافةبعد  Dmaicتتمثل عراحلها في نموذج  Six Sigmaبعد 

 الرقابة.يد، القياس، التحليل، التحان  و ضم التحدوهي عرحلة التحديد، ولبحت ت

 :ع  خاحل ولف المشكلة بوضو  وتتثنرها على ليضاء العميل وذوي المصلحة  المرحلة الأولى: التعريف

، ثم يتم جمع المعلوعات ع  خاحل المقابلة وو Six Sigmaوالعاعلن . وبعد تحديد المشكلة، يتم اختياي فريق 

 ساسية الي  الأ  للعملياتيتم وضع يسم توضيحي تحليلها البيات اجخالة باجاودة و وبعد جمع الاستبيا ،

 ؛فريق سيجما ستة وعضاءا اهلسوف يعمل ع

، 1122)بوجاحل و شويديرة، : الشكل التالي حهوالذي يوض SIPOC يات النموذج المامىملالع وهموع         

 (91لفحة 

 ساسيةالأ يات للتخطيط العم SIPOC نموذج (:32) الشكل رقم

 
 (91، لفحة 1122)بوجاحل و شويديرة، المصدر: 

 له وهي :عواعل اجخماة المكونة لولى لالأ حرف الأ و عباية ع  هو الذي  SIPOC هاح وعيوضح الشكل 

  ؛ااتاحية الذي  يقوعو  بتزويد عدخلتحديد عويدي العميتم  :Supplier  المزود أو المورد 

 ؛وعاتية وتكنولوجيالية ع  الموايد المادية والبشرية وععلت العماح تحديد عدخ :Inputs  تلا المدخ

 ؛عخرجات للىت اح يات تحويل المدخلعم: Processياتللعما
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  ؛النشاطات وويات لالعموعات الي  تنتج ع  لالمع وواجخدعات  ووالامع  :Outputs المخرجات

 هبية احتياجاتلوت ليضاءه للىية و ناعى لم عخرجات العملحديد العميل الذي ياتت :Customer العميل

 ه.وتوقعات

 الي  المقاييس وفضل وتحديد المشكلة حول جذوي  المعلوعات جمع باا ويتم ،القياس :الثانية المرحلة 

 المشكلة؛ طبيعة تاتخدم لتحديد و  يمك 

 المشكلة، عمق للى والدخول  ععلوعات، للىاجخام  البيانات تحويل باا ويتم ،التحليل :الثالثة المرحلة 

 المشكلة؛ وسباب لمعرفة الاب  والنتيجة واستخدام

 على والتعرف العملية على التغينرات اجحلول وإجراء تطوير فهاا ويتم ،التحسين :الرابعة المرحلة 

 الأداء؛ تحان  تااهم في الي  الأنشطة

 ع  للتتكد الرقابة تحت المصممة والمخططة العمليات وضع وتعن  ،الرقابة :الخامسة المرحلة 

 .الزع  فترة ع  وطول  لتاتمر التحاينات

 DMAICعخطط نموذج عمليات التحان  (: 32الشكل رقم )

 
 (Hoon Kwak & Anbari, 2004, p. 02) المصدر:  

 

 

  

  نموذجDMADV 

في عدد اجحروف والفلافة والمفهوم وبنفس النمط  DMAICيعتبر هذا النموذج عشابه لنموذج          

 (29، لفحة 1122)ياض   و العربي،  كالتالي :  DMADV وتقوم عراحل وو  اجخطوات اجخمس ل 
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 المشروع وعتطلبات العميل داخليا وخايجيا؛التعريف: تعريف وهداف 

 القياس: تحديد وقياس عوالفات وعتطلبات العميل، وععاينر الصناعة واإدنتاج والمنافاة؛

 التحليل: تحليل ودياسة بدائل العمليات وفقا لاحتياجات العميل؛

 التصميم: تصميم العمليات وفقا لاحتياجات العميل؛

 اقبة والمتابعة للأداء والقدية على عقابلة احتياجات العميل.التحقق والمر  التحقق والتتكد:

 في عا يلي: Six Sigmaتتمثل عقوعات  : Six Sigmaمقومات  .1

  نظام المعلوماتInformation system:  نظام ععلوعات  للىتطبيق سيجما ستة يحتاج  ل

براعج سيجما  وإتماملاستقبال ونقل المعلوعات لاستخداعها في اتخاذ القرايات الفعالة في المنظمة 

ستة، ولكي يكو  فعالا لتطبيق سيجما ستة لابد ع  عراعاة دعم البيانات الي  تم جمعها ع  

قاعدة البيانات  للىالعمليات، وعشايكة البيانات والمعلوعات عبر المنظمة، وسهولة الدخول 

والمعلوعات اجخالة بمشاييع وبراعج سيجما ستة، وتوفنر نظام للمفاضلة بن  براعج سيجما ستة، 

 (19، لفحة 1122)عبد الغفوي الراوي،  وتوفنر اتصال عباشر بمديري  سيجما ستة؛

  والتزامها  العليا الإدارةدعمSupport and commitment of senior management:  عااندة

ذا المنهج اإدداية العليا والتزاعها لمنهج سيجما ستة يعد شرطا وساسيا لنجا  تطبيقه، حيث يعتبر ه

، ينبغي و  تنبع ع  قمة المنظمة، وتتطل  تحفنز العاعلن  في الماتويات عملية لستراتيجية عهمة

الدنيا وإقناعهم ب وهمية التغنر نحو عنهج سيجما ،ستة ولا بد و  يكو   اإددايية الوسطى واإدداية

، 1122)حا  حان  اعديلي،  ة؛قادة اإدداية العليا لديام اجحماس والاهتمام لتطبيق هذه المنهاي

 (92لفحة 

  الموارد البشريةHuman Resources:  هم واجحيوي في تطبيق سيجما الأ الموايد البشرية العنصر

ولضما  و  جميع العاعلن  ، وذلك لتوفنر الكفاءات الي  تحتاجها المؤسساة ،ستة في وي عؤسساة

  التديي  على لداية يات الي  يج  و  يكتاباا العاعلو وع  هذه المها ط. ة فقيتحدثو  بلغة واحد

كما يرتبط  ،المشكاحتفي التعاعل عع  اإدحصائية والأدواتالعمليات, وتحليل احتياجات الماتالك 

ويبط  ،يبط نظاعي الترقيات واجحوافز بمنهج سيجما ستة خاحلسيجما ستة بالموايد البشرية ع  

)نزاي  وفق سيجما ستة؛ وعاتشايي  خبراءوتعن  ، بإنجا  تطبيق سيجما ستة العليا اإددايةعكآفات 

 (11حة ، لف1121شعراوي، 

 التحسين المستمرContinuous Improvement  :   يؤسكد عنهج سيجما ستة وهمية التحان

ويرتكز هذا المبدو على وساس فرضية عفادها و   ر،التطويالماتمر للمنشآت الي  ترغ  في عملية 

عحصلة  للىالعمل هو ثمرة سلالة ع  اجخطوات والنشاطات المترابطة الي  تؤسدي في نااية المطاف 
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دايية والفنية إد بعاد العملية الأل  فكرة التحان  الماتمر تنطلق ع  عبدو تطوير المعرفة  .ناائية

 تالانحرافاا لتخفيض هما ععنصر يعد التحان  الماتمر ،و لذلك التطوير الاحزعة اإدجراءاتواتخاذ 

)نزاي شعراوي،  ؛دة اجاودةداء وزياالأ عما يااعد في اجحفاظ على جودة  ة،تحدث في العملية الفنيالي  

 (12، لفحة 1121

  التغذية العكسيةFeedback :موظفن  والمديي  للعكاية ع  براعج اجاودة وودائيا توفر التغذية ال

تالي يفع عاتويات اجاودة عما يات وبالل،يامح بتحان  العم في الوقت المناس  وبشكل عاتمر

)بوجاحل و  . ااا بائاحوزيادة ايتباط عم منشتةللوالتمنز  بداعاإد و فرص النجا   م في زيادة هياا

 (92، لفحة 1122شويديرة، 

 في المنظمات Six Sigmaلنجاح  الأربعةالخطوات ثالثا: 

  اجخطوات هذه ع  تتخذ و  الأسلوب ترغ  في تطبيق عنشتة وي على       
ً
 نجا  لضما  تحقيقها يج  وهدافا

 (11، لفحة 1122)حا  اجخضري،  هي: اجخطوات هذه و الأسلوب 

 عا يج  وعا ودياسة العميل هذا احتياجات تحديد و للمنشاة بالنابة الأول  الهدف هو العميل و  اعتباي .9

 عمل خاحل ع  تتم هي و التركنز عجموعات  يامى عم بعمل القيام و يحتاج، لا عم و يحتاج عم و يكره

، احتياجاتام فهم و العماحء ع  عينات على دياسات
ً
 لوت بدعج تقوم و  المنشتة على فإ  كذلك جيدا

 عهمتاا؛ و قدياتاا و المنشتة جحاجات اجايد الفهم عع احتياجاته و العميل

 و للقياس للعمليات، قابلة خصائص للى احتياجات هذه ترجمة و تحويل و العماحء، احتياجات فهم و تحليل .2

 هذه ع  تنتج العيوب الي  تحليل و العمليات قياس و تحليل المنشتة على فإ  احتياجات ترجمة و تحديد بلد

 العيوب؛ هذه جحل المناسبة الطرق  ليجاد و عصاديهم تحديد و العمليات

 Six لأ  وسلوب للاودة اجحاجة تكاليف تحديد و وثمر ع  العمليات في الموجودة الفجوات تحدثه عم قياس .2

Sigma  اجخصوص؛ ذات اجاودة انخفاض لتكاليف الكم  للتحليل قوية ودوات تمتلك 

 تكلفة عجهودات فإ  عملية كل في الموجودة الفجوات فهم تم طالما التحان  بمشروعات اجخالة الأولويات .2

 للأكثر تعطي الأولوية حيث الضرويية، بالعنالر فقط تاتم لأنام لهم حد ودنى عند ستكو   التحان 

 .فالأقل ضروية

 وي لتطبيق عهم و علح وعر هو وساس   و وول  كهدف العميل وضع   و (1122)حا  اجخضري،  يرى  و           

 للى التطلع و العماحء باحتياجات التنبؤس فإ  كذلك ،Six Sigma وسلوب هموهم و اجاودة عفاهيم ع  عفهوم

 Sixوسلوب تطبيق ع  ضرويات يعتبر العميل يطلبام و قبل تحقيقهم للى الولول  للى تجاوزهم و تحقيقهم بل

Sigma . 

 Six Sigmaمزايا استخدام  رابعا:
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 (1129)حايك،  تتمثل في عا يلي: Six Sigmaهناك عدة عزايا لاستخدام 

 ؛المااعدة في فهم وإداية احتياجات الماتخدعن  .2

 ؛اعتماد الدقة في تحليل البيانات للحد ع  اجخلل في العملية .1

 ؛التطوي الاريع وعواللة تحان  لعملية اإدداية .9

 ؛التقليل ع  اجاهد وتحقيق وقص ى قدي ع  يضا الماتخدعن  .2

 ؛الأعمال التقليديةالدعم باتجاه تبن  الأعمال الذكية بدلا ع   .2

 ؛يفع ععدلات الكفاءة بن  الموظفن  .2

 ؛التديي  جزء لا يتجزو ع  نظام اإدداية .2

 .الترتي  والتنظيم عملية وساسية لتحقيق المتطلبات الاحزعة .1

 سابقة الدراسات الالمبحث الثالث: 

الانتقال غلى تناولت اجحوكمة في المؤسساات اجااععية ليتم سيتم فيما يلي ععاجاة الدياسات الي  

 الدياسات الي  تناولت عوضوع سيجما ستة واستخراج الفجوة البحثية كالتالي:

 لأول : دراسات سابقة تناولت حوكمة المؤسسات الجامعيةالمطلب ا

اقع تطبيق بعنوا :  1322دياسة عنال بنت عبد العزيز ب  علي العرين ،   وكمة من وجهة نظر أعضاء الحو

 للىتادف الدياسة  ، الإسلاميةمحمد بن سعود  الإمام جامعة في العاملين والأكاديمية الإدارية الهيئتين

ع  وجهة نظر وعضاء الهيئتن   اإدساحعية،عحمد ب  سعود  اإدعامديجة تطبيق اجحوكمة في جاععة  التعرف على 

، كما قاعت الولفي الباحثة المنهج  ت، ولتحقيق الهدف ع  الدياسة استخدعالعاعلن  فهاا واإددايية الأكاديمية

لاجحة  استبانه 221وتم توزيعها على عينة عشوائية قدي عددها ب  جامع المعلوعات استبانهتصميم الباحثة ب

 النتائج التالية:  للى. وقد توللت الدياسة SPSS اإدحصائيةبرناعج الرزم  للتحليل وتم ععاجاتاا بواسطة استخدام 

عتحقق بديجة عتوسطة، وبمتوسط  اإدساحعيةعحمد ب  سعود  اإدعاممة في جاععة و  واقع تطبيق اجحوك

في  واقع تطبيق اجحوكمة في ،ة لحصائية بن  استجابات عينة الدايسةلالوجود فروق ذات د (؛ 9.12)حاابي 

كما قد وولت الدياسة بما يلي:   . ةف المؤسهل، وسنوات اجخبرة، والوظيفة اجحالياح اخت للىام تعود الاعجاععة 

والماالس داخل اجااععة  اإددايات وإلزامجااععية  لوائح وتشريعات خالة بمعاينر، وعبادئ اجحوكمة للداي

 .داخل اجااععة  لمتابعة تنفيذ ععاينر اجحوكمة وتقييمها  ةلنشاء جاا  عاتقل ؛ بالعمل باا

ادئ الحوكمة في تحسين جودة الخدمة التعليمية أهمية تطبيق مببعنوا :  1322دياسة سلمى دحماني 

التعرف على عدى وهمية تطبيق اجحوكمة في تحان  جودة اجخدعة  للى،تادف الدياسة بقطاع التعليم العالي

التعليمية بقطاع التعليم العالي بكلية العلوم الاقتصادية والتجايية وعلم التاينر بجاععة عحمد خضنر باكرة 

الباحثة المنهج الولفي والمنهج التحليلي، حيث قاعت باستخدام وداة  تولتحقيق الهدف ع  الدياسة استخدع

ع البيانات المتمثلة في المقابلة  والي  تمت عع عميد الكلية، والي  تم تحليلها بتسلوب الماححظة الشخصية. وقد جم

 للىاجحوكمة اجايدة تانر اتخاذ القرايات تتام باإدفصا  والشفافية وتؤسدي  و النتائج التالية:  للىتوللت 

ي كبنر للمشايكة في الواقع العملي للتاينر في تحقيق الكفاءة  والفعالية على عاتوى التنظيم ؛ وجود دو 
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المنظمات اجازائرية؛ للماائلة وهمية كبنرة في تحان  جودة اجخدعة التعليمية وععرفة عدى عاحئمة التجهنزات 

الادايية والبيداغوجية بجانبهاا المادي والبشري. كما قد وولت الدياسة بالتوليات التالية: العمل ع  وجل تبن  

حوكمة وإيساء في اجااععات ع  زيادة قدية اجااععات على التمنز وعواجهة التحديات الراهنة عبادئ اج

ثقافة اجحوكمة اجايدة بما تتضمنه ععاينر الشفافية والمااءلة والمشايكة الأعر الذي  لشاعةوالماتقبلية؛ 

 سيعكس على الايتقاء بتداء اجااععات وكفاءتاا.

ور حوكمة الجامعة في تحسين جودة التعليم العـالي من وجهة نظر دبعنوا :  1322دياسة سناء قحطة 

عحاولة كشف دوي حوكمة اجااععة في تحان  جودة التعليم العالي  للىهدفت الدياسة  ،ذات المصلحة الأطراف

الولفي  ، ولتحقيق وهداف الدياسة استخدعت الباحثة عنهج 2-ع  وجهة نظر هيئة التدييس بجاععة سطيف

هيئة التدييس  لة في عفردات البحث المتمث  للىيوجه  الذي باستبيا  بالاستعانة حيث قاعت الباحثة، التحليلي

 . حيثالشخصية المقاباحت وإجراء، ، الوثائقالسااحت ، الماححظةاستخدام  للى لضافة  -2-جااععة سطيف

، تقييم الاستقاحليةلكل ع : - 2-و  الممايسات المتبعة في جاععة سطيففي الدياسة وثبتت النتائج المتولل لها 

تاهم في تحان  جودة التعليم العالي، وذلك ع   لاوعشايكة وصحاب المصلحة في اتخاذ القراي باجااععة  الأداء

 .وجهة نظر هيئة التدييس

للحوكمة التربوية في  نالأكاديمييدرجة ممارسة القادة بعنوا :  1322هديل نواف ساحعة الزي    دياسة

 ياسةهدفت هذه الد  ، الجامعات الأردنية وعلاقتها بتفويض السلطة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

طة لديجة عمايسة القـادة الأكـادیمین  للحوكمـة التربویـة فـي اجااععـات الأيدنیـة وعاحقتاا بتفویض الا   للىالتعرف 

عــنهج البحــث الولــفي استخدعت الباحثة  ولتحقیق هذا الهدف س،التديی ع  وجهة نظر وعضاء هیئة

هیئة تــديیس تــم  عضــو  122 عكونــة عــ  للدياسة عینـة وتوزيعها على  انن ياستب، حيث قاعت بتصميم الايتبــاطي

ووظهرت نتائج  ،SPSS اإدحصائية ،  والي  تم ععاجاتاا باستخدام اجحزعةاختیــايهم بالطریقــة الطبقیــة العشــوائیة

ل  ديجة عمايسة القادة الأكـادیمین  للحوكمـة التربویـة فـي اجااععـات الأيدنیـة عـ  وجهـة نظـر  :یتتي الدياسة عا

لطة كانت عتوسطة وجود عاحقة ذات دلالة ؛ وعضـاء هیئة التديیس كانت عتوسطة، و و  ديجة تفویضهم للا 

لطةلحصائیة عوجبـة بـن   وجـود فـروق ذات دلالـة ؛ عتغیـري عمايسـة اجحوكمـة التربویـة وبـن  ديجـة تفویضـهم للا 

فـي ديجـة عمايسـة القـادة الأكـادیمین  فـي اجااععات الأيدنیة للحوكمة التربویة ( a≤0.05) لحصـائیة عنـد عاـتوى 

لطة، تبعا لمتغنر الرتبة العلمیة لصاجح فئة وستاذ عدم وجود فروق ذات دلالة لحصائیة عند ؛ وتفویض الا 

لطة ( a≤0.05) عاتوى  لديجة عمايسة القادة الأكادیمین  في اجااععات الأيدنیة للحوكمة التربویة وتفویض الا 

لطة المشرفة ضروية قیام عجموعة ع  التوليات عناا:  للىوكما وقد توللت الدياسة  .تبعا لمتغنري اجانس والا 

لتنظـیم دويات تديیبیـة توضـح للقیادات الأكادیمیة  الأيدنيةالتعلـیم العـالي والبحـث العلمـي  الماـؤسولن  فـي وزاية

وضــع ععــاینر عناســبة تركــز علــى عــدى ععرفــة الماــؤسولن  ؛  فهاا عفهوم اجحوكمة التربویة وكذلك تفویض الالطة

 .بإعكانات القادة الأكادیمین  الذی  یتم تعیینامفــي وزاية التعلــیم العــالي والبحــث العلمــي 

دور تطبيق معايير الجودة في تحقيق الحوكمة الادارية في بعنوا :  1322دياسة شريف عوض الكار 

التعرف على عالقة و  تعرف على عفهوم حوكمة اجااععات، وعدى تطبيقهاال للى، هدفت الدياسة الجامعات
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استخدم في الدياسة المنهج  الأهداف، ولتحقيق هذه اإدداييةعيل اجحوكمة تطبيق ععاينر اجاودة الشاعلة بتف

ووزعت على العينة المكونة ع  وعضاء هيئة التدييس  ،حيث قام الباحث بتصميم استبانتن الولفي التحليلي

 عضو هيئة 121قد استجاب ع  عينة البحث لهذه الفئة ، باجااععات اجخالة بالرياض الأكاديميةوالقيادات 

( يئياا وكاديميا الصاجحن  للتحليل، ولتحليل 222) ستجاب ع  هذه الفئةالأكاديمية قد القيادات ،وعا تدييس

و  واقع تطبيق  للىوتوللت الدياسة ، SPSSقام الباحث باستخدام برناعج اجحزعة اإدحصائية  انن يالاستب

اء على عا سبق ترفض الفرضية الي  تنص وبن(. 2.22)اجحوكمة في اجااععات اجخالة بالرياض عالية حيث بلغت 

في اجااععات اجخالة  اإدداييةقة بن  تطبيق ععاينر اجاودة المؤسساية، وتفعيل اجحوكمة احعلى عدم وجود ع

 بن  المتغنر الماتقل احوجود ع الدياسةبالرياض. كما ووضحت 
ً
 البراعجية(ععاينر اجاودة )قة عتوسطة نابيا

قة بن  تطبيق ععاينر اجاودة الشاعلة البراعجية وتفعيل اح، وعلى وجود عاإددايية(وكمة تفعيل اجح)والمتغنر التابع 

عدد ع  التوليات، كا  ع  وهمها  للىالدياسة  كما قد توللتفي اجااععات اجخالة بالرياض.  اإدداييةاجحكوعة 

والماالس  اإددايات للزام د ع  للداي لوائح وتشريعات خالة بمعاينر وعبادئ  اجحوكمة اجااععية، لابعا يلي: 

تنفيذ ععاينر اجحوكمة  ونشاء جاا  عاتقلة داخل اجااععات اجخالة؛ لمتابعة وإداخل اجااععات بممايستاا؛ 

الشفافية والمااءلة والمشايكة وتقييمها، والعمل على لشاعة ثقافة اجحوكمة اجايدة بما تتضمنه ع  ععاينر 

؛ واإدداييةل اجحقيقي للااععات ع  عختلف اجاوان  المالية احستقالا والعمل على تطوير التشريعات الي  تضم  

 .بتداء اجااععات وكفاءتاا الايتقاءليااعد على 

 Six Sigmaالمطلب الثاني : دراسات سابقة تناولت 

( في ترشيد اتخاذ six sigmaاستخدام منهج سيجما ستة )بعنوا  : 1322دياسة خالد وحمد القصاص 

 القرايات  اتخاذ ترشيد في ستة سيجما عنهج استخدام توضيح للى الدايسة هذه ، هدفتالقرارات الاستثمارية

  استبانهالفلاطينية، ولتحقيق الهدف ع  الدياسة قام الباحث بتصميم  التجايية البنوك الاستثمايية في

جموعة ع  العاعلن  في البنوك التجايية الفلاطينية المديجة وسهمها في بويلة فلاطن  للأوياق وتوزيعها على ع

و استخدام المعاجاة  spss اإدحصائيلاجحة للتحليل باستخدام البرناعج  استبانه 21المالية والمقدية ب 

النتائج التالية : و  البنوك التجايية الفلاطينية تاتخدم سيجما ستة في  للىتوللت الدياسة  لذ، اإدحصائية

ترشيد اتخاذ القرايات الاستثمايية بديجات عتفاوتة للمعاينر ووجود عاحقة بن  استخدام البنوك التجايية لمنهج 

الدفترية  للىاوقية سيجما ستة والمؤسشرات الدالة على ترشيد اتخاذ القرايات الاستثمايية وتتمثل في )القيمة ال

و التتكد على  six sigmaحام التداول، قيمة التداول( كما قد وولت الدياسة بضروية الاهتمام بمفهوم 

استخداعه في البنوك التجايية لما له ع  وهمية ع  الناحية العلمية، وذلك ع  خاحل تقليل الأخطاء  لعكانية

وقعات الماتفيدي ،وهو عا ينعكس على ترشيد قرايات وتحان  جودة اجخدعات المقدعة والي  تتناس  عع ت

 الاستثماي.

تطبيق ستة سيجما في المؤسسة الاستشفائية كأداة بعنوا  :  1322 نايمة وشواق وتاعديتزناتي دياسة 

التعرف على لعكانية تطبيق وسلوب سيجما ستة في  للى، تادف الدياسة لتحقيق جودة الخدمات الصحة

المؤسساة الاستشفائية كتداة لتحقيق جودة اجخدعات الصحة، باستخدام المنهج الولفي التحليلي ، ولتحقيق 
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وهداف الدياسة قاعت الباحثتا  بتصميم استبيا  وتوزيعه على الطقم اإددايي في المركز لاستشفائي بالبليدة  

النتائج التالية : وجود عاحقة بن  الالتزام الفعال  للىلمعاجاتاا،لذ توللت الدياسة  SPSSخدام وتم تحليلها باست

 سيجما ستة بمفهوم الاهتمام ضروية للىللإداية العليا وإعكانية تطبيق ستة سيجما،كما قد وولت الدياسة 

ويضا  المقدعة اجخدعات جودة وتحان  الأخطاء تقليل خاحل ع  الماتشفيات في استخداعها لعكانية ع  والتتكيد

 .الماتشفيات في سيجما ستة عفهوم وتطوير لاستخدام الماليةالموايد  وتخصيص توفنر ضروية

قياس الأداء بواسطة أسلوب ستة سيجما وإمكانية بعنوا  : 1322دياسة لسماعيل عحمد عبد اجاليل 

تطبيق  لعكانيةالتعرف على عدى  للىلدياسة ، هدفت اتطبيقه على قطاع صناعة الأسمنت بولاية نهر النيل

وسلوب ستة سيجما لقياس الأداء في قطاع لناعة الاسمنت بولاية نار النيل دياسة حالة عصنع اسمنت عطبرة 

وذلك ع  خاحل التعرف على عدى توفر العواعل الرئياية الي  تااعد على نجا  التطبيق بالمصنع، ولتحقيق 

  المنهج التاييخي والاستنباطي والاستقرائي وهداف الدياسة قام الباحث باستخدام عدة عناهج عتمثلة في كل ع

والمنهج الولفي التحليلي،وقد اعتمدت على وداتن  جامع البيانات الدياسة المتمثلة في الاستبيا  والمقابلة 

الشخصية، فقد بتصميم استبانه وتم توزيعها على عوظفي وإداييي قطاع لناعة الاسمنت بولاية نار النيل والي  

إدجراء المعاجاات  SPSSلاجحة للتحليل باستخدام برناعج اجحزم اإدحصائية  استبانه 223قدي عددها ب 

للبيانات الي  تم جمعها ع  عجتمع الدياسة، كما وجرى عقابلة عع عديري قطاع لناعة الاسمنت  عحل الدياسة 

ات الأساسية لتطبيق عجموعة ع  النتائج وهي كالآتي: توفر المتطلب للىوتحليلها يدويا، وقد توللت الدياسة 

، المالية، التقنية والبشرية" بمصنع اسمنت عطبرة، وو  هناك آثاي ايجابية ع  اإدداييةوسلوب ستة سيجما "

خاحل تطبيق وسلوب سيجما ستة لقياس الأداء بالمصنع. وقد خرجت الدياسة بعدد ع  التوليات وهمها: ضروية 

، والتتكيد على الأسلوببمصنع الاسمنت عطبرة بفوائد هذا الاهتمام بتسلوب ستة سيجما، وتوعية العاعلن  

تطبيق وسلوب سيجما بقطاع لناعة الاسمنت بولاية نار النيل حيث و  المؤسساات والشركات الي  تطبق 

  بديجة عالية وتتحا  يبحيتاا وخدعاتاا. الأخطاءوسلوب ستة سيجما تقل فهاا ععدلات 

 sixمدى إمكانية تطبيق منهج ستة سيجما )بعنوا  :  3221عبد الرؤوف الناظر ة سميحدياسة سميح

sigma التعرف على لعكانية  للىهدفت الدياسة ، ( في شركات تصنيع المواد الغذائية الكبرى في الضفة الغربية

في شركات تصنيع المواء الغذائية الكبرى في الضفة الغربية و التعرف على  six sigmaتطبيق عنهج ستة سيجما 

ععوقات تطبيق  عنهج ستة سيجما حيث تكو  عجتمع الدياسة ع   جميع شركات تصنيع المواد الغذائية الكبرى 

 شركات، ولتحقيق وهداف الدياسة قاعت الباحثة باستخدام المنهج 3في الضفة الغربية، حيث بلغ عددها 

الولفي، وقد اعتمدت على وداتن  جامع بيانات الدياسة والمتمثلن  في الاستاحنة والمقاباحت، وقد تم توزيع  

استبانه لاجحة  221على جميع الموظفن  اإددايين  في هذه الشركات وعلى جميع الماتويات والمقدية ب  لاستبيا ا

ت عقاباحت عع عديري دوائر اجاودة واإدنتاج في كتداة لمعاجاتاا، كما وجر  spssللتحليل باستخدام برناعج 

عجموعة ع  النتائج وهي كالآتي : و  ديجة  للىالشركات عحل الدياسة وتحليلها يدويا، وقد توللت الدياسة 

اعكانية تطبيق عنهج ستة سيجما في شركات تصنيع المواد الغذائية الكبرى في الضفة الغربية عرتفعة جدا، وذلك 

وهم ععاينر عنهج ستة سيجما. وتبن  بت  ديجة المعوقات لتطبيق عنهج ستة سيجما عنخفضة ع  خاحل توفنر 

 كا  توليات، عدة سةياالد قدعت وقد وو  وهم المعوقات تمثل في عقاوعة العاعلن  لعملية التغينر في الشركات.
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 بجودة للناوض وهمية ع  له لما سيجما، ستة عنهج تطبيق الغذائية المواد تصنيع شركات تبن  ضروية وبرزها

 Six Sigma عنهج بمفهوم الاهتمام ضروية و والدولي، المحلي الصعيدي  على المنافاة الوطنية المنتجات

 ع  وذلك العمليات، جودة تحان  في وهمية ع  له لما الفلاطينية، الشركات في تطبيقه لعكانية على والتتكيد

 .الزبائ  توقعات عع تتناس  الي  المصنعة الوطنية المنتجات جودة وتحان  لفرية، عيوب للى الولول  خاحل

ستة سيجما والميزة  أسلوبالعلاقة بين تطبيق بعنوا  :  1322 دياسة عبد الله يياض حا  اجخضري 

العاحقة بن  سيجما ستة والمنزة التنافاية بعمادات القبول والتسايل التعرف على  للى تادف الدياسة التنافسية

باجااععات العاعلة بمحافظات قطاع غزة، ولتحقيق الهدف ع  الدياسة اعتمد الباحث في دياسته على النهج 

خالة كتداة للدياسة وتوزيعها على العاعلن  بعمادات /وقاام  استبانهالولفي التحليلي، حيث قام بتصميم 

لاجحة للتحليل  استبانه 12القبول والتسايل باجااععات الفلاطينية العاعلة بقطاع غزة، والمقدي عددها 

 بوسلو  ععاينرتتوفر عدة نتائج وهمها:  للى، وقد توللت الدياسة SPSS اإدحصائيباستخدام برناعج التحليل 

العليا، قياس الأداء ونظام اجحوافز، الموايد البشرية والتديي ، التحان   اإددايةدعم و التزام ا )مستة سيج

ت ظافاالفلاطينية بمح باجااععاتدات القبول و التسايل ابديجة كبنرة في عم الماتمر، العمليات والأنظمة(

 استة سيجم بتطبيق وسلو   بن ( a≤0.05) ةلالئية عند عاتوى داة لحصلالقة ذات داحتوجد ع؛ ع غزةاقط

يؤسثر تطبيق ؛ ع غزةات قطظافاالفلاطينية بمح باجااععات دات القبول و التسايل افاية في عماالتن المنزةو 

دات افاية في عماعلى المنزة التن ( a≤0.05) ةلالئية عند عاتوى داة لحصلالذو د ا تتثنرا ستة سيجم بوسلو 

  و قد قدعت الدياسة عجموعة ع . ع غزةات قطظافاالفلاطينية بمح باجااععات التسايل القبول و 

 اجااععاتدات القبول و التسايل افي عم استة سيجم بينر وسلو عام بتبن  عاهتملا التوليات ترتبط بضروية ا

ستة  بالفلاطينية بدعم تطبيق وسلو  اععاتفي اجا العلياداية اإد تقوم   الفلاطينية، كذلك فقد وولت بت

ربية و الي  تربط عت الفلاطينية و الادة الدياساكذلك فقد وولت بضروية زي الأشكال،فة الطرق و ابك اسيجم

لمنزة اب استة سيجم بفاية، و وولت كذلك بتطبيق دياسة عالقة وسلو او المنزة التن استة سيجم بوسلو   بن

 .ع غزةاقط بالمحافظاتالفلاطينية  باجااععاتم وخرى ادات و وقاافاية على عماالتن

، سيجما ستة الإحصائيتطبيق مدخل الجودى بعنوا  :  1322 دياسة بابكر قاسم عبد اجحميد جاحل 

تطبیـق عـدخل اجاـودة اإدحصـائي سـتة ساما ودويه في كفـاءة الأداء   لعكانيةالتعرف على عدى  للىتادف الدياسة 

لتحقیق وهداف البحث وظـف البحـث عـدة عنـاهج، فـتم اسـتخدام  ، فـي عؤسساـة البصـر اجخنریـة فـي الاـودا 

المـنهج الولـفي والمــنهج التحلیلــي لمقاينــة اجحقــائق وتحلیلهـــا، والمــنهج اإدحصــائي جامـــع وعــرض وتحلیـــل البیانات 

بعض  العاعلن  في  زيعها على خالة كتداة للدياسة وتو  استبانهحيث قام بتصميم  وقیاسها بالطرق اإدحصائیة، 

لاجحة للتحليل باستخدام برناعج  استبانه 211، والمقدي عددها وإدداياتاا هاوقااعع   عؤسساة البصر اجخنریة

عدة نتائج عناا توفر اإدعكانات الأساسیة لعملیة التطبیق، عثل  للىوتولل البحث  . SPSSالتحليل اإدحصائي 

التزام اإدداية العلیا وتـوفر اإدعكانیـات التقنیـة والمالیـة والبشـریة والثقافـة التنظیمیـة، كمـا تولـلت نتـائج البحـث 

 يضاقلیــل الأخطــاء الطبیــة، وزیــادة و  تطبیـق ســتة ســیجما لــه وثــر لیجــابي علــى جــودة اجخــدعات الصــحیة وت

وقـد خــرج البحــث بعـدد عـ  التولــیات عــ  وهمهـا: و  تبــادي المؤسساـة بتطبیــق عنهایـة ســتة ســیجما   .المرض ى
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لـى البحـث بـت  تاــتم ة لعملیـة التطبیـق،كمـا وو كمنهج لتحان  اجاودة خالة بعد توفر المقوعـات الأساسـی

لوجیة و داية العلیـــا بالاتجاهـــات اجحدیثـــة فـــي اجاـــودة عثــال ســـتة ســـیجما، وكــذلك الاهتمــام بالتقنیــات التكناإد 

 .، كمـا وولـى البحـث بضـروية توعیـة العـاعلن  علـى عنهایـة سـتة سیجمارلتحقیـق التحاـن  الماـتم

في الجامعة  ميينيالأكاددرجة ممارسة القادة بعنوا  : 1322دياسة يوسف عصطفى عيس ى الاتنجي 

افر معايير )ستة سيجما( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس الأردنية هدفت ، عمان وعلاقتها بدرجة تو

ديجة عمايسة القاد ة الأكاديمين  في اجااععات الأيدنية للحوكمة في العالمة  استقصاء العاحقة بن  للىالدياسة 

، ولتحقيق هذه الدياسة اا بديجة توافر ععاينر )ستة سيجما( ع  وجهة نظر وعضاء هيئة التدييسعما  وعاحقت

 جامع البيانات تن وسيلكاستخدام الاستبانتن  الايتباطي، حيث قام بالمنهج الولفي  مقام الباحث باستخدا

، ولتحليل وععاجاة هذي  العشـوائيةضــو هيئة تـدييس تــم اختيــايهم بالطريقــة الطبقيــة ( ع221وزعت على )و 

ل  ديجة عمايسة  : ووظهرت نتائج الدياسة عا يتتي. SPSS اإدحصائيالاستبانتن  تم استخدام برناعج التحليل 

القادة الأكـاديمين  للحوكمـة فـي اجااععـات الأيدنيـة عـ  وجهـة نظـر وعضـاء هيئة التدييس كانت عتوسطة، وو  

ديجة  بن  عتغنري وجود عاحقة ذات دلالة لحصائية ليجابية  ؛ ستة سيجما( كانت عتوسطديجة توافر ععاينر )

عدم وجود فروق ذات دلالة لحصائية في عتوسطات (؛ستة سيجما)عمايسـة اجحوكمـة و ديجـة توافر ععاينر 

والالطة  استجابة وعضاء هيئة التدييس لديجة عمايسة القادة الأكاديمين  للحوكمة تعزى لمتغنرات اجانس

هناك فروق ذات دلالة لحصائية في عتوسطات استجابة وعضاء  ؛المشرفة والرتبة الأكاديمية وسنوات اجخبرة

عدم وجود فروق ذات دلالة ؛ هيئة التدييس لديجة عمايسة اجحوكمة لمتغنر الكلية لصاجح الكليات اإدناانية

لدى القادة ( ستة سيجما)فر ععاينرلحصائية في عتوسطات استجابة وعضاء هيئة التدييس لديجة توا

 .الأكاديمين  تعزى لمتغنرات اجانس والالطة المشرفة والكلية والرتبة الأكاديمية وسنوات اجخبرة

 sixأهمية استخدام منهجية ستة سيجما بعنوا  :  1322 نويي  بوعدي دياسة عحمد جعفري هن  و 

 sigma تعريف  للى، تادف الدياسة في تحسين جودة الأداء بالجمعيات الخيرية السعودية لرعاية الأيتام

 Sixالماؤسولن  في اجامعيات اجخنرية وباجخصوص جمعيات يعاية الأيتام بالمملكة العربية الاعودية بمنهاية 

Sigma يلي، والذي اعتمدا على دياسة ولتحقيق وهداف هذه الدياسة اعتمد الباحثا  على المنهج الولفي التحل

التحليل والربط والتفانر عند اجحديث ع   للىالظاهرة كما توجد في الواقع وياتم بولفها ولفا دقيقا، ويتعداه 

وودواتاا وانعكاساتاا في تحقيق اجاودة في القطاع اجخنري وجمعيات يعاية الأيتام في  Six Sigmaعنهاية 

في جمعيات يعاية الأيتام بالمملكة  Six Sigmaالنتائج التالية: يحتاج تطبيق  للىالمملكة. وقد تولل الباحثا  

دعم وجهود وعشايكة جميع العاعلن ؛ تتوافر في  باجامعيات اجخنرية الاعودية لرعاية الأيتام كل المقوعات 

 .Six Sigmaلتطبيق عنهاية 

 الفجوة البحثية للدراسةالمطلب الثالث: 

الاابقة وهدافا عختلفة، عناا عا كا  هدفها التعرف على واقع تطبيق اجحوكمة عثل تناولت الدياسات 

)عوض الكار،  وكذلك (1122)الزي ،  و (1122)دحماني س.،  و(1122)بنت عبد العزيز ب  علي العري ،  دياسة
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وعا هذه الدياسة ، عحاولة كشف دوي حوكمة اجااععة للىفهدفت دياستاا  (1122)جقطة، ، وعا دياسة (1121

 ؛دياسة وهمية تطبيق سيجما ستة في تحان  حوكمة المؤسساات اجااععية للىفهدفت 

سيجما ستة  لستراتيجيةتطبيق  لعكانيةوعا فيما يتعلق بالمتغنر سيجما ستة، تناولت بعض الدياسات عدى 

 (1122الرؤوف الناظر، )سميح عبد  ودياسة (1122)عبد اجاليل،  ودياسة (1122)زناتي و تاعديت، عثل دياسة 

 استخدام توضيح للىفقد هدفت  (1129)وحمد القصاص، ، وعا دياسة (1122)بابكر قاسم، وكذلك دياسة 

 للى (1122)حا  اجخضري، ، كما هدفت دياسة الاستثمايية القرايات  اتخاذ ترشيد في ستة سيجما عنهج

 للى (1121)عيس ى الباتنجي، على العاحقة بن  سيجما ستة والمنزة التنافاية، كما هدفت دياسة التعرف 

عما  ديجة عمايسة القادة الأكاديمين  في اجااععات الأيدنية للحوكمة في العالمة  استقصاء العاحقة بن 

)هن  و بوعدي ، ، وعا دياسة وعاحقتاا بديجة توافر ععاينر )ستة سيجما( ع  وجهة نظر وعضاء هيئة التدييس

تعريف الماؤسولن  في اجامعيات اجخنرية وباجخصوص جمعيات يعاية الأيتام بالمملكة العربية الاعودية  للى (1123

 ؛Six Sigma  بمنهاية

)بنت عبد العزيز ب  علي  ، عثل دياسة تناولت ععظم الدياسات الاابقة عوضوع اجحوكمة ع  زاوية واحدة

بالشكل الذي  مةوكاجحلم تتطرق غالبية الدياسات الاابقة لمعاينر ف ،وغنرها ع  الدياسات (1122العري ، 

تطرقت الدياسة اجحالية لمعاينر اجحوكمة بشكل التالي: )نظام المعلوعات، دعم والتزام حيث تناولناه باذه الدياسة 

 ؛العليا، التحان  الماتمر، الموايد البشرية، التغذية العكاية( اإدداية

افية المااواة الاستقاحلية  وغنرها ع  المتغنرات فالش يكزت الدياسات الاابقة على عدد ع  المتغنرات عثل:

 وهميةتناولت الدياسة اجحالية و  تحان  اجحوكمة وهميةلم تتطرق الدياسات الاابقة لدياسة  ثحي الأخرى 

بعض الدياسات تمثل عجتمع الدياسة في:  ؛تحان  حوكمة المؤسساات اجااععية في المركز اجااععي بريكة

البحثية للدياسات  جاءت الدياسة لتاد الفجوةحيث )الوزايات، المنظمات الغنر حكوعية، اجااععات، ......( 

الاابقة ع  خاحل الربط بن  اتجاهن  عختلفن  ولا وهما سيجما ستة واجحوكمة كتسلوبن  يعززا  الضبط 

وصحاب المنال  العليا  في  تمثلتعينة عقصودة   19في  مثل عجتمع الدياسةت ،والرقابة في المركز اجااععي بريكة

 .بالمركز اجااععي بريكة
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 خلاصة 

و  حوكمة المؤسساات  للىع  خاحل عا تم التطرق لليه في دياسة اجاوان  النظرية في الفصل تم التولل 

، وعهمـا اجااععية ؤسسااتالمبشكل فاعل في ناوض  تااعدوحد الأسس والأنظمة اجحديثة الي  اجااععية هي 

قطـاع التعلـيم العـالي لـدياا عـ  طريـق  تطـوير وتحاـن  علىالتمويليـة،  تاااختلفـت طبيعتاـا العلميـة وعـدى قـدي 

تحقيق اجاودة والتمنز في الأداء ع   للىتادف كما  ،قـدية كبـنرة و بـايزةب اسـتخدام عبادئ هكذا نوع ع  اجحوكمة

المناسبة والفعالة لتحقيق خطط ووهداف المؤسساة وضبط العاحقات بن  اإدطراف  الطرق طريق اختياي 

 ؛الأساسية الي  تؤسثر في وداء العمل

حد الكمال، ذلك وناا عنهج  للىمقياس للاودة يجاهد ع  وجل الولول سيجما ستة ك للىكما تم التطرق  

 .اجخدعة ووالمنتج  فيالعيوب  تجن  للىعنظم للحصول على البيانات واشتقاق تلك البيانات يادف 



: الدراسة الميدانية الفصل الثاني  

 

  تمهيد 

 ميدان الدراسة وإجراءاتها :المبحث الأول 

 ميدان الدراسة :المطلب الأول 

 رسم خرائط العمليات المطلب الثاني:

 الدراسة إجراءات:الثالثالمطلب 

 عرض النتائج  الوصفية ومناقشتهاالمبحث الثاني:

 الوصفية للبيانات الشخصية والوظيفية الإحصائياتالنتائج  المطلب الأول:

 الوصفية لمحاور الدراسة الإحصائياتالنتائج  المطلب الثاني:

 six sigmaتحديد العيوب والفرص من منظور  المطلب الثالث:

 النموذج التطبيقي للدراسة المبحث الثالث:

 اختبار المتوسط المطلب الأول:

 التباين ختبارا المطلب الثاني:

 اختبار الفرضيات الثالث:المطلب 

 خلاصة 
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 مهيدت
الجوانب التطبيقية  عرف على الجوانب النظرية في الفصل الأول سنقوم في هذا الفصل بعرضتبعد ما تم ال       

يمكن  ثلاثة مباحث إلىحيث تم تقسيم هذا الفصل  ؛مستوى المركز الجامعي س ي الحواس بريكة التي تمت على

 عرضها كالتالي:

  وإجراءاتها؛ميدان الدراسة  :المبحث الأول  

 ؛ عرض النتائج  الوصفية ومناقشتها :المبحث الثاني 

 النموذج التطبيقي للدراسة :المبحث الثالث. 
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 المبحث الأول: ميدان الدراسة 
رسم خرائط  إلىالانتقال بعد  مالمركز الجامعي س ي الحواس بريكة ليتم فيتقديمي ل عرضفي ما يلي سيتم         

 الدراسة. وإجراءاتالعمليات 

 المطلب الأول: تقديم عام المؤسسة 

كل من نشأة المركز الجامعي س ي الحواس بريكة وهيكله التنظيمي ليتم في بعد  إلىفي ما يلي سيتم التطرق         

 الموارد البشرية والمرافق الخاصة بالمركز الجامعي. اتإحصائيالتطرق عرض 

 أولا: نشأة المركز الجامعي س ي الحواس بريكة 

وأزهى الحضارات، وكانت أحد أكبر  رقىم حضور أديثرية في بريكة التي ههدت في القبجانب مدينة طبنة الأ      

في المركز  المدينة تأسيس صرح جامعي متمثلاههدت بحث الحواضر في المغرب الإسلامي خلال القرون الوسطى، 

وثقافي ومهني يتمتع بالشخصية المعنوية  يمؤسسة عمومية ذات طابع علم عبارة عن الذي هوو الجامعي لبريكة، 

 ي.والاستقلال المال

نة كملحقة جامعية لجامعة الحاج لخضر بات 2100/  2102فتح المركز الجامعي أبوابة خلال الموسم الجامعي      

بذلك أول  طالب، لتكون  011لأكثر من  2100أوت  22أين تم إنشاؤها بموجب القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 

بعد خمس سنوات من عمر  التعليم العالي والبحث العلمي في هذه المنطقة، قطاعبإمؤسسة جامعية ينطلق 

مية ذات طابع علمي وثقافي ومهني يتمتع مؤسسة عمو الذي هو عبارة عن مركز جامعي  إلىترقيتها  الملحقة تمت

 2101ماي  22المؤرخ في  001. 01بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي ، تأسس بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

 2112أوت  01المؤرخ في  222. 12المتضمن إنشاء مركز جامعي ببريكة، يخضع لأحكام المرسوم التنفيذي رقم 

مارس  21ي والقواعد الخاصة بتنظيمه وسيره ، وكذا القرار الوزاري المشترك المؤرخ في يحدد مهام المركز الجامع

 هيد معاه ويشمل ثلاثة ،، الذي يحدد التنظيم الإداري للمركز الجامعي وطبيعة مصالحه التقنية المشتركة2111

 :(10، صفحة 2102)المركز الجامعي س ي الحواس بريكة، 

 ؛سمي الحقوق والعلوم الاقتصاديةمعهد الحقوق والعلوم الاقتصادية، ويضم ق 

 ؛ابها والآداب واللغات الأجنبيةمعهد الآداب واللغات، ويضم قسمي اللغة العربية وآد 

 وم الإنسانية والعلوم الاجتماعيةمعهد العلوم الإنسانية والاجتماعية، ويضم قسمي العل. 

امعيتين طاقة استيعاب مقعد بيداغوجي، وبجواره إقامتين ج 2111طاقة استيعاب المركز الجامعي وتقدر          

 سرير . 0111منهما كل واحدة 

 2102/2121الملحقة الجديدة التابعة للمركز الجامعي س ي الحواس بريكة التي تم فتحها سنة  إلى بالإضافة         

قسم  مقعد بيداغوجي والتي تشمل قسمين وهما: 011مسكن بريكة والتي تقدر طاقة استيعابها ب  211في حي 

 الآلي. الإعلامالرياضيات، قسم 
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 بريكة الهيكل التنظيمي للمركز الجامعي س ي الحواسثانيا: 

سيتم  إداري الهيكل التنظيمي للمركز الجامعي س ي الحواس بريكة وتوضيح مهام منصب  إلىسيتم التطرق       

 في هذا البحث. إليهالتطرق 

 الهيكل التنظيمي للمركز الجامعي س ي الحواس بريكة: 51الشكل رقم 

 
 MindMasterبرنامج بالاعتماد على المصدر: 

المركز من  إدارةالهيكل التنظيمي للمركز الجامعي س ي الحواس بريكة يعبر عن التسلسل الذي تسير بمقتضاه        

 :)المركز الجامعي بريكة( يلي ماسيتم دراسته في هذه الدراسة وتمثل مهام كل منصب   إداري منصب  ىأدن إلىأعلى 

 نواب مدير المركز: .5

  متابعة المسائل المرتبطة بتتكفل  :لما بعد التدرج و البحث العلمي و العلاقات الخارجية المساعدالمدير

والسهر على تطبيق التنظيم المعمول به في هذا   بسير التكوين لما بعد التدرج وما بعد التدرج المتخصص
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بها بالتنسيق مع  متابعة نشاطات البحث لمخابر ووحدات البحث وإعداد الحصيلة المتعلقة، المجال

ترقية علاقات المركز الجامعي مع محيطه  القيام بكل نشاط من هأنه تثمين نتائج البحث، المعاهد،

المبادرة بنشاطات ترقية التبادل مع مؤسسات أخرى  الاجتماعي والاقتصادي والمبادرة ببرامج الشراكة،

شر المعلومات الخاصة بنشاطات البحث جمع ونأيضا  للتعليم العالي وأنشطة تعاون في التعليم والبحث

ضمان متابعة برامج تحسين مستوى الأساتذة وتجديد معلوماتهم والسهر  التي ينجزها المركز الجامعي،

؛ ضمان متابعة سير المجلس العلمي للمركز الجامعي والحفاظ على أرهيفه على انسجامها،

مصلحة ، مصلحة متابعة أنشطة البحث، التدرجمصلحة متابعة التكوين لما بعد : الآتيةالمصالح  وتشمل

 .نة المجلس العلمي للمركزأماالتعاون والعلاقات الخارجية و 

 متابعة المسائل المتعلقة بيتكفل  :المدير المساعد للدراسات في التدرج و التكوين المتواصل و الشهادات

تقدمها المعاهد مع مخطط تنمية المركز السهر على انسجام عروض التكوين التي  بسير التعليم و التدريب،

مراقبة المعارف عادة التسجيل و احترام التنظيم المعمول به في مجال التسجيل و إ السهر على ،الجامعي

السهر على احترام  ،متابعة نشاطات التكوين عن بعد و ترقية نشاطات التكوين المتواصل ،انتقال الطلبةو 

يساعده كل و ؛ تحيين القائمة الاسمية للطلبةضمان مسك و  ،عادلاتتسليم الشهادات و الم إجراءو تنظيم 

رئيس مصلحة ، رئيس مصلحة التكوين المتواصل، التقييمالتداريب و رئيس مصلحة التعليم و  من:

 .الشهادات و المعادلات

 :جمع العناصر الضرورية لإعداد مخططات التنميةيتكفل  المدير المساعد المكلف بالتنمية والاستشراف 

القيام بالدراسات الاستشرافية في مجال تطوير التعداد الطلابي، واقتراح كل إجراء من ، للمركز الجامعي

القيام بإعداد الدعائم الإعلامية في مجال ، أجل التكفل بهم، لاسيما في مجال التأطير البيداغوجي والإداري 

تحيين البطاقة الإحصائية للمركز ، نيةالمسارات التعليمية التي يضمنها المركز الجامعي ومنافذها المه

متابعة ، ترقية نشاطات إعلام الطلبة لاسيما تلك التي من هأنها مساعدتهم على اختيار توجيههم، الجامعي

  :يساعده في ذلك؛ برامج البناء وضمان تنفيذ برامج تجهيز المركز الجامعي بالاتصال مع المصالح المعنية

رئيس مصلحة متابعة برامج البناء ، رئيس مصلحة الإعلام والتوجيه، والاستشرافرئيس مصلحة الإحصاء 

 .والتجهيز

ضمان تسيير المسار المهني لمستخدمي المركز مع احترام صلاحيات المعهد في هذا تعمل على  نة العامة:ماالأ  .2

المخابر ووحدات  ضمان متابعة تمويل أنشطة، و متابعة تنفيذها المركز تحضير مشروع ميزانيةو  المجال

وضع برامج الأنشطة الثقافية ، السهر على السير الحسن للمصالح المشتركة للمركز، البحث

بالتنسيق مع المكتب  للمركز تنسيق مخططات الأمن الداخليضمان متابعة و ، و ترقيتها للمركز الرياضيةو 

ضمان مكتب ، المركز لمديريةالتوثيق و  ضمان تسييــر وحفظ الأرهيف، الوزاري للأمن الداخلي

نة العـامـة التي يلحق بها مكتب التنظيم العام و مكتب الأمن الداخلي ماتشمـل الأ و  و تسييره المركز تنظيم

 المديريات الفرعية الآتيـة :
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  تسيير يتكفل ب لأنشطة العلمية و الثقافية و الرياضية:و لمستخدميـن و التكويـن المكلف بامديرية نائب

 تعيينهم المركز والمصالح المشتركة و كذا الذين يتولى مدير المركز المهني للمستخدمين التابعين لمديريةالمسار 

ستخدمين الإداريين و التقنيين نفيذ مخططات التكوين وتحسين المستوى و تجديد معلومات المتإعداد و 

 التوزيع المنسجم بين المعاهدمع ضمان  المركز ضمان تسييــر تعداد مستخدمي، أعوان المصالح للمركزو 

 تشمـل هــذه المديرية الفرعية المصالح الآتيـة:  للمركز. تنسيق و إعداد مخططات تسيير الموارد البشرية

مصلحة التكويـن ، أعوان المصالحالموظفين الإداريين و التقنيين و مصلحة ، مصلحة مستخدمي الأساتذة

 .تحسين المستوى و تجديد المعلوماتو 

 تنظيم الأنشطة الترفيهيةو  ، لفائدة الطلبة المركز قافية فيتنمية الأنشطة العلمية و الثترقية و ب كما يتكفل         

؛ المركز اجتماعية لفائدة مستخدمي القيام بأنشطة، رياضية في إطار الرياضة الجامعيةدعم الأنشطة الأيضا 

مصلحة الأنشطة ، الأنشطة العلمية و الثقافية مصلحة تشمـل هــذه المديرية الفرعية المصلحتين الآتيتين :و 

 الرياضية و الترفيهية.

 :المركز  يتكفل بتحضير مشروع ميزانية نائب مدير مكلف بالميزانية المالية و المحاسبة للوسائـل و الصيانـة

يذها متابعة مديري المعاهد و ضمان مراقبة تنف إلى الاعتمادالمركز، تحضير تفويض  متابعة تنفيذ ميزانيةو 

ية وتشمـل هــذه المدير  ؛المركز تمويل أنشطة البحث التي تضمنها المخابر و الوحدات أيضا تحسين محاسبة

مصلحة مراقبة ، مصلحة تمويـل أنشطـة البحثو  مصلحة الميزانية و المحاسبة :الفرعية المصالح الآتيـة

 الصفقات.التسيير و 

ضمان صيانة  النقل،و المصالح المشتركة بوسائل  المركز التابعة لمديرية ضمان تزويد الهيئاتتتكفل بكما        

ضمان الحفاظ على ، مسك سجلات الجرد، و المصالح المشتركة المركز ديريةالممتلكات المنقولة و غير المنقولة لم

مصلحة وهي: مصالح  على ثلاثتشمـل ؛ المركز حظيرة السيارات لمديرية ضمان تسيير، و صيانته المركز رهيفأ

 ؛مصلحة الأرهيف وأخيرا الصيانةمصلحة النظافة و ، الوسائل و الجرد

 المصالح المشتركة: 

مركز الأنظمة و هبكة الإعلام  إلى بالإضافة مركز التعليم المكثف للغاتمن  للمركز تتكون المصالح المشتركة       

تتوفر مكتبة المركز الجامعي بريكة والتي  المكتبة المركزيةوأخيرا   والتعليم عن بعد الاتصال و التعليم المتلفز و 

 .على عدد معتبر من الكتب والمراجع التي تقدم دعما كبيرا للعملية البيداغوجية لفائدة الطلبة والأساتذة

قسم الرياضيات والإعلام الآلي  إلىتوجد ثلاث معاهد بالمركز الجامعي س ي الحواس بريكة بالإضافة المعاهد: .2

لجامعي فهو االمركز  أماالتابع للملحقة الجديدة والتي بها فقط رئيس قسم للرياضيات والإعلام الآلي ونائبه 

  الإنسانيةيضم كل من معهد الحقوق والعلوم الاقتصادية ومعهد الأدب واللغات ومعهد العلوم 

 والاجتماعية.
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على  البنى التحتية - الإداريين و الطلبةشاغلي المناصب العليا و  الأساتذةلعدد  الإحصائيةالقراءة  ثالثا:

 ركز جامعة بريكةالممستوى 

لكل من الأساتذة هاغلي المناصب العليا والإداريين  2121/2120لسنة  الإحصائيةسيتم عرض القراءة          

 .التحتية على مستوى المركز جامعة بريكة ةوالبني  والطلبة

 دكتوراه -ماستر  -لطلبة المركز الجامعي طور ليسانس إحصائيةقراءة  .5

 دكتوراه - ماستر -طلبة المركز الجامعي طور ليسانس إحصائيات: 55الجدول رقم

 المجموع دكتوراه ماستر ليسانس القسم المعهد

 معهد الحقوق والعلوم الاقتصادية
 121 2 202 022 الحقوق 

 222 / 221 011 الاقتصاد

 والاجتماعية الإنسانيةمعهد العلوم 
 221 / 202 212 الإنسانيةالعلوم 

 202 / 022 202 العلوم الاجتماعية

 معهد الأدب واللغات
 122 1 202 222 الأدب

 101 / 210 212 اللغات

 قسم الرياضيات والإعلام الآلي
 الرياضيات

22 
20 / / 

020 
 / / 21 الإعلام الآلي

 5155 51 5551 5552 المجموع

 بالاعتماد على البيانات المسلمة من قبل المركز الجامعي بريكةالمصدر: 

عدد الطلبة في معهد الحقوق والعلوم الاقتصادية  هو أكبر عدد لكلا قسميه  أنيوضح الجدول أعلاه        

ثم معهد  101وقسم اللغات  122ليليها معهد الأدب واللغات بتعداد قسم الأدب  222والاقتصاد  121الحقوق 

في  202 الإنسانيةقسم العلوم  أما 221قدر عددهم  الإنسانيةوالاجتماعية بحيث قسم العلوم  الإنسانيةالعلوم 

 .020الآلي يأخذ التعداد الأقل والمقدر  والإعلامحين  قسم الرياضيات 

 لأساتذة شاغلي المناصب العليال إحصائيةقراءة  .5

 هاغلي المناصب العليا حسب الرتبة الأساتذة  إحصائيات: 55الجدول رقم

 الرتبة

 المنصب
 المجموع أستاذ مساعد محاضر "ب" محاضر "أ"

 5 5 / 5 مساعدمدير 

 5 / 5 5 مدير معهد

 5 5 / / رئيس قسم

 1 / 5 5 مدير مساعد قسم فرعي

 55 5 1 1 المجموع

 بالاعتماد على البيانات المسلمة من قبل المركز الجامعي بريكةالمصدر: 
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 2هاغلي المناصب العليا حسب رتبة أستاذ محاضر "أ" قدر عددهم لأساتذة اعدد  أنيوضح الجدول أعلاه         

 0الأساتذة المساعدين كان عددهم  أماأيضا  2حاملي رتبة أستاذ محاضر "ب"  والتي قدر عددهم  أماأساتذة 

 أستاذ. 00ليكون مجموع الأساتذة هاغلي المناصب العليا 

 حسب الرتبة ينللإداريقراءة إحصائية  .5

 حسب الرتبة الإداريين إحصائيات: 55الجدول رقم

 المجموع عقود ما قبل التشغيل يندقاعالأعوان المت يينالإدار الأعوان  الأعوان

 555 51 55 55 العدد

 بالاعتماد على البيانات المسلمة من قبل المركز الجامعي بريكةالمصدر: 

ن ليكون عدد الأعوان يمن الأعوان المتعاقد 22عون ليليها  22 الإداريينالأعوان  عدد أنيوضح الجدول أعلاه         

 .020عون ليقدر مجموع جميع الأعوان 02ما قبل التشغيل 

 التحتية على مستوى مركز جامعة بريكة للبنية قراءة إحصائية .5

 التحتية على مستوى مركز جامعة بريكة ةالبني: 51الجدول رقم

 المجموع العدد الأهلية الصفات نوع البنية التحتية

 5555 5 515 مقعد 555 إلى 555مدرج يتسع من  مدرج

المدرج الفصول الدراسية ، غرف 

TD  غرف ،TP 

 515 1 55 مقعد 55 إلى 55مدرج يتسع من 

 515 55 55 مقعد 55 إلى 55مدرج يتسع من 

 255 51 55 مقعد 55 إلى 55مدرج يتسع من 

 555 5 51 مقعد 15 إلى 55مدرج يتسع من 

 555 5 555 مقعد 555 إلى 15مدرج يتسع من 

 55 5 55 مركز الكمبيوتر 

 55 5 55 مقعد 55 إلى 55قاعة انترنيت تتسع من  قاعة الأنترنيت

 مكتبة وقاعة قراءة
 55 5 55 مقعد  55 إلى 55قاعة قراءة تتسع من 

 515 5 515 مقعد 515 إلى 555قاعة قراءة تتسع من 

التحتية البيداغوجية  يةالبن

 الأخرى 

 55 5 55 غرفة الأساتذة

 55 5 55 مقهى للطلاب

 5 5 5 مركز طبي اجتماعي وغرفة علاج

 بالاعتماد على البيانات المسلمة من قبل المركز الجامعي بريكةالمصدر: 

عددها  TPو  TDمدرجات الفصول الدراسية  أما 0المدرجات بالمركز الجامعي  يوضح الجدول أعلاه إن عدد        

 أمامدرج في حين توجد قاعة أنترنيت واحدة ومركزين للكمبيوتر،كما يضم المركز الجامعي مكتبة وقاعة قراءة  02

 21مقعد ومقهى طاقة استيعابه  21بالنسبة للبنى التحتية الأخرى فيحتوي المركز الجامعي غرفة للأساتذة يسع 

 مركز طبي اجتماعي وغرفة علاج واحدة. ىإلمقعد بالإضافة 
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  المطلب الثاني: رسم خرائط العمليات

من خلال  ما تم التطرق إليه في الجانب النظري حول الجهود المبذولة من قبل الجهة الوصية الجزائرية        

أصدرت المرجع الوطني لضمان الجودة الداخلية  2101 بحيث سنةبالاهتمام بنشر الوعي بفوائد ومزايا الحوكمة 

 ببنودالمؤسسات الجامعية في تطبيق الحوكمة والالتزام  لدعم طريقةلمؤسسات التعليم العالي حتى يكون بمثابة 

جانب تبني الجهة الوصية فكرة  إلىحتى يسهل تطبيق الحوكمة في المؤسسات الجامعية الجزائرية المرجع الوطني 

  .لجودة الشاملة لتحسين أداء الجامعاتا إدارة

 أولا: خارطة عمليات الحوكمة

في رسم  أساسيةبالاستناد على المرجع الوطني لضمان الجودة الداخلية في المؤسسات التعليم العالي كوثيقة          

في  أساساخارطة العمليات الحوكمة  وانطلاقا من منهجية التحسين التي تقوم عليها سيجما ستة المتمثلة 

DMAIC  ؛تنفيذ المنهجية لرسم خارطة عمليات الحوكمة على ولىالخطوة الأ  فيتم الاعتماد 

، من خلال وصف المشكلة بوضوح وتأثيرها على إرضاء العميل وذوي المصلحة التعريفالمرحلة الأولى: 

، ثم يتم جمع المعلومات من خلال المقابلة أو Six Sigmaوالعاملين. وبعد تحديد المشكلة، يتم اختيار فريق 

كما ومن هنا يمكن رسم خارطة عمليات الحوكمة  ؛Six Sigmaالاستبيان، ومن خلالها يتم تحديد عمل فريق 

 يلي:

 خارطة عمليات الحوكمة: 55الشكل رقم 

 
 MindMasterبرنامج بالاعتماد على المصدر: 
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 خارطة عمليات نظام المعلومات: 55 الشكل

 
 MindMasterبرنامج بالاعتماد على المصدر: 

يوضح الشكل أعلاه العملية العامة والمتمثلة في نظام المعلومات والتي تمثل نقطة انطلاق عملية الحوكمة            

العمليات الرئيسية التالية: سياسة جمع ومعالجة المعلومة، هيكل المعلومات والاستشراف  إلىوالتي تم تقسيمها 

 يير الاتصال مع الأطراف المعنية؛علمية، الخدمات الرقمية، تسوالبيداغوجية وال الإداريةأرهفة ونشر المعلومات 

 لدى المؤسسةتمثلت في : التي فرعية العمليات المجموعة من  إلىقسمت  سياسة جمع ومعالجة المعلومةعملية 

تعمل المؤسسة  على معلوماتها، تحسين أنظمة  ، تعمل المؤسسة علىجمع وإدارة المعلوماتتسهل عملية برامج 

 من خلال توفير هاعلى تأمين أنظمة معلومات تعمل المؤسسة، اختلالا تهمن خلال معالجة  هاتأمين أنظمة معلومات

رص تح ،تحكم والتخطيطللمن خلال إعداد لوحة  هاعلى تأمين أنظمة معلوماتة تعمل المؤسس ته،طنهأحصیلة 

م اظنن سسة على تأمیؤلمرص اتح ،لخصوصيةلمن خلال وضع ميثاق  هاتماومعلم اظنن سسة على تأمیؤلما

رص تح ته،وصيان تهمن خلال مراقب هاتماومعلم اظنن سسة على تأمیؤلمرص اتح تقنينه، خلال من هاتماومعل

 ؛ أرهيف منظموضع من خلال   هاتماومعلم اظنن سسة على تأمیؤلما

وارد لما سسةؤلما رفوتفي: تمثل ت فرعيةأربعة عمليات  إلىتم تقسيمها  هيكل المعلومات والاستشرافعملية 

 ریطوتو لتسيير اللازمة ءات البشريةلكفاا سسةؤلما رفوتتها، ماومعل ماظن ریطوتو لتسيير اللازمة المادية والمالية 

تها، توفر المؤسسة جهاز رصد تعيين الأشخاص المكلفين بعملية المتابعة، توفر المؤسسة جهاز رصد ماومعل ماظن

 فحوصات؛ حصيلة وتقارير متابعة ال

تتمثل في : طرق  أقسامأربع  إلىأرشفة ونشر المعلومات الإدارية والبيداغوجية والعلمية  أيضا قسمت عملية

أرهفة وتنظيم طرق  المؤسسة، ننیقوا مع فقةوامت لعلمیةوا البيداغوجية یةدارلإا تماولمعلا نم التخلص

فين بأرهفة لتوفر المؤسسة جهاز رصد ومتابعة لتعيين الأشخاص المك ، المؤسسة قوانينو  تتوافقالمعلومات 

 ونشر المعلومات، تقدم المؤسسة حصيلة رصد ومتابعة تعيين الأشخاص المكلفين بالأرهفة ونشر المعلومات؛
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توفر المؤسسة لموظفيها وطلابها  تمثلت في: أقسامخمسة  إلى الخدمات الرقميةكما قسمت أيضا عملية 

، تعمل المؤسسة على تسجيل مستخدميها يوميا في "سجل بطاقات تسجيل رقمية بعدد كاف لخدمتهموسائل ال

 تضعوغيرها"، تعمل المؤسسة على تطوير التعليم الإلكتروني، تحتوي المؤسسة على سجل هكاوي إلكتروني، 

 مصالحها؛  رفتص تتح التسيير مجرابو لسائو سسةؤلما

والتي  أقسامأربع  إلىفقد قسمت  المعنية الأطرافمع  تسيير الاتصالاتوالمتمثلة في عملية  الأخيرةالعملية  أما

زمة أتوفر المؤسسة خلية  ،المعنية الأطراف من قبللترقية الاتصالات  اللازمة الإمكانياتتوفر المؤسسة تمثلت في: 

تمتلك مة زلأفي حالة ا تصالالا بعملیة نلمكلفیا مسؤوليات الأشخاص سسة ؤلم، تحدد اة الأزمةلاحللاتصال في 

 المؤسسة خطة لتسيير حالة الأزمة.

 العليا الإدارةخارطة عمليات دعم والتزام : 51 الشكل

 
 MindMasterبرنامج بالاعتماد على المصدر: 

العليا والتي تم تقسيمها الاعتماد  الإدارةيوضح الشكل أعلاه العملية العامة الثانية والمتمثلة في دعم والتزام            

سبع عمليات رئيسية وهي كالتالية:  إلى المرجع الوطني لضمان الجودة الداخلية في المؤسسات التعليم العاليعلى 

 التوافق مع المحيط ،التعليم العالي إستراتيجيةالتوجه ضمن  ،آليات تشاور داخلي ، هيئات مشورة إنشاء

 ؛ الميزانية لإعدادآليات ، تطويرالمشروع ، الاستقلالية الذاتية
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هيئات  إنشاءمجموعة من العمليات الفرعية التي تمثلت في: تعمل المؤسسة على  إلىقسمت  هيئات مشورة إنشاء

لدى المؤسسة هيئات استشارية مكلفة بإعداد سياساتها في مجال الحوكمة، تقوم مشورة معرفة قانونيا، 

  ؛بتوثيق أنشطتها المؤسسة بإنشاء هيئات مكلفة

 عدادلإ آليات تشاور داخلي المؤسسة  تضعثلاث عمليات فرعية تتمثل في:  إلى آليات تشاور داخلي وقسمت عملية

المؤسسة  تضع سياستها الخاصة بالبحث، عدادلإ آليات تشاور داخلي المؤسسة  تضع سياستها الخاصة بالتكوين،

  ؛الإداري بالتسيير سياستها الخاصة  عدادلإ آليات تشاور داخلي 

عمليات فرعية  ثلاثة إلى التعليم العالي إستراتيجيةالتوجه ضمن كما تم تقسيم العملية الرئيسية الثالثة 

تعمل  الوطنية للتعليم العالي، الإستراتيجيةلدى المؤسسة سياسة تأخذ بعين الاعتبار التوجهات تمثلت في:  

التعليم العالي، تتوافق سياسة المؤسسة والتوجه الاستراتيجي  قطاعهام سياسة المؤسسة ضمن التوجه العام لم

 للتعليم العالي؛ 

عمليات فرعية تمثلت في: لدى  إلىقسمت  أيضا التوافق مع المحيطالعملية الرئيسة الرابعة والمتمثلة في  أما

طني، تعمل المؤسسة المؤسسة سياسة تتوافق مع محيطها المحلي، لدى المؤسسة سياسة تتوافق مع محيطها الو 

على تحسين جودة الخدمات المقدمة للمجتمع، لدى المؤسسة سياسة تتوافق مع محيطها الدولي، تعمل 

 علاقات دولية تشاركية؛   إنشاءالمؤسسة على 

عدة عمليات فرعية تمثلت في: تعمل المؤسسة على تطوير  إلىفقد تم تقسيما  الاستقلالية الذاتية عملية أما

، المؤسسة مستقلة في مشاريع البحثفي طرح قدراتها في التسيير الذاتي المستقل، لدى المؤسسة الاستقلالية 

مجال البيداغوجيا، تتمتع المؤسسة بالاستقلالية في تسيير مواردها المالية، تعمل المؤسسة على تطوير قدراتها 

  ؛ديميةالأكا

تضع  فرعية تمثلت في: أقسامعدة  إلىيمثل العملية الرئيسية السادسة والتي تم تقسيمها  مشروع التطوير

ت أمان، لدى المؤسسة اهتمعلاقتها بمجموع هركائها الداخليي أساسالمؤسسة مشروع تطوير  يقوم على 

تقوم المؤسسة على اقتراح عروض تقوم المؤسسة على اقتراح مواضيع جديدة للبحث مع هركائها، معاصرة، 

 ؛ كات جديدةتكوين جديدة ملائمة لاحتياجات هركائها، تقيم المؤسسة اتفاقيات وهرا

وهي  الميزانية أعدادآليات والمتمثلة في  ةالعليا العملية الرئيسي الإدارةوآخر عملية من عمليات دعم والتزام 

المتمثلة في: تضع المؤسسة آليات لإقامة وإعداد ميزانية مجموعة من العمليات الفرعية  إلىتم تقسيمها  أيضا

متفق عليها، تعمل المؤسسة على تنفيذ آليات تحضير وإعداد الميزانية المتفق عليها، تقوم المؤسسة بالمصادقة 

والاقتراح على احتياجاتها المالية من طرف محاضر الاجتماعات، لدى المؤسسة ميزانية عامة مخصصة من طرف 

 .الإنفاقالمالية، تعمل المؤسسة على توزيع ميزانيتها حسب نسبة وزارة 

 خارطة عمليات الموارد البشرية: 52 الشكل
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 MindMasterبرنامج بالاعتماد على المصدر: 

المرجع يوضح الشكل أعلاه العملية العامة الثالثة والمتمثلة في الموارد البشرية والتي تم تقسيمها بالاعتماد على      

سبع عمليات رئيسية وهي كالتالية: الهيكل  إلى الوطني لضمان الجودة الداخلية في المؤسسات التعليم العالي

، آراء ووجهات النظر، النظام الداخلي، تسيير الميزانية، الوسائل والمسؤوليات التنظيمي، مخطط تنظيمي للمهام

 المادية؛

يات الفرعية التي تمثلت في: لدى المؤسسة هيكل مجموعة من العمل إلىقسمت  الهيكل التنظيميعملية 

توفر المؤسسة مخطط هرمي  ،ملائم لتحقيق مهامها وأهدافها، توفر المؤسسة هياكل قاعدية تسمح بقيادة فعالة

 تحديد المكونات والمسؤوليات؛ بقيادة فعالة، تعمل المؤسسة على  يسمح

لدى المؤسسة  تمثلت في:عمليات فرعية  إلىتم تقسيمها  والمسؤوليات مخطط تنظيمي للمهامعملية 

مخطط تنظيمي واضح يتفق مع مهامها ومسؤولياتها، تقوم المؤسسة بتوزيع المسؤوليات والمهام وفق المخطط 

 ؛، توفر المؤسسة هيئة خاصة بالتقييم الذاتيالهرمي، تقوم المؤسسة بإعداد طرق لتسيير الوظائف والمسؤوليات

بعين  تقوم المؤسسة بالأخذ تمثلت في:عمليات فرعية  ثلاثة إلىتم تقسيمها  نظرالآراء ووجهات ال عملية

تسمح المؤسسة للطلاب بالتعبير عن آرائهم وإهراكهم في هيئات التشاور  ،الموظفينالاعتبار آراء ووجهات نظر 

  ؛جميع الأطراف ذات الصلةللتشاور مع  إطارالخاصة بها، توفر المؤسسة 

لدى المؤسسة نظام داخلي متفق  تمثلت في:ثلاثة عمليات فرعية  إلىتم تقسيمها  الداخليلنظام عملية ا

الخاص  م المؤسسة بتطبيق النظام الداخليعليه، تضع المؤسسة نظام داخلي بالتشاور مع الجهات المعنية، تقو 

  بها؛
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مسؤول يدير مواردها وفقا تضع المؤسسة  تمثلت في:عمليات فرعية  إلىتم تقسيمها  تسيير الميزانيةعملية 

الميزانية حسب  علأهدافها، تكلف المؤسسة الآمر بالصرف لإدارة الميزانية، تكلف المؤسسة الآمر بالصرف بتوزي

 داخلية والتقييم الذاتي للموارد؛التي تحددها المؤسسة، تكلف المؤسسة الآمر بالصرف بالمراقبة ال الأهداف

توفر المؤسسة الوسائل المادية الضرورية  تمثلت في:عمليات فرعية  إلىتم تقسيمها  الوسائل الماديةعملية 

لتسيير أنشطتها، توفر المؤسسة الوسائل المادية الضرورية والملائمة لمختلف الفاعلين لديها، توفر المؤسسة 

رة، توفر المؤسسة  ، تحرص المؤسسة على جرد وسائلها المادية المتوفأنشطتهالتسيير  هياكل قاعدية ملائمة

 .ضع المؤسسة العتاد الخاص بالأعمال المختلفة للصيانةناء الوسائل المادية الضرورية، تميزانية مخصصة لاقت

 خارطة عمليات التحسين المستمر55 الشكل

 
 MindMasterبرنامج بالاعتماد على المصدر: 

يوضح الشكل أعلاه العملية العامة الرابعة والمتمثلة في التحسين المستمر والتي تم تقسيمها بالاعتماد على            

 عمليات رئيسية وهي كالتالية:  ثلاثة إلى المرجع الوطني لضمان الجودة الداخلية في المؤسسات التعليم العالي

تقوم المؤسسة بتسيير  مجموعة من العمليات الفرعية التي تمثلت في: إلىقسمت  تسيير  الموارد البشرية عملية

تحرص  تحرص المؤسسة على التوافق مع النصوص التشريعية والقانونية، مواردها البشرية وفقا لمهامها وقيمها،

ية ، تقوم المؤسسة بالتشجيع على تنمية الموارد البشر المؤسسة على تحديد معايير لتسيير مواردها البشرية

  لضمان مهامها؛

 إدارةتعمل المؤسسة على  مجموعة من العمليات الفرعية التي تمثلت في: إلىقسمت تسيير الممتلكات  عملية

ممتلكاتها وفقا لمهامها وقيمها، تحرص المؤسسة على الاستعمال العقلاني لممتلكاتها، تقوم المؤسسة بتعريف كل 

  ؛المؤسسة على صيانة ممتلكاتهامل ممتلكاتها ووضع طريقة لعملها، تع

تحرص المؤسسة على قيام  مجموعة من العمليات الفرعية التي تمثلت في: إلىقسمت  تنفيذ المشروع عملية

المصالح المشتركة في تنفيذ مشروعها، تحرص المؤسسة على توفير مناخ ايجابي لتنفيذ مشروعها بالمشاركة مع 
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متابعة الحصيلة السنوية وآفاق التطوير، تحرص المؤسسة على المصالح المشتركة، تحرص المؤسسة على 

 المصادقة في كل خطوة من خطوات تنفيذ المشروع.

 خارطة عمليات التغذية العكسية: 55 الشكل

 
   MindMasterبرنامج بالاعتماد على المصدر:       

يوضح الشكل أعلاه العملية العامة الخامسة والأخيرة والمتمثلة في التغذية العكسية والتي تم تقسيمها             

أربعة عمليات رئيسية وهي  إلى المرجع الوطني لضمان الجودة الداخلية في المؤسسات التعليم العاليبالاعتماد على 

 كالتالية:

تضع المؤسسة سياسة  ت الفرعية التي تمثلت في:مجموعة من العمليا إلىقسمت  سياسة الجودةعملية 

مسؤول خاص بها، تقوم المؤسسة بالتعريف جودة بالتشاور مع الأطراف المعنية، تضع المؤسسة خلية جودة و 

أهداف الجودة، تضع المؤسسة ميثاق للجودة، تضع المؤسسة سياسة للجودة منشورة لكل الجهات المهتمة على 

ية مقامة لفائدة الجهات الفعالة، تقوم المؤسسة بمشاركة وتنظيم ملتقيات حول تقوم المؤسسة بأيام تحسيس

  ضمان الجودة، تضع المؤسسة نظام معلومات فعال؛

تضع المؤسسة مقاربة  مجموعة من العمليات الفرعية التي تمثلت في: إلىقسمت تعزيز ثقافة الجودة عملية 

ؤسسة باحترام اللوائح والإجراءات وترسي  مقاربة الجودة، تضع احترام قيمها ومهامها، تقوم الم إطارللجودة في 

 إدماج، تعمل المؤسسة على سسة بمراجعة وتحسين نظام الجودةالمؤسسة لجنة للتقييم الذاتي، تقوم المؤ 

  ؛ان الجودة في البرامج التعليميةمفاهيم ضم

تقوم المؤسسة بإقامة  مجموعة من العمليات الفرعية التي تمثلت في: إلىقسمت مقاربة للجودة  إقامةعملية 

 إجراءات، تضفي المؤسسة الطابع الرسمي على مقاربة الجودة، تضع المؤسسة أنشطتهامقاربة للجودة لمختلف 

مشتركة لتحديد عمليات وأهداف  إستراتيجيةوطرق لضمان الجودة لجميع أنشطتها، تقوم المؤسسة بتحديد 
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ة، تعمل المؤسسة على تحقيق أهدافها وتطوير أدائها والسعي للتميز، توفر المؤسسة ميزانية خاصة لمقاربة الجود

  الجودة؛

تحرص المؤسسة  مجموعة من العمليات الفرعية التي تمثلت في: إلىقسمت التقييم الذاتي الدوري عملية 

ة الوسائل وتضمن دعم  تسيير التقييم الذاتي ، توفر المؤسسأنشطتهادوريا على التقييم الذاتي ومراجعة كافة 

 .على معالجة الاختلالات المحتملة الدوري، تحرص المؤسسة على تحديد الاختلال وأسبابه، تحرص المؤسسة

المرجع الوطني لضمان  رطة عمليات الحوكمة بالاعتماد علىسبق نرى انه من الممكن إعداد خا من خلال ما         

سيجما ستة إستراتيجية  تقوم عليه الذيالتحسين  نموذجانطلاقا من  الجودة الداخلية لمؤسسات التعليم العالي

خطوة  إلىللتحسين لتفتح المجال لباقي خطواتها من قياس وتحليل للوصول  DMAICنموذج في  أساساالمتمثلة 

 حثنا.في ب إليهالتحسين وهذا ما سنحاول الوصول 

 الدراسة إجراءات: الثالثالمطلب 

الدراسة ومدى صدقها  أدوات إلى مرورا مجتمع الدراسة وعيناتهان منهج الدراسة و كل م إلىسيتم التطرق         

 من خلال الاتساق الداخلي والاتساق البنائي والذي سيتم توضيحهم في ما يلي: وثباتها 

 أولا : منهج الدراسة

دراسة  الاعتماد عليهما في يتم الذي الاستنباطي والاستقرائياستخدمت الباحثة في هذه الدراسة المنهج         

، لمثل هذه الدراسات فضلالأ و  ينالمناسب ماه ينالمنهج ينت الحاضر كما هي في الواقع، و هذالظاهرة في الوق

، وصممت الباحثة سؤال 22من تكونت بحيث ولتحقيق أهداف الدراسة قامت الباحثة ببناء أسئلة المقابلة، 

، تشتمل على بيانات عامة عن مجتمع الدراسة، و مقومات تطبيق منهج ستة مؤهر 002تحتوي على  استبانه

دعم والتزام نظام المعلومات، : عمليات عامة هي 2 إلىمقسمة لتحسين حوكمة المؤسسات الجامعية سيجما 

 .في المركز الجامعي س ي الحواس بريكة التغذية العكسية، التحسين المستمر، الموارد البشرية ،العليا الإدارة

 وعينة الدراسة ثانيا: مجتمع

 سيتم توضيح كل من مجتمع الدراسة وعينة الدراسة كما يلي:

 مجتمع الدراسة .5

العليا والوسطى في المركز الجامعي س ي الحواس  الإدارةمن المستويات  إداريينالدراسة من كافة  عيتكون مجتم     

الإدارة من المستوى  إداري  22 المؤسسة ب إحصائيات، وقدر عددهم حسب 2121/2120خلال الفصل  بريكة 

   ليا والوسطى.الع

 عينة الدراسة  .5

العليا والوسطى،وذلك باستخدام طريقة  الإدارةستويات الممن  المركز الجامعيفي  الإداريينتم استهداف جميع       

لكل من  وإلغاء استبيانين صالحة للتحليل استبانه 22وتم استرداد  22 بلغ عددهمالمقابلة و  المسح الشامل و

والمقابلة، كما تم  ستبيانالا على  للإجابةوقت مناسب  إيجادته وعدم أمامدير المركز الجامعي وذلك بسبب التز 
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كما تمت المقابلة مع جميع العينات التي قامت باسترداد  ،نائب مدير المعهد بسبب استقالته استبانه إلغاء

 :خصائص مجتمع الدراسةيوضح التالي  والجدول  الاستبيان.

 (خصائص مجتمع الدراسة )المبحوثين: 55الجدول رقم 

 الملغاة المسترجعة الموزعة الإداري المنصب 

 55 55 55 مدير المركز

 55 55 55 مديرنائب 

 55 55 55 الديوان

 55 55 55 العام الأمين

 55 51 51 العامة والمصالح المشتركة نةماالأ واب ن

 55 55 55 مدير خلية الجودة

 55 55 55 مدير المعهد

 55 55 55 نائب مدير المعهد

 55 55 55 رئيس قسم

 55 55 51 المجموع

 الاستبيانبالاعتماد على نتائج عملية توزيع المصدر: 

 الدراسة أدواتثالثا: 

لتحسين  Six Sigmaقامت الباحثة باستخدام أداتين لتحقيق أهداف دراسة أهمية تطبيق سيجما ستة         

 يلي:  حوكمة المؤسسات الجامعية والمتمثلتين في ما

 الاستبيان:  .5

 لتحسين حوكمة المؤسسات الجامعية" Six Sigmaتطبيق سيجما ستة  أهمية"حول  استبانه إعدادتم         

بالاعتماد على المرجع الوطني لضمان الجودة الداخلية في مؤسسات التعليم العالي، ولتحقيق أهداف الدراسة 

 من قسمين رئيسيين هما: الاستبانةتكونت 

 وهي على النحو التالي: )المستوى  يتمثل في البيانات الشخصية والوظيفية عن المستوجبالأول:  الجانب  

 (؛الإداري الخبرة المهنية، المنصب  ،الرتبةالتعليمي،

 الإدارةفقد تمثل في العمليات العامة والمتمثلة في كل من )نظام المعلومات، دعم والتزام الثاني:  الجانب 

( فقرة 002العليا، الموارد البشرية، التحسين المستمر، التغذية العكسية(، بحث تتكون الاستبانة من )

 وهي كالآتي: عامةموزعة على خمسة عمليات 

 نظام المعلومات: 55العملية العامة رقم  
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 عالجة المعلومةسياسة جمع ومتكونت العملية العامة لنظام المعلومات من خمسة عمليات رئيسية هي )         

 غوجية والعلمية، الخدمات الرقميةوالبيدا الإداريةهيكل المعلومات والاستشراف، أرهفة ونشر المعلومات 

( فقرة، والجدول التالي يوضح 21(، وتكونت هذه العملية الرئيسية من )تسيير الاتصال مع الأطراف المعنية

 فقرات العملية العامة لنظام المعلومات:

 توزيع فقرات العملية العامة لنظام المعلومات :55الجدول رقم 

 مجال الفقرة العملية الرئيسية

 12 إلى 10من  سياسة جمع ومعالجة المعلومة 

 02 إلى 01من  هيكل المعلومات والاستشراف

  02 إلى 00من  والبيداغوجية والعلمية الإداريةأرهفة ونشر المعلومات 

 22 إلى 02من  الخدمات الرقمية

 21 إلى 22من  تسيير الاتصال مع الأطراف المعنية

 بالاعتماد على الاستبانة المصدر:

 العليا الإدارةدعم والتزام : 02العملية العامة رقم 

 مشورة ،هيئات إنشاءمن خمسة عمليات رئيسية هي ) العليا الإدارةدعم والتزام لتكونت العملية العامة          

مشروع  ،الاستقلالية الذاتية ،التوافق مع المحيط ،التعليم العالي إستراتيجيةالتوجه ضمن  ،داخلي آليات تشاور 

( فقرة، والجدول التالي يوضح فقرات 22(، وتكونت هذه العملية الرئيسية من )الميزانية لإعدادآليات و    تطويرال

 :العليا الإدارةدعم والتزام لالعملية العامة 

 العليا الإدارةدعم والتزام توزيع فقرات العملية العامة ل :51الجدول رقم 

 مجال الفقرة العملية الرئيسية

 12 إلى 10من   هيئات مشورة إنشاء

 11 إلى 10من  آليات تشاور داخلي

 12 إلى 12من  التعليم العالي إستراتيجيةالتوجه ضمن 

 00 إلى 01من  التوافق مع المحيط

 02 إلى 02من  الاستقلالية الذاتية

 20 إلى 21من  تطويرالمشروع 

 22 إلى 22من  الميزانية لإعدادآليات 

 بالاعتماد على الاستبانة المصدر:

 لموارد البشريةا :55العملية العامة رقم                                                                                                  
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الهيكل التنظيمي، مخطط من خمسة عمليات رئيسية هي ) لموارد البشريةتكونت العملية العامة ل       

(، تنظيمي للمهام والمسؤوليات، آراء ووجهات النظر، النظام الداخلي، تسيير الميزانية، الوسائل المادية

لموارد ة العامة ل( فقرة، والجدول التالي يوضح فقرات العملي20وتكونت هذه العملية الرئيسية من )

 :البشرية

 لموارد البشريةتوزيع فقرات العملية العامة ل :52الجدول رقم 

 مجال الفقرة العملية الرئيسية

 10 إلى 10من  الهيكل التنظيمي 

 12 إلى 12من  والمسؤوليات مخطط تنظيمي للمهام

 00 إلى 12من  آراء ووجهات النظر

 00 إلى 02من  النظام الداخلي

 02 إلى 02من  الميزانية تسيير

 20 إلى 02من  الوسائل المادية

 بالاعتماد على الاستبانة المصدر:

 التحسين المستمر: 55العملية العامة رقم 

تسيير  ،الموارد البشرية من خمسة عمليات رئيسية هي )تسيير لتحسين المستمرلتكونت العملية العامة          

( فقرة، والجدول التالي يوضح فقرات العملية 02(، وتكونت هذه العملية الرئيسية من )تنفيذ المشروع ،الممتلكات

 :لتحسين المستمرلالعامة 

 لتحسين المستمرلتوزيع فقرات العملية العامة  :55الجدول رقم 

 مجال الفقرة العملية الرئيسية

 10 إلى 10من  تسيير  الموارد البشرية

 12 إلى 12من  تسيير الممتلكات

 02 إلى 12من  تنفيذ المشروع

 بالاعتماد على الاستبانة المصدر:

 التغذية العكسية: 51العملية العامة رقم 

تعزيز ثقافة  ،سياسة الجودةمن خمسة عمليات رئيسية هي ) لتغذية العكسيةلتكونت العملية العامة          

( فقرة، والجدول 22(، وتكونت هذه العملية الرئيسية من )التقييم الذاتي الدوري ،مقاربة للجودة إقامةو  الجودة

 :لتغذية العكسيةلالتالي يوضح فقرات العملية العامة 

 لتغذية العكسيةلتوزيع فقرات العملية العامة : 55الجدول رقم 

 مجال الفقرة العملية الرئيسية

 12 إلى 10من  سياسة الجودة

 02 إلى 12من  تعزيز ثقافة الجودة
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 02 إلى 00من  مقاربة للجودة اقامة

 22 إلى 02من  التقييم الذاتي الدوري

 بالاعتماد على الاستبانة المصدر:

( 2(، )محايد =2(، )غير موافق = 0=  موافق تماماعلى النحو الآتي: )غير  في العبارات الإجابةتتدرج حيث           

 لعبارات( لقياس استجابات المبحوثين 2-0( على مقياس ليكارت الخماس ي من )2= موافق تماما(، )0)موافق = 

 الاستبيان وذلك كما هو موضح في الجدول التالي:

 مقياس ليكارت الخماس ي :55الجدول رقم 

 موافق تماما موافق محايد غير موافق موافق تماماغير  الاستجابة

 1 5 5 5 5 الدرجة

 الاستبانةبالاعتماد على المصدر: 

 المقابلة .5

المرجع الوطني لضمان الجودة الداخلية في مؤسسات على  أيضابالاعتماد  قامت الباحثة ببناء أسئلة المقابلة      

 لإجراء، الاستبيان ( سؤال مقسم وفق العمليات العامة التي تم تطبيقها في22، والتي تكونت من )التعليم العالي

مقابلات مع عينة الدراسة للمركز الجامعي بريكة والمتمثلة في كل من )مدير المركز، نواب مدير المركز، مدير 

نواب مدراء و خلية الجودة، مدراء المعاهد  يرمد، نة العامة والمصالح المشتركةماالنواب الأ العام،  الأمين ،الديوان

لتحسين حوكمة  Six Sigmaبهدف التعرف على مدى أهمية تطبيق سيجما ستة  وذلك( الأقسامالمعاهد، رؤساء 

 .المركز الجامعي بريكة

 رابعا: صدق وثبات الدراسة

 سيتم عرض كل من ثبات وصدق أداة الدراسة :     

 ثبات الاستبيان: .5

تطبيقه عدة مرات متتالية على  أعيدت إذ النتائج نفسهاالاستبيان  إعطاءالمقصود بثبات الاستبيان، هو         

كرر الباحث القياس  إذانفس أفراد عينة الدراسة وفي نفس الظروف، ويدل الثبات على اتساق النتائج، بمعنى 

وتحصل على نفس النتائج، أي مدى ارتباط نتائج القياس المتكررة لأداة الدراسة، وقد تم التحقق من ثبات 

 فا كرونباخ، حيث يمكن حساب ثبات عمليات الحوكمة كما يلي:استبيان الدراسة، من خلال معامل أل

 نظام المعلومات لعملية  معامل الثبات: 55الجدول رقم 

 51 55 55 55 55 العمليات

العمليات عدد 

 55 55 52 الرئيسية
 بعد قبل

55 
51 55 

 5.115 5.111 5.511 5.155 5.512 5.215 ألفا كرونباخ

 51 العملياتمجموع 
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 5.255 ألفا كرونباخ

 بالاعتماد على إجابات عينة الدراسة SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

 نظام المعلوماتفي جميع عمليات  1.2كرونباخ تجاوزت  ألفامن خلال الجدول نجد أن قيمة معامل                  

من العملية الرئيسية الخدمات الرقمية لون معامل الثبات فيها ضعيف حيث  21وهذا بعد حذف العبارة رقم 

نظام وهنا ستصبح عدد عبارات عملية  1.222يصبح  1.222بعد حذفها يرتفع معامل ارتباط العملية بعدما كان 

 10كرونباخ كلما اقتربت من  ألفامة معامل قي إن إلى الإهارةعبارة، وتجدر  21عبارة بعدما كانت  22 المعلومات

ومنه نستنتج أن أداة الدراسة التي تم تصميمها  1.1دل على ان قيمة الثبات مرتفعة، وأكبر من الحد الأدنى 

 ومعالجة المعلومةسياسة جمع لمعالجة المشكلة المطروحة ثابتة  في جميع عبارات وعملياتها الخمس والمتمثلة في: 

الخدمات الرقمية  ،أرهفة ونشر المعلومات الإدارية والبيداغوجية والعلمية ،ت والاستشرافهيكل المعلوما

 .تسيير الاتصالات مع الأطراف المعنية

 العليا الإدارةدعم والتزام  لعملية معامل الثبات :55الجدول رقم 

 

 العمليات
55 55 55 55 51 

55 
55 

 بعد قبل

 51 55 51 51 51 55 55 55 العمليات الرئيسيةعدد 

 5.115 5.551 5.525 5.152 5.112 5.255 5.255 5.115 ألفا كرونباخ

 51 العملياتمجموع 

 5.251 ألفا كرونباخ

 بالاعتماد على إجابات عينة الدراسة SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

العليا  الإدارةفي جميع عمليات دعم والتزام  1.2كرونباخ تجاوزت  ألفامن خلال الجدول نجد أن قيمة معامل          

يكون معامل ارتباط  إضافتهامن العملية الرئيسية مشروع التطوير كون عند  21وهذا بعد حذف العبارة رقم 

 إلىوبعد الحذف ارتفعت قيمة المعامل  1.020كرونباخ  ألفاالعملية ضعيف جدا حيث قبل الحذف قيمة معامل 

باقي الأبعاد  أماعبارة  22عبارة بعدما كانت  22العليا  الإدارةوهنا ستصبح عدد عبارات عملية دعم والتزام  1.222

من بند وتجدر  أكثرنجاعة واضحة لعلاقة العمليات الرئيسية بالعملية العامة ولم نضطر لحذف  أثبتتفقد 

قيمة الثبات مرتفعة، وأكبر من الحد  أندل على  10كرونباخ كلما اقتربت من  ألفاقيمة معامل  أن إلى الإهارة

ومنه نستنتج أن أداة الدراسة التي تم تصميمها لمعالجة المشكلة المطروحة ثابتة في جميع عبارات  1.1الأدنى 

التعليم  إستراتيجيةالتوجه ضمن  ،آليات تشاور داخلي ،هيئات مشورة إنشاءوعملياتها السبعة والمتمثلة في : 

 .الميزانية لإعدادآليات  ،تطويرال مشروع  ،الاستقلالية الذاتية ،افق مع المحيطو الت ،العالي

 الموارد البشرية لعمليةمعامل الثبات  : 51الجدول رقم

 51 55 55 55 55 العمليات

 55 55 55 55 55 العمليات الرئيسيةعدد 

 5.151 5.251 5.155 5.555 5.155 ألفا كرونباخ

 55 العملياتمجموع 
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 0.913 ألفا كرونباخ

 بالاعتماد على إجابات عينة الدراسة SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

في جميع عمليات الموارد البشرية وهذا بعد  1.2كرونباخ تجاوزت  ألفامن خلال الجدول نجد أن قيمة معامل         

يكون معامل  إضافتهامن العملية الرئيسية الآراء ووجهات النظر  كون عند  12،01،00حذف العبارات رقم 

للعملية وهنا ستصبح عدد عبارات عملية  1.212كرونباخ  ألفاارتباط العملية ضعيف حيث تقدر قيمة معامل 

نتائجها نجاعة واضحة لعلاقة  أثبتتباقي الأبعاد فقد  أماعبارة،  20عبارة بعدما كانت  20البشرية  الموارد

 ألفاقيمة معامل  أن إلى الإهارةعبارات وتجدر  2من  أكثرالعمليات الرئيسية بالعملية العامة ولم نضطر لحذف 

ومنه نستنتج أن أداة  1.1من الحد الأدنى  قيمة الثبات مرتفعة، وأكبر أندل على  10كرونباخ كلما اقتربت من 

الدراسة التي تم تصميمها لمعالجة المشكلة المطروحة ثابتة في جميع عبارات وعملياتها الخمسة والمتمثلة في : 

 الهيكل التنظيمي، مخطط تنظيمي للمهام والمسؤوليات، النظام الداخلي، تسيير الميزانية، الوسائل المادية.

 التحسين المستمر لعمليةمعامل الثبات  : 55 الجدول رقم

 55 55 55 العمليات

 55 55 55 العمليات الرئيسيةعدد 

 5.151 5.211 5.155 ألفا كرونباخ

 55 العملياتمجموع 

 5.215 ألفا كرونباخ

 بالاعتماد على إجابات عينة الدراسة SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

 1.212و  1.222محصورة بين  التحسين المستمرمعاملات الثبات في جميع عمليات  أن أعلاهالجدول  يوضح         

في ظروف مماثلة ستتقارب  نات ثابتة ولو تم توزيع الاستبياوهذه القيمة تدل على أن العملي 1.1وهي أكبر من 

عمليات  مجموع ثابتة، كما وتبين أن معامل الثبات التحسين المستمرعمليات  أنالنتائج وعليه يمكن القول 

ثابثة ويمكن الاعتماد عليها  التحسين المستمروعليه عمليات  1.1وهو أكبر من  1.222يساوي  التحسين المستمر

 في القياس.

 التغذية العكسيةلعملية معامل الثبات  : 55الجدول رقم

 55 55 55 55 العمليات

 العمليات الرئيسيةعدد 
51 

 بعد قبل
51 55 

51 55 

 5.252 5.115 0.969 5.255 5.151 كرونباخألفا 

 55 مجموع العمليات

 بعد قبل ألفا كرونباخ

0.945 5.215 

 بالاعتماد على إجابات عينة الدراسة SPSSمخرجات برنامج  المصدر:
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وهذا بعد  التغذية العكسيةفي جميع  1.2كرونباخ تجاوزت  ألفامن خلال الجدول نجد أن قيمة معامل            

كون معامل الثبات فيها مرتفع جدا مما فاق  تعزيز ثقافة الجودةمن العملية الرئيسية 01حذف العبارة رقم 

المستوى المطلوب وهنا ستصبح عدد  إلىمع عملية التغذية العكسية حيث بعد حذفه ينخفض  1.21المستوى 

نتائجها نجاعة  أثبتتباقي العمليات فقد  أما، عبارة 22عبارة بعدما كانت  20 التغذية العكسيةعبارات عملية 

 إلى الإهارةمن عبارة واحدة وتجدر  أكثرواضحة لعلاقة العمليات الرئيسية بالعملية العامة ولم نضطر لحذف 

 1.1قيمة الثبات مرتفعة، وأكبر من الحد الأدنى  أندل على  10كرونباخ كلما اقتربت من  ألفاقيمة معامل  أن

ومنه نستنتج أن أداة الدراسة التي تم تصميمها لمعالجة المشكلة المطروحة ثابتة في جميع عبارات وعملياتها الأربعة 

 .سياسة الجودة تعزيز ثقافة الجودة إقامة مقاربة للجودة التقييم الذاتي الدوري والمتمثلة في:

 ليالاتساق الداخ 

ما تم وضعه  أسئلة الاستبيان الاتساق الداخلي أو ما يمكنك تسميته بصدق الدراسة هو أن تؤدي وتقيس       

، ويقصد به وضوح الاستبيان ومفرداته وفقرات الاستبيان ومفهومه لأفراد
ً
الذين  عينة الدراسة لقياسه فعلا

 وهذا ما سيتم توضيحه في ما يلي: سوف يشملهم الاستبيان وكذلك تكون فقرات الاستبيان للتحليل الإحصائي

  ماتلعملية نظام المعلو الاتساق الداخلي  :51الجدول رقم 

 النتيجة العينة SIG بيرسون  العبارات

 دال 22 0.00 1.201 لدى المؤسسة برامج تسهل عملية جمع وإدارة المعلومات .

 دال 22 1.122 1.020 تعمل المؤسسة على تحسين أنظمة معلوماتها.

 دال 22 10.00 1.220 .وماتها من خلال معالجة اختلالاتهتعمل المؤسسة  على تأمين أنظمة معل

 دال 22 1.122 1.022 .طتهنشأحصیلة تعمل المؤسسة على تأمين أنظمة معلوماتها من خلال توفير 

 دال 22 1.110 1.121 .على تأمين أنظمة معلوماتها من خلال إعداد لوحة للتحكم والتخطيطة تعمل المؤسس

 دال 22 1.110 1.220 تها من خلال وضع ميثاق للخصوصية.ماومعلم اظنن سسة على تأمیؤلمرص اتح

 دال 22 1.111 1.220 تها من خلال اعتماد التقنية المتطورة.ماومعلم اظنن سسة على تأمیؤلمرص اتح

اقبته وصيانته.ماومعلم اظنن سسة على تأمیؤلمرص اتح  دال 22 1.100 1.221 تها من خلال مر

 دال 22 1.110 1.222 تها من خلال  وضع أرشيف منظم.ماومعلم اظنن سسة على تأمیؤلمرص اتح

 دال 23 1.112 1.222 تها.ماومعلم اظنر یطوتوارد المادية والمالية  اللازمة لتسيير ولماسسة ؤلمر افوت

 دال 23 1.102 1.002 تها.ماومعلم اظنر یطوتءات البشرية اللازمة لتسيير ولكفااسسة ؤلمر افوت

 دال 23 1.11 1.202 المتابعة.توفر المؤسسة جهاز رصد تعيين الأشخاص المكلفين بعملية 

 دال 23 1.11 1.222 توفر المؤسسة جهاز رصد حصيلة وتقارير متابعة الفحوصات.

 دال 23 1.102 1.022 ن المؤسسة.نیقوافقة مع والعلمیة متالبيداغوجية وایة دارلإت اماولمعلن امطرق التخلص 

 دال 23 1.11 1.122 طرق أرشفة وتنظيم المعلومات تتوافق وقوانين المؤسسة.

 دال 23 1.110 1.222 توفر المؤسسة جهاز رصد ومتابعة لتعيين الأشخاص الملكفين بأرشفة ونشر المعلومات.

 دال 23 1.11 1.102 تقدم المؤسسة حصيلة رصد ومتابعة تعيين الأشخاص المكلفين بالأرشفة ونشر المعلومات.

 دال 23 1.11 1.112 الرقمية بعدد كاف لخدمتهم.توفر المؤسسة لموظفيها وطلابها الوسائل 

 دال 23 1.112 1.202 تعمل المؤسسة على تسجيل مستخدميها يوميا في "سجل، بطاقات تسجيل وغيرها".

 غير دال 23 5.555 5.521 تعمل المؤسسة على تطوير التعليم الإلكتروني.

 دال 23 1.110 1.122 تحتوي المؤسسة على سجل شكاوي إلكتروني.

 دال 23 1.112 1.101 رف مصالحهاتصت تحالتسيير مج رابل وسائوسسة ؤلماتضع 

https://www.manaraa.com/post/5764/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D9%88%D8%A3%D8%B3%D8%A6%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86
https://www.manaraa.com/post/5764/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D9%88%D8%A3%D8%B3%D8%A6%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86
https://www.manaraa.com/post/2569/%D8%A7%D9%86%D9%81%D9%88%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D9%83:-%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9
https://www.manaraa.com/post/2569/%D8%A7%D9%86%D9%81%D9%88%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D9%83:-%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9
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 دال 22 1.110 1.222 توفر المؤسسة الإمكانيات اللازمة لترقية الاتصالات من قبل الأطراف المعنية.

 دال 22 1.11 1.212 توفر المؤسسة خلية أزمة للاتصال في حالة الأزمة.

 دال 22 1.11 1.220 مة.زلأل في حالة الاتصاابعملیة ن لمكلفیالأشخاص  امسؤوليات سسة ؤلمتحدد ا

 دال 22 1.11 1.201 تمتلك المؤسسة خطة لتسيير حالة الأزمة.

 بالاعتماد على إجابات عينة الدراسة SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

نلاحظ في الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات عملية نظام المعلومات ومعدل           

حيث قيمة  ،الالكترونيتعمل المؤسسة على تطوير التعليم ما عدا في عبارة:  إحصائيابيرسون لعباراته دالة 

أقل من  SIGوعليه قيمة  1.201و  1.222محصورة بين  بيرسون المحسوبة على مستوى عملية نظام المعلومات

، حيث تعتبر عبارات عملية نظام المعلومات %2عند المستوى  صائياإحالمعاملات دالة  أن، أي 1.12مستوى 

والتي لا يوجد ارتباط معنوي بينها وبين عملية  21صادقة ومتسقة داخليا، لما وضعت لقياسه ما عدا العبارة رقم 

 ومات لذا يتوجب حذفها من الاستبيان.نظام المعل

 العليا الإدارةدعم والتزام  لعمليةالاتساق الداخلي  :52الجدول رقم 

 النتيجة العينة SIG بيرسون  العبارات

 دال 22 1.112 1.212 تعمل المؤسسة على إنشاء هيئات مشورة معرفة قانونيا.

 دال 22 1.112 1.202 في مجال الحوكمة.لدى المؤسسة هيئات استشارية مكلفة بإعداد سياساتها 

 دال 22 1.11 1.120 تقوم المؤسسة بإنشاء هيئات مكلفة بتوثيق أنشطتها .

 دال 22 1.11 1.210 المؤسسة آليات تشاور داخلي  لإعداد سياستها الخاصة بالتكوين.تضع  

 دال 22 1.11 1.220 المؤسسة آليات تشاور داخلي  لإعداد سياستها الخاصة بالبحث.تضع 

 دال 22 1.11 1.200 المؤسسة آليات تشاور داخلي لإعداد سياستها الخاصة بالتسيير الإداري.تضع 

 دال 22 1.110 1.222 لدى المؤسسة سياسة تأخذ بعين الاعتبار التوجهات الإستراتيجية الوطنية للتعليم العالي.

 دال 22 1.100 1.202 التعليم العالي.تعمل سياسة المؤسسة ضمن التوجه العام لمهام قطاع 

 دال 22 1.112 1.110 تتوافق سياسة المؤسسة والتوجه الاستراتيجي للتعليم العالي.

 غير دال 22 5.555 5.515 لدى المؤسسة سياسة تتوافق مع محيطها المحلي.

 دال 22 1.101 1.222 لدى المؤسسة سياسة تتوافق مع محيطها الوطني.

 دال 22 1.102 1.202 على تحسين جودة الخدمات المقدمة للمجتمع.تعمل المؤسسة 

 غير دال 22 5.515 5.555 لدى المؤسسة سياسة تتوافق مع محيطها الدولي.

 غير دال 22 5.555 5.551 تعمل المؤسسة على إنشاء  علاقات دولية تشاركية.

 دال 22 1.110 1.102 تعمل المؤسسة على تطوير قدراتها في التسيير الذاتي المستقل.

 دال 22 1.11 1.202 لدى المؤسسة الاستقلالية في طرح مشاريع البحث .

 دال 22 1.112 1.221 المؤسسة مستقلة في مجال البيداغوجيا.

 غير دال 22 5.515 5.551 تتمتع المؤسسة بالاستقلالية في تسيير مواردها المالية.

 دال 22 1.110 1.112 الأكاديمية.تعمل المؤسسة على تطوير قدراتها 

 دال 22 1.110 1.120 ت معاصرة.أمالدى المؤسسة اهتم

 دال 22 1.11 1.212 تقوم المؤسسة على اقتراح مواضيع جديدة للبحث مع هركائها.

 دال 22 1.112 1.202 تقوم المؤسسة على اقتراح عروض تكوين جديدة ملائمة لاحتياجات هركائها.

 دال 22 1.122 1.022 اتفاقيات وهراكات جديدة.تقيم المؤسسة 

 دال 22 1.122 1.222 تضع المؤسسة آليات لإقامة وإعداد ميزانية متفق عليها.
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 غير دال 22 5.515 5.555 تعمل المؤسسة على تنفيذ آليات تحضير وإعداد الميزانية المتفق عليها.

 دال 22 1.112 1.112 المالية من طرف محاضر الاجتماعات.تقوم المؤسسة بالمصادقة والاقتراح على احتياجاتها 

 غير دال 22 5.512 5.555 لدى المؤسسة ميزانية عامة مخصصة من طرف وزارة المالية.

 دال 22 1.112 1.102 تعمل المؤسسة على توزيع ميزانيتها حسب نسبة الإنفاق.

 بالاعتماد على إجابات عينة الدراسة SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

العليا  الإدارةنلاحظ في الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات عملية دعم والتزام             

لدى المؤسسة سياسة تتوافق مع محيطها المحلي، لدى ما عدا في عبارات:  إحصائياومعدل بيرسون لعباراته دالة 

تتمتع المؤسسة ، سة تتوافق مع محيطها المحلي، تعمل المؤسسة على إنشاء  علاقات دولية تشاركيةالمؤسسة سيا

تعمل المؤسسة على تنفيذ آليات تحضير وإعداد الميزانية المتفق عليها، لدى  بالاستقلالية في تسيير مواردها المالية،

بيرسون المحسوبة على مستوى عملية نظام حيث قيمة  ،المؤسسة ميزانية عامة مخصصة من طرف وزارة المالية

 صائياإحالمعاملات دالة  أن، أي 1.12أقل من مستوى  SIGوعليه قيمة  1.222و  1.200محصورة بين  المعلومات

العليا صادقة ومتسقة داخليا، لما وضعت  الإدارة، حيث تعتبر عبارات عملية دعم والتزام %2عند المستوى 

( والتي لا يوجد ارتباط معنوي بينها وبين عملية دعم 02،00،02،22،22، 01قم )لقياسه ما عدا العبارات  ر 

 العليا لذا يتوجب حذفها من الاستبيان. الإدارةوالتزام 

 الاتساق الداخلي لعملية الموارد البشرية :55الجدول رقم 

 النتيجة العينة SIG بيرسون  العبارات

 دال 22 1.101 1.120 وأهدافها.لدى المؤسسة هيكل ملائم لتحقيق مهامها 

 دال 22 1.102 1.211 توفر المؤسسة هياكل قاعدية تسمح بقيادة فعالة.

 دال 22 1.112 1.222 توفر المؤسسة مخطط هرمي يسمح بقيادة فعالة.

 دال 22 1.11 1.122 تعمل المؤسسة على تحديد المكونات والمسؤوليات.

 دال 22 1.11 1.121 مع مهامها ومسؤولياتها.لدى المؤسسة مخطط تنظيمي واضح يتفق 

 دال 22 1.110 1.221 تقوم المؤسسة بتوزيع المسؤوليات والمهام وفق المخطط الهرمي.

 دال 22 1.121 1.010 تقوم المؤسسة بإعداد طرق لتسيير الوظائف والمسؤوليات.

 دال 22 1.112 1.212 توفر المؤسسة هيئة خاصة بالتقييم الذاتي.

 دال 22 1.112 1.112 المؤسسة نظام داخلي متفق عليه.لدى 

 دال 22 1.11 1.222 تضع المؤسسة نظام داخلي بالتشاور مع الجهات المعنية.

 دال 22 1.11 1.222 تقوم المؤسسة بتطبيق النظام الداخلي  الخاص بها.

 دال 22 1.112 1.221 تضع المؤسسة مسؤول يدير مواردها وفقا لأهدافها.

 دال 22 1.102 1.022 المؤسسة الآمر بالصرف لإدارة الميزانية. تكلف

 دال 22 1.101 1.022 الميزانية حسب الأهداف التي تحددها المؤسسة . عتكلف المؤسسة الآمر بالصرف بتوزي

اقبة الداخلية والتقييم الذاتي للموارد.  دال 22 1.112 1.222 تكلف المؤسسة الآمر بالصرف بالمر

 دال 22 1.11 1.222 المؤسسة الوسائل المادية الضرورية لتسيير أنشطتها.توفر 

 دال 22 1.11 1.212 توفر المؤسسة الوسائل المادية الضرورية والملائمة لمختلف الفاعلين لديها.

 دال 22 1.110 1.120 توفر المؤسسة هياكل قاعدية ملائمة لتسيير أنشطتها.

 دال 22 1.112 1.100 المادية المتوفرة.تحرص المؤسسة على جرد وسائلها 

 دال 22 1.112 1.221 توفر المؤسسة  ميزانية مخصصة لاقتناء الوسائل المادية الضرورية.

 دال 22 1.122 1.022 تضع المؤسسة العتاد الخاص بالأعمال المختلفة للصيانة .
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 بالاعتماد على إجابات عينة الدراسة SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

نلاحظ في الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات عملية الموارد البشرية ومعدل بيرسون 

عند  صائياإحالمعاملات دالة  أن، أي 1.12أقل من مستوى  SIGقيمة ، و 1.022و  1.222لعباراته محصورة بين 

 ، حيث تعتبر عبارات عملية الموارد البشرية صادقة ومتسقة داخليا، لما وضعت لقياسه. %2المستوى 

 الاتساق الداخلي عملية التحسين المستمر :55الجدول رقم 

 النتيجة العينة SIG بيرسون  العبارات

 دال 22 1.11 1.222 تقوم المؤسسة بتسيير مواردها البشرية وفقا لمهامها وقيمها.

 دال 22 1.11 1.222 المؤسسة على التوافق مع النصوص التشريعية والقانونية.تحرص 

 دال 22 1.11 1.210 تحرص المؤسسة على تحديد معايير لتسيير مواردها البشرية.

 دال 22 1.11 1.210 تقوم المؤسسة بالتشجيع على تنمية الموارد البشرية لضمان مهامها.

 دال 22 1.11 1.201 ممتلكاتها وفقا لمهامها وقيمها.تعمل المؤسسة على إدارة 

 دال 22 1.11 1.222 تحرص المؤسسة على الاستعمال العقلاني لممتلكاتها.

 دال 22 1.11 1.202 تقوم المؤسسة بتعريف كل ممتلكاتها ووضع طريقة لعملها.

 دال 22 1.11 1.221 تعمل المؤسسة على صيانة ممتلكاتها.

 دال 22 1.11 1.202 على قيام المصالح المشتركة في تنفيذ مشروعها.تحرص المؤسسة 

 دال 22 1.11 1.202 تحرص المؤسسة على توفير مناخ ايجابي لتنفيذ مشروعها بالمشاركة مع المصالح المشتركة.

 دال 22 1.11 1.222 تحرص المؤسسة على متابعة الحصيلة السنوية وآفاق التطوير.

 دال 22 1.11 1.221 المصادقة في كل خطوة من خطوات تنفيذ المشروع.تحرص المؤسسة على 

 بالاعتماد على إجابات عينة الدراسة SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

ومعدل  عملية التحسين المستمرنلاحظ في الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات                

 صائياإحالمعاملات دالة  أن، أي 1.12أقل من مستوى  SIGقيمة ، و 1.221و  1.201بيرسون لعباراته محصورة بين 

 صادقة ومتسقة داخليا، لما وضعت لقياسه.  عملية التحسين المستمر، حيث تعتبر عبارات %2عند المستوى 

 عملية التغذية العكسيةالاتساق الداخلي  :55الجدول رقم 

 النتيجة العينة SIG بيرسون  العبارات

 دال 22 1.11 1.222 تضع المؤسسة سياسة جودة بالتشاور مع الأطراف المعنية.

 غير دال 22 5.555 5.555 تضع المؤسسة خلية جودة ومسئول خاص بها.

 غير دال 22 5.551 5.555 تقوم المؤسسة على التعريف بأهداف الجودة.

 دال 22 1.11 1.221 للجودة.تضع المؤسسة ميثاق 

 دال 22 1.110 1.221 تضع المؤسسة سياسة للجودة منشورة لكل الجهات المهتمة .

 دال 22 1.11 1.120 تقوم المؤسسة بأيام تحسيسية مقامة لفائدة الجهات الفعالة.

 دال 22 1.11 1.221 تقوم المؤسسة بمشاركة وتنظيم ملتقيات حول ضمان الجودة.

 دال 22 1.102 1.210 المؤسسة نظام معلومات فعال.تضع 

 دال 22 1.11 1.222 تضع المؤسسة مقاربة للجودة في إطار احترام قيمها ومهامها.

 دال 22 1.11 1.220 تضع المؤسسة لجنة للتقييم الذاتي.

 دال 22 1.11 1.222 تقوم المؤسسة بمراجعة وتحسين نظام الجودة.

 دال 22 1.11 1.222 مفاهيم ضمان الجودة في البرامج التعليمية. تعمل المؤسسة على إدماج

 دال 22 1.11 1.220 تضفي المؤسسة الطابع الرسمي على مقاربة الجودة.
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 دال 22 1.11 1.222 تضع المؤسسة إجراءات وطرق لضمان الجودة لجميع أنشطتها.

 دال 22 1.11 1.220 الجودة. تقوم المؤسسة بتحديد إستراتيجية مشتركة لتحديد عمليات وأهداف

 دال 22 1.110 1.111 تعمل المؤسسة على تحقيق أهدافها وتطوير أدائها والسعي للتميز.

 دال 22 1.110 1.222 توفر المؤسسة ميزانية خاصة لمقاربة الجودة.

 دال 22 1.11 1.212 تحرص المؤسسة دوريا على التقييم الذاتي ومراجعة كافة أنشطتها.

 دال 22 1.11 1.120 المؤسسة الوسائل وتضمن دعم  تسيير التقييم الذاتي الدوري .توفر 

 دال 22 1.11 1.122 تحرص المؤسسة على تحديد الاختلال وأسبابه.

 دال 22 1.11 1.202 تحرص المؤسسة على معالجة الاختلالات المحتملة.

 بالاعتماد على إجابات عينة الدراسة SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

نلاحظ في الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات عملية التغذية العكسية ومعدل           

تقوم المؤسسة ،  تضع المؤسسة خلية جودة ومسئول خاص بهاما عدا في عبارات:  إحصائيابيرسون لعباراته دالة 

محصورة بين  بيرسون المحسوبة على مستوى عملية التغذية العكسيةحيث قيمة ، الجودةعلى التعريف بأهداف 

حيث  %2عند المستوى  صائياإحالمعاملات دالة  أن، أي 1.12أقل من مستوى  SIGوعليه قيمة  1.211و  1.220

( 12،12رقم )ا وضعت لقياسه ما عدا العبارات تعتبر عبارات عملية التغذية العكسية صادقة ومتسقة داخليا، لم

 والتي لا يوجد ارتباط معنوي بينها وبين عملية التغذية العكسية لذا يتوجب حذفها من الاستبيان.

 الاتساق البنائي 

تحقيق الأهداف التي تسعى صدق الاتساق البنائي هو أحد مقاييس صدق أداة الدراسة، حيث يقيس مدى        

قها، ويوضح صدق الاتساق البنائي مدى ارتباط كل عملية من عمليات أداة الدراسة بالدرجة الكلية الأداة تحقي

 لعبارات الاستبيان مجتمعة والنتائج هي كالآتي:

 )نظام المعلومات( للعملية العامة الاتساق البنائي :55 الجدول رقم

 النتيجة العينة SIG بيرسون  العمليات

 دال 22 1.110 1.110 المعلومةسياسة جمع  ومعالجة 

 دال 22 1.11 1.221 هيكل المعلومات والاستشراف

 دال 22 1.11 1.202 أرشفة ونشر المعلومات الإدارية والبيداغوجية والعلمية

 دال 22 1.11 1.222 الخدمات الرقمية

 دال 22 1.11 1.221 تسيير الاتصالات مع الأطراف المعنية

 بالاعتماد على إجابات عينة الدراسة SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

والمعدل  نظام المعلوماتأن معامل الارتباط بين كل عملية من العمليات الرئيسية ل أعلاهنلاحظ في الجدول      

عند  إحصائياأن المعاملات دالة  أي، 1.12أقل من  SIGوقيمة  1.110و  1.221بيرسون للعمليات محصورة بين 

عملياتها الرئيسية، ومنه تعتبر  و نظام المعلوماتهناك ارتباط قوي بين العملية العامة ل وبالتالي %2مستوى 

 صادقة ومتسقة، لما وضعت لقياسه. نظام المعلوماتعمليات 

 (دعم والتزام الإدارة العليا) للعملية العامة الاتساق البنائي :55الجدول رقم 

 النتيجة العينة SIG بيرسون  العمليات
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 دال 22 1.11 1.122 هيئات مشورة إنشاء

 دال 22 1.11 1.221 آليات تشاور داخلي

 دال 22 1.112 1.121 التعليم العالي إستراتيجيةالتوجه ضمن 

 دال 22 1.110 1.222 افق مع المحيطو الت

 دال 22 1.11 1.220 الاستقلالية الذاتية

 دال 22 1.11 1.222 تطويرال مشروع 

 دال 22 1.11 1.122 الميزانية لإعدادآليات 

 بالاعتماد على إجابات عينة الدراسة SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

والمعدل  دعم والتزام الإدارة العلياأن معامل الارتباط بين كل عملية من عمليات  أعلاهنلاحظ في الجدول          

عند  إحصائياأن المعاملات دالة  أي، 1.12أقل من  SIGوقيمة  1.220و  1.002بيرسون للعمليات محصورة بين 

عملياتها الرئيسية ومنه  و دعم والتزام الإدارة العلياوبالتالي هناك ارتباط قوي بين العملية العامة ل %2مستوى 

 صادقة ومتسقة، لما وضعت لقياسه. دعم والتزام الإدارة العلياتعتبر عمليات 

  (الموارد البشرية) للعملية العامة الاتساق البنائي :51الجدول رقم 

 النتيجة العينة SIG بيرسون  العمليات

 دال 22 1.11 1.210 الهيكل التنظيمي

 دال 22 1.11 1.211 والمسؤوليات مخطط تنظيمي للمهام

 دال 22 1.11 1.222 النظام الداخلي

 دال 22 1.112 1.110 تسيير الميزانية

 دال 22 1.11 1.201 الوسائل المادية

 بالاعتماد على إجابات عينة الدراسة SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

أن معامل الارتباط بين كل عملية من عمليات الموارد البشرية والمعدل بيرسون  أعلاهنلاحظ في الجدول          

عند مستوى  إحصائياأن المعاملات دالة  أي، 1.12أقل من  SIGوقيمة  1.110و 1.201للعمليات محصورة بين 

وذلك بعد حذف العملية الثالثة المتمثلة في الآراء ووجهات النظر وبالتالي هناك ارتباط قوي بين العملية  2%

عملياتها الرئيسية، ومنه تعتبر عمليات الموارد البشرية صادقة ومتسقة، لما وضعت  العامة للموارد البشرية و

 لقياسه.

 (التحسين المستمر) للعملية العامة الاتساق البنائي :55الجدول رقم 

 النتيجة العينة SIG بيرسون  العمليات

 دال 22 1.11 1.202 تسيير  الموارد البشرية

 دال 22 1.11 1.200 تسيير الممتلكات

 دال 22 1.11 1.222 تنفيذ المشروع

 بالاعتماد على إجابات عينة الدراسة SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

أن معامل الارتباط بين كل عملية من عمليات التحسين المستمر والمعدل بيرسون  أعلاهنلاحظ في الجدول          

عند مستوى  إحصائياأن المعاملات دالة  أي، 1.12أقل من  SIGوقيمة  1.222و  1.202للعمليات محصورة بين 
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عملياتها الرئيسية، ومنه تعتبر عمليات  ستمر ووبالتالي هناك ارتباط قوي بين العملية العامة للتحسين الم 2%

 التحسين المستمر صادقة ومتسقة، لما وضعت لقياسه.

 (التغذية العكسية) للعملية العامة الاتساق البنائي :55الجدول رقم 

 النتيجة العينة SIG بيرسون  العمليات

 دال 22 1.11 1.212 سياسة الجودة

 دال 22 1.11 1.221 تعزيز ثقافة الجودة

 دال 22 1.11 1.202 إقامة مقاربة للجودة

 دال 22 1.11 1.201 التقييم الذاتي الدوري

 بالاعتماد على إجابات عينة الدراسة SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

أن معامل الارتباط بين كل عملية من عمليات التغذية العكسية والمعدل بيرسون  أعلاهنلاحظ في الجدول          

عند مستوى  إحصائياأن المعاملات دالة  أي، 1.12أقل من  SIGوقيمة  1.201و  1.202للعمليات محصورة بين 

تعتبر عمليات  وبالتالي هناك ارتباط قوي بين العملية العامة للتغذية العكسية وعملياتها الرئيسية، ومنه 2%

 ة صادقة ومتسقة، لما وضعت لقياسه.التغذية العكسي

 بناء على ما سبق يمكن وضع النموذج الافتراض ي للدراسة كالتالي:

 النموذج العلمي للدراسة: 55الشكل رقم

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وخرائط العمليات بالاعتماد على الجانب النظري للدراسةالمصدر: 

 عريفتال

 القياس

 التحليل

 التحسين

 التغذية العكسية الرقابة

 التحسين المستمر

 الموارد البشرية

دعم والتزام الادارة 

 العليا

 نظام المعلومات

نموذج 

التحسين 

DMAIC 

عمليات 

 الحوكمة

 البيانات الوصفية

 سيجما ستة تحسين عمليات حوكمة المؤسسات الجامعية
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 الوصفية ومناقشتها الإحصائياتعرض النتائج : لمبحث الثانيا
الوصفية لكل من البيانات الشخصية والوظيفية ومحاور الدراسة  الإحصائيةسيتم عرض النتائج          

 ومناقشتها في هذا المبحث وهي كالآتي:

 الوصفية للبيانات الشخصية والوظيفية الإحصائياتالنتائج عرض  : المطلب الأول 

والمتمثلة في كل من  الوصفية للبيانات الشخصية لعينة الدراسة الإحصائياتفي ما يلي سيتم عرض نتائج          

 الوظيفية لعينة الدراسة تالوصفية للبيانا الإحصائياتعرض نتائج  إلىثم الانتقال  والرتبة التعليمي المستوى 

 .الإداري والتي هي الخبرة المهنية والمنصب 

 الوصفية للبيانات الشخصية اتالإحصائينتائج عرض  أولا: 

لاستجوابها والتي لها خبرة ودراية بأنشطة ومهام  من الأفرادعينة  إلىالتوجه مباهرة لإجراء الدراسة تم         

المعلومات المقدمة من قبلهم  والتي من الممكن في ومسؤوليات المؤسسة، وذلك لضمان تحقيق الاستفادة من 

الأخير من استخلاص النتائج وبلورتها في هكل مقترحات، التي تدعم وتساعد على  تحقيق أهداف الدراسة وبهدف 

وصف العينة تم اختيار متغيرين من المتغيرات الشخصية من أجل توضيح بعض الحقائق المتعلقة بهذه الفئة 

 ل عليها في الجدول التالي:والنتائج المتحص

 مستوى  عينة الدراسة :51الجدول رقم

 التعليمي المستوى 

 دكتوراه ماجستير ماستر

 % تكرار % تكرار % تكرار

1 4.3 4 17.4 18 78.3 

 بالاعتماد على إجابات عينة الدراسة SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

 إجمالي العينة حاملي ههادةمن  % 22.2الدراسة أن نسبة  إليهاتظهر النتائج التي توصلت  :التعليمي المستوى 

فقط حامل  0يتبقى  إذ %02.0يحملون ههادة ماجستير بنسبة  0دكتور بالمقابل   02دكتوراه والمقدر عددهم 

العينة لهم مؤهلات جيدة جدا تمكنهم من استيعاب مكونات  أفراد أن، وهذا يبين لنا  %0.2لشهادة ماستر بنسبة 

السياسة المتبعة من طرف المركز الجامعي في توظيف  إلىيان والتي تعمل معها بشكل صحيح، وهذا يعود الاستب

 هذا النوع من الأفراد بهذه المؤهلات.

 رتبة عينة الدراسة :52الجدول رقم

 الرتبة

 تعليم عالي أستاذ محاضر أستاذ مساعد أستاذ إداري 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

6 26.1 3 13 11 47.8 3 13 

 بالاعتماد على إجابات عينة الدراسة SPSSمخرجات برنامج  المصدر:
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والأكثر تكرارا  %02.2نسبة والمقدرة بنسبة  الأكبرمحاضر هي  أستاذرتبة  إنمن الجدول أعلاه يتضح لنا  الرتبة:

لكل  2بالمقابل  الإداريينمن  1والمقدر عددهم  إداري المتمثلة في رتبة  %21.0محاضر لتليها نسبة  أستاذ 00بعدد 

العينة  أفراد أنوهذا يبين لنا  %02مساعد وأستاذ تعليم عالي والمقدرة النسبة لكل منهما ب  أستاذمن يحمل رتبة 

تطلب  إلىاغلبهم لهم رتبة أستاذ مما  تمكنهم من استيعاب مكونات الاستبيان وفهمه بشكل سليم، وهذا يعود 

 ائف لهذا النوع من الرتب في المركز الجامعي بريكة. هذه الوظ

 الوصفية للبيانات الوظيفية الإحصائيةالنتائج عرض ثانيا: 

تغيرات الوظيفية من أجل توضيح بعض الحقائق المتعلقة المبهدف وصف العينة تم اختيار متغيرين من          

 التالي: بعينة الدراسة والنتائج المتحصل عليها موضحة في الجدول 

 الخبرة المهنية لعينة الدراسة :55الجدول رقم
 الخبرة المهنية

 سنة 55اكثر من  سنة 55 إلى 1من  سنوات 1أقل من 

 % تكرار % تكرار % تكرار

8 34.8 13 56.5 2 8.7 

 عينة الدراسة إجاباتبالاعتماد على  SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

للخبرة المهنية لعينة الدراسة حيث تقدر أكبر نسبة للأفراد  الإحصائيةيظهر الجدول أعلاه النتائج  الخبرة المهنية:

لأفراد قدرة  %20.2عينة بالمقابل نسبة  02والذي بلغ عددهم  %21.2سنة  والمقدرة ب  21 إلى 2لديهم خبرة من 

  %2.2سنة بأقل نسبة وهي  21لتليها الخبرة المهنية أكثر من  أفراد 2سنوات والبالغ عددهم  2خبرتهم أقل من 

 2للمركز الجامعي كفاءات عالية لأداء الوظائف حيث أغلبهم لهم خبرة مهنية فاقت  أنلفردين فقط، وهذا يبين 

ف السياسة المتبعة في المركز الجامعي للتوظي إلىهذه الوظيفة، وهذا يعود  إلىسنوات حتى تمكنوا من الوصول 

 ستبيان.وهذا قد يؤثر على كيفية التعامل مع الا  والذي يكون حسب الخبرة المهنية لهذا النوع من الوظائف،

 لعينة الدراسة الإداري المنصب  :55الجدول رقم

 المنصب الاداري 

 رئيس قسم
نائب مدير 

 المعهد
 مدير المعهد

مدير خلية 

 الجودة

النواب 

 والمصالح

 المشتركة

 الديوان مدير  العام الأمين
نائب مدير 

 المركز

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

7 30.4 2 8.7 3 13 1 4.3 5 21.7 1 4.3 1 4.3 3 13 

 عينة الدراسة إجاباتبالاعتماد على  SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

الخاص بعينة الدراسة  الإداري الوصفية للمنصب  الإحصائيةالنتائج يشير الجدول أعلاه المنصب الإداري: 

رؤساء أقسام ثم يليه النواب والمصالح المشتركة  2بعدد  %21.0منصب رئيس القسم أكبر نسبة  أنحيث نرى 

 %02مدراء معاهد بنفس النسبة  2نواب لمدير المركز الجامعي  و  2نواب ومصالح ويليها  2بعدد  %20.2بنسبة 
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وليأخذ كل من مدير خلية الجودة والأمين العام  %2.2من النواب نسبة  2الذي قدر عددهم  ليأخذ نواب المعاهد

 .%0.2ومدير الديوان أقل نسبة وهي 

 الوصفية لمحاور الدراسة الإحصائياتالنتائج عرض  : المطلب الثاني

عمليات الحوكمة والمتمثلة في كل من نظام ل الوصفية  الإحصائيةعرض النتائج  إلىسيتم التطرق            

العليا والموارد البشرية، التحسين المستمر، التغذية العكسية، وجاءت النتائج  الإدارةالمعلومات، دعم والتزام 

 كالآتي:

 نظام المعلوماتللعملية العامة الوصفية  الإحصائيةالنتائج عرض أولا: 

الوصفية للعملية العامة نظام المعلومات التي تضم خمس عمليات رئيسية  الإحصائيةسيتم عرض النتائج          

سياسة جمع ومعالجة المعلومة، هيكل المعلومات والاستشراف، أرهفة ونشر المعلومات والمتمثلة في ما يلي: 

 والبيداغوجية والعلمية، الخدمات الرقمية، تسيير الاتصالات مع الأطراف المعنية. الإدارية

 سياسة جمع ومعالجة المعلومة عمليةبيانات لالوصفية  الإحصائيات :55قم الجدول ر 

 العبارات
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جمع تسهل عملية برامج  لدى المؤسسة

 .وإدارة المعلومات 

 55 5 5 5 2 5 ك
2.70 1.295 

% 55.1 52.5 1.5 55.5 1.5 555 

تحسين أنظمة  تعمل المؤسسة على

 معلوماتها.

 55 5 2 5 5 5 ك
3.35 1.229 

% 5.5 55.5 1.5 52.5 55.5 555 

ها تعمل المؤسسة  على تأمين أنظمة معلومات

 .من خلال معالجة اختلالاته 

 55 5 5 5 5 5 ك
2.87 1.254 

% 55 30,4 26,1 17,4 13,0 555 

 هاعلى تأمين أنظمة معلومات تعمل المؤسسة

 ته.طنشأحصیلة  من خلال توفير

 55 1 8 3 8 3 ك
2.83 1.193 

% 13,0 34,8 13,0 34,8 4,3 555 

 هاعلى تأمين أنظمة معلوماتة تعمل المؤسس

 .تحكم والتخطيطللمن خلال إعداد لوحة 

 55 5 5 5 5 5 ك
2.65 1.369 

% 55.5 55.5 55.5 55.5 1.5 555 

م اظنن سسة على تأمیؤلمرص اتح

من خلال وضع ميثاق  هاتماومعل

 .لخصوصيةل

 55 5 1 5 5 5 ك
2.61 5.555 

% 55.5 55.5 55.5 55.5 1.5 555 

م اظنن سسة على تأمیؤلمرص اتح

اعتماد التقنية  خلال من هاتماومعل

 المتطورة.

 55 5 1 5 5 1 ك
2.65 5.555 

% 55.5 55.5 55.5 55.5 1.5 555 

م اظنن سسة على تأمیؤلمرص اتح

اقب هاتماومعل  ته.وصيان تهمن خلال مر

 55 5 5 5 1 5 ك
2.83 5.555 

% 55.5 55.1 55.5 55.5 1.5 555 

 5.555 2.91 55 5 5 5 5 5 كم اظنن سسة على تأمیؤلمرص اتح
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 555 1.5 55.5 55.5 55.5 55.5 % .أرشيف منظموضع من خلال   هاتماومعل

 عينة الدراسة      إجاباتبالاعتماد على  SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

بالمركز الجامعي  سياسة جمع ومعالجة المعلومةواقع آراء عينة الدراسة حول متوسط  إلىالجدول أعلاه  يشير       

أن المركز  إلىارتأت  الإجاباتحيث أغلب  2.10و 2.22ين ب الإجابات اتحيث تتراوح متوسطبريكة محل الدراسة 

 وهو المتوسط الوحيد الذي فاق المستوى؛ 2.22الجامعي يعمل على تحسين أنظمة معلوماته بمتوسط 

عمل على تأمين ، كما يأرهيف منظموضع من خلال   هتماومعلم اظنن على تأمی المركز الجامعي يحرص         

حصیلة  على تأمين أنظمة معلومات من خلال توفير عملي ا، أيضاخلال معالجة اختلالاتهمن ه أنظمة معلومات

ولدى المركز  تهوصيان تهمن خلال مراقب هتماومعلم اظنن على تأمی ته، ويحرص المركز الجامعي أيضاطنهأ

من ه ظمة معلوماتعلى تأمين أن المركز الجامعيعمل ي أيضا ،جمع وإدارة المعلوماتسهل عملية تبرامج  الجامعي

ه على التقنية اعتماد خلال من هتماومعلم اظنن على تأمی كما يحرص، تحكم والتخطيطللخلال إعداد لوحة 

،بمتوسطات منخفضة على لخصوصيةلمن خلال وضع ميثاق  هتماومعلم اظنن على تأمی هرصحالمتطورة و

فيما ما يوضح مستويات الأداء متوسطة  ، هذا2.10، 2.12، 2.12، 2.22،2.21، 2.22، 2.22، 2.20التوالي: 

المعيارية فمعظمها جاءت منخفضة  فيما يخص الانحرافات أما ،يخص عملية سياسة جمع ومعالجة المعلومة

أفراد العينة بالنسبة لعملية سياسة جمع ومعالجة المعلومة مما يعطي واقعية  إجاباتوهذا ما يوضح اتساق 

 أكبر لنتائج الدراسة. 

 عملية هيكل المعلومات والاستشراف لبيانات الوصفية الإحصائيات :55جدول رقم

 العبارات
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 وارد المادية والمالية لما سسةؤلما رفوت

 تها.ماومعل ماظن ریطوتو لتسيير اللازمة

 55 2 4 11 4 2 ك
5 5.555 

% 8,7 55.5 47,8 17,4 8,7 555 

 اللازمة ءات البشريةلكفاا سسةؤلما رفوت

 تها.ماومعل ماظن ریطوتو لتسيير

 55 5 1 5 1 5 ك
5.55 5.555 

% 5.5 55.5 55.5 55.1 1.5 555 

توفر المؤسسة جهاز رصد تعيين 

 الأشخاص المكلفين بعملية المتابعة.

 55 5 1 55 5 5 ك
5.15 5.555 

% 55.5 55.5 55.1 55.5 5.5 555 

توفر المؤسسة جهاز رصد حصيلة وتقارير 

 متابعة الفحوصات.

 55 5 5 5 5 1 ك
5.15 5.555 

% 55.5 55.5 55.5 55.5 5.5 555 

 عينة الدراسة      إجاباتبالاعتماد على  SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

واقع هيكل المعلومات والاستشراف بالمركز آراء عينة الدراسة حول متوسط  إلىالجدول أعلاه  يشير           

رأت أن  الإجاباتحيث أغلب  2.22و 2.22ين ب الإجابات اتحيث تتراوح متوسطالجامعي بريكة محل الدراسة 
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 ءات البشريةلكفاا كما يوفرتها ماومعل ماظن ریطوتو لتسيير اللازمة وارد المادية والمالية لما رفوالمركز الجامعي ي

 وهي المتوسطات التي فاقت المستوى؛ 2.22، 2توسط قدره على التوالي: تها بمماومعل ماظن ریطوتو لتسيير اللازمة

جهاز رصد حصيلة وتقارير  كما يوفرجهاز رصد تعيين الأشخاص المكلفين بعملية يوفر المركز الجامعي             

وهذا ما يبين جودة مستويات عملية هيكل  2.22، 2.22منخفضة على التوالي: بمتوسطات  متابعة الفحوصات

فيما يخص الانحرافات المعيارية فأغلبها جاءت منخفضة وهذا يبين لنا اتساق  أماالمعلومات والاستشراف؛ 

 ي واقعية أكبر لنتائج الدراسة.أفراد العينة بالنسبة للعملية مما يعط إجابات

 والبيداغوجية والعلمية الإداريةلعملية أرهفة ونشر المعلومات الوصفية  الإحصائيات :55جدول رقم

 العبارات

 مقياس الاستجابة
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 یةدارلإا تماولمعلا نم طرق التخلص

 ننیقوا مع فقةوامت لعلمیةوا البيداغوجية

 المؤسسة.

 55 5 5 55 5 5 ك
5.15 

5.25

5 % 55.5 55.5 55.1 55.5 5 555 

افقأرشفة وتنظيم المعلومات طرق   تتو

 المؤسسة. قوانينو 

 55 5 2 5 1 5 ك
5 5 

% 1.5 55.5 55.5 52.5 5 555 

ومتابعة لتعيين توفر المؤسسة جهاز رصد 

الأشخاص الملكفين بأرشفة ونشر 

 المعلومات.

 55 5 1 55 5 1 ك
5.51 

5.55

5 % 55.5 55.5 55.1 55.5 5 555 

تقدم المؤسسة حصيلة رصد ومتابعة تعيين 

الأشخاص المكلفين بالأرشفة ونشر 

 المعلومات.

 55 5 1 1 1 5 ك
5.55 

5.55

5 % 55.5 55.5 55.1 55.5 5.5 555 

 عينة الدراسة      إجاباتبالاعتماد على  SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

 الإداريةواقع أرهفة ونشر المعلومات آراء عينة الدراسة حول متوسط  إلىالجدول أعلاه  يشير          

حيث  2.22و 2ين ب الإجابات اتحيث تتراوح متوسطوالبيداغوجية والعلمية بالمركز الجامعي بريكة محل الدراسة 

 2توسط قدره بم هقوانينو  تتوافقرهفة وتنظيم المعلومات لأ طرق رأت أن المركز الجامعي له عدة  الإجاباتأغلب 

 وهو المتوسط الوحيد الذي فاق المستوى؛

مع  حصيلة رصد ومتابعة تعيين الأشخاص المكلفين بالأرهفة ونشر المعلومات، المركز الجامعيقدم كما ي        

 نم تخلصللطرق أيضا هناك ر جهاز رصد ومتابعة لتعيين الأشخاص المكلفين بأرهفة ونشر المعلومات، يتوف

ة على التوالي: المركز الجامعي  بمتوسطات منخفض ننیقوا مع فقةوامت لعلمیةوا البيداغوجية یةدارلإا تماولمعلا

 ؛ الإدارية والبيداغوجية والعلميةالمعلومات وهذا ما يبين جودة مستويات عملية أرهفة ونشر  2.22، 2.12، 2.20

أفراد العينة  إجاباتفيما يخص الانحرافات المعيارية فأغلبها جاءت منخفضة وهذا يبين لنا اتساق  أما        

 بالنسبة للعملية مما يعطي واقعية أكبر لنتائج الدراسة.
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 عملية الخدمات الرقميةالوصفية ل الإحصائيات :51جدول رقم
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وسائل التوفر المؤسسة لموظفيها وطلابها 

 .الرقمية بعدد كاف لخدمتهم

 55 5 5 5 5 1 ك
5.51 5.555 

% 55.1 55.5 1.5 55.5 55.5 555 

على تسجيل مستخدميها تعمل المؤسسة 

 يوميا في "سجل، بطاقات تسجيل وغيرها".

 55 5 5 5 2 5 ك
5.55 5.521 

% 55.5 52.5 1.5 55.5 1.5 555 

تحتوي المؤسسة على سجل شكاوي 

 إلكتروني.

 55 5 5 5 5 55 ك
5.55 5.551 

% 55.1 55.5 1.5 1.5 55.5 555 

 تتح التسيير مجرابو لسائو سسةؤلما تضع

 .مصالحها رفتص

 55 5 1 1 5 1 ك
5.15 5.522 

% 55.5 55.5 55.5 55.5 5.5 555 

 عينة الدراسة      إجاباتبالاعتماد على  SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

واقع الخدمات الرقمية بالمركز الجامعي بريكة آراء عينة الدراسة حول متوسط  إلىالجدول أعلاه  يشير          

 رأت أن المركز الجامعي يضع الإجاباتحيث أغلب 2.22و 2.22ينب الإجابات اتحيث تتراوح متوسطمحل الدراسة 

 وسائل الرقمية بعدد كاف لخدمتهماله لموظفيه وطلابوفر كما ي مصالحها، رفتص تتح التسيير مجرابو لسائو

على سجل هكاوي تحتوي حيث عمل على تسجيل مستخدميها يوميا في "سجل، بطاقات تسجيل وغيرها"، وي

 ؛ 2.22، 2.21، 2.02، 2.22قدرها على التوالي:  منخفضةتوسطات بم، إلكتروني

 أما ة مستويات عملية الخدمات الرقمية،جود يؤكدعينة الدراسة مما  إجاباتحيث نلاحظ وجود تقارب في        

أفراد العينة بالنسبة  إجاباتنخفضة وهذا يبين لنا اتساق مفيما يخص الانحرافات المعيارية فأغلبها جاءت 

 للعملية مما يعطي واقعية أكبر للنتائج.

 لعملية تسيير الاتصالات مع الأطراف المعنيةالوصفية  الإحصائيات :55جدول رقم
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لترقية  اللازمة الإمكانياتتوفر المؤسسة 

 .المعنية الأطراف من قبلالاتصالات 

 55 / 5 1 5 5 ك
5.55 5.511 

% 55.5 1.5 55.1 55.5 / 555 

ة لاحزمة للاتصال في أتوفر المؤسسة خلية 

 .الأزمة

 55 5 5 5 5 1 ك
5.25 5.525 

% 55.5 55.5 55.5 55.5 55 555 

 5.555 5.55 55 5 1 1 5 5 ك مسؤوليات الأشخاص سسة ؤلمتحدد ا



 :الثانيالفصل  الدراسة الميدانية
 

11 

 

 555 1.5 55.1 55.1 5.5 55.5 % مة.زلأفي حالة ا للاتصاا بعملیة نلمكلفیا

 تمتلك المؤسسة خطة لتسيير حالة الأزمة.

 

 55 5 5 55 5 5 ك
5.55 5.511 

% 1.5 55 55.1 55.5 1.5 555 

 عينة الدراسة      إجاباتبالاعتماد على  SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

واقع تسيير الاتصالات مع الأطراف المعنية بالمركز آراء عينة الدراسة حول متوسط  إلىالجدول أعلاه  يشير        

رأت أن  الإجاباتحيث أغلب  2.21و 2.02ين ب الإجابات اتحيث تتراوح متوسطالجامعي بريكة محل الدراسة 

متلك خطة لتسيير حالة وي مةزلأفي حالة ا تصاللاا بعملیة نلمكلفیا حدد مسؤوليات الأشخاص المركز الجامعي ي

 ، وهما المتوسطات التي فاقت المستوى؛2.02، 2.02توسطات قدرها على التوالي: بم الأزمة

زمة للاتصال أخلية و  المعنية الأطراف من قبللترقية الاتصالات  اللازمة الإمكانيات المركز الجامعيوفر كما ي         

وهذا ما يبين جودة مستويات عملية تسيير  2.21، 2.21بمتوسطات منخفضة على التوالي:  ة الأزمةلاحفي 

فيما يخص الانحرافات المعيارية فأغلبها جاءت منخفضة وهذا يبين لنا اتساق  أما ،الاتصالات مع الأطراف المعنية

 أفراد العينة بالنسبة للعملية مما يعطي واقعية أكبر لنتائج الدراسة. إجابات

الأسئلة التي تم طرحها في الاستبيان بتدرج ليكارت الخماس ي قمنا بإضافة خمسة أسئلة للعملية  إلىبالإضافة         

المؤسسة إستراتيجية هل وضعت العامة المتعلقة بنظام المعلومات والتي كانت في هكل مقابلة بحيث كان أولها "

المستجوبين انه توجد أرضية رقمية خاصة بالمركز  إجابات" بحيث كانت معظم واضحة لجمع وإدارة المعلومات؟

والأساتذة  الإداريين والذي يجمع كافة معلومات كل من PROGRESالجامعي بريكة متمثلة في نظام البروقرس 

 ؤولمس "جهاز تهاقبرامو تماولمعلا معالجةو لجمع جهاز المؤسسة تنهأهل أ فيما يتعلق  بسؤال" أما ،والطلبة

كافة المستجوبين بأن المركز الجامعي لم يقم بإنشاء جهاز لجمع ومعالجة  إجابةفكانت  "والاتصال؟ ملإعلاا نع

" هركائها؟ دةلفائ تماولمعلا كيف تنشر المؤسسة حول سؤال " الإجاباتفي حين كانت  ،المعلومات ومراقبتها

لمنشورات ، اواقع الانترنيتعنها أن المركز الجامعي يقوم بنشر المعلومات لفائدة هركائه بواسطة م الإجابةفكانت 

ما هي  في السؤال الرابع " أما، المطويات والملصقات ،الأيام المفتوحة ،اللقاءات المتعلقة بمواضيع مختلفة ة،الورقي

انه  إلىمباني بالإضافة  12للمركز الجامعي  أنالمستجوبين  أوضحأعداد المرافق المذكورة أدناه في المؤسسة؟" فقد 

من الخدمات المساعدة  12كما توجد لديه  02يمتلك وسيلة واحدة ملحقة و الربط بشبكة الانترنيت قدر عددها 

على  الإجابة أما ،%21لتي تقدر نسبة استعمال هذه المرافق بوسيلة رقمية يعتمد عليها المركز الجامعي وا 211و

 زائر يوميا.  111عليه بحوالي  الإجابةما هو عدد الزائرين لموقع المؤسسة؟" فكانت  التساؤل الأخير "

 العليا الإدارةدعم والتزام الوصفية للعملية العامة  الإحصائيةثانيا: النتائج 

عمليات  سبعالتي تضم العليا  الإدارةللعملية العامة دعم والتزام الوصفية  الإحصائيةسيتم عرض النتائج          

 التعليم العالي إستراتيجيةإنشاء هيئات مشورة،  آليات تشاور داخلي، التوجه ضمن رئيسية والمتمثلة في ما يلي: 

 الميزانية.التوافق مع المحيط، الاستقلالية الذاتية، مشروع التطوير، آليات لإعداد 
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 لعملية إنشاء هيئات مشورة الوصفية الإحصائيات :55جدول رقم
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تعمل المؤسسة على إنشاء هيئات مشورة 

 معرفة قانونيا.

 55 5 5 5 5 5 ك
5.52 5.555 

% 55.5 55 55.5 55.5 55 555 

لدى المؤسسة هيئات استشارية مكلفة 

 بإعداد سياساتها في مجال الحوكمة.

 55 5 1 2 5 5 ك
5.52 5.555 

% 55 55 52.5 55.5 55 555 

تقوم المؤسسة بإنشاء هيئات مكلفة 

 بتوثيق أنشطتها .

 55 5 1 5 5 5 ك
5.55 5.555 

% 55 1.5 55.5 55.1 55 555 

 عينة الدراسة    إجاباتبالاعتماد على  SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

واقع إنشاء هيئات مشورة بالمركز الجامعي بريكة آراء عينة الدراسة حول متوسط  إلىالجدول أعلاه  يشير        

رأت أن المركز الجامعي  الإجاباتحيث أغلب  2.12و 2.21ين ب الإجابات اتحيث تتراوح متوسطمحل الدراسة 

 هيئات استشارية مكلفة بإعداد سياساتها في مجال الحوكمة يهلدنشاء هيئات مشورة معرفة قانونيا و عمل على إي

، حيث 2.12، 2.12، 2.21توسطات قدرها على التوالي: بم قوم بإنشاء هيئات مكلفة بتوثيق أنشطتهاكما ي

فيما  أماوهذا ما يبين جودة مستويات العملية،  ت المستوى هيئات مشورة كلها فاق إنشاءمتوسطات عملية 

أفراد العينة بالنسبة للعملية  إجاباتيخص الانحرافات المعيارية فأغلبها جاءت منخفضة وهذا ما يبين لنا اتساق 

 مما يعطي واقعية أكبر لنتائج الدراسة. 

 عملية آليات تشاور داخليالوصفية ل الإحصائيات :51جدول رقم

 العبارات
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المؤسسة آليات تشاور داخلي  تضع  

 لإعداد سياستها الخاصة بالتكوين.

 55 5 1 1 1 5 ك
5.55 5.555 

% 55 55.5 55.5 55.1 1.5 555 

آليات تشاور داخلي  المؤسسة تضع 

 لإعداد سياستها الخاصة بالبحث.

 55 5 2 5 5 5 ك
5.51 5.515 

% 1.5 55 55.5 52.5 55 555 

المؤسسة آليات تشاور داخلي تضع 

لإعداد سياستها الخاصة بالتسيير 

 الإداري.

 55 5 5 1 5 5 ك
5.55 5.515 

% 1.5 55.5 55.1 55.5 55 555 

 عينة الدراسة    إجاباتبالاعتماد على  SPSSمخرجات برنامج  المصدر:
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واقع آليات تشاور داخلي بالمركز الجامعي بريكة  حول  آراء عينة الدراسة متوسط  إلىالجدول أعلاه  يشير            

رأت أن المركز الجامعي  الإجاباتحيث أغلب  2.10و 2.22ينب الإجابات اتحيث تتراوح متوسطمحل الدراسة 

آليات تشاور داخلي  لإعداد سياستها الخاصة ويضع  ضع  آليات تشاور داخلي  لإعداد سياستها الخاصة بالتكويني

على التوالي:  توسطات قدرهابم ضع آليات تشاور داخلي لإعداد سياستها الخاصة بالتسيير الإداري،ي كما  بالبحث

وهذا ما يبين جودة  عملية آليات تشاور داخلي كلها فاقت المستوى حيث متوسطات ، 2.10، 2.02، 2.22

 إجاباتفيما يخص الانحرافات المعيارية فأغلبها جاءت منخفضة وهذا ما يبين لنا اتساق  أمامستويات العملية، 

 أفراد العينة بالنسبة للعملية مما يعطي واقعية أكبر لنتائج الدراسة.

 التعليم العالي  إستراتيجيةعملية  التوجه ضمن الوصفية ل الإحصائيات :52جدول رقم

 العبارات

 مقياس الاستجابة
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لدى المؤسسة سياسة تأخذ بعين 

الاعتبار التوجهات الإستراتيجية 

 الوطنية للتعليم العالي.

 55 5 55 1 5 5 ك
5.55 5.515 

% 5.5 55.5 55.5 55.1 55 555 

تعمل سياسة المؤسسة ضمن التوجه 

 العام لمهام قطاع التعليم العالي.

 55 1 55 5 5 5 ك
5.55 5.555 

% 5 55.5 55.5 55.1 55.5 555 

تتوافق سياسة المؤسسة والتوجه 

 الاستراتيجي للتعليم العالي.

 55 5 5 5 5 5 ك
5.51 5.555 

% 5.5 1.5 55.5 55.5 55.5 555 

 عينة الدراسة      إجاباتبالاعتماد على  SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

التعليم العالي  إستراتيجيةواقع التوجه ضمن آراء عينة الدراسة حول متوسط  إلىالجدول أعلاه  يشير            

رأت  الإجاباتحيث أغلب 2.02و 2.21ينب الإجابات اتتتراوح متوسطحيث بالمركز الجامعي بريكة محل الدراسة 

عمل وت سياسة تأخذ بعين الاعتبار التوجهات الإستراتيجية الوطنية للتعليم العالي أن المركز الجامعي لديه

 المركز الجامعيتتوافق سياسة كما  ،ضمن التوجه العام لمهام قطاع التعليم العالي المركز الجامعيسياسة 

، حيث متوسطات عملية 2.02، 2.12، 2.21توسطات قدرها على التوالي: بم ،والتوجه الاستراتيجي للتعليم العالي

فيما  أماالتعليم العالي كلها فاقت المستوى؛ وهذا ما يبين جودة مستويات العملية،  استراتيجيهالتوجه ضمن 

أفراد العينة بالنسبة للعملية  إجاباتين لنا اتساق يخص الانحرافات المعيارية فأغلبها جاءت منخفضة وهذا ما يب

 مما يعطي واقعية أكبر لنتائج الدراسة.
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 عملية التوافق مع المحيط الوصفية ل الإحصائيات :55جدول رقم

 العبارات
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لدى المؤسسة سياسة تتوافق مع 

 محيطها الوطني.

 55 5 55 1 5 5 ك
5.55 5.251 

% 1.5 55 55.1 55.1 5 555 

تعمل المؤسسة على تحسين جودة 

 الخدمات المقدمة للمجتمع.

 55 5 55 1 5 5 ك
5.55 5.115 

% 5.5 55.5 55.1 55.1 5 555 

 عينة الدراسة      إجاباتبالاعتماد على  SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

واقع التوجه التوافق مع المحيط بالمركز الجامعي آراء عينة الدراسة حول متوسط  إلىالجدول أعلاه  يشير         

 على تحسين جودة الخدمات المقدمة للمجتمعرأت أن المركز الجامعي  الإجاباتأغلب حيث بريكة محل الدراسة 

، حيث متوسطات عملية 2.02، 2.02توسطات قدرها على التوالي: بم ،سياسة تتوافق مع محيطها الوطني يهلد و

فيما يخص الانحرافات  أماالتوافق مع المحيط كلها فاقت المستوى وهذا ما يبين جودة مستويات العملية، 

أفراد العينة بالنسبة للعملية مما يعطي واقعية  إجاباتالمعيارية فأغلبها جاءت منخفضة وهذا ما يبين لنا اتساق 

 أكبر لنتائج الدراسة.

 عملية الاستقلالية الذاتية الوصفية ل الإحصائيات :55جدول رقم

 العبارات

 مقياس الاستجابة
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على تطوير قدراتها في تعمل المؤسسة 

 التسيير الذاتي المستقل.

 55 5 55 5 5 5 ك
5.51 5.555 

% 5.5 55.5 55.5 55.1 1.5 555 

لدى المؤسسة الاستقلالية في طرح 

 مشاريع البحث .

 55 5 55 5 5 5 ك
5.51 5.515 

% 5.5 55.5 55 55.1 55 555 

المؤسسة مستقلة في مجال 

 البيداغوجيا.

 55 5 2 5 5 5 ك
5.55 5.551 

% 55 55.5 55.5 52.5 55 555 

تعمل المؤسسة على تطوير قدراتها 

 الأكاديمية.

 55 5 55 5 5 5 ك
5.51 5.251 

% 5 55 55.5 55.1 55.5 555 

 عينة الدراسة      إجاباتبالاعتماد على  SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

واقع الاستقلالية الذاتية بالمركز الجامعي بريكة آراء عينة الدراسة حول متوسط  إلىالجدول أعلاه  يشير            

رأت أن المركز الجامعي  الإجاباتحيث أغلب  2.22و 2.12ين ب الإجابات اتحيث تتراوح متوسطمحل الدراسة 
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المركز  لدى إذعمل على تطوير قدراتها في التسيير الذاتي المستقل، ، كما يعمل على تطوير قدراتها الأكاديميةي

توسطات قدرها على التوالي: بمفي مجال البيداغوجيا،  والاستقلالية الاستقلالية في طرح مشاريع البحث الجامعي

، حيث متوسطات عملية الاستقلالية الذاتية كلها فاقت المستوى؛ وهذا ما يبين جودة 2.22، 2.22، 2.22، 2.12

 إجاباتعيارية فأغلبها جاءت منخفضة وهذا ما يبين لنا اتساق فيما يخص الانحرافات الم أمامستويات العملية، 

 أفراد العينة بالنسبة للعملية مما يعطي واقعية أكبر لنتائج الدراسة.

 عملية مشروع التطوير الوصفية ل الإحصائيات :55جدول رقم

 العبارات

 مقياس الاستجابة
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 ت معاصرة.أمالدى المؤسسة اهتم
 55 1 2 1 5 5 ك

5.51 5.555 
% 5 55.5 55.5 52.5 55.5 555 

تقوم المؤسسة على اقتراح مواضيع 

 جديدة للبحث مع شركائها.

 55 1 5 5 1 5 ك
5.51 5.515 

% 5 55.5 55.5 55.5 55.5 555 

اقتراح عروض تكوين  تقوم المؤسسة على

 جديدة ملائمة لاحتياجات شركائها.

 55 5 1 5 1 5 ك
5.55 5.512 

% 1.5 55.5 55.5 55.1 55.5 555 

تقيم المؤسسة اتفاقيات وشراكات 

 جديدة.

 55 5 5 2 1 5 ك
5.55 5.255 

% 5 55.5 52.5 55.5 55 555 

 عينة الدراسة      إجاباتبالاعتماد على  SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

واقع مشروع التطوير بالمركز الجامعي بريكة محل آراء عينة الدراسة حول متوسط  إلىالجدول أعلاه  يشير            

لديه رأت أن المركز الجامعي  الإجاباتحيث أغلب  2.21و 2.12ينب الإجابات اتحيث تتراوح متوسطالدراسة 

قوم على اقتراح عروض تكوين كما ي مواضيع جديدة للبحث مع هركائهاقوم على اقتراح يت معاصرة و أمااهتم

توسطات قدرها على بم اتفاقيات وهراكات جديدةالمركز الجامعي قيم ي أيضاجديدة ملائمة لاحتياجات هركائه،

، حيث متوسطات عملية مشروع التطوير كلها فاقت المستوى وهذا ما يبين 2.21، 2.21، 2.02، 2.12التوالي: 

فيما يخص الانحرافات المعيارية فأغلبها جاءت منخفضة وهذا ما يبين لنا اتساق  أماجودة مستويات العملية، 

 واقعية أكبر لنتائج الدراسة. أفراد العينة بالنسبة للعملية مما يعطي إجابات

 عملية آليات لإعداد الميزانيةالوصفية ل الإحصائيات :55جدول رقم
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تقوم المؤسسة بالمصادقة والاقتراح على 

المالية من طرف محاضر احتياجاتها 

 الاجتماعات.

 55 5 55 5 5 5 ك
5.55 5.155 

% 5 1.5 55.5 55.1 55.5 555 

تعمل المؤسسة على توزيع ميزانيتها حسب 

 نسبة الإنفاق.

 55 2 5 1 5 5 ك
5.25 5.515 

% 5 55 55.5 55.5 52.5 555 

 عينة الدراسة      إجاباتبالاعتماد على  SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

واقع آليات لإعداد الميزانية بالمركز الجامعي بريكة آراء عينة الدراسة حول متوسط  إلىالجدول أعلاه  يشير            

 كما عمل على توزيع ميزانيتها حسب نسبة الإنفاقرأت أن المركز الجامعي ي الإجاباتأغلب حيث محل الدراسة 

توسطات قدرها على التوالي: بم على احتياجاتها المالية من طرف محاضر الاجتماعاتقوم بالمصادقة والاقتراح ي

، حيث متوسطات عملية آليات لإعداد الميزانية كلها فاقت المستوى؛ وهذا ما يبين جودة مستويات 2.02و 2.20

ة وهذا ما يبين لنا فيما يخص الانحرافات المعيارية فأغلبها جاءت منخفض أماعملية آليات لإعداد الميزانية ، 

 أفراد العينة بالنسبة للعملية مما يعطي واقعية أكبر لنتائج الدراسة. إجاباتاتساق 

من الأسئلة الأسئلة التي تم طرحها في الاستبيان بتدرج ليكارت الخماس ي قمنا بإضافة خمسة  إلىبالإضافة         

على السؤال  الإجابةالتي كانت في هكل مقابلة بحيث كانت العليا و  الإدارةللعملية العامة المتعلقة بدعم والتزام 

لبحث الحوكمة؟" بحيث كانت الأول " هل أنشأت المؤسسة هيئات استشارية لإعداد سياستها في مجال التكوين وا

 إداريةعنه بأن المركز الجامعي بريكة أنشأ لجان علمية لمتابعة نجاح وتقدم البحث العلمي، ولجان  الإجابة

فيما يخص سؤال "هل وضعت المؤسسة آليات تشاور داخلي واضحة لإعداد  أما؛ الإدارةلتحسين مستوى 

ليات التشاور الخاص به تمثلت لمجال التكوين آأنه  الإجابةسياستها في مجال التكوين والبحث والحكامة؟" فكانت 

في مجال البحث  أما ،اقة الرغبات والتكليففي:  ميثاق الأخلاقيات والسلوك المهني، محاضر الهيئات المختلفة، بط

تمثلت في : مخابر البحث وتركيبها، محاضر اجتماعات فرق أيضا وضع المركز آليات تشاور داخلي خاص به 

في  ،البحث وأنشطتها، مستخرجات من محاضر المجالس العلمية، حصيلة وكيفيات نشر نتائج مشاريع البحث

هل سياسة سؤال " أما ،الإداري بالحوكمة في: مجلس الجامعة، المجلس التشاور الخاصة  آلياتحين تمثلت 

اغلب  فأجاب" المؤسسة تأخذ بعين الاعتبار التوجهات الإستراتيجية الوطنية للتعليم العالي والبحث العلمي؟

 لبحث العلميبعين الاعتبار التوجهات الإستراتيجية الوطنية للتعليم العالي واالمركز الجامعي يأخذ  أنالمستجوبين 

والسهر على تحيينها لمواكبة التطور هة الوصية وتنفيذها والتعريف بها باحترام القوانين والتعليمات من طرف الج

هل تتوافق سياسة المؤسسة مع محيطها المحلي  على السؤال " الإجابةالحاصل وسد النقائص؛ في حين تمت 

تتمثل في اللقاءات والندوات ومشاريع البحث، مواضيع  وإستراتيجيةتطبيق سياسة  إلى" يعود ذلك والوطني؟

هل تتوافق سياسة على سؤال " الإجابةفي حين كانت  ،مذكرات التخرج وغيرها من الاستراتيجيات التي تثبت ذلك

يعتبر  إذ" التوافق ضعيف نوعا ما وذلك يعود لفترة نشوء المركز المؤسسة مع محيطها الدولي )المعايير الدولية(؟

قيات الدولية المنجزة والمفعلة مرحلة التوافق بحيث لدى المركز الجامعي اثنان من الاتفا إلىالنشأة ليصل  فتي

 اثنان من المنشورات في المجلات العالمية فقط. و 
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 الوصفية لمحور الموارد البشرية الإحصائيةالنتائج عرض ثالثا: 

تضم خمس عمليات رئيسية  الموارد البشرية الوصفية للعملية العامة  الإحصائيةسيتم عرض النتائج         

الهيكل التنظيمي، مخطط تنظيمي للمهام والمسؤوليات، النظام الداخلي، تسيير الميزانية والمتمثلة في ما يلي: 

 الوسائل المادية. 

 عملية الهيكل التنظيميالوصفية ل الإحصائيات :55جدول رقم
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لدى المؤسسة هيكل ملائم لتحقيق 

 مهامها وأهدافها.

 55 5 55 5 5 5 ك
5.52 5.211 

% 5 55.5 55.5 55.1 1.5 555 

توفر المؤسسة هياكل قاعدية تسمح 

 بقيادة فعالة.

 55 5 55 5 1 5 ك
5.55 5.221 

% 5.5 55.5 55.5 55.1 5.5 555 

توفر المؤسسة مخطط هرمي يسمح 

 بقيادة فعالة.

 55 5 55 5 5 5 ك
5.55 5.551 

% 1.5 55 55.5 55.1 1.5 555 

تعمل المؤسسة على تحديد المكونات 

 والمسؤوليات.

 55 5 55 1 5 5 ك
5.55 5.152 

% 5 55 55.5 15.1 1.5 555 

 عينة الدراسة      إجاباتبالاعتماد على  SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

واقع الهيكل التنظيمي بالمركز الجامعي بريكة محل آراء عينة الدراسة حول متوسط  إلىالجدول أعلاه  يشير        

هيكل حيث لديه  والمسؤولياتعلى تحديد المكونات عمل رأت أن المركز الجامعي ي الإجاباتأغلب حيث الدراسة 

 هياكل قاعدية تسمح بقيادة فعالةو  مخطط هرمي يسمح بقيادة فعالةيوفر  كما ملائم لتحقيق مهامها وأهدافها

، حيث متوسطات عملية الهيكل التنظيمي كلها فاقت المستوى؛ وهذا 2.22و 2.10توسطات قدرها على التوالي: بم

يما يخص الانحرافات المعيارية فأغلبها جاءت منخفضة وهذا ما يبين لنا ف أماما يبين جودة مستويات عملية، 

 أفراد العينة بالنسبة للعملية مما يعطي واقعية أكبر لنتائج الدراسة. إجاباتاتساق 

 مخطط تنظيمي للمهام والمسؤوليات عمليةالوصفية ل الإحصائيات :51جدول رقم

 العبارات

 مقياس الاستجابة

وع
جم

الم
ط 

س
تو

الم
 

ي  ر
يا
لمع

ف ا
را
ح
لان

ا
 

 

ير 
غ

ما
ما

ق ت
اف

مو
 

 

ق
اف

مو
ير 
غ

 

يد
حا

م
ق 

اف
مو

ما 
ما

ق ت
اف

مو
 

لدى المؤسسة مخطط تنظيمي واضح 

 يتفق مع مهامها ومسؤولياتها.

 23 5 55 1 1 5 ك
5.55 

5.21

5 % 5.5 55.5 55.5 15.5 5 100 
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تقوم المؤسسة بتوزيع المسؤوليات 

 والمهام وفق المخطط الهرمي.

 23 5 55 1 5 5 ك
5.51 

5.22

5 % 5.5 55 55.5 15.5 1.5 100 

تقوم المؤسسة بإعداد طرق لتسيير 

 الوظائف والمسؤوليات.

 23 5 55 1 5 5 ك
5.55 

5.25

1 % 5.5 55 55.5 15.1 5.5 100 

توفر المؤسسة هيئة خاصة بالتقييم 

 الذاتي.

 23 5 5 5 1 5 ك
5.55 

5.55

5 % 55 55.1 55.5 55.5 1.5 100 

 عينة الدراسة  إجاباتبالاعتماد على  SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

واقع مخطط تنظيمي للمهام والمسؤوليات بالمركز آراء عينة الدراسة حول متوسط  إلىالجدول أعلاه  يشير          

رأت أن  الإجاباتحيث أغلب  2.20و 2.02ين ب الإجابات اتحيث تتراوح متوسطالجامعي بريكة محل الدراسة 

 بإعداد طرق لتسيير الوظائف والمسؤولياتو  بتوزيع المسؤوليات والمهام وفق المخطط الهرمي المركز الجامعي يقوم

، 2.02، 2.02توسطات قدرها على التوالي: بم ،ومسؤولياته ديه مخطط تنظيمي واضح يتفق مع مهامهلحيث 

 وهي المتوسطات التي فاقت المستوى؛ 2.22

وهذا ما يبين جودة  2.20بمتوسط منخفض قدره  كما يوفر المركز الجامعي هيئة خاصة بالتقييم الذاتي         

فيما يخص الانحرافات المعيارية فأغلبها جاءت  أما ،مستويات عملية مخطط تنظيمي للمهام والمسؤوليات

 مما يعطي واقعية أكبر لنتائج الدراسة.أفراد العينة بالنسبة للعملية  إجاباتمنخفضة وهذا يبين لنا اتساق 

 عملية النظام الداخلي    الوصفية ل الإحصائيات :55جدول رقم
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 لدى المؤسسة نظام داخلي متفق عليه.
 55 55 5 5 5 5 ك

5.55 5.255 
% 5 1.5 1.5 55.5 15.1 555 

تضع المؤسسة نظام داخلي بالتشاور مع 

 الجهات المعنية.

 55 2 1 5 5 5 ك
5.25 5.555 

% 5.5 1.5 55 55.1 52.5 555 

تقوم المؤسسة بتطبيق النظام الداخلي  

 الخاص بها.

 55 5 2 5 5 5 ك
5.51 5.555 

% 1.5 5.5 55.5 52.5 55.5 555 

 عينة الدراسة إجاباتبالاعتماد على  SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

واقع النظام الداخلي  بالمركز الجامعي بريكة محل آراء عينة الدراسة حول متوسط  إلىالجدول أعلاه  يشير        

نظام داخلي ضع حيث ي نظام داخلي متفق عليه المركز الجامعيلدى رأت أن  الإجاباتأغلب حيث الدراسة 

 0.21توسطات قدرها على التوالي: بم ،لداخلي  الخاص بهتقوم بتطبيق النظام او  بالتشاور مع الجهات المعنية

، حيث متوسطات عملية النظام الداخلي  كلها فاقت المستوى؛ وهذا ما يبين جودة مستويات عملية 2.22، 2.21
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أفراد العينة  إجاباتفيما يخص الانحرافات المعيارية فأغلبها جاءت منخفضة وهذا ما يبين لنا اتساق  أما

 بالنسبة للعملية مما يعطي واقعية أكبر لنتائج الدراسة.

 عملية تسيير الميزانيةالوصفية ل الإحصائيات :55جدول رقم

 العبارات

 مقياس الاستجابة
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تضع المؤسسة مسؤول يدير مواردها 

 وفقا لأهدافها.

 55 5 2 1 5 5 ك
5.55 5.525 

% 5.5 1.5 55.5 52.5 55.5 555 

تكلف المؤسسة الآمر بالصرف لإدارة 

 الميزانية.

 23 8 6 8 1 0 ك
5.25 5.252 

% 0 4.3 34.8 26.1 34.8 100 

 عتكلف المؤسسة الآمر بالصرف بتوزي

الميزانية حسب الأهداف التي تحددها 

 المؤسسة .

 23 8 6 7 2 0 ك
5.15 5.555 

% 0 8.7 30.4 26.1 34.8 100 

اقبة  تكلف المؤسسة الآمر بالصرف بالمر

 الداخلية والتقييم الذاتي للموارد.

 23 7 7 7 2 0 ك
5.15 5.215 

% 0 8.7 30.4 30.4 30.4 100 

 بالاعتماد على اجابات عينة الدراسة SPSS مخرجات برنامج المصدر:

واقع تسيير الميزانية بالمركز الجامعي بريكة محل آراء عينة الدراسة حول متوسط  إلىالجدول أعلاه  يشير        

يزانية حسب الم عبتوزيو  بالصرف لإدارة الميزانيةكلف الآمر ي المركز الجامعي رأت أن الإجاباتأغلب حيث الدراسة 

المركز ضع ي حيث كلف الآمر بالصرف بالمراقبة الداخلية والتقييم الذاتي للمواردكما ي، الأهداف التي تحددها

حيث  2.20، 2.22، 2.22، 2.20توسطات قدرها على التوالي:  بم مسؤول يدير مواردها وفقا لأهدافها، الجامعي

فيما يخص  أمامتوسطات عملية تسيير الميزانية كلها فاقت المستوى وهذا ما يبين جودة مستويات عملية، 

أفراد العينة بالنسبة للعملية مما  إجاباتالانحرافات المعيارية فأغلبها جاءت منخفضة وهذا ما يبين لنا اتساق 

 واقعية أكبر لنتائج الدراسة. يعطي

 عملية الوسائل الماديةالوصفية ل الإحصائيات :51جدول رقم

 العبارات
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توفر المؤسسة الوسائل المادية الضرورية 

 لتسيير أنشطتها.

 23 3 11 4 3 2 ك
5.55 5.555 

% 8.7 13 17.4 47.8 13 100 

 5.511 5.52 23 2 12 5 1 3 كتوفر المؤسسة الوسائل المادية الضرورية 
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 100 8.7 52.2 21.7 4.3 13 % والملائمة لمختلف الفاعلين لديها.

توفر المؤسسة هياكل قاعدية ملائمة 

 لتسيير أنشطتها.

 23 3 9 5 5 1 ك
5.51 5.555 

% 4.3 21.7 21.7 39.1 13 100 

تحرص المؤسسة على جرد وسائلها 

 المادية المتوفرة.

 23 5 14 3 1 0 ك
5 5.552 

% 0 4.3 13 60.9 21.7 100 

توفر المؤسسة  ميزانية مخصصة 

 لاقتناء الوسائل المادية الضرورية.

 23 4 12 4 3 0 ك
5.55 5.251 

% 0 13 17.4 52.2 17.4 100 

تضع المؤسسة العتاد الخاص بالأعمال 

 المختلفة للصيانة .

 23 3 13 5 2 0 ك
5.55 5.155 

% 0 8.7 21.7 56.5 13 100 

 عينة الدراسة إجاباتبالاعتماد على  SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

واقع الوسائل المادية بالمركز الجامعي بريكة محل آراء عينة الدراسة حول متوسط  إلىالجدول أعلاه  يشير           

وفر  ميزانية كما ي حرص على جرد وسائلها المادية المتوفرةي المركز الجامعي رأت أن الإجاباتأغلب حيث الدراسة 

وفر أيضا ي تضع العتاد الخاص بالأعمال المختلفة للصيانةو مخصصة لاقتناء الوسائل المادية الضرورية 

اكل هيوالملائمة لمختلف الفاعلين لديه و  الوسائل المادية الضروريةو  دية الضرورية لتسيير أنشطتهاالوسائل الما

، حيث 2.22، 2.22، 2.20،2.02، 2.20، 0توسطات قدرها على التوالي:  بم ،قاعدية ملائمة لتسيير أنشطته

 أماالوسائل المادية،  ويات عمليةمتوسطات عملية الوسائل المادية كلها فاقت المستوى؛ وهذا ما يبين جودة مست

أفراد العينة بالنسبة  إجاباتفيما يخص الانحرافات المعيارية فأغلبها جاءت منخفضة وهذا ما يبين لنا اتساق 

 للعملية مما يعطي واقعية أكبر لنتائج الدراسة.

الأسئلة التي تم طرحها في الاستبيان بتدرج ليكارت الخماس ي قمنا بإضافة أربعة من الأسئلة   إلىبالإضافة      

على السؤال الأول " كيف  الإجابةللعملية العامة المتعلقة الموارد البشرية والتي كانت في هكل مقابلة بحيث كانت 

لياته على النظام الداخلي، بطاقة المركز الجامعي يعتمد في تحديد مسؤو  أنتحدد المؤسسة مسؤولياتها؟" 

فيما يخص السؤال " هل تستمع المؤسسة لآراء ووجهات  أما  ،الوظائف، قرارات التعيين، محاضر الاجتماعات

آراء ووجهات  إلىيكن المركز الجامعي يستمع على هذا التساؤل أنه لم  الإجابةنظر الطلاب والموظفين؟" فكانت 

 محاضر الجمعيات العامة ،ويتم ذلك عن طريق محاضر اللجان البيداغوجية خيرةالأ إلا في الآونة  نظر الطلاب

محاضر  الجمعية العامة، ،الإداري بالنسبة للموظفين من خلال المجلس  أما، الاجتماعات الضرورية عند الحاجة

سؤال "هل وضعت المؤسسة نظام داخلي خاص بها  أما ،لجان مختلفة )متساوية الأعضاء، ...( الاجتماعات،

ن المركز الجامعي له نظام داخلي والجهات لا اغلب المستجوبين بنعم  إجابةوبالتشاور مع الجهات المعنية؟" فكانت 

)مدراء مساعدين، مدراء معاهد  والبيداغوجيين الإداريينالمعنية التي تم التشاور معها لوضعه تتمثل في مختلف 

في حين  ،المركز الجامعي إدارةاستشارة وموافقة مجلس  أيضاجلس العلمي ورؤساء اللجان العلمية،...(، رئيس الم

؟" أنشطتهاهل توفر المؤسسة الوسائل المادية الضرورية والملائمة لحسن سير  على السؤال الأخير " الإجابةتمت 

وبيداغوجية، والوسائل  إداريةاعدية من مباني على انه تتمثل هذه الوسائل في كل من الهياكل الق الإجابةفكانت 

 الآلي. الإعلاممختلف البرامج وأنظمة  إلى بالإضافةوالتجهيزات كالأوراق، وأجهزة الكمبيوتر، وغيرها، 
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 التحسين المستمر لعمليةالوصفية  الإحصائيةالنتائج عرض رابعا: 

عمليات رئيسية  ثلاثالتي تضم  التحسين المستمرللعملية العامة الوصفية  الإحصائيةسيتم عرض النتائج         

 تسيير الممتلكات، تنفيذ المشروع.، تسيير  الموارد البشريةوالمتمثلة في ما يلي: 

 تسيير  الموارد البشريةعملية الوصفية ل الإحصائيات :52جدول رقم

 العبارات
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تقوم المؤسسة بتسيير مواردها البشرية 

 وفقا لمهامها وقيمها.

 23 5 55 1 5 5 ك
5.55 5.152 

% 5 55 55.5 15.1 1.5 100 

تحرص المؤسسة على التوافق مع 

 النصوص التشريعية والقانونية.

 23 5 2 5 5 5 ك
5.15 5.555 

% 5 55 55.5 52.5 55.5 100 

تحرص المؤسسة على تحديد معايير 

 لتسيير مواردها البشرية.

 23 1 55 5 5 5 ك
5.51 5.215 

% 5 55 55.5 55.1 55.5 100 

تقوم المؤسسة بالتشجيع على تنمية 

 الموارد البشرية لضمان مهامها.

 23 5 5 2 5 5 ك
5.52 5.255 

% 5 55.5 52.5 55.5 55 100 

 عينة الدراسة إجاباتبالاعتماد على  SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

بالمركز الجامعي بريكة  تسيير  الموارد البشريةواقع آراء عينة الدراسة حول متوسط  إلىالجدول أعلاه  يشير           

حرص على التوافق مع النصوص التشريعية ي المركز الجامعي رأت أن الإجاباتأغلب حيث محل الدراسة 

ردها البشرية وفقا لمهامه تقوم بتسيير موا، حيث حرص على تحديد معايير لتسيير مواردها البشريةوي والقانونية، 

 2.22،2.10، 2.22توسطات قدرها على التوالي: بم ،مية الموارد البشرية لضمان مهامهبالتشجيع على تنوقيمه و 

تسيير   وهذا ما يبين جودة مستويات عملية ،عملية الوسائل المادية كلها فاقت المستوى  ، حيث متوسطات2.22

 إجاباتفيما يخص الانحرافات المعيارية فأغلبها جاءت منخفضة وهذا ما يبين لنا اتساق  أما، الموارد البشرية

 أفراد العينة بالنسبة للعملية مما يعطي واقعية أكبر لنتائج الدراسة.

 تسيير الممتلكاتعملية الوصفية ل الإحصائيات :15جدول رقم
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تعمل المؤسسة على إدارة ممتلكاتها وفقا 

 لمهامها وقيمها.

 5.251 5.55 23 5 55 5 5 5 ك

% 5 55 55.5 15.5 55.5 100 
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تحرص المؤسسة على الاستعمال 

 العقلاني لممتلكاتها.

 5.255 5.55 23 5 55 1 5 5 ك

% 5 55 55.5 55.1 55.5 100 

تقوم المؤسسة بتعريف كل ممتلكاتها 

 ووضع طريقة لعملها.

 5.555 5.55 23 1 55 5 5 5 ك

% 5 55.5 55.5 55.1 55.5 100 

 صيانة ممتلكاتها. تعمل المؤسسة على
 5.255 5.51 23 5 55 5 5 5 ك

% 5.5 1.5 55.5 55.1 1.5 100 

 عينة الدراسة إجاباتبالاعتماد على  SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

بالمركز الجامعي  تسيير الممتلكاتعملية لواقع آراء عينة الدراسة حول متوسط  إلىالجدول أعلاه  يشير           

 على إدارة ممتلكاته وفقا لمهامه وقيمه عملي المركز الجامعي رأت أن الإجاباتأغلب حيث بريكة محل الدراسة 

عمل على ويووضع طريقة لعملها  بتعريف كل ممتلكاتهقوم الاستعمال العقلاني لممتلكاته حيث يحرص على وي

عملية لحيث متوسطات عملية  2.02، 2.21، 2.21، 2.20توسطات قدرها على التوالي:  بم ممتلكات،هذه صيانة 

فيما يخص  أماالوسائل المادية،  وهذا ما يبين جودة مستويات عملية ،كلها فاقت المستوى  تسيير الممتلكات

بالنسبة للعملية مما أفراد العينة  إجاباتالانحرافات المعيارية فأغلبها جاءت منخفضة وهذا ما يبين لنا اتساق 

 يعطي واقعية أكبر لنتائج الدراسة.

 تنفيذ المشروععملية الوصفية ل الإحصائيات :15جدول رقم

 العبارات
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تحرص المؤسسة على قيام المصالح 

 المشتركة في تنفيذ مشروعها.

 23 5 51 5 5 5 ك
5.15 5.125 

% 5.5 1.5 55.5 51.5 5.5 100 

ايجابي  تحرص المؤسسة على توفير مناخ

لتنفيذ مشروعها بالمشاركة مع المصالح 

 المشتركة.

 23 5 2 1 5 5 ك
5.55 5.515 

% 1.5 5.5 55.1 52.5 55 100 

الحصيلة تحرص المؤسسة على متابعة 

آفاق التطوير.  السنوية و

 23 5 55 5 5 5 ك
5.55 5.225 

% 5.5 55 55.5 55.1 1.5 100 

تحرص المؤسسة على المصادقة في كل 

 خطوة من خطوات تنفيذ المشروع.

 23 1 2 1 5 5 ك
5.55 5.551 

% 5.5 55 55.5 52.5 55.5 100 

 عينة الدراسة إجاباتبالاعتماد على  SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

بالمركز الجامعي بريكة محل  تنفيذ المشروعواقع آراء عينة الدراسة حول متوسط  إلىالجدول أعلاه  يشير           

على المصادقة في كل خطوة من خطوات تنفيذ حرص ي المركز الجامعي رأت أن الإجاباتأغلب حيث الدراسة 

على متابعة الحصيلة السنوية وآفاق التطوير و  المشتركة في تنفيذ مشروعهويحرص على قيام المصالح  المشروع

توسطات بم أيضا يحرص المركز الجامعي على توفير مناخ ايجابي لتنفيذ مشروعها بالمشاركة مع المصالح المشتركة
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وهذا  ،ستوى كلها فاقت الم تنفيذ المشروع، حيث متوسطات عملية 2.20، 2.22،2.02، 2.10قدرها على التوالي:  

فيما يخص الانحرافات المعيارية فأغلبها جاءت منخفضة وهذا  أما، تنفيذ المشروع ما يبين جودة مستويات عملية

 أفراد العينة بالنسبة للعملية مما يعطي واقعية أكبر لنتائج الدراسة. إجاباتما يبين لنا اتساق 

الأسئلة التي تم طرحها في الاستبيان بتدرج ليكارت الخماس ي قمنا بإضافة أربعة من الأسئلة  إلىبالإضافة          

على السؤال الأول"  الإجابةللعملية العامة المتعلقة بالتحسين المستمر والتي كانت في هكل مقابلة بحيث كانت 

ركز الجامعي يقوم بتعزيز تنمية الموارد كيف تقوم المؤسسة بتعزيز تنمية الموارد البشرية لضمان مهامها؟" بأن الم

البشرية لضمان مهامها من خلال مصفوفة الكفاءات وبطاقة الوصف الوظيفي، خطط التكوين و خطط 

هل يتوفر  سؤال " أما ،بطاقات التنقيط وتقييم الموظفين إلىبالإضافة  التسيير وتنمية الموارد البشرية )الوصف(

عرض حاجة المركز في  إلىبنعم وذلك يعود  الإجاباتة لمهامها وقيمها؟" فكانت للمؤسسة ميزانية ملائمة وموافق

كيف  على السؤال " الإجابةثم مناقشته والمصادقة عليه حتى يتم تحديدها؛ وكانت  الإدارةالميزانية على مجلس 

الحصيلة ، السنوي لكل باب الإنفاقنسبة  تدير المؤسسة ميزانيتها؟" وذلك باحترام توزيع الميزانية حسب الأبواب و

محاضر اجتماعات المجلس واللجان والهيئات المكلفة ، السنوية للمحاسبة والمصادقة من طرف المراقب المالي

بالنسبة للسؤال الأخير "هل توفر المؤسسة مناخ ايجابي يقوم على المصالح المشتركة  أما ،بالميزانية والموارد المالية

مشاركة المصالح المشتركة في  إلىبنعم وذلك يعود  إجاباتيذ مشروعها؟" فكانت اغلب بالمشاركة الفعالة في تنف

 وغيرها. الإداري تنفيذ المشروع والمتمثلة في محاضر المجلس العلمي والمجلس 

 التغذية العكسية عمليةالوصفية  الإحصائيةالنتائج عرض خامسا: 

عمليات رئيسية  ثلاثالتي تضم  التغذية العكسيةللعملية العامة الوصفية  الإحصائيةسيتم عرض النتائج        

 سياسة الجودة، تعزيز ثقافة الجودة، إقامة مقاربة للجودة، التقييم الذاتي الدوري. والمتمثلة في ما يلي:

 سياسة الجودةعملية الوصفية ل الإحصائيات :15جدول رقم

 العبارات

 مقياس الاستجابة

وع
جم

الم
ط 

س
تو

الم
 

ي  ر
يا
لمع

ف ا
را
ح
لان

ا
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غ
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ق ت
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مو
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ير 
غ
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حا
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اف
مو

ما 
ما

ق ت
اف

مو
 

تضع المؤسسة سياسة جودة بالتشاور 

 مع الأطراف المعنية.

 23 5 55 1 1 5 ك
5.55 5.555 

% 1.5 55.5 55.5 55.1 5.5 100 

 تضع المؤسسة ميثاق للجودة.
 23 5 2 5 5 5 ك

5.55 5.255 
% 5 55.5 55.5 52.5 5.5 100 

تضع المؤسسة سياسة للجودة منشورة 

 لكل الجهات المهتمة .

 23 5 5 1 2 5 ك
5.52 5.555 

% 5 52.5 55.5 55.5 1.5 100 

تقوم المؤسسة بأيام تحسيسية مقامة 

 لفائدة الجهات الفعالة.

 23 1 5 5 1 5 ك
5.51 5.515 

% 5 55.5 55.5 55.5 55.5 100 
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بمشاركة وتنظيم تقوم المؤسسة 

 ملتقيات حول ضمان الجودة.

 23 5 55 5 1 5 ك
5.52 5.555 

% 5.5 55.5 55 15.5 1.5 100 

 تضع المؤسسة نظام معلومات فعال.
 23 5 5 5 5 1 ك

5.15 5.555 
% 55.5 55.5 55.5 55.5 5.5 100 

 عينة الدراسة إجاباتبالاعتماد على  SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

بالمركز الجامعي بريكة محل  سياسة الجودةواقع آراء عينة الدراسة حول متوسط  إلىالجدول أعلاه  يشير          

 رأت أن المركز الجامعي يقوم الإجاباتحيث أغلب  2.22و 2.02ين ب الإجابات اتحيث تتراوح متوسطالدراسة 

يضع ميثاق حيث  م ملتقيات حول ضمان الجودةبمشاركة وتنظيو  بأيام تحسيسية مقامة لفائدة الجهات الفعالة

توسطات بم ،سياسة للجودة منشورة لكل الجهات المهتمة و للجودة و سياسة جودة بالتشاور مع الأطراف المعنية

 وهي المتوسطات التي فاقت المستوى؛ 2.12، 2.02، 2.02، 2.22، 2.02قدرها على التوالي: 

فكانت آراء عينة الدراسة قد قدرت  نظام معلومات فعاليضع المركز الجامعي  بالنسبة لمؤهر أن أما        

فيما يخص الانحرافات  أما ،سياسة الجودةوهذا ما يبين جودة مستويات عملية  ،2.22بمتوسط منخفض قدره 

أفراد العينة بالنسبة للعملية مما يعطي واقعية  إجاباتالمعيارية فأغلبها جاءت منخفضة وهذا يبين لنا اتساق 

 أكبر لنتائج الدراسة.

 تعزيز ثقافة الجودةعملية الوصفية ل الإحصائيات :15جدول رقم

 العبارات

 مقياس الاستجابة

وع
جم

الم
ط 

س
تو

الم
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ف ا
را
ح
لان

ا
 

 

ير 
غ

ما
ما

ق ت
اف

مو
 

 

ق
اف

مو
ير 
غ

 

يد
حا

م
ق 

اف
مو

ما 
ما

ق ت
اف
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مقاربة للجودة في إطار تضع المؤسسة 

 احترام قيمها ومهامها.

 23 5 5 5 5 5 ك
5.15 5.511 

% 1.5 55.5 55.5 55.5 5.5 100 

 تضع المؤسسة لجنة للتقييم الذاتي.
 23 5 5 5 5 5 ك

5.51 5.555 
% 55 55.5 55.5 55.5 5 100 

تقوم المؤسسة بمراجعة وتحسين نظام 

 الجودة.

 23 5 1 5 5 5 ك
5.15 5.555 

% 55 55.5 55.5 55.1 5 100 

تعمل المؤسسة على إدماج مفاهيم 

 ضمان الجودة في البرامج التعليمية.

 23 5 2 5 5 5 ك
5.25 5.551 

% 55 55.5 55.5 52.5 5 100 

 عينة الدراسة إجاباتبالاعتماد على  SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

بالمركز الجامعي بريكة  تعزيز ثقافة الجودةواقع آراء عينة الدراسة حول متوسط  إلىالجدول أعلاه  يشير        

رأت أن المركز الجامعي  الإجاباتحيث أغلب  2.22و 2.21ين ب الإجابات اتحيث تتراوح متوسطمحل الدراسة 

ها ومهامها يعمل على إدماج مفاهيم ضمان الجودة في البرامج التعليمية، ويضع مقاربة للجودة في إطار احترام قيم

بمتوسطات منخفض  حيث يقوم بمراجعة وتحسين نظام الجودة، ويضع المركز الجامعي لجنة للتقييم الذاتي
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فيما  أما ،تعزيز ثقافة الجودةوهذا ما يبين جودة مستويات عملية  2.22، 2.22، 2.22، 2.21التوالي: قدرها على 

أفراد العينة بالنسبة للعملية  إجاباتيخص الانحرافات المعيارية فأغلبها جاءت منخفضة وهذا يبين لنا اتساق 

 مما يعطي واقعية أكبر لنتائج الدراسة.

 إقامة مقاربة للجودة  عمليةالوصفية ل الإحصائيات :15جدول رقم

 العبارات

 مقياس الاستجابة
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تضفي المؤسسة الطابع الرسمي على 

 مقاربة الجودة.

 55 5 5 5 5 5 ك
5.15 5.555 

% 55 55.5 55.5 55.5 5.5 555 

تضع المؤسسة إجراءات وطرق لضمان 

 الجودة لجميع أنشطتها.

 55 5 5 5 5 5 ك
5.25 5.551 

% 1.5 55.5 55.5 55.5 5.5 555 

تقوم المؤسسة بتحديد إستراتيجية 

مشتركة لتحديد عمليات وأهداف 

 الجودة.

 55 5 2 1 5 5 ك
5.25 5.555 

% 1.5 55.5 55.5 52.5 5 555 

تعمل المؤسسة على تحقيق أهدافها 

 وتطوير أدائها والسعي للتميز.

 55 5 2 1 5 5 ك
5.55 5.215 

% 5.5 55.5 55.1 52.5 5.5 555 

توفر المؤسسة ميزانية خاصة لمقاربة 

 الجودة.

 55 5 1 2 5 5 ك
5.51 5.555 

% 55.5 55.5 52.5 55.5 5.5 555 

 عينة الدراسة إجاباتبالاعتماد على  SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

بالمركز الجامعي بريكة إقامة مقاربة للجودة واقع آراء عينة الدراسة حول متوسط  إلىالجدول أعلاه  يشير        

رأت أن المركز الجامعي  الإجاباتحيث أغلب  2.22و 2.22ين ب الإجابات اتحيث تتراوح متوسطمحل الدراسة 

وهو المتوسط الوحيد الذي فاق  2.22توسط قدره بم ،يعمل على تحقيق أهدافه وتطوير أدائه والسعي للتميز

 المستوى؛

إجراءات وطرق لضمان الجودة لجميع أنشطته ويقوم  بتحديد إستراتيجية مشتركة المركز الجامعي يضع          

ميزانية خاصة لمقاربة  لتحديد عمليات وأهداف الجودة حيث يضفي الطابع الرسمي على مقاربة الجودة كما يوفر 

إقامة مستويات عملية  وهذا ما يبين جودة 2.22، 2.22، 2.20، 2.21ضة قدرها بمتوسطات منخف الجودة،

أفراد  إجاباتفيما يخص الانحرافات المعيارية فأغلبها جاءت منخفضة وهذا يبين لنا اتساق  أما جودة،مقاربة لل

 العينة بالنسبة للعملية مما يعطي واقعية أكبر لنتائج الدراسة.
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 التقييم الذاتي الدوري عمليةالوصفية ل الإحصائيات :11جدول رقم

 العبارات

 مقياس الاستجابة
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تحرص المؤسسة دوريا على التقييم 

 الذاتي ومراجعة كافة أنشطتها.

 55 5 55 5 5 5 ك
5.55 5.515 

% 1.5 55 55.5 55.1 5.5 555 

دعم  توفر المؤسسة الوسائل وتضمن 

 تسيير التقييم الذاتي الدوري .

 55 5 55 5 1 5 ك
5.55 5.555 

% 1.5 55.5 55 15.5 5.5 555 

تحرص المؤسسة على تحديد الاختلال 

 وأسبابه.

 55 5 55 1 5 5 ك
5.51 5.555 

% 1.5 55 55.5 55.1 1.5 555 

تحرص المؤسسة على معالجة الاختلالات 

 المحتملة.

 55 5 55 5 5 5 ك
5.55 5.555 

% 55 1.5 55.5 55.1 1.5 555 

 عينة الدراسة إجاباتبالاعتماد على  SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

بالمركز الجامعي بريكة  التقييم الذاتي الدوريواقع آراء عينة الدراسة حول متوسط  إلىالجدول أعلاه  يشير           

دوريا ويحرص  على تحديد الاختلال وأسبابهحرص ي المركز الجامعي رأت أن الإجاباتأغلب حيث محل الدراسة 

يوفر الوسائل وتضمن دعم  حيث  معالجة الاختلالات المحتملةعلى و  على التقييم الذاتي ومراجعة كافة أنشطتها

، حيث متوسطات عملية 2.22، 2.21،2.21، 2.22توسطات قدرها على التوالي:  بم ،تسيير التقييم الذاتي الدوري

 أما، التقييم الذاتي الدوري كلها فاقت المستوى؛ وهذا ما يبين جودة مستويات عملية التقييم الذاتي الدوري

عينة بالنسبة أفراد ال إجاباتفيما يخص الانحرافات المعيارية فأغلبها جاءت منخفضة وهذا ما يبين لنا اتساق 

 للعملية مما يعطي واقعية أكبر لنتائج الدراسة.

من الأسئلة  خمسةرت الخماس ي قمنا بإضافة تم طرحها في الاستبيان بتدرج ليكالأسئلة التي  إلىبالإضافة          

هل " على السؤال الأول  الإجابةوالتي كانت في هكل مقابلة بحيث كانت  التغذية العكسيةللعملية العامة المتعلقة 

في ما يخص  أما كيل المركز الجامعي لخلية الجودة،وضعت المؤسسة سياسة للجودة؟"  بنعم وذلك يعود لتش

 الإجابات" فكانت اغلب انخراط جميع الأطراف المعنية؟ إلىهل وضعت المؤسسة مقاربة للجودة للوصول سؤال" 

المستجوبين بنعم من خلال عقد الاجتماعات مع مختلف مكونات الهيئات ضمن المؤسسة و الملتقيات حول 

المستجوبين على  إجابة أما ،lmdضمان الجودة، أيام تكوينية لفائدة طلبة السنة أولى ليسانس لتعريفهم بنظام 

تحسيس وتكوين العمليات لال المن خ الإجابةكيف تقوم المؤسسة بتعزيز ثقافة الجودة؟" فكانت  سؤال"

مفاهيم ضمان الجودة في البرامج  إدماج، التخطيط وتنفيذ مقاربة تشاركية )محاضر الاجتماعات(، الموظفين

 التقييم الذاتي والتحسين المستمر، وسير عملية إجراءات ،تنظيم ملتقيات حول ضمان الجودة ،التعليمية

المركز  أنمن جميع المستجوبين على  الإجابةهل تنظم المؤسسة دوريا تقييمها الذاتي؟" فكانت  السؤال الرابع "

على السؤال الأخير "هل تقوم المؤسسة بمعالجة  الإجابةالجامعي لا ينظم دوريا تقييما ذاتيا؛ في حين كانت 
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على تفاديه مستقبلا وتتم عملية  هو سلبي والعمل الاختلالات المحتملة في أنشطتها؟" على أنه يتم تحديد كل ما

 المعالجة من خلال طرحها في الاجتماعات ومناقشتها وإيجاد الحلول لها ثم متابعة عملية التنفيذ.

 six sigmaالمطلب الثالث: تحديد العيوب والفرص من منظور 

حساب مستوى السيجما المتعلق بكل عملية عامة من عمليات الحوكمة، بحث  إلىسنتطرق في هذا المطلب        

عملية رئيسية وهي التي يتم حساب مستوى  22عملية فرعية في الاستبيان الذي به 002يتوفر في دراستنا 

على  عمليات عامة خاصة بها، بحيث سيتم اعتبار كل عملية فرعية التي جاء الأداء 2السيجما فيها والمقسمة على 

 تعتبر دون المتوسط هي الوحدات المعيبة حسب مفهوم سيجما ستة، النتائج موضحة كالآتي: 2مستواها أقل من 

 العلاقة بين سيجما وعدد العيوب لكل فرصة )نظام المعلومات(: 15جدول رقم

 العمليات الرئيسية

الخصائص 

الحرجة 

 للجودة

الخصائص 

 المطبقة

الخصائص غير 

 المليون العيوب في  المطبقة
مستوى 

 سيجما
 % ك % ك

 2.65 125000 87.5 8 12.5 1 9 سياسة جمع ومعالجة المعلومة

 5.15 155555 15 2 15 2 4 هيكل المعلومات والاستشراف

 الإداريةأرشفة ونشر المعلومات 

 والبيداغوجية والعلمية
4 1 33.33 3 6.67 555555.555555555 1.93 

 / مليون  555 5 5 5 4 الخدمات الرقمية

تسيير الاتصالات مع الأطراف 

 المعنية
5 5 15 5 15 155555 5.15 

 5.21 551512.555515555 51.55 52 55.11 5 51 نظام المعلومات

 SixSigmaMetricCalculatorمخرجات برنامج  المصدر:

المعتمدة لقياس الجودة ليتم يشير الجدول أعلاه وجوب تحديد عدد العمليات الفرعية لكل عملية رئيسية        

تحديد العمليات الفرعية التي تقييمها أقل من المتوسط ليتم اعتمادها لحساب مستويات السيجما ستة  

بالاعتماد على البرنامج الخاص بحسابها، وعليه جاءت مستويات السيجما ستة في العملية العامة المتعلقة بنظام 

(،أرهفة ونشر 0.21) هيكل المعلومات والاستشراف (،2.12ة المعلومة )المعلومات كالتالي: سياسة جمع ومعالج

( في حين أن 0.21(،تسيير الاتصالات مع الأطراف المعنية )0.22والبيداغوجية والعلمية ) الإداريةالمعلومات 

العملية  ما فيج، وهنا جاء مستوى السيأماالخدمات الرقمية فالعمليات الفرعية المعتمدة لقياسها غير مطبقة تم

 ويمكن توضيح طريقة حسابه كما يلي: ؛0.22العامة المتعلقة بنظام المعلومات 

 × 1.1202عدد النقائص في المليون =  أن، ومنه يمكن القول %12.02=  1.2022  -0نسبة النقائص = 

في  0.22، وعليه من الجدول أعلاه يتضح مستوى السيجما ستة يساوي 202222.022120200= 0111111

 المركز الجامعي بريكة وفي العمليات الموضحة أعلاه بالتحديد.

 العليا( الإدارةالعلاقة بين سيجما وعدد العيوب لكل فرصة )دعم والتزام : 15جدول رقم
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 العمليات الرئيسية

الخصائص 

الحرجة 

 للجودة

الخصائص 

 المطبقة

الخصائص غير 

 العيوب في المليون  المطبقة
مستوى 

 سيجما
 % ك % ك

 5 5 5 5 555 5 5  هيئات مشورة إنشاء

 5 5 5 5 555 5 5 آليات تشاور داخلي

 5 5 5 5 555 5 5 التعليم العالي إستراتيجية

افق مع المحيط  5 5 5 5 555 5 5 التو

 5 5 5 5 555 5 5 الاستقلالية الذاتية

 5 5 5 5 555 5 5 تطويرالمشروع 

 5 5 5 5 555 5 5 الميزانية لإعدادآليات 

 5 5 5 5 555 55 55 دعم والتزام الادارة العليا

 SixSigmaMetricCalculatorمخرجات برنامج  المصدر:

 العليا الإدارةدعم والتزام مستويات السيجما ستة جاءت في العملية العامة المتعلقة  أن يشير الجدول أعلاه          

التوافق  (،1) التعليم العالي إستراتيجيةالتوجه ضمن  (،1) آليات تشاور داخلي (،1) هيئات مشورة إنشاءكالتالي: 

(؛ عموما مستوى الستة 1) الميزانية لإعدادآليات (،1) تطويرالمشروع (،1) الاستقلالية الذاتية( 1) مع المحيط

 ؛1سيجما في جميع العمليات التي تم تقييمها جاءت 

 )الموارد البشرية(العلاقة بين سيجما وعدد العيوب لكل فرصة : 11جدول رقم

 العمليات الرئيسية

الخصائص 

الحرجة 

 للجودة

الخصائص 

 المطبقة

الخصائص غير 

 العيوب في المليون  المطبقة
مستوى 

 سيجما
 % ك % ك

 5 5 5 5 555 5 5 الهيكل التنظيمي 

 5.25 555555.555555555 55.55 5 55.55 5 5 مخطط للمهام والمسؤوليات

 5 5 5 5 555 5 5 النظام الداخلي

 5 5 5 5 555 5 5 تسيير الميزانية

 5 5 5 5 555 5 5 الوسائل المادية

 5.55 15555 1 5 21 55 55 الموارد البشرية

 SixSigmaMetricCalculatorمخرجات برنامج  المصدر:

كالتالي:  بالموارد البشريةمستويات السيجما ستة جاءت في العملية العامة المتعلقة  أن يشير الجدول أعلاه          

( 1) تسيير الميزانية (،1) النظام الداخلي (،0.22) مخطط تنظيمي للمهام والمسؤوليات (،1)الهيكل التنظيمي 

 ؛2.00(؛ عموما مستوى الستة سيجما في جميع العمليات التي تم تقييمها جاءت 1) الوسائل المادية

 لكل فرصة )التحسين المستمر( العلاقة بين سيجما وعدد العيوب: 12جدول رقم

 العمليات الرئيسية

الخصائص 

الحرجة 

 للجودة

الخصائص 

 المطبقة

الخصائص غير 

 العيوب في المليون  المطبقة
مستوى 

 سيجما
 % ك % ك
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 5 5 5 5 555 5 5 تسيير  الموارد البشرية

 5 5 5 5 555 5 5 تسيير الممتلكات

 5 5 5 5 555 5 5 تنفيذ المشروع

 5 5 5 5 555 55 55 التحسين المستمر

 SixSigmaMetricCalculatorمخرجات برنامج  المصدر:

 بالتحسين المستمرمستويات السيجما ستة جاءت في العملية العامة المتعلقة  أن يشير الجدول أعلاه          

؛ عموما مستوى الستة سيجما في (1) تنفيذ المشروع (،1) تسيير الممتلكات (،1) تسيير  الموارد البشريةكالتالي: 

 ؛1جميع العمليات التي تم تقييمها جاءت 

 العلاقة بين سيجما وعدد العيوب لكل فرصة )التغذية العكسية(: 55جدول رقم

 العمليات الرئيسية

الخصائص 

الحرجة 

 للجودة

الخصائص 

 المطبقة

الخصائص غير 

 العيوب في المليون  المطبقة
مستوى 

 سيجما
 % ك % ك

 5.55 55555 55 5 15 1 5 سياسة الجودة

 / مليون  555 5 5 5 5 تعزيز ثقافة الجودة

 5.55 515555 51 5 51 5 1 اقامة مقاربة للجودة

 5 5 5 5 555 5 5 التقييم الذاتي الدوري

 5.55 25555 55 2 25 55 52 التغذية العكسية

 SixSigmaMetricCalculatorمخرجات برنامج  المصدر:

كالتالي:  بالتغذية العكسيةمستويات السيجما ستة جاءت في العملية العامة المتعلقة  أنيشير الجدول أعلاه        

تعزيز ثقافة في حين أن  ؛(1) التقييم الذاتي الدوري (،2.02) مقاربة للجودة إقامة (،2.20) الجودةسياسة 

ما في العملية العامة ج، وهنا جاء مستوى السياماتمفالعمليات الفرعية المعتمدة لقياسها غير مطبقة  الجودة

 .1.22 بالتغذية العكسيةالمتعلقة 

 المبحث الثالث: النموذج التطبيقي للدراسة
اختبار المتوسط ثم اختبار التباين ليتم  إلىالبيانات ثم الانتقال  طبيعةسيتم التطرق في هذا المبحث اختبار           

 لفرضيات للتأكد من نموذج الدراسة.في الأخير اختبار ا

 اختبار المتوسط : المطلب الأول 

سيتم التأكد من طبيعة التوزيع الذي تتبعه البيانات ثم سيتم قبل عرض اختبار متوسط العمليات العامة        

 كالآتي:  اختبار المتوسط إلىالانتقال 

 الطبيعة: اختبار أولا

لا، لهذا بالاعتماد  أمقبل الانتقال للاختبارات كان علينا التأكد من طبيعة البيانات هل تتبع التوزيع الطبيعي        

ومن هنا  30على نظرية النهاية المركزية التي تؤكد على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي في حالة  فاق حجم العينة  
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وهي أقل من حجم العينة  22يمكننا القول  أن الشرط غير محقق في هذا البحث باعتبار أن العينة تساوي 

 بيرو_ويلك وهو كالآتي:االمطلوب تحقيقه، وللتأكد من النتائج قمنا باختبار ه

 نتائج اختبار طبيعة البيانات :55الجدول رقم

 العمليات
 ويلكاختبار شابيرو_ اختبار سيميرنوف

 ddl Sig الإحصاء Ddl Sig الإحصاء

 5,968 23 5,985 *5,200 23 5,109 نظام المعلومات

 5,318 23 5,952 200,*5 23 5,142 العليا الإدارةدعم والتزام 

 5,615 23 5,967 200,*5 23 5,116 الموارد البشرية

 5,215 23 5,944 200,*5 23 5,142 التحسين المستمر

 5,817 23 5,975 200,*5 23 5,121 العكسيةالتغذية 

 عينة الدراسة إجاباتبالاعتماد على  SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

أن يؤكد على  ما، بالنسبة لاختبار هابيرو _ ويلك % 2أكبر تفوق  SIGأن قيمة  نلاحظ أعلاهمن خلال الجدول 

 .البيانات تتبع التوزيع الطبيعي

 طبيعة توزيع بيانات محاور الدراسة  :55الشكل رقم
 الموارد البشرية                                        العليا الإدارةدعم والتزام                                              نظام المعلومات                             

 

 

 

 

 

                                                             

 

 
 التحسين المستمر                                               التغذية العكسية

 

  

  

 

 

 

 

 

 عينة الدراسة إجاباتبالاعتماد على  SPSSمخرجات برنامج  المصدر:
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 ثانيا: اختبار طبيعة توزيع البيانات

 المتوسط :55رقم الجدول 

 الإحصائيات

 العمليات
N المتوسط 

 2,7903 23 نظام المعلومات

 3,3536 23 العليا الإدارةدعم والتزام 

 3,5921 23 الموارد البشرية

 3,6087 23 التحسين المستمر

 3,0994 23 التغذية العكسية

 عينة الدراسة إجاباتبالاعتماد على  SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

متوسط تطبيق العمليات فاقت المتوسط في جميع العمليات ما عدى عملية نظام  إلىيشير الجدول أعلاه          

 وعليه سيتم الاعتماد على الاختبارات المعلمية في اختبار فرضيات البحث كالآتي: .المعلومات

 ستيودنتثالثا: اختبار 

الاعتماد على اختبار ستيودنت ومنه تم التحصل على النتائج عمليات الحوكمة تم من أجل اختبار متوسط       

 التالية:

 اختبار ستيودنت :55الجدول رقم

 العمليات
 5قيمة الاختبار =

T Ddl Sig 
متوسط 

 الفرق 

 %21مستوى الثقة للفروق 

 الأعلى الأدنى

 5.5555 0,5216- 0,20966- 0,177 22 1,394- نظام المعلومات

 5.5552 0,0834 0,35362 0,013 22 2,713 الادارة العليادعم والتزام 

 5.1115 0,3260 0,59213 0,000 22 4,615 الموارد البشرية

 5.2112 0,2614 0,60870 0,001 22 3,635 التحسين المستمر

 5.5551 0,2220- 0,09938 0,528 22 0,641 التغذية العكسية

 عينة الدراسة إجاباتبالاعتماد على  SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

العليا  الإدارةفي كل من عملية دعم والتزام  SIGقيمة  أناختبار ستيودنت توضح  إلىيشير الجدول أعلاه            

وعليه فانه يمكن الاستدلال بوجود تطبيق  1.12وعملية الموارد بالبشرية أيضا عملية التحسين المستمر أقل من 

لكل  SIGالعمليتين لان مستوى  تطبيقالعمليات الثلاث في الجامعة في حين لم نتمكن من الاستدلال على وجود 

 .1.12أعلى من  من العملية نظام المعلومات وعملية التغذية العكسية

 المطلب الثاني: اختبار التباين

 لاختبار الفرضيات الآتية: ANOVAللتعرف على تفاصيل تقييم عمليات الحوكمة تم الاعتماد على اختبار          

 التعليمي لمتغيرة المستوى  ANOVAالتباين  اختبار  :55الجدول رقم

 F Sigمتوسط مجموع درجات مجموع  مصدر التباين العمليات
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 المربعات الحرية المربعات

 نظام المعلومات

 5,357 2 5,715 بين المجموعات
5,666 

 

5,525 

 
 5,537 20 10,730 داخل المجموعات

  22 11,445 المجموع

 الإدارةدعم والتزام 

 العليا

 1,283 2 2,567 بين المجموعات
4,258 

 

5,029 

 
 5,301 20 6,027 داخل المجموعات

  22 8,594 المجموع

 الموارد البشرية

 5,405 2 5,810 بين المجموعات
1,077 

 

5,360 

 
 5,376 20 7,520 داخل المجموعات

  22 8,330 المجموع

 التحسين المستمر

 5,816 2 1,631 بين المجموعات
1,299 

 

5,295 

 
 5,628 20 12,556 داخل المجموعات

  22 14,187 المجموع

 التغذية العكسية

 5,663 2 1,326 بين المجموعات

 5,541 20 10,828 داخل المجموعات 5,315 1,225

  22 12,154 المجموع

 عينة الدراسة إجاباتبالاعتماد على  SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

 تعزى لمتغيرة المستوى  1.12عند مستوى الدلالة  إحصائيةدلالة  ذاتوجود فروق  إلى أعلاهيشير الجدول          

بحيث في كل من عملية نظام المعلومات، الموارد البشرية، التحسين المستمر، التغذية العكسية جاء  التعليمي

، وهنا يمكننا القول انه لا يمكن 1.202، 1.222، 1.211، 1.222على التوالي:  1.12مستوى الدلالة فيها أكبر من 

 SIGالعليا قيمة  الإدارةعلى وجود تأثير على هذه العمليات؛ من جهة أخرى نجد عملية دعم والتزام  الاستدلال

وهنا يمكننا القول أنه يمكن الاستدلال على  1.12وهذا المستوى أقل من مستوى الدلالة  1.122فيها تساوي 

 العليا. الإدارةدعم والتزام  وجود تأثير لمتغيرة المستوى على عملية

 لمتغيرة الرتبة ANOVAالتباين  اختبار  :51الجدول رقم

 مصدر التباين العمليات
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط مجموع 

 المربعات
F Sig 

 نظام المعلومات

 5,225 3 5,675 بين المجموعات
5,397 

 

5,757 

 
 5,567 19 10,770 داخل المجموعات

  22 11,445 المجموع

الادارة  دعم والتزام

 العليا

 5,342 3 1,027 بين المجموعات
5,859 

 

5,479 

 
 5,398 19 7,567 داخل المجموعات

  22 8,594 المجموع

 5,514 5,790 5,308 3 5,924 بين المجموعات الموارد البشرية
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   5,390 19 7,407 داخل المجموعات

  22 8,330 المجموع

 التحسين المستمر

 5,647 3 1,940 المجموعاتبين 
1,003 

 

5,413 

 
 5,645 19 12,247 داخل المجموعات

  22 14,187 المجموع

 التغذية العكسية

 5,148 3 5,445 بين المجموعات

 5,616 19 11,709 داخل المجموعات 5,867 5,241

 5,225 22 12,154 المجموع

 عينة الدراسة إجاباتبالاعتماد على  SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

حيث أن مستوى الدلالة يفوق المستوى المعتمد  نتائج اختبار التباين لمتغيرة الرتبة إلى أعلاهيشير الجدول             

العليا و الموارد  الإدارةبالنسبة لعملية نظام المعلومات والأمر ذاته لكل من عملية دعم والتزام  1.12والمقدر ب

؛ مما 1.21، 1.00، 1.20، 1.02، 1.22شرية، التحسين المستمر وأيضا التغذية العكسية،وجاءت على التوالي:  الب

 يؤكد عدم وجود تأثير بين عمليات الحوكمة ومتغيرة الرتبة.

 لمتغيرة الخبرة المهنية ANOVAالتباين  اختبار  :55الجدول رقم

 مصدر التباين العمليات
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط مجموع 

 المربعات
F Sig 

 نظام المعلومات

 386, 2 773, بين المجموعات
,724 

 

,497 

 
 534, 20 10,672 داخل المجموعات

  22 11,445 المجموع

دعم والتزام الادارة 

 العليا

 292, 2 584, بين المجموعات
,729 

 

,495 

 
 401, 20 8,010 داخل المجموعات

  22 8,594 المجموع

 الموارد البشرية

 146, 2 291, بين المجموعات
,363 

 

,700 

 
 402, 20 8,039 داخل المجموعات

  22 8,330 المجموع

 التحسين المستمر

 611, 2 1,222 بين المجموعات
,942 

 

,406 

 
 648, 20 12,965 داخل المجموعات

  22 14,187 المجموع

 التغذية العكسية

 496, 2 992, المجموعاتبين 

 558, 20 11,162 داخل المجموعات 427, 889,

  55 55.515 المجموع

 عينة الدراسة إجاباتبالاعتماد على  SPSSمخرجات برنامج  المصدر:
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نتائج اختبار التباين لمتغيرة الخبرة المهنية حيث أن مستوى الدلالة يفوق المستوى  إلى أعلاهيشير الجدول             

الإدارة العليا بالنسبة لعملية نظام المعلومات والأمر ذاته لكل من عملية دعم والتزام  1.12المعتمد والمقدر ب

 1.01، 1.21، 1.02، 1.02:  الموارد البشرية، التحسين المستمر وأيضا التغذية العكسية،وجاءت على التواليو 

 ؛ مما يؤكد عدم وجود تأثير بين عمليات الحوكمة ومتغيرة الخبرة المهنية.1.02

 الإداري لمتغيرة المنصب  ANOVAالتباين  اختبار  :51الجدول رقم

مجموع  مصدر التباين العمليات

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط مجموع 

 المربعات

F Sig 

 5,761 7 5,330 المجموعاتبين  نظام المعلومات
1,868 

 

5,147 

 
 5,408 15 6,115 داخل المجموعات

  22 11,445 المجموع

دعم والتزام الادارة 

 العليا

 5,555 7 3,886 بين المجموعات
1,769 

 

5,167 

 
 5,314 15 4,707 داخل المجموعات

  22 8,594 المجموع

 5,371 7 2,595 بين المجموعات الموارد البشرية
5,970 

 

5,487 

 
 5,382 15 5,735 داخل المجموعات

  22 8,330 المجموع

 5,548 7 3,834 بين المجموعات التحسين المستمر
5,794 

 

5,604 

 
 5,690 15 10,352 داخل المجموعات

  22 14,187 المجموع

 5,480 7 3,361 بين المجموعات التغذية العكسية

 5,586 15 8,792 داخل المجموعات 5,586 5,819

  22 12,154 المجموع

 عينة الدراسة إجاباتبالاعتماد على  SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

حيث أن مستوى الدلالة يفوق  الإداري نتائج اختبار التباين لمتغيرة المنصب  إلى أعلاهيشير الجدول             

 الإدارةبالنسبة لعملية نظام المعلومات والأمر ذاته لكل من عملية دعم والتزام  1.12المستوى المعتمد والمقدر ب

، 1.02، 1.01، 1.00العليا و الموارد البشرية، التحسين المستمر وأيضا التغذية العكسية،وجاءت على التوالي:  

 .الإداري دم وجود تأثير بين عمليات الحوكمة ومتغيرة المنصب ؛ مما يؤكد ع1.22، 1.11

 المطلب الثالث: اختبار الفرضيات

سيجما ستة والمتمثلة  إستراتيجيةفي الجانب النظري قمنا باختيار  نموذج لتطبيق  إليهمن خلال ما تطرقنا        

المرجع الوطني لضمان الجودة  استخراجها من عن طريق تحليل البيانات التي تم  ( للتحسينDMAICفي نموذج )

 فرد(، ومن هنا سيتم اختبار الفرضيات كما يلي: 22الداخلية لمؤسسات التعليم العالي والمقابلة )
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عدم وجود نموذج خاص بكل جامعة لتحديد عمليات الحوكمة كان سببا واضحا في جعلها  الفرضية الأولى:

لحوكمة باعتبارها اتجاه يتوفر في أغلب الجامعات الجزائرية  مما تضمن جعلنا نتبنى اتجاه ا؛ ما تعقيدا أكثر

 2101وتطبيقه رسميا عام  2112حوكمة نوعية كما جاء في الدراسة على تبني معايير الحوكمة ابتداء من عام 

عنها مما أحدث  والإجابةتساعد على تطبيق وفهم الحوكمة  بحيث لم تعطي الوزارة الوصية نصوصا ولوحات

 تعقيد على مستوى الجامعات الجزائرية أثناء تطبيقها؛

يمكن الاعتماد على المرجع الوطني لضمان الجودة الداخلية لمؤسسات التعليم العالي الفرضية الثانية: 

ه وذلك لتحديد المفهوم المراد قياسه هو الأهم لهذه الدراسة وعلي ؛د خارطة عمليات الحوكمة بالجامعةلإعدا

توجب علينا طريقة موثوقة لتحديد المفهوم المراد قياسه؛ من خلال اطلاعنا على واقع الجامعة الجزائرية  اتضح 

لنا أن عمليات الحوكمة مرتكزة على المرجع الوطني لضمان الجودة الداخلية لمؤسسات التعليم العالي، والذي 

ث اتضح احتوائه على مجموعة من يعة، بحيوضح إمكانية اعتماده لرسم خارطة عمليات الحوكمة بالجام

العمليات العامة التي تتضمنها عمليات رئيسية لتتضمنها هي الأخرى عمليات فرعية لتتشكل لنا خارطة عمليات 

  .الحوكمة

خارطة عمليات الحوكمة باستخدام سيجما ستة يسمح بقياس مستوى السيجما؛  إعدادالفرضية الثالثة: 

 كما يلي: DMAICوذلك بالاعتماد على مراحل تطبيق نموذج التحسين 

اتضح انه من الممكن الاعتماد على الوثائق الصادرة من قبل الجهة الوصية وكذلك من مرحلة التعريف: 

المرجع الوطني لضمان الجودة الداخلية لمؤسسات التعليم العالي ليتم رسم خارطة و خلال الملاحظة والمقابلة 

عمليات الحوكمة وصياغة أداة لقياس الجودة على مستوى كل عملية بحيث يرتكز الإعداد في الأصل على 

بحيث استخراج المؤهرات الحرجة والتطبيق لكل عملية فرعية، وذلك لتحديد هيكل عمليات الحوكمة بالجامعة 

انه من الممكن  أوضحتم الاعتماد على المرجع الوطني لضمان الجودة الداخلية لمؤسسات التعليم العالي، مما 

 عمليات فرعية؛ إلىعمليات عامة تتضمنها عمليات رئيسية لتتفرع هي الأخرى  إلىتقسيم عملية الحوكمة 

نفيذ سيجما ستة وفيها تم الاعتماد على لت : تعتبر هي الخطوة الموالية بعد مرحلة التعريفمرحلة القياس

المرجع الوطني لضمان الجودة الداخلية لمؤسسات التعليم العالي لطرح أسئلة الاستبيان والمقابلة بحيث تم 

 إمكانيةعينة مقصودة تتمتع بمستوى تعليمي عالي وذو رتبة عالية، وعليه اتضح  إلىتصميم استبيان موجه 

 طبيعة توزيع البياناتن طريق حساب المتوسط واختباره بالاعتماد على اختبار حساب مستويات الستة سيجما ع

سيجما  إستراتيجيةهي وحدات معيبة حسب مفهوم  2لكل العمليات العامة واعتبار المتوسطات التي دون القيمة 

ستة وذلك ليتم قياس مستويات سيجما ستة لكل العمليات الحوكمة كما تم اختبار التباين لإظهار طريقة عملية 

  لاستخراج الفروق من أجل عمليات التحسين فيما بعد؛ 

 إمكانيةمرحلة التحليل التي تبين  إلى ننتقلقياس مستويات سيجما ستة ب قمنا  أنبعد مرحلة التحليل: 

بالاعتماد على برنامج ة ليتم تحليل سبب الانخفاض ضالعمليات التي جاءت فيها السيجما ستة منخفتحديد 

spss  بالتركيز على التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية ومنه يتضح لنا ضعف في تطبيق العملية العامة
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لمعرفة العمليات الرئيسية الغير مطبقة  Six Sigma Metric Calculatorالتالية:  نظام المعلومات، وبرنامج 

 والتي هي كالآتي: الخدمات الرقمية، تعزيز ثقافة الجودة.

مرحلة التحسين والتي يتم فيها الاعتماد على  إلىبعد أن تمت عملية القياس يتم الانتقال  الفرضية الرابعة: 

 إمكانيةاية على اختبار المتوسط لمعرفة بالاعتماد في البد ،مستويات القياس لتحسين عمليات الحوكمة بالجامعة

 خارطة العمليات التي تم تحسينها والمتمثلة في ما يلي: إلىليتم الوصل  ،تعميم النتائج المتحصل علها

 خارطة عمليات الحوكمة بعد عملية التحسين :55الشكل رقم

 
  

 MindMasterبالاعتماد على برنامج  المصدر: 
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  خلاصة
توجه الجامعات نحو تطبيق عمليات الحوكمة  دراسةعلى أساس ما تم عرضه في الجانب التطبيقي حاولنا            

انطلاقا من القوانين الصادرة عن ه سيجما ستة وذلك لتحديد المفهوم المراد قياس إستراتيجيةبالاعتماد على 

الوطني لضمان الجودة الداخلية لمؤسسات التعليم العالي وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والمتمثلة في المرجع 

لتطبيق ومتابعة عمليات الحوكمة والذي كان البداية الأهم لبناء نموذج الدراسة واختبار الفرضيات المراد 

 ؛إثباتها

الوصفية للاستبيان وفيها تم الاعتماد على التكرارات والنسب المئوية  الإحصائياتعرض وتحليل ومناقشة          

لقياس مستوى سيجما لعملية الحوكمة الجامعية، كما تم الاعتماد على  المعياريةالانحرافات  إلى بالإضافة

 .anovaاختبار ستيودنت و
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 العامة الخاتمة

 توطئة -1

الحوكمة بالمؤسسات الجامعية لها في كل من الجانبين النظري والتطبيقي  إليهمن خلال ما تم التطرق 

أسلوب لإدارة الجامعات الجزائرية بحيث أهمية بالغة حيث قامت الوزارة الوصية بالاهتمام بها وانتهاجها على أنها 

تعتبر بمثابة نظام رقابي وإشرافي ذاتي يضمن حقوق جميع الأطراف ذات الصلة بالجامعة دون تحيز ويعتبر 

تطبيق الحوكمة في المؤسسات الجامعية يختلف من جامعة إلى أخرى بحيث لا يوجد نموذج موحد يطبق على 

 في اختيار النموذج الذي تتكيف معه والملائم لها؛ كافة الجامعات، ولكل جامعة الحرية

أما في ما يخص إستراتيجية سيجما ستة التي تعتبر إستراتيجية حديثة للجودة والتي تم الاعتماد عليها من   

من خلال التركيز على مراحله الأربعة الأولى لرسم خارطة عمليات الحوكمة   DMAICخلال تبني نموذج التحسين  

على المرجع الوطني لضمان الجودة الداخلية لمؤسسات التعليم العالي كنقطة انطلاق للمرور إلى المرحلة  بالاعتماد

الثانية والمتمثلة في قياس مستوى الجودة لعمليات الحوكمة ليتم تطبيقها على المركز الجامعي س ي الحواس بريكة 

ي جاء مستوى الجودة فيها دون المتوسط وغير من اجل تحديد الخطأ في العمليات حيث تم اعتبار العمليات الت

مطبقة بمعنى تمثل الخطأ من مفهوم سيجما ستة والعكس صحيح لنتحصل في النهاية على نموذج الشكل النهائي 

 والصحيح والمعدل الواجب تطبيقه بالمركز الجامعي س ي الحواس بريكة.

 النتائج -2

الاعتماد على المرجع الوطني لضمان الجودة  إمكانية حول  ما تم عرضه في الدراسة الميدانيةمن خلال  

الداخلية لمؤسسات التعليم العالي لتطبيق عمليات الحوكمة ورسم خارطة العمليات والتي تم الاعتماد عليها 

 لاستخراج المؤشرات الحرجة للجودة ومعايير المطابقة كبداية لإعداد أداة الدراسة والمتمثلة في الاستبيان

 ؛موعة من الأسئلة التي كانت في شكل مقابلةوالمرفق بمج

خارطة عمليات يمكننا من قياس مستوى سيجما لكل  لإعدادسيجما ستة  إستراتيجيةبالاعتماد على          

لقياس المؤشرات الحرجة بالاعتماد على  SixSigmaMetricCalculator  عملية عامة بالاعتماد على برنامج

 عملية عامة؛متوسطات جميع مؤشرات كل 

عمليات الحوكمة بالمركز الجامعي بريكة، كما لتحسين  على اختبار المتوسط ستيودنتالاعتماد يمكن               

 والتزاموأفرزت الدراسة جملة من النتائج الجانية وهي: متوسط مرتفع لتطبيق العمليات العامة التالية: دعم 

الإدارة العليا، الموارد البشرية، التحسين المستمر، التغذية الراجعة في حين تم التوصل إلى ضعف مستوى 

 الجودة في العملية العامة المرتبطة بنظم المعلومات والتي كانت مشروعا للتحسين.
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 الاقتراحات -1

 التالية: المقترحات بناء على نتائج البحث يمكن تقديم  

 لي ام سيجما ستة لتحسين عملية الحوكمة بالمؤسسات الجامعية لتحقيق مستوى عالعمل على استخدا

 من الجودة في الأداء؛

  الاعتماد على المرجع الوطني لضمان الجودة الداخلية لمؤسسات التعليم العالي لتطبيق عمليات

 الحوكمة باعتباره قانون من الجهة الوصية؛

  للتعمق والتعرف على أهميتها بالنسبة لحوكمة المؤسسات  ةحدمحاولة دراسة كل عملية عامة على

 الجامعية؛

  كالبحث والتكوين وغيرها بالمؤسسات الجامعية لتحسين  أخرى سيجما ستة بمواضيع  إستراتيجيةربط

 جودتها.

 الدراسة آفاق -2

كإستراتيجية لتحسين عمليات  six sigmaيقوم هذا البحث على محاولة تسليط الضوء على        

الحوكمة بالمؤسسات الجامعية بالاعتماد على المرجع الوطني لضمان الجودة الداخلية لمؤسسات التعليم 

العالي حيث تم التركيز في هذه الدراسة على عملية الحوكمة مما قد تضيف قيمة للبحث وإجراءاته لقياس 

الرقابة  إلىيات التحسين بحيث لم نتطرق في بحثنا أهمية عمليات الحوكمة وذلك من أجل تحديد أولو 

أيضا لم يتم الخروج بنموذج تطبيقي لعملية الحوكمة  ،كمرحلة أخيرة لتنفيذ منهجية التحسين سيجما ستة

 وفق مقال علمي يوضح ذلك. إدراجهوالذي من الممكن في المستقبل 
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 : الاستبيان10الملحق رقم

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 المركز الجامعي س ي الحواس بريكة 

 معهد الحقوق والعلوم الاقتصادية

 علمي استبيان
           

 

 

 

 

 

 مينة راس الغرابأ: إعداد الطالبة

 :سمية ناصري          الدكتورة اشراف                                                                                                                                                          

 نظام المعلومات: 10العملية العامة رقم 

افق تماما    : سياسة جمع  ومعالجة المعلومة10العملية الرئيسية افق تماما                      غير مو  مو

 5 4 3 2 1 .جمع وإدارة المعلومات تسهل عملية برامج  لدى المؤسسة .1

 5 4 3 2 1 معلوماتها.تحسين أنظمة  تعمل المؤسسة على .2

 5 4 3 2 1 .من خلال معالجة اختلالاته  هامعلوماتأنظمة  تعمل المؤسسة  على تأمين .3

 5 4 3 2 1 ته.طنشأحصیلة  رمن خلال توفي هامعلوماتأنظمة  على تأمين تعمل المؤسسة .4

 5 4 3 2 1 والتخطيط تحكمللمن خلال إعداد لوحة  هامعلوماتأنظمة  على تأمينة تعمل المؤسس  .5

 5 4 3 2 1 .لخصوصيةلمن خلال وضع ميثاق  هاتماومعلم اظنن سسة على تأمیؤلمرص اتح .6

 5 4 3 2 1 اعتماد التقنية المتطورة. خلال من هاتماومعلم اظنن سسة على تأمیؤلمرص اتح .7

 5 4 3 2 1 ته.وصيان تهمن خلال مراقب هاتماومعلم اظنن سسة على تأمیؤلمرص اتح .8

 5 4 3 2 1 .أرشيف منظموضع من خلال   هاتماومعلم اظنن سسة على تأمیؤلمرص اتح .9

افق تماما  هيكل المعلومات والاستشراف: 12 العملية الرئيسية افق تماما                         غير مو  مو

 5 4 3 2 1 ها.تماومعل ماظن ریطوتو لتسيير اللازمة المادية والمالية  واردلما سسةؤلما رفوت .11

 5 4 3 2 1 ها.تماومعل ماظن ریطوتو لتسيير اللازمة البشرية ءاتلكفاا سسةؤلما رفوت .11

 5 4 3 2 1 توفر المؤسسة جهاز رصد تعيين الأشخاص المكلفين بعملية المتابعة. .12

 5 4 3 2 1 توفر المؤسسة جهاز رصد حصيلة وتقارير متابعة الفحوصات. .13

افق تماما   المعلومات الإدارية والبيداغوجية والعلميةأرشفة ونشر : 13 العملية الرئيسية افق تماما                    غير مو  مو

 5 4 3 2 1 المؤسسة. ننیواق مع فقةوامت لعلمیةوا البيداغوجية یةدارلإا تماولمعلا نم طرق التخلص .14

 5 4 3 2 1 المؤسسة. قوانينو  تتوافقأرشفة وتنظيم المعلومات طرق  .15

 5 4 3 2 1 المؤسسة جهاز رصد ومتابعة لتعيين الأشخاص الملكفين بأرشفة ونشر المعلومات.توفر  .16

 5 4 3 2 1 تقدم المؤسسة حصيلة رصد ومتابعة تعيين الأشخاص المكلفين بالأرشفة ونشر المعلومات. .17

افق تماما    الخدمات الرقمية: 10العملية الرئيسية  افق تماما                       غير مو  مو

، وتهدف من في تحسين حوكمة المؤسسات الجامعية six sigmaأهمية تطبيق   :تقوم الطالبة بإعداد مذكرة ماستر عن  

، مما يسمح باستخراج six sigmaخلال هذه الدراسة إلى استقصاء واقع ممارسة الحوكمة بالمؤسسات الجامعية من منظور 

ة بالاعتماد على كتاب المعايير الصادر عن وزارة ولتحقيق هذا الغرض تم تطوير استبان الانحرافات واقتراح سبل لتحسينها؛

صممت وفقا و  كما العلمي الذي يضع مؤشرات لقياس الجودة في جميع ميادين الجامعة منها الحوكمة،التعليم العالي والبحث 

لتحقيق الهدف من الدراسة الرجاء  محايد، غير موافق، غير موافق تماما. ،لتدرج ليكرت الخماس ي كالأتي: موافق تماما، موافق

 عمليات الحوكمة داخل المركز الجامعي بريكة.على الدرجة التي تراها موافقة للواقع في جميع  دائرةوضع 
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 5 4 3 2 1 .وسائل الرقمية بعدد كاف لخدمتهمالتوفر المؤسسة لموظفيها وطلابها  .18

 5 4 3 2 1 تعمل المؤسسة على تسجيل مستخدميها يوميا في "سجل، بطاقات تسجيل وغيرها". .19

 5 4 3 2 1 تعمل المؤسسة على تطوير التعليم الإلكتروني. .21

 5 4 3 2 1 إلكتروني.تحتوي المؤسسة على سجل شكاوي  .21

 5 4 3 2 1 مصالحها رفتص تتح التسيير مجرابو لسائو سسةؤلما تضع .22

افق تماما   تسيير الاتصالات مع الأطراف المعنية: 10العملية الرئيسية  افق تماما                        غير مو  مو

 5 4 3 2 1 .المعنية الأطراف من قبللترقية الاتصالات  اللازمة اتالإمكانيتوفر المؤسسة  .23

 5 4 3 2 1 .ة الأزمةلاحزمة للاتصال في أتوفر المؤسسة خلية  .24

 5 4 3 2 1 .مةزلأافي حالة  لتصاالا بعملیة نلمكلفیا مسؤوليات الأشخاص  سسةؤلماتحدد  .25

 5 4 3 2 1 تمتلك المؤسسة خطة لتسيير حالة الأزمة. .26

 العليادعم والتزام الإدارة : 12العملية العامة رقم 
افق تماما   هيئات مشورة إنشاء: 10العملية الرئيسية  افق تماما                      غير مو  مو

 5 4 3 2 1 تعمل المؤسسة على إنشاء هيئات مشورة معرفة قانونيا. .1

 5 4 3 2 1 لدى المؤسسة هيئات استشارية مكلفة بإعداد سياساتها في مجال الحوكمة. .2

 5 4 3 2 1 هيئات مكلفة بتوثيق أنشطتها . تقوم المؤسسة بإنشاء .3

افق تماما    : آليات تشاور داخلي 12 العملية الرئيسية افق تماما                     غير مو  مو

 5 4 3 2 1 المؤسسة آليات تشاور داخلي  لإعداد سياستها الخاصة بالتكوين.تضع   .4

 5 4 3 2 1 الخاصة بالبحث.المؤسسة آليات تشاور داخلي  لإعداد سياستها تضع  .5

 5 4 3 2 1 المؤسسة آليات تشاور داخلي لإعداد سياستها الخاصة بالتسيير الإداري.تضع  .6

افق تماما    التعليم العالي إستراتيجيةالتوجه ضمن  :13العملية الرئيسية  افق تماما                     غير مو  مو

 5 4 3 2 1 التوجهات الإستراتيجية الوطنية للتعليم العالي.لدى المؤسسة سياسة تأخذ بعين الاعتبار  .7

 5 4 3 2 1 تعمل سياسة المؤسسة ضمن التوجه العام لمهام قطاع التعليم العالي. .8

 5 4 3 2 1 تتوافق سياسة المؤسسة والتوجه الاستراتيجي للتعليم العالي. .9

افق مع المحيط: 10العملية الرئيسية  افق تماما   التو افق تماما                      غير مو  مو

 5 4 3 2 1 لدى المؤسسة سياسة تتوافق مع محيطها المحلي. .11

 5 4 3 2 1 لدى المؤسسة سياسة تتوافق مع محيطها الوطني. .11

 5 4 3 2 1 تعمل المؤسسة على تحسين جودة الخدمات المقدمة للمجتمع. .12

 5 4 3 2 1 لدى المؤسسة سياسة تتوافق مع محيطها الدولي. .13

 5 4 3 2 1 تعمل المؤسسة على إنشاء  علاقات دولية تشاركية. .14

افق تماما   الاستقلالية الذاتية: 10العملية الرئيسية  افق تماما                      غير مو  مو

 5 4 3 2 1 تعمل المؤسسة على تطوير قدراتها في التسيير الذاتي المستقل. .15

 5 4 3 2 1 مشاريع البحث .لدى المؤسسة الاستقلالية في طرح  .16

 5 4 3 2 1 المؤسسة مستقلة في مجال البيداغوجيا. .17

 5 4 3 2 1 تتمتع المؤسسة بالاستقلالية في تسيير مواردها المالية. .18

 5 4 3 2 1 تعمل المؤسسة على تطوير قدراتها الأكاديمية. .19

افق تماما   تطوير ال مشروع  :10العملية الرئيسية  افق تماما                      غير مو  مو

 5 4 3 2 1 تضع المؤسسة مشروع تطوير  يقوم على أساس علاقتها بمجموع شركائها الداخليين. .21
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 5 4 3 2 1 لدى المؤسسة اهتمامات معاصرة. .21

 5 4 3 2 1 تقوم المؤسسة على اقتراح مواضيع جديدة للبحث مع شركائها. .22

 5 4 3 2 1 تكوين جديدة ملائمة لاحتياجات شركائها.تقوم المؤسسة على اقتراح عروض  .23

 5 4 3 2 1 تقيم المؤسسة اتفاقيات وشراكات جديدة. .24

افق تماما   الميزانية لإعدادآليات  :10العملية الرئيسية  افق تماما                      غير مو  مو

 5 4 3 2 1 تضع المؤسسة آليات لإقامة وإعداد ميزانية متفق عليها. .25

 5 4 3 2 1 تعمل المؤسسة على تنفيذ آليات تحضير وإعداد الميزانية المتفق عليها. .26

 5 4 3 2 1 تقوم المؤسسة بالمصادقة والاقتراح على احتياجاتها المالية من طرف محاضر الاجتماعات. .27

 5 4 3 2 1 لدى المؤسسة ميزانية عامة مخصصة من طرف وزارة المالية. .28

 5 4 3 2 1 ميزانيتها حسب نسبة الإنفاق. تعمل المؤسسة على توزيع .29

 : الموارد البشرية13العملية العامة رقم 

افق تماما   الهيكل التنظيمي: 10العملية الرئيسية  افق تماما                        غير مو  مو

 5 4 3 2 1 لدى المؤسسة هيكل ملائم لتحقيق مهامها وأهدافها. .1

 5 4 3 2 1 تسمح بقيادة فعالة.توفر المؤسسة هياكل قاعدية  .2

 5 4 3 2 1 توفر المؤسسة مخطط هرمي يسمح بقيادة فعالة. .3

 5 4 3 2 1 تعمل المؤسسة على تحديد المكونات والمسؤوليات. .4

افق تماما   والمسؤوليات مخطط تنظيمي للمهام: 12 العملية الرئيسية افق تماما                         غير مو  مو

 5 4 3 2 1 المؤسسة مخطط تنظيمي واضح يتفق مع مهامها ومسؤولياتها.لدى  .5

 5 4 3 2 1 تقوم المؤسسة بتوزيع المسؤوليات والمهام وفق المخطط الهرمي. .6

 5 4 3 2 1 تقوم المؤسسة بإعداد طرق لتسيير الوظائف والمسؤوليات. .7

 5 4 3 2 1 توفر المؤسسة هيئة خاصة بالتقييم الذاتي. .8

افق تماما    الآراء ووجهات النظر : 13الرئيسية العملية  افق تماما                       غير مو  مو

 5 4 3 2 1 تقوم المؤسسة بالأخذ بعين الاعتبار آراء ووجهات نظر الموظفين. .9

 5 4 3 2 1 تسمح المؤسسة للطلاب بالتعبير عن آرائهم وإشراكهم في هيئات التشاور الخاصة بها. .11

 5 4 3 2 1 المؤسسة إطار للتشاور مع جميع الأطراف ذات الصلة.توفر  .11

افق تماما   النظام الداخلي : 10العملية الرئيسية  افق تماما                         غير مو  مو

 5 4 3 2 1 لدى المؤسسة نظام داخلي متفق عليه. .12

 5 4 3 2 1 تضع المؤسسة نظام داخلي بالتشاور مع الجهات المعنية. .13

 5 4 3 2 1 تقوم المؤسسة بتطبيق النظام الداخلي  الخاص بها. .14

افق تماما   تسيير الميزانية :10العملية الرئيسية  افق تماما                         غير مو  مو

 5 4 3 2 1 تضع المؤسسة مسؤول يدير مواردها وفقا لأهدافها. .15

 5 4 3 2 1 تكلف المؤسسة الآمر بالصرف لإدارة الميزانية. .16

 5 4 3 2 1 الميزانية حسب الأهداف التي تحددها المؤسسة . عتكلف المؤسسة الآمر بالصرف بتوزي .17

 5 4 3 2 1 تكلف المؤسسة الآمر بالصرف بالمراقبة الداخلية والتقييم الذاتي للموارد. .18

افق تماما   الوسائل المادية: 10العملية الرئيسية  افق تماما                         غير مو  مو

 5 4 3 2 1 .توفر المؤسسة الوسائل المادية الضرورية لتسيير أنشطتها .19

 5 4 3 2 1 توفر المؤسسة الوسائل المادية الضرورية والملائمة لمختلف الفاعلين لديها. .21
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 5 4 3 2 1 توفر المؤسسة هياكل قاعدية ملائمة لتسيير أنشطتها. .21

 5 4 3 2 1 المؤسسة على جرد وسائلها المادية المتوفرة.تحرص  .22

 5 4 3 2 1 توفر المؤسسة  ميزانية مخصصة لاقتناء الوسائل المادية الضرورية. .23

 5 4 3 2 1 تضع المؤسسة العتاد الخاص بالأعمال المختلفة للصيانة . .24

 : التحسين المستمر10العملية العامة رقم 

افق تماما   الموارد البشرية تسيير : 10العملية الرئيسية  افق تماما                      غير مو  مو

 5 4 3 2 1 تقوم المؤسسة بتسيير مواردها البشرية وفقا لمهامها وقيمها. .1

 5 4 3 2 1 تحرص المؤسسة على التوافق مع النصوص التشريعية والقانونية. .2

 5 4 3 2 1 البشرية.تحرص المؤسسة على تحديد معايير لتسيير مواردها  .3

 5 4 3 2 1 تقوم المؤسسة بالتشجيع على تنمية الموارد البشرية لضمان مهامها. .4

افق تماما   تسيير الممتلكات: 12 العملية الرئيسية افق تماما                     غير مو  مو

 5 4 3 2 1 تعمل المؤسسة على إدارة ممتلكاتها وفقا لمهامها وقيمها. .5

 5 4 3 2 1 المؤسسة على الاستعمال العقلاني لممتلكاتها.تحرص  .6

 5 4 3 2 1 تقوم المؤسسة بتعريف كل ممتلكاتها ووضع طريقة لعملها. .7

 5 4 3 2 1 تعمل المؤسسة على صيانة ممتلكاتها. .8

افق تماما    تنفيذ المشروع :03العملية الرئيسية  افق تماما                     غير مو  مو

 5 4 3 2 1 المؤسسة على قيام المصالح المشتركة في تنفيذ مشروعها.تحرص  .9

 5 4 3 2 1 تحرص المؤسسة على توفير مناخ ايجابي لتنفيذ مشروعها بالمشاركة مع المصالح المشتركة. .11

 5 4 3 2 1 تحرص المؤسسة على متابعة الحصيلة السنوية وآفاق التطوير. .11

 5 4 3 2 1 خطوة من خطوات تنفيذ المشروع.تحرص المؤسسة على المصادقة في كل  .12

 : التغذية العكسية10العملية العامة رقم 

افق تماما  سياسة الجودة: 10 العملية الرئيسية افق تماما                         غير مو  مو

 5 4 3 2 1 تضع المؤسسة سياسة جودة بالتشاور مع الأطراف المعنية. .1

 5 4 3 2 1 ومسئول خاص بها.تضع المؤسسة خلية جودة  .2

 5 4 3 2 1 تقوم المؤسسة على التعريف بأهداف الجودة. .3

 5 4 3 2 1 تضع المؤسسة ميثاق للجودة. .4

 5 4 3 2 1 تضع المؤسسة سياسة للجودة منشورة لكل الجهات المهتمة . .5

 5 4 3 2 1 تقوم المؤسسة بأيام تحسيسية مقامة لفائدة الجهات الفعالة. .6

 5 4 3 2 1 المؤسسة بمشاركة وتنظيم ملتقيات حول ضمان الجودة.تقوم  .7

 5 4 3 2 1 تضع المؤسسة نظام معلومات فعال. .8

افق تماما   تعزيز ثقافة الجودة: 12 العملية الرئيسية افق تماما                       غير مو  مو

 5 4 3 2 1 تضع المؤسسة مقاربة للجودة في إطار احترام قيمها ومهامها. .9

 5 4 3 2 1 تقوم المؤسسة باحترام اللوائح والإجراءات وترسيخ مقاربة الجودة. .11

 5 4 3 2 1 تضع المؤسسة لجنة للتقييم الذاتي. .11

 5 4 3 2 1 تقوم المؤسسة بمراجعة وتحسين نظام الجودة. .12

 5 4 3 2 1 تعمل المؤسسة على إدماج مفاهيم ضمان الجودة في البرامج التعليمية. .13

افق تماما   إقامة مقاربة للجودة :13العملية الرئيسية  افق تماما                      غير مو  مو
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 5 4 3 2 1 تضفي المؤسسة الطابع الرسمي على مقاربة الجودة. .14

 5 4 3 2 1 تضع المؤسسة إجراءات وطرق لضمان الجودة لجميع أنشطتها. .15

 5 4 3 2 1 لتحديد عمليات وأهداف الجودة.تقوم المؤسسة بتحديد إستراتيجية مشتركة  .16

 5 4 3 2 1 تعمل المؤسسة على تحقيق أهدافها وتطوير أدائها والسعي للتميز. .17

 5 4 3 2 1 توفر المؤسسة ميزانية خاصة لمقاربة الجودة. .18

افق تماما   التقييم الذاتي الدوري: 10العملية الرئيسية  افق تماما                        غير مو  مو

 5 4 3 2 1 تحرص المؤسسة دوريا على التقييم الذاتي ومراجعة كافة أنشطتها. .19

 5 4 3 2 1 توفر المؤسسة الوسائل وتضمن دعم  تسيير التقييم الذاتي الدوري . .21

 5 4 3 2 1 تحرص المؤسسة على تحديد الاختلال وأسبابه. .21

 5 4 3 2 1 تحرص المؤسسة على معالجة الاختلالات المحتملة. .22

 البيانات الشخصية والوظيفية

 الخبرة المهنية الرتبة  المستوى 

 دكتوراه 

 ماجستير 

 ماستر 

 أستاذ تعليم عالي 

 أستاذ محاضر 

 أستاذ مساعد 

  اداري 

  سنوات 0أقل من 

  سنة 21إلى  0من 

 سنة 21ثر من كأ 

 

 المنصب الإداري 

  ركزالممدير 

  ركز المنائب مدير 

  ديوانالمدير 

  العامالامين 

 نواب الأمانة العامة والمصالح المشتركة 

 مدير خلية الجودة 

  عهدالممدير 

  عهدالمنائب مدير 

  رئيس قسم 

 

 

 

 

 نشكركم على كرم تفاعلكم 
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 : المقابلة12الملحق رقم 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 المركز الجامعي س ي الحواس بريكة 

 معهد الحقوق والعلوم الاقتصادية

 دليل المقابلة
 ..................................التاريخ: 

 ........................................ اليوم:

 __:__إلى  __:__ من  الوقت:

 ....................................: المسمى الوظيفي

 نظام المعلومات: 10العملية العامة رقم 

 .لجمع وإدارة المعلومات؟ هل وضعت المؤسسة إستراتيجية واضحة -

                   نعم 

           لا             

 إذا كانت الإجابة نعم، ما هي الأجهزة والأنظمة المتوفرة لإقامة نظام المعلومات "البرامج، الأنظمة الرقمية..؟  -

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................ 

  ؟والاتصال" ملإعلاا نع ؤولمس "جهاز تهاقبرامو تماولمعلا معالجةو لجمع جهاز المؤسسة تنشأهل أ -

                  نعم 

           لا 

 ؟  ما هي التجهيزات والأجهزة والوسائط المتوفرة ،نعمذا كانت الإجابة إ

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................ 

 .شركائها؟ دةلفائ تماولمعلا كيف تنشر المؤسسة -

 مواقع الانترنيت 

 المنشورات الورقية 

 اللقاءات المتعلقة بمواضيع مختلفة 

 الأيام المفتوحة 

 المطويات والملصقات 
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 وسائل الإعلام والاتصال 

 في المؤسسة؟.ما هي أعداد المرافق المذكورة أدناه    -

 العدد المرفق

 المباني

 الوسائل الملحقة

 الربط بشبكة الانترنيت

 الخدمات المساعدة

 الوسائل الرقمية

 الموارد الرقمية

 نسبة الاستعمال

 

 ما هو عدد الزائرين لموقع المؤسسة؟  -

........................................................................................................................................................................................ 

 دعم والتزام الإدارة العليا: 12العملية العامة رقم

 هيئات استشارية لإعداد سياستها في مجال التكوين والبحث الحوكمة؟هل أنشأت المؤسسة  -

                                                                        نعم 

 لا 

؟  مية، هيئات مشورةإذا كانت الإجابة نعم، فيما تتمثل هذه الهيئات الاستشارية:  مجالس إدارية، اللجان العل -

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................ 

 هل وضعت المؤسسة آليات تشاور داخلي واضحة لإعداد سياستها في مجال التكوين والبحث والحكامة؟ -

 نعم 

 لا 

 إذا كانت الإجابة نعم، ما هي آليات التشاور الداخلي لكل من التكوين والبحث والحكامة؟ -

 مجال الحكامة مجال البحث مجال التكوين

  التنفيذدليل 

 ميثاق الأخلاقيات والسلوك المهني 

 محاضر الهيئات المختلفة 

 بطاقة الرغبات والتكليف 

 التحليل الاحصائي للمعلومات والتوجيه 

 مخابر البحث وتركيبها 

 محاضر اجتماعات فرق البحث وأنشطتها 

 مستخرجات من محاضر المجالس العلمية 

 حصيلة وكيفيات نشر نتائج مشاريع البحث 

  الجامعةمجلس 

  المجلس الاداري 

 هل سياسة المؤسسة تأخذ بعين الاعتبار التوجهات الإستراتيجية الوطنية للتعليم العالي والبحث العلمي؟ -
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 نعم 

 لا 

إذا كانت الإجابة نعم، كيف تتوافق مع التوجيهات الإستراتيجية الوطنية للتعليم العالي والبحث العلمي: احترام  -

 إنشاء المؤسسة ومهامها، ... ؟القوانين ، مراسيم 

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................ 

 هل تتوافق سياسة المؤسسة مع محيطها المحلي والوطني؟ -

 نعم 

 لا 

التي تثبت ذلك: اللقاءات والندوات، مشاريع البحث  اتإذا كانت الإجابة نعم، ما هي السياسة والاستراتيجي -

 والتخرج،..."؟

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................ 

 يطها الدولي )المعايير الدولية(؟هل تتوافق سياسة المؤسسة مع مح -

  نعم 

 لا 

 إذا كانت الإجابة نعم، ما هي السياسة والاستراتيجية المتبعة؟ -

 العدد المعايير الدولية

 الاتفاقيات الدولية المنجزة والمفعلة

 الشراكات الدولية المنجزة والمفعلة

 المنشورات في المجلات العالمية

 التبادلات الدولية المنجزة

 

 

 الموارد البشرية: 13العملية العامة رقم 

 كيف تحدد المؤسسة مسؤولياتها؟ -

 النظام الداخلي 

 بطاقة الوظائف 

 قرارات التعيين 

 محاضر الاجتماعات 

 راء ووجهات نظر الطلاب والموظفين؟لآ هل تستمع المؤسسة  -
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 نعم 

 لا 

 الطلاب والموظفين؟لى وجهات النظر وآراء كل من إإذا كانت الإجابة نعم، كيف يتم الاستماع  -

 الموظفين الطلاب

 محاضر اللجان البيداغوجية 

 محاضر الجمعيات العامة 

 الاجتماعات الضرورية عند الحاجة 

  المجلس الاداري 

 الجمعية العامة 

 محاضر الاجتماعات 

 )... ،لجان مختلفة )متساوية الأعضاء 

 المعنية؟هل وضعت المؤسسة نظام داخلي خاص بها وبالتشاور مع الجهات  -

 نعم 

 لا 

ام الداخلي "محاضر اجتماعات ة التي تم التشاور معها لوضع النظإذا كانت الإجابة نعم، من هي الجهات المعني -

المجالس الإدارية، محاضر مجالس الأقسام، ..."؟  

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................ 

 لحسن سير انشطتها؟هل توفر المؤسسة الوسائل المادية الضرورية والملائمة  -

 نعم 

 لا 

 إذا كانت الإجابة نعم، ما هي الوسائل المتوفرة " الأثاث، البرامج، الهياكل القاعدية،..."؟ -

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................ 

 المستمرالتحسين : 10العملية العامة رقم 

 كيف تقوم المؤسسة بتعزيز تنمية الموارد البشرية لضمان مهامها؟ -

 مصفوفة الكفاءات وبطاقة الوصف الوظيفي 

 خطط التكوين 

 )خطط التسيير وتنمية الموارد البشرية )الوصف 

 بطاقات التنقيط وتقييم الموظفين 

 هل يتوفر للمؤسسة ميزانية ملائمة وموافقة لمهامها وقيمها؟ -

 نعم 
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 لا 

 إذا كانت الإجابة نعم، كيف يتم تحديد الميزانية الملائمة لمهامها وقيمها؟   -

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................ 

 كيف تدير المؤسسة ميزانيتها؟ -

 احترام توزيع الميزانية حسب الأبواب 

 نسبة الانفاق السنوي لكل باب 

 الحصيلة السنوية للمحاسبة والمصادقة من طرف المراقب المالي 

  الماليةمحاضر اجتماعات المجلس واللجان والهيئات المكلفة بالميزانية والموارد 

 هل توفر المؤسسة مناخ ايجابي يقوم على المصالح المشتركة بالمشاركة الفعالة في تنفيذ مشروعها؟ -

 نعم 

 لا 

اذا كانت الإجابة نعم، كيف يتم مشاركة المصالح المشتركة في تنفيذ المشروع "محاضر المجلس العلمي، المجلس  -

الإداري،..."؟ 

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................ 

 : التغذية العكسية10العملية العامة رقم 

 هل وضعت المؤسسة سياسة للجودة؟ -

  نعم 

 لا 

هي سياسة الجودة التي تم وضعها " تعيين خلية الجودة، ميثاق الجودة، ..."؟  إذا كانت الإجابة نعم، ما -

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ ........................................

 هل وضعت المؤسسة مقاربة للجودة للوصول الى انخراط جميع الأطراف المعنية؟ -

 نعم 

 لا 

إذا كانت الإجابة نعم، ما هي السياسة المتبعة في الجودة للوصول إلى الأطراف المعنية "أيام تحسيسية مقامة  -

ملتقيات حول ضمان الجودة، ..."؟  لفائدة جميع الجهات الفاعلة، تنظيم

........................................................................................................................................................................................
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........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................ 

 كيف تقوم المؤسسة بتعزيز ثقافة الجودة؟ -

 عمليات تحسيس وتكوين الموظفين 

 )التخطيط وتنفيذ مقاربة تشاركية )محاضر الاجتماعات 

 ادماج مفاهيم ضمان الجودة في البرامج التعليمية 

 ن الجودةتنظيم ملتقيات حول ضما 

 اجراءات وسير عملية التقييم الذاتي والتحسين المستمر 

 هل تنظم المؤسسة دوريا تقييمها الذاتي؟ -

 نعم 

 لا 

 إذا كانت الإجابة نعم، كيف يتم التقييم الذاتي الدوري "تعيين لجنة التقييم الذاتي، تقرير التقييم الذاتي، ..."؟ -

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................ 

 هل تقوم المؤسسة بمعالجة الاختلالات المحتملة في أنشطتها؟ -

 نعم 

 لا 

 إذا كانت الإجابة نعم، كيف تقوم بعملية المعالجة " تحديد الاختلال وأسبابه،..."؟ -

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................  

 

اونكم عشكرا جزيلا على كرم ت  
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افقة على التربص13ملحقة رقم   : المو
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 2121/2120: إحصائيات طلبة المركز الجامعي 10الملحق رقم 

 

 

 



129 

 

 2121/2120: إحصائيات البنية التحتية للمركز الجامعي بريكة 10الملحق رقم 
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 spss: مخرجات برنامج 10الملحق رقم 
 

Statistiques de fiabilité 

 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,953 9 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,659 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,840 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,788 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,880 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,931 26 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,850 3 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,937 3 

Statistiques de fiabilité 
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RELIABILITY 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,829 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,738 4 

tatistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,856 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,915 28 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,872 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,736 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,822 3 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,902 3 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,859 5 
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Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,915 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,835 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,913 21 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,862 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,955 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,878 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,957 12 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,865 8 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,969 4 

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,886 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,949 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,945 21 

Corrélations 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A1
0 

A1
1 

A1
2 

A1
3 

A1
4 

A1
5 

A1
6 

A1
7 

A
1 

Corrélatio
n de 
Pearson 

1 ,44
1* 

,47
8* 

,49
4* 

,47
6* 

,34
8 

,39
3 

,39
3 

,39
1 

,60
5** 

,35
4 

,52
9** 

,48
3* 

,54
3** 

,49
2* 

,47
8* 

,68
5** 

Sig. 
(bilatérale) 

 ,03
5 

,02
1 

,01
7 

,02
2 

,10
4 

,06
3 

,06
3 

,06
5 

,00
2 

,09
7 

,00
9 

,02
0 

,00
7 

,01
7 

,02
1 

,00
0 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A
2 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,44
1* 

1 ,62
1** 

,60
1** 

,67
0** 

,61
1** 

,67
6** 

,64
3** 

,57
5** 

,39
0 

,71
9** 

,14
6 

,04
7 

,34
5 

,03
7 

,09
6 

,19
8 

Sig. 
(bilatérale) 

,03
5 

 ,00
2 

,00
2 

,00
0 

,00
2 

,00
0 

,00
1 

,00
4 

,06
6 

,00
0 

,50
7 

,83
1 

,10
7 

,86
7 

,66
3 

,36
5 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A
3 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,47
8* 

,62
1** 

1 ,89
6** 

,89
9** 

,83
4** 

,83
5** 

,80
9** 

,59
5** 

,34
7 

,50
9* 

,27
6 

,33
4 

,17
5 

-
,03

6 

,20
2 

,26
2 

Sig. 
(bilatérale) 

,02
1 

,00
2 

 ,00
0 

,00
0 

,00
0 

,00
0 

,00
0 

,00
3 

,10
5 

,01
3 

,20
3 

,11
9 

,42
5 

,87
0 

,35
6 

,22
7 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A
4 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,49
4* 

,60
1** 

,89
6** 

1 ,85
2** 

,75
2** 

,80
9** 

,78
4** 

,62
3** 

,25
5 

,50
7* 

,11
3 

,23
8 

,08
4 

,00
0 

,16
4 

,20
0 

Sig. 
(bilatérale) 

,01
7 

,00
2 

,00
0 

 ,00
0 

,00
0 

,00
0 

,00
0 

,00
2 

,24
0 

,01
4 

,60
8 

,27
3 

,70
3 

1,0
00 

,45
5 

,36
1 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A
5 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,47
6* 

,67
0** 

,89
9** 

,85
2** 

1 ,91
4** 

,95
0** 

,88
0** 

,69
9** 

,41
3* 

,53
3** 

,25
7 

,41
5* 

,18
1 

,13
3 

,19
3 

,29
0 

Sig. 
(bilatérale) 

,02
2 

,00
0 

,00
0 

,00
0 

 ,00
0 

,00
0 

,00
0 

,00
0 

,05
0 

,00
9 

,23
7 

,04
9 

,40
7 

,54
6 

,37
8 

,18
0 
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N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A
6 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,34
8 

,61
1** 

,83
4** 

,75
2** 

,91
4** 

1 ,91
0** 

,95
0** 

,76
8** 

,39
0 

,51
9* 

,34
8 

,47
0* 

,13
2 

,03
4 

,31
3 

,31
8 

Sig. 
(bilatérale) 

,10
4 

,00
2 

,00
0 

,00
0 

,00
0 

 ,00
0 

,00
0 

,00
0 

,06
6 

,01
1 

,10
3 

,02
4 

,54
7 

,87
8 

,14
6 

,13
9 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A
7 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,39
3 

,67
6** 

,83
5** 

,80
9** 

,95
0** 

,91
0** 

1 ,92
6** 

,64
8** 

,33
5 

,59
5** 

,20
7 

,43
7* 

,15
4 

,07
0 

,10
5 

,21
3 

Sig. 
(bilatérale) 

,06
3 

,00
0 

,00
0 

,00
0 

,00
0 

,00
0 

 ,00
0 

,00
1 

,11
9 

,00
3 

,34
3 

,03
7 

,48
3 

,75
1 

,63
3 

,33
0 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A
8 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,39
3 

,64
3** 

,80
9** 

,78
4** 

,88
0** 

,95
0** 

,92
6** 

1 ,75
7** 

,38
9 

,52
7** 

,30
9 

,48
6* 

,12
0 

-
,03

7 

,22
8 

,25
9 

Sig. 
(bilatérale) 

,06
3 

,00
1 

,00
0 

,00
0 

,00
0 

,00
0 

,00
0 

 ,00
0 

,06
7 

,01
0 

,15
2 

,01
9 

,58
4 

,86
7 

,29
5 

,23
4 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A
9 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,39
1 

,57
5** 

,59
5** 

,62
3** 

,69
9** 

,76
8** 

,64
8** 

,75
7** 

1 ,39
8 

,41
4* 

,29
4 

,29
7 

,16
1 

,18
9 

,29
3 

,24
9 

Sig. 
(bilatérale) 

,06
5 

,00
4 

,00
3 

,00
2 

,00
0 

,00
0 

,00
1 

,00
0 

 ,06
0 

,04
9 

,17
4 

,16
8 

,46
2 

,38
8 

,17
5 

,25
3 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A
1
0 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,60
5** 

,39
0 

,34
7 

,25
5 

,41
3* 

,39
0 

,33
5 

,38
9 

,39
8 

1 ,41
7* 

,31
3 

,30
0 

,36
8 

,30
5 

,32
5 

,34
5 

Sig. 
(bilatérale) 

,00
2 

,06
6 

,10
5 

,24
0 

,05
0 

,06
6 

,11
9 

,06
7 

,06
0 

 ,04
8 

,14
7 

,16
4 

,08
4 

,15
8 

,13
0 

,10
7 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A
1
1 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,35
4 

,71
9** 

,50
9* 

,50
7* 

,53
3** 

,51
9* 

,59
5** 

,52
7** 

,41
4* 

,41
7* 

1 -
,00

5 

,04
4 

,11
0 

,17
4 

,07
1 

,20
3 

Sig. 
(bilatérale) 

,09
7 

,00
0 

,01
3 

,01
4 

,00
9 

,01
1 

,00
3 

,01
0 

,04
9 

,04
8 

 ,98
2 

,84
2 

,61
7 

,42
6 

,74
8 

,35
2 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A
1
2 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,52
9** 

,14
6 

,27
6 

,11
3 

,25
7 

,34
8 

,20
7 

,30
9 

,29
4 

,31
3 

-
,00

5 

1 ,85
3** 

,56
4** 

,36
7 

,63
3** 

,68
0** 

Sig. 
(bilatérale) 

,00
9 

,50
7 

,20
3 

,60
8 

,23
7 

,10
3 

,34
3 

,15
2 

,17
4 

,14
7 

,98
2 

 ,00
0 

,00
5 

,08
5 

,00
1 

,00
0 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A
1
3 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,48
3* 

,04
7 

,33
4 

,23
8 

,41
5* 

,47
0* 

,43
7* 

,48
6* 

,29
7 

,30
0 

,04
4 

,85
3** 

1 ,38
1 

,43
1* 

,49
4* 

,56
4** 
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Sig. 
(bilatérale) 

,02
0 

,83
1 

,11
9 

,27
3 

,04
9 

,02
4 

,03
7 

,01
9 

,16
8 

,16
4 

,84
2 

,00
0 

 ,07
3 

,04
0 

,01
6 

,00
5 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A
1
4 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,54
3** 

,34
5 

,17
5 

,08
4 

,18
1 

,13
2 

,15
4 

,12
0 

,16
1 

,36
8 

,11
0 

,56
4** 

,38
1 

1 ,43
2* 

,45
6* 

,59
6** 

Sig. 
(bilatérale) 

,00
7 

,10
7 

,42
5 

,70
3 

,40
7 

,54
7 

,48
3 

,58
4 

,46
2 

,08
4 

,61
7 

,00
5 

,07
3 

 ,04
0 

,02
9 

,00
3 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A
1
5 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,49
2* 

,03
7 

-
,03

6 

,00
0 

,13
3 

,03
4 

,07
0 

-
,03

7 

,18
9 

,30
5 

,17
4 

,36
7 

,43
1* 

,43
2* 

1 ,46
7* 

,56
0** 

Sig. 
(bilatérale) 

,01
7 

,86
7 

,87
0 

1,0
00 

,54
6 

,87
8 

,75
1 

,86
7 

,38
8 

,15
8 

,42
6 

,08
5 

,04
0 

,04
0 

 ,02
5 

,00
5 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A
1
6 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,47
8* 

,09
6 

,20
2 

,16
4 

,19
3 

,31
3 

,10
5 

,22
8 

,29
3 

,32
5 

,07
1 

,63
3** 

,49
4* 

,45
6* 

,46
7* 

1 ,85
6** 

Sig. 
(bilatérale) 

,02
1 

,66
3 

,35
6 

,45
5 

,37
8 

,14
6 

,63
3 

,29
5 

,17
5 

,13
0 

,74
8 

,00
1 

,01
6 

,02
9 

,02
5 

 ,00
0 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A
1
7 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,68
5** 

,19
8 

,26
2 

,20
0 

,29
0 

,31
8 

,21
3 

,25
9 

,24
9 

,34
5 

,20
3 

,68
0** 

,56
4** 

,59
6** 

,56
0** 

,85
6** 

1 

Sig. 
(bilatérale) 

,00
0 

,36
5 

,22
7 

,36
1 

,18
0 

,13
9 

,33
0 

,23
4 

,25
3 

,10
7 

,35
2 

,00
0 

,00
5 

,00
3 

,00
5 

,00
0 

 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A
1
8 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,48
5* 

-
,07

1 

,13
4 

,02
4 

,13
1 

,05
3 

-
,00

4 

-
,02

7 

,25
5 

,29
5 

-
,01

2 

,46
8* 

,39
3 

,33
4 

,61
7** 

,19
7 

,37
6 

Sig. 
(bilatérale) 

,01
9 

,74
8 

,54
3 

,91
5 

,55
0 

,81
0 

,98
5 

,90
2 

,23
9 

,17
1 

,95
8 

,02
4 

,06
4 

,11
9 

,00
2 

,36
8 

,07
7 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A
1
9 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,27
5 

-
,21

2 

-
,05

8 

-
,08

2 

,03
7 

-
,00

7 

,01
2 

-
,07

9 

,07
6 

,10
1 

,15
1 

,32
2 

,45
5* 

,08
7 

,70
2** 

,08
0 

,21
1 

Sig. 
(bilatérale) 

,20
5 

,33
0 

,79
1 

,71
0 

,86
8 

,97
5 

,95
8 

,71
9 

,73
0 

,64
7 

,49
2 

,13
4 

,02
9 

,69
3 

,00
0 

,71
7 

,33
4 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A
2
0 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,20
3 

,63
5** 

,34
9 

,30
8 

,51
0* 

,46
8* 

,50
9* 

,44
5* 

,54
2** 

,44
9* 

,58
0** 

-
,05

9 

-
,01

8 

-
,02

0 

,18
0 

-
,22

4 

-
,15

0 

Sig. 
(bilatérale) 

,35
2 

,00
1 

,10
3 

,15
3 

,01
3 

,02
4 

,01
3 

,03
3 

,00
8 

,03
2 

,00
4 

,78
9 

,93
7 

,92
8 

,41
0 

,30
4 

,49
4 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 
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A
2
1 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,42
6* 

,03
2 

,44
3* 

,26
0 

,31
6 

,25
7 

,23
6 

,17
6 

,09
0 

,15
1 

,02
8 

,64
6** 

,60
1** 

,31
2 

,34
6 

,31
6 

,39
6 

Sig. 
(bilatérale) 

,04
3 

,88
4 

,03
4 

,23
0 

,14
2 

,23
6 

,27
9 

,42
3 

,68
3 

,49
3 

,90
1 

,00
1 

,00
2 

,14
7 

,10
6 

,14
2 

,06
1 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A
2
2 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,46
7* 

,13
8 

,20
2 

,13
5 

,15
3 

,17
2 

,07
3 

,07
0 

,35
1 

,43
5* 

,26
1 

,45
1* 

,28
2 

,12
9 

,37
9 

,16
0 

,21
3 

Sig. 
(bilatérale) 

,02
5 

,53
0 

,35
5 

,53
8 

,48
6 

,43
2 

,73
9 

,75
2 

,10
1 

,03
8 

,22
9 

,03
1 

,19
2 

,55
8 

,07
5 

,46
6 

,32
9 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A
2
3 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,35
2 

,26
3 

,06
4 

,02
5 

,26
8 

,15
1 

,22
3 

,14
9 

,26
8 

,29
4 

-
,05

4 

,47
5* 

,49
4* 

,26
9 

,49
9* 

,05
6 

,17
5 

Sig. 
(bilatérale) 

,10
0 

,22
5 

,77
2 

,90
9 

,21
6 

,49
2 

,30
6 

,49
7 

,21
7 

,17
3 

,80
5 

,02
2 

,01
6 

,21
4 

,01
5 

,79
9 

,42
5 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A
2
4 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,36
9 

,00
9 

,20
4 

,15
9 

,32
4 

,13
6 

,21
6 

,07
5 

,24
1 

,34
3 

,03
8 

,28
7 

,40
8 

,15
5 

,71
6** 

,14
1 

,22
1 

Sig. 
(bilatérale) 

,08
3 

,96
7 

,35
0 

,46
9 

,13
1 

,53
5 

,32
1 

,73
5 

,26
8 

,11
0 

,86
3 

,18
4 

,05
3 

,47
9 

,00
0 

,52
0 

,31
0 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A
2
5 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,34
4 

-
,00

1 

,22
0 

,11
0 

,21
9 

,11
6 

,11
6 

,04
6 

,22
5 

,32
2 

,08
4 

,45
3* 

,46
0* 

,17
5 

,67
2** 

,31
5 

,32
1 

Sig. 
(bilatérale) 

,10
8 

,99
5 

,31
3 

,61
7 

,31
4 

,59
7 

,59
8 

,83
4 

,30
1 

,13
4 

,70
3 

,03
0 

,02
7 

,42
5 

,00
0 

,14
3 

,13
5 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A
2
6 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,36
2 

,06
8 

,04
8 

,01
9 

,15
8 

,13
4 

,10
1 

,05
3 

,18
8 

,24
7 

,13
8 

,59
9** 

,56
7** 

,29
2 

,68
8** 

,52
4* 

,48
3* 

Sig. 
(bilatérale) 

,08
9 

,75
6 

,82
9 

,93
2 

,47
0 

,54
2 

,64
8 

,81
0 

,39
0 

,25
6 

,53
0 

,00
3 

,00
5 

,17
6 

,00
0 

,01
0 

,01
9 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

الع
ملي
1ة  

Corrélatio
n de 
Pearson 

,74
0** 

,43
4* 

,55
4** 

,45
8* 

,63
6** 

,58
1** 

,55
4** 

,52
0* 

,57
9** 

,59
2** 

,41
5* 

,71
7** 

,72
5** 

,49
9* 

,69
3** 

,52
8** 

,64
3** 

Sig. 
(bilatérale) 

,00
0 

,03
9 

,00
6 

,02
8 

,00
1 

,00
4 

,00
6 

,01
1 

,00
4 

,00
3 

,04
9 

,00
0 

,00
0 

,01
5 

,00
0 

,01
0 

,00
1 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

Corrélations 

 A18 A19 A20 A21 A22 A23 A24 A25 A26 1العملية  
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A1 

Corrélation de 
Pearson 

,485 ,275* ,203* ,426* ,467* ,352 ,369 ,344 ,362 ,740** 

Sig. (bilatérale) ,019 ,205 ,352 ,043 ,025 ,100 ,083 ,108 ,089 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A2 

Corrélation de 
Pearson 

-,071* -,212 ,635** ,032** ,138** ,263** ,009** -,001** ,068** ,434 

Sig. (bilatérale) ,748 ,330 ,001 ,884 ,530 ,225 ,967 ,995 ,756 ,039 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A3 

Corrélation de 
Pearson 

,134* -,058** ,349 ,443** ,202** ,064** ,204** ,220** ,048** ,554 

Sig. (bilatérale) ,543 ,791 ,103 ,034 ,355 ,772 ,350 ,313 ,829 ,006 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A4 

Corrélation de 
Pearson 

,024* -,082** ,308** ,260 ,135** ,025** ,159** ,110** ,019** ,458 

Sig. (bilatérale) ,915 ,710 ,153 ,230 ,538 ,909 ,469 ,617 ,932 ,028 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A5 

Corrélation de 
Pearson 

,131* ,037** ,510** ,316** ,153 ,268** ,324** ,219** ,158** ,636* 

Sig. (bilatérale) ,550 ,868 ,013 ,142 ,486 ,216 ,131 ,314 ,470 ,001 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A6 

Corrélation de 
Pearson 

,053 -,007** ,468** ,257** ,172** ,151 ,136** ,116** ,134** ,581 

Sig. (bilatérale) ,810 ,975 ,024 ,236 ,432 ,492 ,535 ,597 ,542 ,004 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A7 

Corrélation de 
Pearson 

-,004 ,012** ,509** ,236** ,073** ,223** ,216 ,116** ,101** ,554 

Sig. (bilatérale) ,985 ,958 ,013 ,279 ,739 ,306 ,321 ,598 ,648 ,006 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A8 

Corrélation de 
Pearson 

-,027 -,079** ,445** ,176** ,070** ,149** ,075** ,046 ,053** ,520 

Sig. (bilatérale) ,902 ,719 ,033 ,423 ,752 ,497 ,735 ,834 ,810 ,011 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A9 

Corrélation de 
Pearson 

,255 ,076** ,542** ,090** ,351** ,268** ,241** ,225** ,188 ,579 

Sig. (bilatérale) ,239 ,730 ,008 ,683 ,101 ,217 ,268 ,301 ,390 ,004 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A10 

Corrélation de 
Pearson 

,295** ,101 ,449 ,151 ,435* ,294 ,343 ,322 ,247 ,592 

Sig. (bilatérale) ,171 ,647 ,032 ,493 ,038 ,173 ,110 ,134 ,256 ,003 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 
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A11 

Corrélation de 
Pearson 

-,012 ,151** ,580* ,028* ,261** -,054* ,038** ,084** ,138* ,415* 

Sig. (bilatérale) ,958 ,492 ,004 ,901 ,229 ,805 ,863 ,703 ,530 ,049 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A12 

Corrélation de 
Pearson 

,468** ,322 -,059 ,646 ,451 ,475 ,287 ,453 ,599 ,717 

Sig. (bilatérale) ,024 ,134 ,789 ,001 ,031 ,022 ,184 ,030 ,003 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A13 

Corrélation de 
Pearson 

,393* ,455 -,018 ,601 ,282* ,494* ,408* ,460* ,567 ,725 

Sig. (bilatérale) ,064 ,029 ,937 ,002 ,192 ,016 ,053 ,027 ,005 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A14 

Corrélation de 
Pearson 

,334** ,087 -,020 ,312 ,129 ,269 ,155 ,175 ,292 ,499 

Sig. (bilatérale) ,119 ,693 ,928 ,147 ,558 ,214 ,479 ,425 ,176 ,015 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A15 

Corrélation de 
Pearson 

,617* ,702 ,180 ,346 ,379 ,499 ,716 ,672 ,688 ,693 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,410 ,106 ,075 ,015 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A16 

Corrélation de 
Pearson 

,197* ,080 -,224 ,316 ,160 ,056 ,141 ,315 ,524 ,528 

Sig. (bilatérale) ,368 ,717 ,304 ,142 ,466 ,799 ,520 ,143 ,010 ,010 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A17 

Corrélation de 
Pearson 

,376** ,211 -,150 ,396 ,213 ,175 ,221 ,321 ,483 ,643 

Sig. (bilatérale) ,077 ,334 ,494 ,061 ,329 ,425 ,310 ,135 ,019 ,001 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A18 

Corrélation de 
Pearson 

1* ,731 ,160 ,675 ,612 ,400 ,695 ,673 ,483 ,669 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,467 ,000 ,002 ,059 ,000 ,000 ,019 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A19 

Corrélation de 
Pearson 

,731 1 ,187 ,522 ,528 ,300 ,586 ,550 ,567 ,547 

Sig. (bilatérale) ,000  ,394 ,011 ,010 ,164 ,003 ,006 ,005 ,007 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A20 

Corrélation de 
Pearson 

,160 ,187** 1 -,055 ,374* ,314* ,285* ,174* ,098** ,398* 

Sig. (bilatérale) ,467 ,394  ,802 ,079 ,145 ,187 ,428 ,657 ,060 
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N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A21 

Corrélation de 
Pearson 

,675* ,522 -,055* 1 ,503 ,306 ,523 ,603 ,546 ,668 

Sig. (bilatérale) ,000 ,011 ,802  ,014 ,156 ,010 ,002 ,007 ,001 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A22 

Corrélation de 
Pearson 

,612* ,528 ,374 ,503 1 ,383 ,449 ,539 ,477 ,616* 

Sig. (bilatérale) ,002 ,010 ,079 ,014  ,072 ,032 ,008 ,021 ,002 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A23 

Corrélation de 
Pearson 

,400 ,300 ,314 ,306 ,383 1 ,596 ,502 ,432 ,573 

Sig. (bilatérale) ,059 ,164 ,145 ,156 ,072  ,003 ,015 ,039 ,004 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A24 

Corrélation de 
Pearson 

,695 ,586 ,285 ,523 ,449 ,596 1 ,912 ,681 ,702 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,187 ,010 ,032 ,003  ,000 ,000 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A25 

Corrélation de 
Pearson 

,673 ,550 ,174 ,603 ,539 ,502 ,912 1 ,763 ,724 

Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,428 ,002 ,008 ,015 ,000  ,000 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

A26 

Corrélation de 
Pearson 

,483 ,567 ,098 ,546 ,477 ,432 ,681 ,763 1 ,710 

Sig. (bilatérale) ,019 ,005 ,657 ,007 ,021 ,039 ,000 ,000  ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

ةالعملي
1 

Corrélation de 
Pearson 

,669** ,547* ,398** ,668* ,616** ,573** ,702** ,724* ,710** 1** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,007 ,060 ,001 ,002 ,004 ,000 ,000 ,000  

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B1
0 

B1
1 

B1
2 

B1
3 

B1
4 

B1
5 

B1
6 

B1
7 

B1
8 

B
1 

Corrélatio
n de 
Pearson 

1 ,60
0** 

,72
7** 

,56
4** 

,73
1** 

,59
0** 

,29
3 

,12
3 

,20
9 

,38
0 

,17
0 

,33
8 

,35
8 

,34
0 

,17
9 

,22
0 

,26
0 

-
,12

6 
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Sig. 
(bilatérale
) 

 ,00
2 

,00
0 

,00
5 

,00
0 

,00
3 

,17
5 

,57
7 

,33
9 

,07
4 

,43
9 

,11
4 

,09
3 

,11
2 

,41
4 

,31
4 

,23
2 

,56
6 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B
2 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,60
0** 

1 ,63
7** 

,43
0* 

,46
9* 

,41
4* 

-
,03

0 

,06
0 

-
,01

0 

,30
6 

,57
6** 

,32
6 

,39
0 

,50
0* 

,34
2 

,10
8 

,28
3 

,25
4 

Sig. 
(bilatérale
) 

,00
2 

 ,00
1 

,04
1 

,02
4 

,04
9 

,89
0 

,78
7 

,96
3 

,15
6 

,00
4 

,12
9 

,06
5 

,01
5 

,11
0 

,62
3 

,19
1 

,24
2 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B
3 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,72
7** 

,63
7** 

1 ,66
5** 

,61
4** 

,55
0** 

,15
2 

,14
0 

,13
8 

,11
9 

,27
9 

,50
5* 

,36
8 

,29
9 

,47
1* 

,48
4* 

,51
8* 

,07
6 

Sig. 
(bilatérale
) 

,00
0 

,00
1 

 ,00
1 

,00
2 

,00
7 

,48
8 

,52
3 

,53
1 

,59
0 

,19
7 

,01
4 

,08
4 

,16
6 

,02
3 

,01
9 

,01
1 

,73
1 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B
4 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,56
4** 

,43
0* 

,66
5** 

1 ,85
9** 

,76
7** 

,43
2* 

,15
7 

,24
5 

,11
5 

,14
8 

,32
8 

,28
3 

,32
5 

,42
1* 

,56
9** 

,22
6 

-
,02

0 

Sig. 
(bilatérale
) 

,00
5 

,04
1 

,00
1 

 ,00
0 

,00
0 

,03
9 

,47
5 

,25
9 

,60
3 

,49
9 

,12
7 

,19
1 

,13
0 

,04
5 

,00
5 

,29
9 

,93
0 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B
5 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,73
1** 

,46
9* 

,61
4** 

,85
9** 

1 ,87
5** 

,56
7** 

,28
8 

,38
2 

,25
5 

,20
2 

,33
8 

,25
0 

,19
4 

,31
6 

,52
1* 

,19
3 

,00
4 

Sig. 
(bilatérale
) 

,00
0 

,02
4 

,00
2 

,00
0 

 ,00
0 

,00
5 

,18
3 

,07
2 

,24
0 

,35
5 

,11
4 

,25
0 

,37
5 

,14
3 

,01
1 

,37
7 

,98
4 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B
6 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,59
0** 

,41
4* 

,55
0** 

,76
7** 

,87
5** 

1 ,66
6** 

,39
5 

,61
6** 

,22
2 

,22
3 

,28
0 

,20
5 

,16
4 

,33
0 

,63
6** 

,28
1 

,12
1 

Sig. 
(bilatérale
) 

,00
3 

,04
9 

,00
7 

,00
0 

,00
0 

 ,00
1 

,06
2 

,00
2 

,30
9 

,30
7 

,19
6 

,34
8 

,45
3 

,12
4 

,00
1 

,19
3 

,58
1 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B
7 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,29
3 

-
,03

0 

,15
2 

,43
2* 

,56
7** 

,66
6** 

1 ,62
1** 

,81
3** 

,33
0 

,03
0 

,20
2 

,08
5 

-
,10

2 

,10
3 

,38
4 

,02
7 

-
,00

3 

Sig. 
(bilatérale
) 

,17
5 

,89
0 

,48
8 

,03
9 

,00
5 

,00
1 

 ,00
2 

,00
0 

,12
4 

,89
1 

,35
5 

,70
0 

,64
3 

,63
9 

,07
0 

,90
2 

,98
9 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 
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B
8 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,12
3 

,06
0 

,14
0 

,15
7 

,28
8 

,39
5 

,62
1** 

1 ,82
4** 

-
,06

5 

,04
2 

,06
1 

-
,27

0 

-
,36

4 

,14
9 

,21
0 

,26
2 

,12
6 

Sig. 
(bilatérale
) 

,57
7 

,78
7 

,52
3 

,47
5 

,18
3 

,06
2 

,00
2 

 ,00
0 

,76
8 

,84
9 

,78
1 

,21
3 

,08
8 

,49
7 

,33
6 

,22
6 

,56
8 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B
9 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,20
9 

-
,01

0 

,13
8 

,24
5 

,38
2 

,61
6** 

,81
3** 

,82
4** 

1 ,12
8 

,00
2 

,11
0 

-
,02

6 

-
,13

1 

,19
0 

,41
8* 

,28
0 

,10
1 

Sig. 
(bilatérale
) 

,33
9 

,96
3 

,53
1 

,25
9 

,07
2 

,00
2 

,00
0 

,00
0 

 ,56
1 

,99
3 

,61
7 

,90
6 

,55
1 

,38
5 

,04
7 

,19
6 

,64
6 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B
1
0 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,38
0 

,30
6 

,11
9 

,11
5 

,25
5 

,22
2 

,33
0 

-
,06

5 

,12
8 

1 ,61
5** 

,33
8 

,50
6* 

,40
8 

,15
9 

,17
9 

,00
3 

-
,03

6 

Sig. 
(bilatérale
) 

,07
4 

,15
6 

,59
0 

,60
3 

,24
0 

,30
9 

,12
4 

,76
8 

,56
1 

 ,00
2 

,11
5 

,01
4 

,05
3 

,47
0 

,41
3 

,98
9 

,87
0 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B
1
1 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,17
0 

,57
6** 

,27
9 

,14
8 

,20
2 

,22
3 

,03
0 

,04
2 

,00
2 

,61
5** 

1 ,60
8** 

,53
7** 

,51
0* 

,45
5* 

,24
3 

,12
3 

,25
0 

Sig. 
(bilatérale
) 

,43
9 

,00
4 

,19
7 

,49
9 

,35
5 

,30
7 

,89
1 

,84
9 

,99
3 

,00
2 

 ,00
2 

,00
8 

,01
3 

,02
9 

,26
4 

,57
6 

,24
9 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B
1
2 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,33
8 

,32
6 

,50
5* 

,32
8 

,33
8 

,28
0 

,20
2 

,06
1 

,11
0 

,33
8 

,60
8** 

1 ,64
2** 

,52
2* 

,28
0 

,24
9 

,12
6 

-
,10

8 

Sig. 
(bilatérale
) 

,11
4 

,12
9 

,01
4 

,12
7 

,11
4 

,19
6 

,35
5 

,78
1 

,61
7 

,11
5 

,00
2 

 ,00
1 

,01
1 

,19
6 

,25
1 

,56
8 

,62
4 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B
1
3 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,35
8 

,39
0 

,36
8 

,28
3 

,25
0 

,20
5 

,08
5 

-
,27

0 

-
,02

6 

,50
6* 

,53
7** 

,64
2** 

1 ,83
3** 

,49
6* 

,31
4 

,05
0 

-
,10

0 

Sig. 
(bilatérale
) 

,09
3 

,06
5 

,08
4 

,19
1 

,25
0 

,34
8 

,70
0 

,21
3 

,90
6 

,01
4 

,00
8 

,00
1 

 ,00
0 

,01
6 

,14
5 

,82
0 

,65
0 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B
1
4 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,34
0 

,50
0* 

,29
9 

,32
5 

,19
4 

,16
4 

-
,10

2 

-
,36

4 

-
,13

1 

,40
8 

,51
0* 

,52
2* 

,83
3** 

1 ,40
8 

,12
6 

,03
3 

-
,10

0 

Sig. 
(bilatérale
) 

,11
2 

,01
5 

,16
6 

,13
0 

,37
5 

,45
3 

,64
3 

,08
8 

,55
1 

,05
3 

,01
3 

,01
1 

,00
0 

 ,05
4 

,56
5 

,88
1 

,65
1 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 
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B
1
5 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,17
9 

,34
2 

,47
1* 

,42
1* 

,31
6 

,33
0 

,10
3 

,14
9 

,19
0 

,15
9 

,45
5* 

,28
0 

,49
6* 

,40
8 

1 ,69
9** 

,56
3** 

,46
4* 

Sig. 
(bilatérale
) 

,41
4 

,11
0 

,02
3 

,04
5 

,14
3 

,12
4 

,63
9 

,49
7 

,38
5 

,47
0 

,02
9 

,19
6 

,01
6 

,05
4 

 ,00
0 

,00
5 

,02
6 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B
1
6 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,22
0 

,10
8 

,48
4* 

,56
9** 

,52
1* 

,63
6** 

,38
4 

,21
0 

,41
8* 

,17
9 

,24
3 

,24
9 

,31
4 

,12
6 

,69
9** 

1 ,47
1* 

,27
7 

Sig. 
(bilatérale
) 

,31
4 

,62
3 

,01
9 

,00
5 

,01
1 

,00
1 

,07
0 

,33
6 

,04
7 

,41
3 

,26
4 

,25
1 

,14
5 

,56
5 

,00
0 

 ,02
3 

,20
1 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B
1
7 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,26
0 

,28
3 

,51
8* 

,22
6 

,19
3 

,28
1 

,02
7 

,26
2 

,28
0 

,00
3 

,12
3 

,12
6 

,05
0 

,03
3 

,56
3** 

,47
1* 

1 ,58
3** 

Sig. 
(bilatérale
) 

,23
2 

,19
1 

,01
1 

,29
9 

,37
7 

,19
3 

,90
2 

,22
6 

,19
6 

,98
9 

,57
6 

,56
8 

,82
0 

,88
1 

,00
5 

,02
3 

 ,00
4 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B
1
8 

Corrélatio
n de 
Pearson 

-
,12

6 

,25
4 

,07
6 

-
,02

0 

,00
4 

,12
1 

-
,00

3 

,12
6 

,10
1 

-
,03

6 

,25
0 

-
,10

8 

-
,10

0 

-
,10

0 

,46
4* 

,27
7 

,58
3** 

1 

Sig. 
(bilatérale
) 

,56
6 

,24
2 

,73
1 

,93
0 

,98
4 

,58
1 

,98
9 

,56
8 

,64
6 

,87
0 

,24
9 

,62
4 

,65
0 

,65
1 

,02
6 

,20
1 

,00
4 

 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B
1
9 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,06
3 

,27
1 

,32
4 

,25
2 

,32
8 

,39
6 

,20
2 

,45
6* 

,35
9 

-
,03

4 

,45
4* 

,46
0* 

,04
8 

-
,03

1 

,46
3* 

,49
7* 

,44
7* 

,54
1** 

Sig. 
(bilatérale
) 

,77
6 

,21
1 

,13
2 

,24
6 

,12
6 

,06
2 

,35
6 

,02
9 

,09
2 

,87
6 

,02
9 

,02
7 

,82
7 

,88
9 

,02
6 

,01
6 

,03
3 

,00
8 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B
2
1 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,15
8 

,43
0* 

,40
4 

,41
0 

,33
7 

,47
5* 

,22
4 

,41
5* 

,28
7 

,01
1 

,45
9* 

,36
9 

,00
8 

,12
4 

,33
5 

,26
0 

,30
3 

,22
4 

Sig. 
(bilatérale
) 

,47
0 

,04
0 

,05
6 

,05
2 

,11
6 

,02
2 

,30
3 

,04
9 

,18
4 

,96
0 

,02
8 

,08
3 

,97
2 

,57
4 

,11
8 

,23
0 

,16
0 

,30
3 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B
2
2 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,19
4 

,28
1 

,48
9* 

,49
9* 

,48
0* 

,54
9** 

,28
1 

,55
0** 

,37
1 

-
,10

5 

,37
2 

,43
1* 

-
,04

0 

-
,02

2 

,45
7* 

,48
0* 

,34
9 

,19
3 

Sig. 
(bilatérale
) 

,37
6 

,19
4 

,01
8 

,01
5 

,02
0 

,00
7 

,19
4 

,00
7 

,08
1 

,63
3 

,08
1 

,04
0 

,85
6 

,92
1 

,02
8 

,02
0 

,10
3 

,37
9 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 
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B
2
3 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,20
4 

-
,13

8 

,03
5 

,19
8 

,39
4 

,65
0** 

,70
1** 

,43
0* 

,76
1** 

,36
4 

,15
2 

,11
3 

,18
9 

,04
7 

,26
6 

,58
2** 

,15
5 

,02
3 

Sig. 
(bilatérale
) 

,35
2 

,52
9 

,87
4 

,36
6 

,06
3 

,00
1 

,00
0 

,04
1 

,00
0 

,08
7 

,48
7 

,60
7 

,38
8 

,83
1 

,22
0 

,00
4 

,48
1 

,91
7 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B
2
4 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,08
5 

,13
2 

-
,03

2 

,02
7 

,14
4 

,23
4 

,21
4 

,64
7** 

,48
0* 

,20
2 

,34
2 

-
,01

1 

-
,09

7 

-
,05

9 

,25
3 

,22
5 

,27
3 

,11
0 

Sig. 
(bilatérale
) 

,69
9 

,55
0 

,88
6 

,90
4 

,51
1 

,28
3 

,32
6 

,00
1 

,02
1 

,35
4 

,11
1 

,95
9 

,65
8 

,78
9 

,24
4 

,30
1 

,20
7 

,61
6 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B
2
5 

Corrélatio
n de 
Pearson 

-
,18

2 

,13
8 

,07
6 

-
,02

7 

,02
4 

,08
7 

,01
9 

,28
1 

,18
3 

,10
1 

,31
6 

,11
3 

-
,21

0 

-
,20

7 

,30
8 

,27
4 

,50
5* 

,55
3** 

Sig. 
(bilatérale
) 

,40
7 

,53
1 

,72
9 

,90
4 

,91
4 

,69
3 

,93
3 

,19
5 

,40
4 

,64
6 

,14
2 

,60
7 

,33
5 

,34
4 

,15
3 

,20
5 

,01
4 

,00
6 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B
2
6 

Corrélatio
n de 
Pearson 

-
,32

7 

,03
4 

-
,04

4 

-
,03

1 

-
,01

1 

,07
1 

,08
0 

,32
0 

,22
2 

,07
1 

,36
6 

,15
8 

-
,13

3 

-
,18

8 

,33
0 

,34
5 

,30
9 

,44
9* 

Sig. 
(bilatérale
) 

,12
8 

,87
8 

,84
2 

,88
7 

,96
0 

,74
9 

,71
6 

,13
6 

,30
8 

,74
8 

,08
6 

,47
1 

,54
6 

,39
0 

,12
4 

,10
7 

,15
1 

,03
1 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B
2
7 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,10
1 

,28
5 

,19
8 

,18
3 

,36
9 

,36
7 

,12
7 

,42
2* 

,28
0 

-
,01

5 

,42
3* 

,35
8 

,03
9 

-
,05

9 

,41
4* 

,36
9 

,34
2 

,34
8 

Sig. 
(bilatérale
) 

,64
6 

,18
7 

,36
6 

,40
3 

,08
3 

,08
5 

,56
3 

,04
5 

,19
6 

,94
5 

,04
4 

,09
3 

,85
9 

,79
0 

,05
0 

,08
3 

,11
0 

,10
4 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B
2
8 

Corrélatio
n de 
Pearson 

-
,23

7 

-
,16

2 

,19
2 

,25
4 

,16
9 

,20
2 

,07
2 

,19
1 

,14
0 

-
,29

9 

,04
0 

,08
8 

,00
0 

-
,23

4 

,56
8** 

,60
8** 

,51
8* 

,37
0 

Sig. 
(bilatérale
) 

,27
5 

,46
1 

,37
9 

,24
1 

,44
1 

,35
4 

,74
4 

,38
3 

,52
4 

,16
6 

,85
5 

,69
0 

1,0
00 

,28
3 

,00
5 

,00
2 

,01
1 

,08
2 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B
2
9 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,03
8 

,07
6 

,12
2 

,38
0 

,49
9* 

,52
2* 

,50
0* 

,30
4 

,35
1 

,30
4 

,40
1 

,15
8 

,11
3 

-
,16

0 

,43
7* 

,64
4** 

,21
1 

,40
7 

Sig. 
(bilatérale
) 

,86
5 

,73
1 

,58
0 

,07
4 

,01
5 

,01
1 

,01
5 

,15
8 

,10
1 

,15
8 

,05
8 

,47
0 

,60
8 

,46
7 

,03
7 

,00
1 

,33
3 

,05
4 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 
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الع
مل
ية
2 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,56
7** 

,54
7** 

,67
4** 

,70
1** 

,78
1** 

,84
1** 

,57
8** 

,51
9* 

,60
1** 

,35
1 

,52
5* 

,51
3* 

,37
1 

,27
5 

,64
7** 

,71
8** 

,53
0** 

,30
8 

Sig. 
(bilatérale
) 

,00
5 

,00
7 

,00
0 

,00
0 

,00
0 

,00
0 

,00
4 

,01
1 

,00
2 

,10
0 

,01
0 

,01
2 

,08
2 

,20
4 

,00
1 

,00
0 

,00
9 

,15
3 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

Corrélations 

 B19 B21 B22 B23 B24 B25 B26 B27 B28 B29 2العملية  

B1 

Corrélation de 
Pearson 

,063 ,158** ,194** ,204** ,085** -,182** -,327 ,101 -,237 ,038 ,567 

Sig. (bilatérale) ,776 ,470 ,376 ,352 ,699 ,407 ,128 ,646 ,275 ,865 ,005 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B2 

Corrélation de 
Pearson 

,271** ,430 ,281** -,138* ,132* ,138* ,034 ,285 -,162 ,076 ,547** 

Sig. (bilatérale) ,211 ,040 ,194 ,529 ,550 ,531 ,878 ,187 ,461 ,731 ,007 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B3 

Corrélation de 
Pearson 

,324** ,404** ,489 ,035** -,032** ,076** -,044 ,198 ,192 ,122 ,674 

Sig. (bilatérale) ,132 ,056 ,018 ,874 ,886 ,729 ,842 ,366 ,379 ,580 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B4 

Corrélation de 
Pearson 

,252** ,410* ,499** ,198 ,027** -,027** -,031* ,183 ,254 ,380 ,701 

Sig. (bilatérale) ,246 ,052 ,015 ,366 ,904 ,904 ,887 ,403 ,241 ,074 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B5 

Corrélation de 
Pearson 

,328** ,337* ,480** ,394** ,144 ,024** -,011** ,369 ,169 ,499 ,781 

Sig. (bilatérale) ,126 ,116 ,020 ,063 ,511 ,914 ,960 ,083 ,441 ,015 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B6 

Corrélation de 
Pearson 

,396** ,475* ,549** ,650** ,234** ,087 ,071** ,367 ,202** ,522 ,841 

Sig. (bilatérale) ,062 ,022 ,007 ,001 ,283 ,693 ,749 ,085 ,354 ,011 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B7 

Corrélation de 
Pearson 

,202 ,224 ,281 ,701* ,214** ,019** ,080 ,127** ,072** ,500 ,578 

Sig. (bilatérale) ,356 ,303 ,194 ,000 ,326 ,933 ,716 ,563 ,744 ,015 ,004 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B8 

Corrélation de 
Pearson 

,456 ,415 ,550 ,430 ,647 ,281 ,320** ,422 ,191** ,304 ,519 

Sig. (bilatérale) ,029 ,049 ,007 ,041 ,001 ,195 ,136 ,045 ,383 ,158 ,011 
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N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B9 

Corrélation de 
Pearson 

,359 ,287 ,371 ,761 ,480 ,183** ,222** ,280** ,140 ,351 ,601 

Sig. (bilatérale) ,092 ,184 ,081 ,000 ,021 ,404 ,308 ,196 ,524 ,101 ,002 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B10 

Corrélation de 
Pearson 

-,034 ,011 -,105 ,364 ,202 ,101 ,071 -,015 -,299 ,304 ,351** 

Sig. (bilatérale) ,876 ,960 ,633 ,087 ,354 ,646 ,748 ,945 ,166 ,158 ,100 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B11 

Corrélation de 
Pearson 

,454 ,459** ,372 ,152 ,342 ,316 ,366 ,423 ,040 ,401** ,525 

Sig. (bilatérale) ,029 ,028 ,081 ,487 ,111 ,142 ,086 ,044 ,855 ,058 ,010 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B12 

Corrélation de 
Pearson 

,460 ,369 ,431* ,113 -,011 ,113 ,158 ,358 ,088 ,158 ,513** 

Sig. (bilatérale) ,027 ,083 ,040 ,607 ,959 ,607 ,471 ,093 ,690 ,470 ,012 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B13 

Corrélation de 
Pearson 

,048 ,008 -,040 ,189 -,097 -,210 -,133 ,039 ,000 ,113* ,371** 

Sig. (bilatérale) ,827 ,972 ,856 ,388 ,658 ,335 ,546 ,859 1,000 ,608 ,082 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B14 

Corrélation de 
Pearson 

-,031 ,124* -,022 ,047 -,059 -,207 -,188 -,059 -,234 -,160 ,275* 

Sig. (bilatérale) ,889 ,574 ,921 ,831 ,789 ,344 ,390 ,790 ,283 ,467 ,204 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B15 

Corrélation de 
Pearson 

,463 ,335 ,457* ,266* ,253 ,308 ,330 ,414 ,568 ,437 ,647* 

Sig. (bilatérale) ,026 ,118 ,028 ,220 ,244 ,153 ,124 ,050 ,005 ,037 ,001 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B16 

Corrélation de 
Pearson 

,497 ,260 ,480* ,582** ,225* ,274** ,345 ,369 ,608* ,644 ,718 

Sig. (bilatérale) ,016 ,230 ,020 ,004 ,301 ,205 ,107 ,083 ,002 ,001 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B17 

Corrélation de 
Pearson 

,447 ,303 ,349* ,155 ,273 ,505 ,309 ,342 ,518 ,211 ,530 

Sig. (bilatérale) ,033 ,160 ,103 ,481 ,207 ,014 ,151 ,110 ,011 ,333 ,009 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B18 

Corrélation de 
Pearson 

,541 ,224 ,193 ,023 ,110 ,553 ,449 ,348 ,370 ,407 ,308 

Sig. (bilatérale) ,008 ,303 ,379 ,917 ,616 ,006 ,031 ,104 ,082 ,054 ,153 
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N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B19 

Corrélation de 
Pearson 

1 ,578 ,667 ,210 ,321 ,711 ,767 ,839* ,458 ,597 ,662* 

Sig. (bilatérale)  ,004 ,001 ,336 ,135 ,000 ,000 ,000 ,028 ,003 ,001 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B21 

Corrélation de 
Pearson 

,578 1* ,770 ,156 ,429 ,479* ,469 ,559* ,189 ,257 ,624* 

Sig. (bilatérale) ,004  ,000 ,478 ,041 ,021 ,024 ,006 ,387 ,236 ,001 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B22 

Corrélation de 
Pearson 

,667 ,770 1* ,289* ,503* ,415** ,424 ,626** ,432 ,347 ,707 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000  ,181 ,014 ,049 ,044 ,001 ,040 ,104 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B23 

Corrélation de 
Pearson 

,210 ,156 ,289 1 ,440 ,048** ,113** ,202* ,155** ,453 ,549 

Sig. (bilatérale) ,336 ,478 ,181  ,036 ,828 ,606 ,356 ,481 ,030 ,007 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B24 

Corrélation de 
Pearson 

,321 ,429 ,503 ,440 1 ,299 ,327 ,423** ,120* ,242 ,438 

Sig. (bilatérale) ,135 ,041 ,014 ,036  ,166 ,127 ,045 ,586 ,267 ,037 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B25 

Corrélation de 
Pearson 

,711 ,479 ,415 ,048 ,299 1 ,932 ,694 ,395 ,433 ,379 

Sig. (bilatérale) ,000 ,021 ,049 ,828 ,166  ,000 ,000 ,062 ,039 ,075 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B26 

Corrélation de 
Pearson 

,767 ,469 ,424 ,113 ,327 ,932 1 ,740 ,452 ,558 ,366 

Sig. (bilatérale) ,000 ,024 ,044 ,606 ,127 ,000  ,000 ,030 ,006 ,086 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B27 

Corrélation de 
Pearson 

,839 ,559 ,626 ,202 ,423 ,694 ,740 1* ,495 ,557 ,602* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,001 ,356 ,045 ,000 ,000  ,016 ,006 ,002 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

B28 

Corrélation de 
Pearson 

,458 ,189 ,432 ,155 ,120 ,395 ,452 ,495 1 ,575 ,362 

Sig. (bilatérale) ,028 ,387 ,040 ,481 ,586 ,062 ,030 ,016  ,004 ,089 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 
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B29 

Corrélation de 
Pearson 

,597 ,257 ,347 ,453 ,242* ,433* ,558* ,557 ,575 1 ,612 

Sig. (bilatérale) ,003 ,236 ,104 ,030 ,267 ,039 ,006 ,006 ,004  ,002 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

العملي
2ة  

Corrélation de 
Pearson 

,662** ,624** ,707** ,549** ,438** ,379** ,366** ,602* ,362** ,612 1* 

Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,000 ,007 ,037 ,075 ,086 ,002 ,089 ,002  

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Corrélations 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C12 C13 C14 C15 C16 

C1 

Corrélation 
de Pearson 

1 ,601*

* 
,677*

* 
,687*

* 
,486* ,171 -,044 ,248 ,296 ,377 ,266 -,027 ,086 

Sig. 
(bilatérale) 

 ,002 ,000 ,000 ,019 ,435 ,840 ,253 ,171 ,077 ,220 ,901 ,695 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

C2 

Corrélation 
de Pearson 

,601*

* 
1 ,803*

* 
,432* ,427* -,064 -,201 ,360 ,022 ,445* ,306 -,154 -,075 

Sig. 
(bilatérale) 

,002  ,000 ,040 ,042 ,773 ,357 ,091 ,919 ,033 ,156 ,484 ,733 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

C3 

Corrélation 
de Pearson 

,677*

* 
,803*

* 
1 ,576*

* 
,539*

* 
,068 -,132 ,414* -,048 ,369 ,359 -,007 ,113 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000  ,004 ,008 ,757 ,547 ,050 ,829 ,083 ,092 ,976 ,608 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

C4 

Corrélation 
de Pearson 

,687*

* 
,432* ,576*

* 
1 ,453* ,453* ,339 ,353 ,375 ,218 ,272 ,378 ,241 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,040 ,004  ,030 ,030 ,114 ,099 ,078 ,318 ,209 ,075 ,268 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

C5 

Corrélation 
de Pearson 

,486* ,427* ,539*

* 
,453* 1 ,173 ,143 ,459* ,367 ,717*

* 
,519* ,100 ,022 

Sig. 
(bilatérale) 

,019 ,042 ,008 ,030  ,429 ,516 ,028 ,085 ,000 ,011 ,648 ,921 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

C6 

Corrélation 
de Pearson 

,171 -,064 ,068 ,453* ,173 1 ,785*

* 
,384 ,453* ,139 ,432* ,745*

* 
,624*

* 

Sig. 
(bilatérale) 

,435 ,773 ,757 ,030 ,429  ,000 ,071 ,030 ,528 ,039 ,000 ,001 
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N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

C7 

Corrélation 
de Pearson 

-,044 -,201 -,132 ,339 ,143 ,785*

* 
1 ,516* ,442* ,186 ,406 ,641*

* 
,399 

Sig. 
(bilatérale) 

,840 ,357 ,547 ,114 ,516 ,000  ,012 ,035 ,396 ,054 ,001 ,060 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

C8 

Corrélation 
de Pearson 

,248 ,360 ,414* ,353 ,459* ,384 ,516* 1 -,007 ,294 ,472* ,297 -,062 

Sig. 
(bilatérale) 

,253 ,091 ,050 ,099 ,028 ,071 ,012  ,975 ,173 ,023 ,168 ,779 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

C1
2 

Corrélation 
de Pearson 

,296 ,022 -,048 ,375 ,367 ,453* ,442* -,007 1 ,623*

* 
,446* ,546*

* 
,571*

* 

Sig. 
(bilatérale) 

,171 ,919 ,829 ,078 ,085 ,030 ,035 ,975  ,002 ,033 ,007 ,004 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

C1
3 

Corrélation 
de Pearson 

,377 ,445* ,369 ,218 ,717*

* 
,139 ,186 ,294 ,623*

* 
1 ,749*

* 
,244 ,205 

Sig. 
(bilatérale) 

,077 ,033 ,083 ,318 ,000 ,528 ,396 ,173 ,002  ,000 ,263 ,348 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

C1
4 

Corrélation 
de Pearson 

,266 ,306 ,359 ,272 ,519* ,432* ,406 ,472* ,446* ,749*

* 
1 ,506* ,380 

Sig. 
(bilatérale) 

,220 ,156 ,092 ,209 ,011 ,039 ,054 ,023 ,033 ,000  ,014 ,073 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

C1
5 

Corrélation 
de Pearson 

-,027 -,154 -,007 ,378 ,100 ,745*

* 
,641*

* 
,297 ,546*

* 
,244 ,506* 1 ,676*

* 

Sig. 
(bilatérale) 

,901 ,484 ,976 ,075 ,648 ,000 ,001 ,168 ,007 ,263 ,014  ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

C1
6 

Corrélation 
de Pearson 

,086 -,075 ,113 ,241 ,022 ,624*

* 
,399 -,062 ,571*

* 
,205 ,380 ,676*

* 
1 

Sig. 
(bilatérale) 

,695 ,733 ,608 ,268 ,921 ,001 ,060 ,779 ,004 ,348 ,073 ,000  

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

C1
7 

Corrélation 
de Pearson 

,099 -,061 -,004 ,205 -,016 ,516* ,394 -,106 ,687*

* 
,308 ,385 ,663*

* 
,932*

* 

Sig. 
(bilatérale) 

,654 ,784 ,987 ,349 ,941 ,012 ,063 ,630 ,000 ,153 ,069 ,001 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

C1
8 

Corrélation 
de Pearson 

,400 -,099 ,093 ,354 ,139 ,554*

* 
,427* ,116 ,674*

* 
,315 ,389 ,588*

* 
,762*

* 
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Sig. 
(bilatérale) 

,058 ,654 ,674 ,097 ,526 ,006 ,042 ,598 ,000 ,143 ,067 ,003 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

C1
9 

Corrélation 
de Pearson 

,400 ,346 ,424* ,509* ,610*

* 
,284 ,276 ,586*

* 
,159 ,493* ,721*

* 
,307 ,036 

Sig. 
(bilatérale) 

,059 ,106 ,044 ,013 ,002 ,189 ,203 ,003 ,469 ,017 ,000 ,154 ,871 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

C2
0 

Corrélation 
de Pearson 

,337 ,277 ,400 ,399 ,538*

* 
,383 ,294 ,479* ,172 ,493* ,716*

* 
,371 ,115 

Sig. 
(bilatérale) 

,116 ,200 ,059 ,059 ,008 ,071 ,173 ,021 ,433 ,017 ,000 ,082 ,601 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

C2
1 

Corrélation 
de Pearson 

,574*

* 
,666*

* 
,687*

* 
,299 ,613*

* 
-,034 -,150 ,316 ,108 ,547*

* 
,466* ,003 ,073 

Sig. 
(bilatérale) 

,004 ,001 ,000 ,166 ,002 ,878 ,493 ,142 ,625 ,007 ,025 ,988 ,741 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

C2
2 

Corrélation 
de Pearson 

,374 ,493* ,557*

* 
,294 ,388 ,062 ,065 ,314 ,190 ,536*

* 
,409 ,225 ,259 

Sig. 
(bilatérale) 

,079 ,017 ,006 ,174 ,067 ,779 ,768 ,145 ,386 ,008 ,053 ,303 ,232 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

C2
3 

Corrélation 
de Pearson 

,570*

* 
,463* ,442* ,335 ,694*

* 
-,056 -,073 ,356 ,348 ,595*

* 
,441* -,026 -,080 

Sig. 
(bilatérale) 

,004 ,026 ,035 ,119 ,000 ,798 ,740 ,095 ,104 ,003 ,035 ,908 ,718 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

C2
4 

Corrélation 
de Pearson 

,644*

* 
,354 ,245 ,579*

* 
,136 ,162 ,155 ,212 ,393 ,183 -,014 ,125 ,087 

Sig. 
(bilatérale) 

,001 ,097 ,260 ,004 ,536 ,460 ,480 ,332 ,063 ,404 ,949 ,571 ,692 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

العم
3لية  

Corrélation 
de Pearson 

,634*

* 
,500* ,598*

* 
,675*

* 
,680*

* 
,570*

* 
,464* ,567*

* 
,603*

* 
,722*

* 
,783*

* 
,570*

* 
,492* 

Sig. 
(bilatérale) 

,001 ,015 ,003 ,000 ,000 ,004 ,026 ,005 ,002 ,000 ,000 ,005 ,017 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

Corrélations 

 C17 C18 C19 C20 C21 C22 C23 C24 3العملية  

C1 
Corrélation de 
Pearson 

,099 ,400** ,400** ,337** ,574* ,374 ,570 ,644 ,634 
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Sig. (bilatérale) ,654 ,058 ,059 ,116 ,004 ,079 ,004 ,001 ,001 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

C2 

Corrélation de 
Pearson 

-,061** -,099 ,346** ,277* ,666* ,493 ,463 ,354 ,500 

Sig. (bilatérale) ,784 ,654 ,106 ,200 ,001 ,017 ,026 ,097 ,015 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

C3 

Corrélation de 
Pearson 

-,004** ,093** ,424 ,400** ,687** ,557 ,442 ,245* ,598 

Sig. (bilatérale) ,987 ,674 ,044 ,059 ,000 ,006 ,035 ,260 ,003 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

C4 

Corrélation de 
Pearson 

,205** ,354* ,509** ,399 ,299* ,294* ,335 ,579 ,675 

Sig. (bilatérale) ,349 ,097 ,013 ,059 ,166 ,174 ,119 ,004 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

C5 

Corrélation de 
Pearson 

-,016* ,139* ,610** ,538* ,613 ,388 ,694 ,136* ,680 

Sig. (bilatérale) ,941 ,526 ,002 ,008 ,002 ,067 ,000 ,536 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

C6 

Corrélation de 
Pearson 

,516 ,554 ,284 ,383* -,034 ,062 -,056** ,162 ,570* 

Sig. (bilatérale) ,012 ,006 ,189 ,071 ,878 ,779 ,798 ,460 ,004 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

C7 

Corrélation de 
Pearson 

,394 ,427 ,276 ,294 -,150 ,065** -,073 ,155* ,464* 

Sig. (bilatérale) ,063 ,042 ,203 ,173 ,493 ,768 ,740 ,480 ,026 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

C8 

Corrélation de 
Pearson 

-,106 ,116 ,586* ,479 ,316* ,314 ,356* ,212 ,567 

Sig. (bilatérale) ,630 ,598 ,003 ,021 ,142 ,145 ,095 ,332 ,005 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

C12 

Corrélation de 
Pearson 

,687 ,674 ,159 ,172 ,108 ,190* ,348* ,393 ,603 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,469 ,433 ,625 ,386 ,104 ,063 ,002 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

C13 

Corrélation de 
Pearson 

,308 ,315* ,493 ,493 ,547** ,536 ,595 ,183 ,722** 

Sig. (bilatérale) ,153 ,143 ,017 ,017 ,007 ,008 ,003 ,404 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

C14 
Corrélation de 
Pearson 

,385 ,389 ,721 ,716 ,466* ,409* ,441 -,014* ,783* 
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Sig. (bilatérale) ,069 ,067 ,000 ,000 ,025 ,053 ,035 ,949 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

C15 

Corrélation de 
Pearson 

,663 ,588 ,307 ,371 ,003 ,225** -,026** ,125 ,570** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,003 ,154 ,082 ,988 ,303 ,908 ,571 ,005 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

C16 

Corrélation de 
Pearson 

,932 ,762 ,036 ,115 ,073 ,259** -,080 ,087 ,492** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,871 ,601 ,741 ,232 ,718 ,692 ,017 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

C17 

Corrélation de 
Pearson 

1 ,796 ,050 ,084 ,082 ,243* -,038 ,233 ,497** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,819 ,702 ,709 ,264 ,862 ,284 ,016 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

C18 

Corrélation de 
Pearson 

,796 1 ,149 ,182 ,016 ,250** ,149* ,340 ,585** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,498 ,405 ,941 ,250 ,497 ,113 ,003 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

C19 

Corrélation de 
Pearson 

,050 ,149 1* ,882* ,582** ,424 ,582 ,223** ,732 

Sig. (bilatérale) ,819 ,498  ,000 ,004 ,044 ,004 ,307 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

C20 

Corrélation de 
Pearson 

,084 ,182 ,882 1 ,560** ,532 ,444 ,065* ,708 

Sig. (bilatérale) ,702 ,405 ,000  ,005 ,009 ,034 ,767 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

C21 

Corrélation de 
Pearson 

,082** ,016** ,582** ,560 1** ,664 ,629 ,257 ,634 

Sig. (bilatérale) ,709 ,941 ,004 ,005  ,001 ,001 ,237 ,001 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

C22 

Corrélation de 
Pearson 

,243 ,250* ,424** ,532 ,664 1 ,336 ,228 ,614 

Sig. (bilatérale) ,264 ,250 ,044 ,009 ,001  ,117 ,296 ,002 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

C23 

Corrélation de 
Pearson 

-,038** ,149* ,582* ,444 ,629** ,336 1 ,272 ,586 

Sig. (bilatérale) ,862 ,497 ,004 ,034 ,001 ,117  ,210 ,003 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 
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C24 

Corrélation de 
Pearson 

,233** ,340 ,223 ,065** ,257 ,228 ,272 1 ,437 

Sig. (bilatérale) ,284 ,113 ,307 ,767 ,237 ,296 ,210  ,037 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

ةالعملي
3 

Corrélation de 
Pearson 

,497** ,585* ,732** ,708** ,634** ,614** ,586* ,437** 1** 

Sig. (bilatérale) ,016 ,003 ,000 ,000 ,001 ,002 ,003 ,037  

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Corrélations 

 D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 

D1 

Corrélation de Pearson 1 ,525* ,800** ,664** ,749** ,717** ,545** 

Sig. (bilatérale)  ,010 ,000 ,001 ,000 ,000 ,007 

N 23 23 23 23 23 23 23 

D2 

Corrélation de Pearson ,525* 1 ,488* ,580** ,696** ,682** ,620** 

Sig. (bilatérale) ,010  ,018 ,004 ,000 ,000 ,002 

N 23 23 23 23 23 23 23 

D3 

Corrélation de Pearson ,800** ,488* 1 ,658** ,663** ,592** ,585** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,018  ,001 ,001 ,003 ,003 

N 23 23 23 23 23 23 23 

D4 

Corrélation de Pearson ,664** ,580** ,658** 1 ,810** ,821** ,651** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,004 ,001  ,000 ,000 ,001 

N 23 23 23 23 23 23 23 

D5 

Corrélation de Pearson ,749** ,696** ,663** ,810** 1 ,921** ,836** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000  ,000 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 

D6 

Corrélation de Pearson ,717** ,682** ,592** ,821** ,921** 1 ,812** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003 ,000 ,000  ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 

D7 

Corrélation de Pearson ,545** ,620** ,585** ,651** ,836** ,812** 1 

Sig. (bilatérale) ,007 ,002 ,003 ,001 ,000 ,000  

N 23 23 23 23 23 23 23 

D8 Corrélation de Pearson ,590** ,731** ,474* ,698** ,832** ,847** ,816** 
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Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,022 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 

D9 

Corrélation de Pearson ,489* ,686** ,524* ,642** ,798** ,765** ,794** 

Sig. (bilatérale) ,018 ,000 ,010 ,001 ,000 ,000 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 

D10 

Corrélation de Pearson ,497* ,594** ,671** ,675** ,626** ,638** ,621** 

Sig. (bilatérale) ,016 ,003 ,000 ,000 ,001 ,001 ,002 

N 23 23 23 23 23 23 23 

D11 

Corrélation de Pearson ,432* ,647** ,538** ,783** ,631** ,645** ,586** 

Sig. (bilatérale) ,039 ,001 ,008 ,000 ,001 ,001 ,003 

N 23 23 23 23 23 23 23 

D12 

Corrélation de Pearson ,557** ,635** ,600** ,628** ,607** ,538** ,569** 

Sig. (bilatérale) ,006 ,001 ,002 ,001 ,002 ,008 ,005 

N 23 23 23 23 23 23 23 

4العملية  

Corrélation de Pearson ,752** ,795** ,761** ,864** ,916** ,897** ,847** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 

Corrélations 

 D8 D9 D10 D11 D12 4العملية  

D1 

Corrélation de Pearson ,590 ,489* ,497** ,432** ,557** ,752** 

Sig. (bilatérale) ,003 ,018 ,016 ,039 ,006 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 

D2 

Corrélation de Pearson ,731* ,686 ,594* ,647** ,635** ,795** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003 ,001 ,001 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 

D3 

Corrélation de Pearson ,474** ,524* ,671 ,538** ,600** ,761** 

Sig. (bilatérale) ,022 ,010 ,000 ,008 ,002 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 

D4 

Corrélation de Pearson ,698** ,642** ,675** ,783 ,628** ,864** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 

D5 

Corrélation de Pearson ,832** ,798** ,626** ,631** ,607 ,916** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,001 ,002 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 
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D6 

Corrélation de Pearson ,847** ,765** ,638** ,645** ,538** ,897 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,001 ,008 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 

D7 

Corrélation de Pearson ,816** ,794** ,621** ,586** ,569** ,847** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,003 ,005 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 

D8 

Corrélation de Pearson 1** ,846** ,765* ,688** ,485** ,880** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,019 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 

D9 

Corrélation de Pearson ,846* 1** ,674* ,632** ,549** ,843** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,001 ,007 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 

D10 

Corrélation de Pearson ,765* ,674** 1** ,834** ,486** ,817** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,019 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 

D11 

Corrélation de Pearson ,688* ,632** ,834** 1** ,734** ,827** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000  ,000 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 

D12 

Corrélation de Pearson ,485** ,549** ,486** ,734** 1** ,750** 

Sig. (bilatérale) ,019 ,007 ,019 ,000  ,000 

N 23 23 23 23 23 23 

4العملية  

Corrélation de Pearson ,880** ,843** ,817** ,827** ,750** 1** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 23 23 23 23 23 23 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E11 E12 E13 E14 

E1 

Corrélation 
de Pearson 

1 ,141 ,368 ,727*

* 
,585*

* 
,633*

* 
,569*

* 
,402 ,562*

* 
,700*

* 
,752*

* 
,665*

* 
,703*

* 

Sig. 
(bilatérale) 

 ,521 ,084 ,000 ,003 ,001 ,005 ,057 ,005 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

E2 
Corrélation 
de Pearson 

,141 1 ,589*

* 
,390 ,366 ,270 ,285 -,070 ,003 -,134 -,008 ,100 ,316 
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Sig. 
(bilatérale) 

,521  ,003 ,065 ,086 ,214 ,187 ,752 ,988 ,542 ,971 ,648 ,142 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

E3 

Corrélation 
de Pearson 

,368 ,589*

* 
1 ,513* ,659*

* 
,439* ,259 ,309 -,046 -,063 ,051 ,013 ,192 

Sig. 
(bilatérale) 

,084 ,003  ,012 ,001 ,036 ,232 ,152 ,836 ,774 ,819 ,954 ,380 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

E4 

Corrélation 
de Pearson 

,727*

* 
,390 ,513* 1 ,730*

* 
,587*

* 
,696*

* 
,449* ,391 ,506* ,574*

* 
,509* ,703*

* 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,065 ,012  ,000 ,003 ,000 ,032 ,065 ,014 ,004 ,013 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

E5 

Corrélation 
de Pearson 

,585*

* 
,366 ,659*

* 
,730*

* 
1 ,607*

* 
,415* ,522* ,176 ,186 ,340 ,291 ,393 

Sig. 
(bilatérale) 

,003 ,086 ,001 ,000  ,002 ,049 ,011 ,422 ,396 ,112 ,179 ,064 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

E6 

Corrélation 
de Pearson 

,633*

* 
,270 ,439* ,587*

* 
,607*

* 
1 ,574*

* 
,282 ,375 ,419* ,428* ,295 ,458* 

Sig. 
(bilatérale) 

,001 ,214 ,036 ,003 ,002  ,004 ,193 ,078 ,047 ,042 ,172 ,028 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

E7 

Corrélation 
de Pearson 

,569*

* 
,285 ,259 ,696*

* 
,415* ,574*

* 
1 ,506* ,566*

* 
,565*

* 
,613*

* 
,610*

* 
,747*

* 

Sig. 
(bilatérale) 

,005 ,187 ,232 ,000 ,049 ,004  ,014 ,005 ,005 ,002 ,002 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

E8 

Corrélation 
de Pearson 

,402 -,070 ,309 ,449* ,522* ,282 ,506* 1 ,470* ,444* ,484* ,499* ,402 

Sig. 
(bilatérale) 

,057 ,752 ,152 ,032 ,011 ,193 ,014  ,024 ,034 ,019 ,015 ,058 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

E9 

Corrélation 
de Pearson 

,562*

* 
,003 -,046 ,391 ,176 ,375 ,566*

* 
,470* 1 ,880*

* 
,861*

* 
,882*

* 
,814*

* 

Sig. 
(bilatérale) 

,005 ,988 ,836 ,065 ,422 ,078 ,005 ,024  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

E1
1 

Corrélation 
de Pearson 

,700*

* 
-,134 -,063 ,506* ,186 ,419* ,565*

* 
,444* ,880*

* 
1 ,940*

* 
,851*

* 
,740*

* 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,542 ,774 ,014 ,396 ,047 ,005 ,034 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 
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E1
2 

Corrélation 
de Pearson 

,752*

* 
-,008 ,051 ,574*

* 
,340 ,428* ,613*

* 
,484* ,861*

* 
,940*

* 
1 ,908*

* 
,798*

* 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,971 ,819 ,004 ,112 ,042 ,002 ,019 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

E1
3 

Corrélation 
de Pearson 

,665*

* 
,100 ,013 ,509* ,291 ,295 ,610*

* 
,499* ,882*

* 
,851*

* 
,908*

* 
1 ,781*

* 

Sig. 
(bilatérale) 

,001 ,648 ,954 ,013 ,179 ,172 ,002 ,015 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

E1
4 

Corrélation 
de Pearson 

,703*

* 
,316 ,192 ,703*

* 
,393 ,458* ,747*

* 
,402 ,814*

* 
,740*

* 
,798*

* 
,781*

* 
1 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,142 ,380 ,000 ,064 ,028 ,000 ,058 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

E1
5 

Corrélation 
de Pearson 

,665*

* 
,063 -,029 ,555*

* 
,250 ,453* ,769*

* 
,425* ,761*

* 
,769*

* 
,749*

* 
,720*

* 
,818*

* 

Sig. 
(bilatérale) 

,001 ,775 ,895 ,006 ,251 ,030 ,000 ,043 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

E1
6 

Corrélation 
de Pearson 

,805*

* 
,129 ,112 ,669*

* 
,343 ,483* ,681*

* 
,456* ,774*

* 
,820*

* 
,800*

* 
,817*

* 
,871*

* 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,557 ,612 ,000 ,109 ,020 ,000 ,029 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

E1
7 

Corrélation 
de Pearson 

,493* ,397 ,210 ,466* ,301 ,424* ,579*

* 
,089 ,346 ,416* ,395 ,413* ,572*

* 

Sig. 
(bilatérale) 

,017 ,061 ,337 ,025 ,162 ,044 ,004 ,685 ,106 ,048 ,062 ,050 ,004 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

E1
8 

Corrélation 
de Pearson 

,501* -,018 ,060 ,296 ,288 ,388 ,148 -,006 ,586*

* 
,539*

* 
,569*

* 
,446* ,508* 

Sig. 
(bilatérale) 

,015 ,934 ,785 ,170 ,182 ,068 ,499 ,978 ,003 ,008 ,005 ,033 ,013 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

E1
9 

Corrélation 
de Pearson 

,440* -,007 ,007 ,366 ,227 ,484* ,467* ,208 ,480* ,633*

* 
,605*

* 
,416* ,446* 

Sig. 
(bilatérale) 

,036 ,976 ,973 ,086 ,297 ,019 ,025 ,340 ,020 ,001 ,002 ,049 ,033 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

E2
0 

Corrélation 
de Pearson 

,526*

* 
-,123 -,100 ,393 ,255 ,321 ,264 ,180 ,445* ,661*

* 
,635*

* 
,387 ,448* 

Sig. 
(bilatérale) 

,010 ,578 ,650 ,063 ,241 ,135 ,223 ,412 ,034 ,001 ,001 ,068 ,032 
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N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

E2
1 

Corrélation 
de Pearson 

,481* ,123 ,143 ,419* ,248 ,422* ,261 ,087 ,427* ,578*

* 
,586*

* 
,359 ,503* 

Sig. 
(bilatérale) 

,020 ,578 ,515 ,046 ,255 ,045 ,229 ,692 ,042 ,004 ,003 ,093 ,014 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

E2
2 

Corrélation 
de Pearson 

,429* ,095 ,120 ,411 ,241 ,433* ,454* ,153 ,431* ,604*

* 
,578*

* 
,336 ,501* 

Sig. 
(bilatérale) 

,041 ,665 ,585 ,052 ,269 ,039 ,029 ,485 ,040 ,002 ,004 ,117 ,015 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

العم
5لية  

Corrélation 
de Pearson 

,833*

* 
,266 ,327 ,776*

* 
,576*

* 
,671*

* 
,756*

* 
,501* ,772*

* 
,831*

* 
,873*

* 
,777*

* 
,874*

* 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,220 ,128 ,000 ,004 ,000 ,000 ,015 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

Corrélations 

 E15 E16 E17 E18 E19 E20 E21 E22 5العملية  

E1 

Corrélation de 
Pearson 

,665 ,805 ,493 ,501** ,440** ,526** ,481** ,429 ,833** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,017 ,015 ,036 ,010 ,020 ,041 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

E2 

Corrélation de 
Pearson 

,063 ,129 ,397** -,018 -,007 -,123 ,123 ,095 ,266 

Sig. (bilatérale) ,775 ,557 ,061 ,934 ,976 ,578 ,578 ,665 ,220 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

E3 

Corrélation de 
Pearson 

-,029 ,112** ,210 ,060* ,007** -,100* ,143 ,120 ,327 

Sig. (bilatérale) ,895 ,612 ,337 ,785 ,973 ,650 ,515 ,585 ,128 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

E4 

Corrélation de 
Pearson 

,555** ,669 ,466* ,296 ,366** ,393** ,419** ,411* ,776 

Sig. (bilatérale) ,006 ,000 ,025 ,170 ,086 ,063 ,046 ,052 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

E5 

Corrélation de 
Pearson 

,250** ,343 ,301** ,288** ,227 ,255** ,248* ,241* ,576 

Sig. (bilatérale) ,251 ,109 ,162 ,182 ,297 ,241 ,255 ,269 ,004 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

E6 
Corrélation de 
Pearson 

,453** ,483 ,424* ,388** ,484** ,321 ,422** ,433 ,671 
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Sig. (bilatérale) ,030 ,020 ,044 ,068 ,019 ,135 ,045 ,039 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

E7 

Corrélation de 
Pearson 

,769** ,681 ,579 ,148** ,467* ,264** ,261 ,454* ,756** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,004 ,499 ,025 ,223 ,229 ,029 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

E8 

Corrélation de 
Pearson 

,425 ,456 ,089 -,006* ,208* ,180 ,087* ,153 ,501* 

Sig. (bilatérale) ,043 ,029 ,685 ,978 ,340 ,412 ,692 ,485 ,015 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

E9 

Corrélation de 
Pearson 

,761** ,774 ,346 ,586 ,480 ,445 ,427** ,431* ,772 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,106 ,003 ,020 ,034 ,042 ,040 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

E11 

Corrélation de 
Pearson 

,769** ,820 ,416 ,539* ,633 ,661* ,578** ,604* ,831** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,048 ,008 ,001 ,001 ,004 ,002 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

E12 

Corrélation de 
Pearson 

,749** ,800 ,395 ,569** ,605 ,635* ,586** ,578* ,873** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,062 ,005 ,002 ,001 ,003 ,004 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

E13 

Corrélation de 
Pearson 

,720** ,817 ,413 ,446* ,416 ,387 ,359** ,336* ,777** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,050 ,033 ,049 ,068 ,093 ,117 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

E14 

Corrélation de 
Pearson 

,818** ,871 ,572 ,508** ,446 ,448* ,503** ,501 ,874** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,004 ,013 ,033 ,032 ,014 ,015 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

E15 

Corrélation de 
Pearson 

1** ,858 ,683 ,446** ,618 ,577* ,435** ,590* ,837** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,033 ,002 ,004 ,038 ,003 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

E16 

Corrélation de 
Pearson 

,858** 1 ,663 ,448** ,436 ,443* ,420** ,428* ,854** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,001 ,032 ,038 ,034 ,046 ,042 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 
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E17 

Corrélation de 
Pearson 

,683* ,663 1 ,258* ,576 ,420* ,441** ,597 ,666 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001  ,234 ,004 ,046 ,035 ,003 ,001 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

E18 

Corrélation de 
Pearson 

,446* ,448 ,258 1 ,356 ,540 ,498 ,422 ,572** 

Sig. (bilatérale) ,033 ,032 ,234  ,095 ,008 ,015 ,045 ,004 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

E19 

Corrélation de 
Pearson 

,618* ,436 ,576 ,356 1 ,831* ,772* ,896 ,709* 

Sig. (bilatérale) ,002 ,038 ,004 ,095  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

E20 

Corrélation de 
Pearson 

,577** ,443 ,420 ,540 ,831 1 ,771 ,813 ,671* 

Sig. (bilatérale) ,004 ,034 ,046 ,008 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

E21 

Corrélation de 
Pearson 

,435* ,420 ,441 ,498* ,772 ,771* 1 ,866 ,682* 

Sig. (bilatérale) ,038 ,046 ,035 ,015 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

E22 

Corrélation de 
Pearson 

,590* ,428 ,597 ,422 ,896 ,813* ,866* 1 ,719* 

Sig. (bilatérale) ,003 ,042 ,003 ,045 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

ةالعملي
5 

Corrélation de 
Pearson 

,837** ,854 ,666 ,572** ,709** ,671** ,682** ,719* 1** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Corrélations 

 aa Ab ac ad ae 1العملية  

aa 

Corrélation de Pearson 1 ,641** ,304 ,251 ,233 ,661** 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,159 ,249 ,285 ,001 

N 23 23 23 23 23 23 

ab Corrélation de Pearson ,641** 1 ,662** ,612** ,534** ,876** 
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Sig. (bilatérale) ,001  ,001 ,002 ,009 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 

ac 

Corrélation de Pearson ,304 ,662** 1 ,437* ,491* ,719** 

Sig. (bilatérale) ,159 ,001  ,037 ,017 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 

ad 

Corrélation de Pearson ,251 ,612** ,437* 1 ,800** ,798** 

Sig. (bilatérale) ,249 ,002 ,037  ,000 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 

ae 

Corrélation de Pearson ,233 ,534** ,491* ,800** 1 ,786** 

Sig. (bilatérale) ,285 ,009 ,017 ,000  ,000 

N 23 23 23 23 23 23 

1العملية  

Corrélation de Pearson ,661** ,876** ,719** ,798** ,786** 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 23 23 23 23 23 23 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Corrélations 

 ba Bb bc bd be bf 

ba 

Corrélation de Pearson 1 ,678** ,152 ,459* ,419* ,275 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,488 ,028 ,047 ,204 

N 23 23 23 23 23 23 

bb 

Corrélation de Pearson ,678** 1 ,483* ,296 ,490* ,525* 

Sig. (bilatérale) ,000  ,020 ,170 ,017 ,010 

N 23 23 23 23 23 23 

bc 

Corrélation de Pearson ,152 ,483* 1 ,089 ,341 ,662** 

Sig. (bilatérale) ,488 ,020  ,688 ,111 ,001 

N 23 23 23 23 23 23 

bd 

Corrélation de Pearson ,459* ,296 ,089 1 ,395 ,409 

Sig. (bilatérale) ,028 ,170 ,688  ,062 ,053 

N 23 23 23 23 23 23 

be 

Corrélation de Pearson ,419* ,490* ,341 ,395 1 ,582** 

Sig. (bilatérale) ,047 ,017 ,111 ,062  ,004 
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N 23 23 23 23 23 23 

bf 

Corrélation de Pearson ,275 ,525* ,662** ,409 ,582** 1 

Sig. (bilatérale) ,204 ,010 ,001 ,053 ,004  

N 23 23 23 23 23 23 

bg 

Corrélation de Pearson ,165 ,472* ,416* ,420* ,655** ,573** 

Sig. (bilatérale) ,451 ,023 ,049 ,046 ,001 ,004 

N 23 23 23 23 23 23 

2العملية  

Corrélation de Pearson ,678** ,820** ,620** ,579** ,791** ,773** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,004 ,000 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 

Corrélations 

 bg 2العملية  

ba 

Corrélation de Pearson ,165 ,678** 

Sig. (bilatérale) ,451 ,000 

N 23 23 

bb 

Corrélation de Pearson ,472** ,820 

Sig. (bilatérale) ,023 ,000 

N 23 23 

bc 

Corrélation de Pearson ,416 ,620* 

Sig. (bilatérale) ,049 ,002 

N 23 23 

bd 

Corrélation de Pearson ,420* ,579 

Sig. (bilatérale) ,046 ,004 

N 23 23 

be 

Corrélation de Pearson ,655* ,791* 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 

N 23 23 

bf 

Corrélation de Pearson ,573 ,773* 

Sig. (bilatérale) ,004 ,000 

N 23 23 

bg 

Corrélation de Pearson 1 ,687* 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 23 23 

2العملية  Corrélation de Pearson ,687** 1** 
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Sig. (bilatérale) ,000  

N 23 23 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Corrélations 

 ca Cb cc cd ce cf 

ca 

Corrélation de Pearson 1 ,376 ,375 ,375 ,112 ,695** 

Sig. (bilatérale)  ,077 ,078 ,078 ,612 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 

cb 

Corrélation de Pearson ,376 1 ,567** ,567** ,437* ,522* 

Sig. (bilatérale) ,077  ,005 ,005 ,037 ,011 

N 23 23 23 23 23 23 

cc 

Corrélation de Pearson ,375 ,567** 1 1,000** ,551** ,628** 

Sig. (bilatérale) ,078 ,005  ,000 ,006 ,001 

N 23 23 23 23 23 23 

cd 

Corrélation de Pearson ,375 ,567** 1,000** 1 ,551** ,628** 

Sig. (bilatérale) ,078 ,005 ,000  ,006 ,001 

N 23 23 23 23 23 23 

ce 

Corrélation de Pearson ,112 ,437* ,551** ,551** 1 ,195 

Sig. (bilatérale) ,612 ,037 ,006 ,006  ,371 

N 23 23 23 23 23 23 

cf 

Corrélation de Pearson ,695** ,522* ,628** ,628** ,195 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,011 ,001 ,001 ,371  

N 23 23 23 23 23 23 

3العملية  

Corrélation de Pearson ,701** ,760** ,822** ,822** ,601** ,840** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 

Corrélations 

3العملية   

ca 

Corrélation de Pearson ,701 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 23 
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cb 

Corrélation de Pearson ,760 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 23 

cc 

Corrélation de Pearson ,822 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 23 

cd 

Corrélation de Pearson ,822 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 23 

ce 

Corrélation de Pearson ,601 

Sig. (bilatérale) ,002 

N 23 

cf 

Corrélation de Pearson ,840** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 23 

3العملية  

Corrélation de Pearson 1** 

Sig. (bilatérale)  

N 23 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Corrélations 

 da Db dc 4العملية  

da 

Corrélation de Pearson 1 ,837** ,834** ,942** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 23 23 23 23 

db 

Corrélation de Pearson ,837** 1 ,813** ,941** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 23 23 23 23 

dc 

Corrélation de Pearson ,834** ,813** 1 ,939** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 23 23 23 23 

4العملية  

Corrélation de Pearson ,942** ,941** ,939** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  
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N 23 23 23 23 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 ea Eb ec ed 5العملية  

ea 

Corrélation de Pearson 1 ,633** ,705** ,460* ,865** 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,000 ,027 ,000 

N 23 23 23 23 23 

eb 

Corrélation de Pearson ,633** 1 ,828** ,571** ,850** 

Sig. (bilatérale) ,001  ,000 ,004 ,000 

N 23 23 23 23 23 

ec 

Corrélation de Pearson ,705** ,828** 1 ,625** ,917** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,001 ,000 

N 23 23 23 23 23 

ed 

Corrélation de Pearson ,460* ,571** ,625** 1 ,746** 

Sig. (bilatérale) ,027 ,004 ,001  ,000 

N 23 23 23 23 23 

5العملية  

Corrélation de Pearson ,865** ,850** ,917** ,746** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 23 23 23 23 23 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Statistiques 

 المنصب الاداري الخبرة المهنية الرتبة المستوى 

N 

Valide 23 23 23 23 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 2,74 2,48 1,74 3,74 

Ecart-type ,541 1,039 ,619 2,508 

 المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 4,3 4,3 4,3 1 ماستر

 21,7 17,4 17,4 4 ماجستير

 100,0 78,3 78,3 18 دكتوراه
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Total 23 100,0 100,0  

 الرتبة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumuli 

Valide 

 26,1 26,1 26,1 6 اداري

 39,1 13,0 13,0 3 استاذ مساعد

 87,0 47,8 47,8 11 استاذ محاضر

ياستاذ تعليم عال  3 13,0 13,0 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

 الخبرة المهنية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

سنوات 5أقل من   8 34,8 34,8 34,8 

سنة 22الى  5من   13 56,5 56,5 91,3 

سنة 22أكثر من   2 8,7 8,7 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

 المنصب الاداري

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 30,4 30,4 30,4 7 رئيس قسم

 39,1 8,7 8,7 2 نائب مدير معهد

 52,2 13,0 13,0 3 مدير معهد

 56,5 4,3 4,3 1 مدير خلية الجودة

ةنواب الامانة العامة والمصالح المشترك  5 21,7 21,7 78,3 

 82,6 4,3 4,3 1 الأمين العام

 87,0 4,3 4,3 1 مدير الديوان

 100,0 13,0 13,0 3 نواب مدير المركز

Total 23 100,0 100,0  

Statistiques 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 

N 

Valide 23 23 23 23 23 23 23 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,70 3,35 2,87 2,83 2,65 2,61 2,65 
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Ecart-type 1,295 1,229 1,254 1,193 1,369 1,340 1,301 

Statistiques 

 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 

N 

Valide 23 23 23 23 23 23 23 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,83 2,91 3,00 3,22 2,83 2,57 2,52 

Ecart-type 1,230 1,203 1,044 1,043 1,114 1,161 ,947 

Statistiques 

 A15 A16 A17 A18 A19 A21 A22 

N 

Valide 23 23 23 23 23 23 23 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,00 2,65 2,74 2,48 2,30 2,22 2,57 

Ecart-type 1,000 1,071 1,137 1,473 1,295 1,445 1,199 

Statistiques 

 A23 A24 A25 A26 B1 B2 B3 

N 

Valide 23 23 23 23 23 23 23 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,70 2,96 3,13 3,13 3,09 3,09 3,26 

Ecart-type 1,185 1,397 1,217 1,058 1,311 1,203 1,214 

Statistiques 

 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B11 

N 

Valide 23 23 23 23 23 23 23 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,04 3,35 3,17 3,43 3,70 3,65 3,13 

Ecart-type 1,224 1,152 1,154 1,080 1,020 1,112 ,968 

Statistiques 

 B12 B15 B16 B17 B19 B21 B22 

N 

Valide 23 23 23 23 23 23 23 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,17 3,35 3,35 3,22 3,65 3,65 3,48 

Ecart-type ,887 1,027 1,152 1,278 ,935 1,027 1,082 

Statistiques 
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 B23 B24 B27 B29 C1 C2 C3 

N 

Valide 23 23 23 23 23 23 23 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,30 3,30 3,74 3,91 3,39 3,22 3,30 

Ecart-type 1,259 ,974 ,864 1,083 ,988 ,998 1,105 

Statistiques 

 C4 C5 C6 C7 C8 C12 C13 

N 

Valide 23 23 23 23 23 23 23 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,61 3,22 3,48 3,43 2,74 4,30 3,96 

Ecart-type ,839 ,951 ,994 ,945 1,176 ,974 1,147 

Statistiques 

 C14 C15 C16 C17 C18 C19 C20 

N 

Valide 23 23 23 23 23 23 23 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,78 3,74 3,91 3,87 3,83 3,43 3,39 

Ecart-type 1,204 1,096 ,949 1,014 ,984 1,161 1,158 

Statistiques 

 C21 C22 C23 C24 D1 D2 D3 

N 

Valide 23 23 23 23 23 23 23 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,35 4,00 3,74 3,74 3,61 3,87 3,78 

Ecart-type 1,112 ,739 ,915 ,810 ,839 1,014 ,951 

Statistiques 

 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 

N 

Valide 23 23 23 23 23 23 23 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,39 3,74 3,70 3,70 3,48 3,57 3,43 

Ecart-type ,941 ,915 ,926 1,020 ,947 ,896 1,080 

Statistiques 

 D11 D12 E1 E4 E5 E6 E7 

N Valide 23 23 23 23 23 23 23 
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Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,43 3,61 3,13 3,17 3,09 3,48 3,39 

Ecart-type ,992 1,118 1,100 ,937 1,041 1,082 1,076 

Statistiques 

 E8 E9 E11 E12 E13 E14 E15 

N 

Valide 23 23 23 23 23 23 23 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,57 2,87 2,78 2,83 2,96 2,87 2,96 

Ecart-type 1,161 1,058 1,043 1,072 1,065 1,140 1,065 

Statistiques 

 E16 E17 E18 E19 E20 E21 E22 

N 

Valide 23 23 23 23 23 23 23 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,91 3,22 2,78 3,26 3,22 3,35 3,26 

Ecart-type 1,041 ,951 1,126 1,054 1,126 1,112 1,176 

Tableau de fréquences 

A1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 17,4 17,4 17,4 4 غير موافق تماما

 56,5 39,1 39,1 9 غير موافق

 65,2 8,7 8,7 2 محايد

 91,3 26,1 26,1 6 موافق

 100,0 8,7 8,7 2 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

A2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 4,3 4,3 4,3 1 غير موافق تماما

موافقغير   7 30,4 30,4 34,8 

 43,5 8,7 8,7 2 محايد

 82,6 39,1 39,1 9 موافق

 100,0 17,4 17,4 4 موافق تماما
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Total 23 100,0 100,0  

A3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 13,0 13,0 13,0 3 غير موافق تماما

 43,5 30,4 30,4 7 غير موافق

 69,6 26,1 26,1 6 محايد

 87,0 17,4 17,4 4 موافق

 100,0 13,0 13,0 3 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

A4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 13,0 13,0 13,0 3 غير موافق تماما

 47,8 34,8 34,8 8 غير موافق

 60,9 13,0 13,0 3 محايد

 95,7 34,8 34,8 8 موافق

 100,0 4,3 4,3 1 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

A5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 26,1 26,1 26,1 6 غير موافق تماما

 52,2 26,1 26,1 6 غير موافق

 65,2 13,0 13,0 3 محايد

 91,3 26,1 26,1 6 موافق

 100,0 8,7 8,7 2 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

A6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 26,1 26,1 26,1 6 غير موافق تماما

 52,2 26,1 26,1 6 غير موافق
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 69,6 17,4 17,4 4 محايد

 91,3 21,7 21,7 5 موافق

 100,0 8,7 8,7 2 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

A7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 21,7 21,7 21,7 5 غير موافق تماما

 52,2 30,4 30,4 7 غير موافق

 69,6 17,4 17,4 4 محايد

 91,3 21,7 21,7 5 موافق

 100,0 8,7 8,7 2 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

A8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 13,0 13,0 13,0 3 غير موافق تماما

 47,8 34,8 34,8 8 غير موافق

 65,2 17,4 17,4 4 محايد

 91,3 26,1 26,1 6 موافق

 100,0 8,7 8,7 2 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

A9 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 13,0 13,0 13,0 3 غير موافق تماما

 39,1 26,1 26,1 6 غير موافق

 65,2 26,1 26,1 6 محايد

 91,3 26,1 26,1 6 موافق

 100,0 8,7 8,7 2 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

A10 
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 8,7 8,7 8,7 2 غير موافق تماما

 26,1 17,4 17,4 4 غير موافق

 73,9 47,8 47,8 11 محايد

 91,3 17,4 17,4 4 موافق

 100,0 8,7 8,7 2 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

A11 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 4,3 4,3 4,3 1 غير موافق تماما

 26,1 21,7 21,7 5 غير موافق

 56,5 30,4 30,4 7 محايد

 91,3 34,8 34,8 8 موافق

 100,0 8,7 8,7 2 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

A12 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 17,4 17,4 17,4 4 غير موافق تماما

 30,4 13,0 13,0 3 غير موافق

 73,9 43,5 43,5 10 محايد

 95,7 21,7 21,7 5 موافق

 100,0 4,3 4,3 1 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

A13 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 21,7 21,7 21,7 5 غير موافق تماما

 47,8 26,1 26,1 6 غير موافق

 78,3 30,4 30,4 7 محايد

 95,7 17,4 17,4 4 موافق
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 100,0 4,3 4,3 1 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

A14 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 17,4 17,4 17,4 4 غير موافق تماما

 43,5 26,1 26,1 6 غير موافق

 87,0 43,5 43,5 10 محايد

 100,0 13,0 13,0 3 موافق

Total 23 100,0 100,0  

A15 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 8,7 8,7 8,7 2 غير موافق تماما

 30,4 21,7 21,7 5 غير موافق

 60,9 30,4 30,4 7 محايد

 100,0 39,1 39,1 9 موافق

Total 23 100,0 100,0  

A16 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 21,7 21,7 21,7 5 غير موافق تماما

 34,8 13,0 13,0 3 غير موافق

 78,3 43,5 43,5 10 محايد

 100,0 21,7 21,7 5 موافق

Total 23 100,0 100,0  

A17 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 17,4 17,4 17,4 4 غير موافق تماما

 39,1 21,7 21,7 5 غير موافق

 73,9 34,8 34,8 8 محايد

 95,7 21,7 21,7 5 موافق
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 100,0 4,3 4,3 1 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

A18 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 34,8 34,8 34,8 8 غير موافق تماما

 60,9 26,1 26,1 6 غير موافق

 69,6 8,7 8,7 2 محايد

 87,0 17,4 17,4 4 موافق

 100,0 13,0 13,0 3 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

A19 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 30,4 30,4 30,4 7 غير موافق تماما

 69,6 39,1 39,1 9 غير موافق

 78,3 8,7 8,7 2 محايد

 91,3 13,0 13,0 3 موافق

 100,0 8,7 8,7 2 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

A21 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 43,5 43,5 43,5 10 غير موافق تماما

 69,6 26,1 26,1 6 غير موافق

 78,3 8,7 8,7 2 محايد

 87,0 8,7 8,7 2 موافق

تماماموافق   3 13,0 13,0 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

A22 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 21,7 21,7 21,7 5 غير موافق تماما 
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 52,2 30,4 30,4 7 غير موافق

 73,9 21,7 21,7 5 محايد

 95,7 21,7 21,7 5 موافق

 100,0 4,3 4,3 1 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

A23 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 26,1 26,1 26,1 6 غير موافق تماما

 34,8 8,7 8,7 2 غير موافق

 69,6 34,8 34,8 8 محايد

 100,0 30,4 30,4 7 موافق

Total 23 100,0 100,0  

A24 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 21,7 21,7 21,7 5 غير موافق تماما

 39,1 17,4 17,4 4 غير موافق

 56,5 17,4 17,4 4 محايد

 87,0 30,4 30,4 7 موافق

 100,0 13,0 13,0 3 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

A25 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 17,4 17,4 17,4 4 غير موافق تماما

 21,7 4,3 4,3 1 غير موافق

 56,5 34,8 34,8 8 محايد

 91,3 34,8 34,8 8 موافق

 100,0 8,7 8,7 2 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

A26 
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 8,7 8,7 8,7 2 غير موافق تماما

 21,7 13,0 13,0 3 غير موافق

 65,2 43,5 43,5 10 محايد

 91,3 26,1 26,1 6 موافق

 100,0 8,7 8,7 2 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

B1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 17,4 17,4 17,4 4 غير موافق تماما

 30,4 13,0 13,0 3 غير موافق

 56,5 26,1 26,1 6 محايد

 87,0 30,4 30,4 7 موافق

 100,0 13,0 13,0 3 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

B2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 13,0 13,0 13,0 3 غير موافق تماما

 26,1 13,0 13,0 3 غير موافق

 65,2 39,1 39,1 9 محايد

 87,0 21,7 21,7 5 موافق

 100,0 13,0 13,0 3 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

B3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 13,0 13,0 13,0 3 غير موافق تماما

 21,7 8,7 8,7 2 غير موافق

 52,2 30,4 30,4 7 محايد

 87,0 34,8 34,8 8 موافق
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 100,0 13,0 13,0 3 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

B4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 13,0 13,0 13,0 3 غير موافق تماما

 34,8 21,7 21,7 5 غير موافق

 56,5 21,7 21,7 5 محايد

 91,3 34,8 34,8 8 موافق

 100,0 8,7 8,7 2 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

B5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 8,7 8,7 8,7 2 غير موافق تماما

 21,7 13,0 13,0 3 غير موافق

 47,8 26,1 26,1 6 محايد

 87,0 39,1 39,1 9 موافق

 100,0 13,0 13,0 3 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

B6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 8,7 8,7 8,7 2 غير موافق تماما

 26,1 17,4 17,4 4 غير موافق

 60,9 34,8 34,8 8 محايد

 87,0 26,1 26,1 6 موافق

 100,0 13,0 13,0 3 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

B7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 4,3 4,3 4,3 1 غير موافق تماما 



177 

 

 21,7 17,4 17,4 4 غير موافق

 43,5 21,7 21,7 5 محايد

 87,0 43,5 43,5 10 موافق

 100,0 13,0 13,0 3 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

B8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 17,4 17,4 17,4 4 غير موافق

 34,8 17,4 17,4 4 محايد

 78,3 43,5 43,5 10 موافق

 100,0 21,7 21,7 5 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

B9 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 4,3 4,3 4,3 1 غير موافق تماما

 13,0 8,7 8,7 2 غير موافق

 43,5 30,4 30,4 7 محايد

 73,9 30,4 30,4 7 موافق

 100,0 26,1 26,1 6 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

B11 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 8,7 8,7 8,7 2 غير موافق تماما

 21,7 13,0 13,0 3 غير موافق

 56,5 34,8 34,8 8 محايد

 100,0 43,5 43,5 10 موافق

Total 23 100,0 100,0  

B12 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 
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Valide 

 4,3 4,3 4,3 1 غير موافق تماما

 21,7 17,4 17,4 4 غير موافق

 56,5 34,8 34,8 8 محايد

 100,0 43,5 43,5 10 موافق

Total 23 100,0 100,0  

B15 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 4,3 4,3 4,3 1 غير موافق تماما

 21,7 17,4 17,4 4 غير موافق

 47,8 26,1 26,1 6 محايد

 91,3 43,5 43,5 10 موافق

 100,0 8,7 8,7 2 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

B16 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 4,3 4,3 4,3 1 غير موافق تماما

 30,4 26,1 26,1 6 غير موافق

 43,5 13,0 13,0 3 محايد

 87,0 43,5 43,5 10 موافق

 100,0 13,0 13,0 3 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

B17 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 13,0 13,0 13,0 3 غير موافق تماما

 30,4 17,4 17,4 4 غير موافق

 47,8 17,4 17,4 4 محايد

 87,0 39,1 39,1 9 موافق

 100,0 13,0 13,0 3 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

B19 
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 13,0 13,0 13,0 3 غير موافق

 39,1 26,1 26,1 6 محايد

 82,6 43,5 43,5 10 موافق

 100,0 17,4 17,4 4 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

B21 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 17,4 17,4 17,4 4 غير موافق

 39,1 21,7 21,7 5 محايد

 78,3 39,1 39,1 9 موافق

 100,0 21,7 21,7 5 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

B22 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 21,7 21,7 21,7 5 غير موافق

 52,2 30,4 30,4 7 محايد

 78,3 26,1 26,1 6 موافق

 100,0 21,7 21,7 5 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

B23 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 8,7 8,7 8,7 2 غير موافق تماما

 30,4 21,7 21,7 5 غير موافق

 47,8 17,4 17,4 4 محايد

 82,6 34,8 34,8 8 موافق

 100,0 17,4 17,4 4 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

B24 
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 21,7 21,7 21,7 5 غير موافق

 60,9 39,1 39,1 9 محايد

 87,0 26,1 26,1 6 موافق

 100,0 13,0 13,0 3 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

B27 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 8,7 8,7 8,7 2 غير موافق

 34,8 26,1 26,1 6 محايد

 82,6 47,8 47,8 11 موافق

 100,0 17,4 17,4 4 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

B29 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

موافقغير   3 13,0 13,0 13,0 

 34,8 21,7 21,7 5 محايد

 60,9 26,1 26,1 6 موافق

 100,0 39,1 39,1 9 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

C1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 26,1 26,1 26,1 6 غير موافق

 43,5 17,4 17,4 4 محايد

 91,3 47,8 47,8 11 موافق

 100,0 8,7 8,7 2 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

C2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 
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Valide 

 4,3 4,3 4,3 1 غير موافق تماما

 26,1 21,7 21,7 5 غير موافق

 52,2 26,1 26,1 6 محايد

 95,7 43,5 43,5 10 موافق

 100,0 4,3 4,3 1 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

C3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 8,7 8,7 8,7 2 غير موافق تماما

 21,7 13,0 13,0 3 غير موافق

 47,8 26,1 26,1 6 محايد

 91,3 43,5 43,5 10 موافق

تماماموافق   2 8,7 8,7 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 13,0 13,0 13,0 3 غير موافق

 34,8 21,7 21,7 5 محايد

 91,3 56,5 56,5 13 موافق

 100,0 8,7 8,7 2 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

C5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 4,3 4,3 4,3 1 غير موافق تماما

 26,1 21,7 21,7 5 غير موافق

 47,8 21,7 21,7 5 محايد

 100,0 52,2 52,2 12 موافق

Total 23 100,0 100,0  

C6 
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 4,3 4,3 4,3 1 غير موافق تماما

 17,4 13,0 13,0 3 غير موافق

 39,1 21,7 21,7 5 محايد

 91,3 52,2 52,2 12 موافق

 100,0 8,7 8,7 2 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

C7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 4,3 4,3 4,3 1 غير موافق تماما

 17,4 13,0 13,0 3 غير موافق

 39,1 21,7 21,7 5 محايد

 95,7 56,5 56,5 13 موافق

 100,0 4,3 4,3 1 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

C8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

تماما غير موافق  3 13,0 13,0 13,0 

 47,8 34,8 34,8 8 غير موافق

 73,9 26,1 26,1 6 محايد

 91,3 17,4 17,4 4 موافق

 100,0 8,7 8,7 2 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

C12 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 8,7 8,7 8,7 2 غير موافق

 17,4 8,7 8,7 2 محايد

 43,5 26,1 26,1 6 موافق

 100,0 56,5 56,5 13 موافق تماما
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Total 23 100,0 100,0  

C13 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 4,3 4,3 4,3 1 غير موافق تماما

 13,0 8,7 8,7 2 غير موافق

 26,1 13,0 13,0 3 محايد

 60,9 34,8 34,8 8 موافق

 100,0 39,1 39,1 9 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

C14 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 8,7 8,7 8,7 2 غير موافق تماما

 13,0 4,3 4,3 1 غير موافق

 30,4 17,4 17,4 4 محايد

 69,6 39,1 39,1 9 موافق

 100,0 30,4 30,4 7 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

C15 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 4,3 4,3 4,3 1 غير موافق تماما

 13,0 8,7 8,7 2 غير موافق

 34,8 21,7 21,7 5 محايد

 73,9 39,1 39,1 9 موافق

 100,0 26,1 26,1 6 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

C16 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 4,3 4,3 4,3 1 غير موافق

 39,1 34,8 34,8 8 محايد
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 65,2 26,1 26,1 6 موافق

 100,0 34,8 34,8 8 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

C17 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 8,7 8,7 8,7 2 غير موافق

 39,1 30,4 30,4 7 محايد

 65,2 26,1 26,1 6 موافق

 100,0 34,8 34,8 8 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

C18 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 8,7 8,7 8,7 2 غير موافق

 39,1 30,4 30,4 7 محايد

 69,6 30,4 30,4 7 موافق

 100,0 30,4 30,4 7 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

C19 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 8,7 8,7 8,7 2 غير موافق تماما

 21,7 13,0 13,0 3 غير موافق

 39,1 17,4 17,4 4 محايد

 87,0 47,8 47,8 11 موافق

 100,0 13,0 13,0 3 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

C20 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 13,0 13,0 13,0 3 غير موافق تماما

 17,4 4,3 4,3 1 غير موافق
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 39,1 21,7 21,7 5 محايد

 91,3 52,2 52,2 12 موافق

 100,0 8,7 8,7 2 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

C21 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 4,3 4,3 4,3 1 غير موافق تماما

 26,1 21,7 21,7 5 غير موافق

 47,8 21,7 21,7 5 محايد

 87,0 39,1 39,1 9 موافق

 100,0 13,0 13,0 3 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

C22 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 4,3 4,3 4,3 1 غير موافق

 17,4 13,0 13,0 3 محايد

 78,3 60,9 60,9 14 موافق

 100,0 21,7 21,7 5 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

C23 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 13,0 13,0 13,0 3 غير موافق

 30,4 17,4 17,4 4 محايد

 82,6 52,2 52,2 12 موافق

 100,0 17,4 17,4 4 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

C24 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 8,7 8,7 8,7 2 غير موافق 
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 30,4 21,7 21,7 5 محايد

 87,0 56,5 56,5 13 موافق

 100,0 13,0 13,0 3 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

D1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 13,0 13,0 13,0 3 غير موافق

 34,8 21,7 21,7 5 محايد

 91,3 56,5 56,5 13 موافق

 100,0 8,7 8,7 2 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

D2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

موافقغير   3 13,0 13,0 13,0 

 30,4 17,4 17,4 4 محايد

 69,6 39,1 39,1 9 موافق

 100,0 30,4 30,4 7 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

D3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 13,0 13,0 13,0 3 غير موافق

 30,4 17,4 17,4 4 محايد

 78,3 47,8 47,8 11 موافق

 100,0 21,7 21,7 5 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

D4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 17,4 17,4 17,4 4 غير موافق

 56,5 39,1 39,1 9 محايد
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 87,0 30,4 30,4 7 موافق

 100,0 13,0 13,0 3 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

D5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 13,0 13,0 13,0 3 غير موافق

 30,4 17,4 17,4 4 محايد

 82,6 52,2 52,2 12 موافق

 100,0 17,4 17,4 4 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

D6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 13,0 13,0 13,0 3 غير موافق

 34,8 21,7 21,7 5 محايد

 82,6 47,8 47,8 11 موافق

 100,0 17,4 17,4 4 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

D7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 17,4 17,4 17,4 4 غير موافق

 34,8 17,4 17,4 4 محايد

 78,3 43,5 43,5 10 موافق

 100,0 21,7 21,7 5 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

D8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 4,3 4,3 4,3 1 غير موافق تماما

 13,0 8,7 8,7 2 غير موافق

 43,5 30,4 30,4 7 محايد
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 91,3 47,8 47,8 11 موافق

 100,0 8,7 8,7 2 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

D9 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 4,3 4,3 4,3 1 غير موافق تماما

 13,0 8,7 8,7 2 غير موافق

 30,4 17,4 17,4 4 محايد

 95,7 65,2 65,2 15 موافق

 100,0 4,3 4,3 1 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

D10 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 8,7 8,7 8,7 2 غير موافق تماما

 13,0 4,3 4,3 1 غير موافق

 47,8 34,8 34,8 8 محايد

 87,0 39,1 39,1 9 موافق

 100,0 13,0 13,0 3 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

D11 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 4,3 4,3 4,3 1 غير موافق تماما

 17,4 13,0 13,0 3 غير موافق

 43,5 26,1 26,1 6 محايد

 91,3 47,8 47,8 11 موافق

 100,0 8,7 8,7 2 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

D12 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 
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Valide 

 4,3 4,3 4,3 1 غير موافق تماما

 17,4 13,0 13,0 3 غير موافق

 39,1 21,7 21,7 5 محايد

 78,3 39,1 39,1 9 موافق

 100,0 21,7 21,7 5 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

E1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 8,7 8,7 8,7 2 غير موافق تماما

 30,4 21,7 21,7 5 غير موافق

 52,2 21,7 21,7 5 محايد

 95,7 43,5 43,5 10 موافق

 100,0 4,3 4,3 1 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

E4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 30,4 30,4 30,4 7 غير موافق

 56,5 26,1 26,1 6 محايد

 95,7 39,1 39,1 9 موافق

 100,0 4,3 4,3 1 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

E5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 39,1 39,1 39,1 9 غير موافق

 60,9 21,7 21,7 5 محايد

 91,3 30,4 30,4 7 موافق

 100,0 8,7 8,7 2 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

E6 
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 21,7 21,7 21,7 5 غير موافق

 52,2 30,4 30,4 7 محايد

 78,3 26,1 26,1 6 موافق

 100,0 21,7 21,7 5 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

E7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 4,3 4,3 4,3 1 غير موافق تماما

 26,1 21,7 21,7 5 غير موافق

 39,1 13,0 13,0 3 محايد

 91,3 52,2 52,2 12 موافق

 100,0 8,7 8,7 2 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

E8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 21,7 21,7 21,7 5 غير موافق تماما

 47,8 26,1 26,1 6 غير موافق

 78,3 30,4 30,4 7 محايد

 95,7 17,4 17,4 4 موافق

 100,0 4,3 4,3 1 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

E9 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 8,7 8,7 8,7 2 غير موافق تماما

 39,1 30,4 30,4 7 غير موافق

 69,6 30,4 30,4 7 محايد

 95,7 26,1 26,1 6 موافق

 100,0 4,3 4,3 1 موافق تماما



191 

 

Total 23 100,0 100,0  

E11 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 13,0 13,0 13,0 3 غير موافق تماما

 39,1 26,1 26,1 6 غير موافق

 69,6 30,4 30,4 7 محايد

 100,0 30,4 30,4 7 موافق

Total 23 100,0 100,0  

E12 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 13,0 13,0 13,0 3 غير موافق تماما

 39,1 26,1 26,1 6 غير موافق

 65,2 26,1 26,1 6 محايد

 100,0 34,8 34,8 8 موافق

Total 23 100,0 100,0  

E13 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 13,0 13,0 13,0 3 غير موافق تماما

 30,4 17,4 17,4 4 غير موافق

 60,9 30,4 30,4 7 محايد

 100,0 39,1 39,1 9 موافق

Total 23 100,0 100,0  

E14 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 13,0 13,0 13,0 3 غير موافق تماما

 39,1 26,1 26,1 6 غير موافق

 65,2 26,1 26,1 6 محايد

 95,7 30,4 30,4 7 موافق

 100,0 4,3 4,3 1 موافق تماما
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Total 23 100,0 100,0  

E15 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 8,7 8,7 8,7 2 غير موافق تماما

 34,8 26,1 26,1 6 غير موافق

 65,2 30,4 30,4 7 محايد

 95,7 30,4 30,4 7 موافق

 100,0 4,3 4,3 1 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

E16 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 8,7 8,7 8,7 2 غير موافق تماما

 39,1 30,4 30,4 7 غير موافق

 60,9 21,7 21,7 5 محايد

 100,0 39,1 39,1 9 موافق

Total 23 100,0 100,0  

E17 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 4,3 4,3 4,3 1 غير موافق تماما

 21,7 17,4 17,4 4 غير موافق

 56,5 34,8 34,8 8 محايد

 95,7 39,1 39,1 9 موافق

 100,0 4,3 4,3 1 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

E18 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 17,4 17,4 17,4 4 غير موافق تماما

 34,8 17,4 17,4 4 غير موافق

 73,9 39,1 39,1 9 محايد
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 95,7 21,7 21,7 5 موافق

 100,0 4,3 4,3 1 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

E19 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 8,7 8,7 8,7 2 غير موافق تماما

 21,7 13,0 13,0 3 غير موافق

 47,8 26,1 26,1 6 محايد

 95,7 47,8 47,8 11 موافق

 100,0 4,3 4,3 1 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

E20 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 8,7 8,7 8,7 2 غير موافق تماما

 30,4 21,7 21,7 5 غير موافق

 43,5 13,0 13,0 3 محايد

 95,7 52,2 52,2 12 موافق

 100,0 4,3 4,3 1 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

E21 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 8,7 8,7 8,7 2 غير موافق تماما

 21,7 13,0 13,0 3 غير موافق

 43,5 21,7 21,7 5 محايد

 91,3 47,8 47,8 11 موافق

 100,0 8,7 8,7 2 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

E22 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 
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Valide 

 13,0 13,0 13,0 3 غير موافق تماما

 21,7 8,7 8,7 2 غير موافق

 47,8 26,1 26,1 6 محايد

 91,3 43,5 43,5 10 موافق

 100,0 8,7 8,7 2 موافق تماما

Total 23 100,0 100,0  

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

1العملية  ,109 23 ,200* ,985 23 ,968 

2العملية  ,142 23 ,200* ,952 23 ,318 

3العملية  ,116 23 ,200* ,967 23 ,615 

4العملية  ,142 23 ,200* ,944 23 ,215 

5العملية  ,121 23 ,200* ,975 23 ,817 

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

1العملية  

 

2العملية  
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3العملية  

 

4العملية  

 

5العملية  

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 
moyenne 

1العملية  23 2,7903 ,72126 ,15039 

2العملية  23 3,3536 ,62500 ,13032 

3العملية  23 3,5921 ,61534 ,12831 
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4العملية  23 3,6087 ,80302 ,16744 

5العملية  23 3,0994 ,74327 ,15498 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 
différence 

Inférieure Supérieure 

1العملية  -1,394 22 ,177 -,20966 -,5216 ,1022 

2العملية  2,713 22 ,013 ,35362 ,0834 ,6239 

3العملية  4,615 22 ,000 ,59213 ,3260 ,8582 

4العملية  3,635 22 ,001 ,60870 ,2614 ,9559 

5العملية  ,641 22 ,528 ,09938 -,2220 ,4208 

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

F Signification 

1العملية  

Inter-groupes ,715 2 ,357 ,666 ,525 

Intra-groupes 10,730 20 ,537   

Total 11,445 22    

2العملية  

Inter-groupes 2,567 2 1,283 4,258 ,029 

Intra-groupes 6,027 20 ,301   

Total 8,594 22    

3العملية  

Inter-groupes ,810 2 ,405 1,077 ,360 

Intra-groupes 7,520 20 ,376   

Total 8,330 22    

4العملية  

Inter-groupes 1,631 2 ,816 1,299 ,295 

Intra-groupes 12,556 20 ,628   

Total 14,187 22    

5العملية  

Inter-groupes 1,326 2 ,663 1,225 ,315 

Intra-groupes 10,828 20 ,541   

Total 12,154 22    

ANOVA à 1 facteur 
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 Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

F Signification 

1العملية  

Inter-groupes ,675 3 ,225 ,397 ,757 

Intra-groupes 10,770 19 ,567   

Total 11,445 22    

2العملية  

Inter-groupes 1,027 3 ,342 ,859 ,479 

Intra-groupes 7,567 19 ,398   

Total 8,594 22    

3العملية  

Inter-groupes ,924 3 ,308 ,790 ,514 

Intra-groupes 7,407 19 ,390   

Total 8,330 22    

4العملية  

Inter-groupes 1,940 3 ,647 1,003 ,413 

Intra-groupes 12,247 19 ,645   

Total 14,187 22    

5العملية  

Inter-groupes ,445 3 ,148 ,241 ,867 

Intra-groupes 11,709 19 ,616   

Total 12,154 22    

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

F Signification 

1العملية  

Inter-groupes ,773 2 ,386 ,724 ,497 

Intra-groupes 10,672 20 ,534   

Total 11,445 22    

2العملية  

Inter-groupes ,584 2 ,292 ,729 ,495 

Intra-groupes 8,010 20 ,401   

Total 8,594 22    

3العملية  

Inter-groupes ,291 2 ,146 ,363 ,700 

Intra-groupes 8,039 20 ,402   

Total 8,330 22    

4العملية  

Inter-groupes 1,222 2 ,611 ,942 ,406 

Intra-groupes 12,965 20 ,648   

Total 14,187 22    
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5العملية  

Inter-groupes ,992 2 ,496 ,889 ,427 

Intra-groupes 11,162 20 ,558   

Total 12,154 22    

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

F Signification 

1العملية  

Inter-groupes 5,330 7 ,761 1,868 ,147 

Intra-groupes 6,115 15 ,408   

Total 11,445 22    

2العملية  

Inter-groupes 3,886 7 ,555 1,769 ,167 

Intra-groupes 4,707 15 ,314   

Total 8,594 22    

3العملية  

Inter-groupes 2,595 7 ,371 ,970 ,487 

Intra-groupes 5,735 15 ,382   

Total 8,330 22    

4العملية  

Inter-groupes 3,834 7 ,548 ,794 ,604 

Intra-groupes 10,352 15 ,690   

Total 14,187 22    

5العملية  

Inter-groupes 3,361 7 ,480 ,819 ,586 

Intra-groupes 8,792 15 ,586   

Total 12,154 22    
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 SixSigmaMetricCalculator  مخرجات برنامج: 07الملحق رقم 
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 قائمة المصادر والمراجع

 قائمة المراجع باللغة العربية

 الكتب

سيجما في المؤسسات الخدمية والصناعية )المجلد الطبعة  6(. تطبيق 2112محمود اسماعيل عوض. ) .1

 الأولى(. عمان، المملكة الأردنية الهاشمية: دار الفكر ناشرون وموزعون.

فن ادارة المؤسسات عالية الجودة )المجلد الطبعة  (. الحوكمة الرشيدة2112مدحت محمد ابو ناصر. ) .2

 الأولى(. القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشر.

(. الحوكمة ومنظمات المجتمع المدني )المجلد الطبعة الأولى(. 2112مرفت جمال الدين علي شمروخ. ) .3

 .الاسكندرية، مصر: دار الكتب والوثائق القومية ) المكتب الجامعي الحديث(

(. أوراق ورشة عمل حوكمة مؤسسات التعليم العالي. 2113هيئة الاعتماد والجودة لمؤسسة التعليم العالي. ) .4

 غزة: الجامعة الاسلامية.

سيجما من منظور نوعي )المجلد الطبعة الأولى(. عمان، الأردن: دار وائل للنشر  6(. 2112يحي سليم ملحم. ) .2

 والتوزيع.

 مذكرات وأطروحات تخرج

(. قياس ألاداء بواسطة أسلوب ستة سيجما وإمكانية تطبيقه على 2116اسماعيل محمد عبد الجليل. ) .1

قطاع صناعة الاسمنت بوالية نهر النيل. بحث مقدم لنيل درجة دكتوراه الفلسفة في إدارة ألاعمال . نهر 

 النيل، السودان: جامعة شندى.

سيجما في المؤسسة الاستشفائية كأداة لتحقيق جو  (. طبيق ستة2112أشواق زناتي، و نسيمة تسعديت. ) .2

دة الخدمات الصحة. مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر . خميس مليانة، الجزائر: جامعة 

 الجيلالي بونعامة.

(. واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم الجزائرية. مذكرة مقدمة 2116العيد دحماني. ) .3

 ادة الماستر أكاديمي . مسيلة، الجزائر: جامعة دمحم بوضياف.لنيل شه

( في ترشيد اتخاذ القرارات six sigma(. استخدام منهج سيجما ستة )2113خالد أحمد القصاص. ) .4

الستثمارية. قدمت هذه الرسالة استكماالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في المحاسبة . غزة، 

 فلسطين: جامعة الأزهر.
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(. واقع تطبيق معايير الحوكمة المؤسسية في المصاريف الاسلامية في فلسطين. 2114رنا مصطفى دياب. ) .2

رسالة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة ماجستير في القيادة والادارة . فلسطين: جامعة 

 الأقص ى.

ة التعليمية بقطاع التعليم (. أهمية تطبيق مبادئ الحوكمة في تحسين جودة الخدم2112سلمى دحماني. ) .6

العالي. مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادةالماستر في مسار علوم التسيير . بسكرة، الجزائر: جـامعة 

 محـمد خيضـر.

(. أداء العمليات المصرفية حسب استراتيجية الانحرافات الستة 2116سمية بوجلال، و فطوم شويديرة. ) .7

مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر الاكاديمي في العلوم التجارية . (. مذكرة SIX SIGMAسيجما ) 

 مسيلة، الجزائر: جامعة محمد بوضياف.

(. أهمية تطبيق ستة سيجما في تحسين جودة العملية التكوينية بالجامعة. أطروحة 2117سمية ناصري. ) .8

 : جامعة محمد بوضياف.مقدمة لنيل شهادة دكتوراه طور ثالث علوم التسيير . مسيلة، الجزائر

( في Six Sigma(. مدى إمكانية تطبيق منهج ستة سيجما)2117سميحة سميح عبد الرؤوف الناظر. ) .9

شركات تصنيع المواد الغذائية الكبرى في الضفة الغربية. رسالة استكماال لمتطلبات الحصول على درجة 

 ة الخليل.الماجستير في إدارة األعمال . الضفة الغربية، فلسطين : جامع

( في ترشيد اتخاذ القرارات six sigma(. استخدام منهج سيجما ستة )2113خالد أحمد القصاص. ) .11

االستثمارية. قدمت هذه الرسالة استكماالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في المحاسبة . غزة، 

 فلسطين: جامعة الأزهر.

الحوكمة المؤسسية في المصاريف الاسلامية في فلسطين. (. واقع تطبيق معايير 2114رنا مصطفى دياب. ) .11

رسالة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة ماجستير في القيادة والادارة . فلسطين: جامعة 

 الأقص ى.

(. أهمية تطبيق مبادئ الحوكمة في تحسين جودة الخدمة التعليمية بقطاع التعليم 2112سلمى دحماني. ) .12

مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادةالماستر في مسار علوم التسيير . بسكرة، الجزائر: جـامعة العالي. مذكرة 

 محـمد خيضـر.

(. أداء العمليات المصرفية حسب استراتيجية الانحرافات الستة 2116سمية بوجلال، و فطوم شويديرة. ) .13

اديمي في العلوم التجارية . (. مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر الاك SIX SIGMAسيجما ) 

 مسيلة، الجزائر: جامعة محمد بوضياف.

(. أهمية تطبيق ستة سيجما في تحسين جودة العملية التكوينية بالجامعة. أطروحة 2117سمية ناصري. ) .14

 مقدمة لنيل شهادة دكتوراه طور ثالث علوم التسيير . مسيلة، الجزائر: جامعة محمد بوضياف.
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( في Six Sigma(. مدى إمكانية تطبيق منهج ستة سيجما)2117وف الناظر. )سميحة سميح عبد الرؤ  .12

شركات تصنيع المواد الغذائية الكبرى في الضفة الغربية. رسالة استكماال لمتطلبات الحصول على درجة 

 الماجستير في إدارة األعمال . الضفة الغربية، فلسطين : جامعة الخليل.

الامكانيات  -على المستوى المؤسساتي-ة التعليم العالي في الجزائر (. ضمان جود2112سمير بن حسين. ) .16

والمتطلبات. أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ل.م.د في العلوم الاجتماعية . أم البواقي، الجزائر: جامعة 

 العربي بن مهيدي.

ر الأطراف ذات (. دور حوكمة الجامعة في تحسين جودة التعليم العالي من وجهة نظ2116سناء جقطة. ) .17

المصلحة. مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير . سطيف، الجزائر: 

 .1-جامعة سطيف

 Six( ومنهج سيجما ستة ) BSC(. التكامل بين بطاقة الأداء المتوازن )2118سندس نزار شعراوي. ) .18

Sigma جة الماجستير في إدارة الأعمال . الضفة الغربية، ( في الشركات. رسالة استكمالا لمتطلبات نيل در

 فلسطين: جامعة الخليل.

في ضبط جودة  SIX SIGMA(. استخدام منهج سيجما ستة 2111سينا احمد عبد الغفور الراوي. ) .19

التدقيق الداخلي. رسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في المحاسبة . عمان، الأردن: 

 ق الأوسط.جامعة الشر 

(. تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية: آفاق ومعوقات. 2113صليحة رقاد. ) .21

 .1رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية . سطيف، الجزائر: جامعة سطيف 

سيجما ستة في مؤسسة البصرة (. طبيق مدخل الجودة إلاحصائي 2117عبد الحميد جلال بابكر قاسم. ) .21

الخيرية. بحث مقدم للحصول على درجةالدكتوراه في إدارة الجودة الشاملة . السودان: جامعةالسودان 

 للعلوم والتكنولوجيا.

(. العلاقة بين تطبيق أسلوب ستة سيجما والميزة التنافسية. رسالة 2117عبد الله رياض حسن الخضري. ) .22

 لى درجة الماجستير في ادارة الأعمال . غزة، فلسطين: جامعةالأزهر.لإستكمال متطلبات الحصول ع

ودوره في تخفيض التكاليف وتدعيم  6sigma(. مكانية تطبيق أسلوب 2114فادي حسن حسين اعديلي. ) .23

 لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في المحاسبة . جامعة الزرقاء .
ً
 المقدرة التنافسية. لرسالة استكمالا

(. دارة الجودة الشاملة مدخل لتطوير مؤسسات التعليم العالي. مذكرة تخرج مقدمة 2116رحمون. )فتحي  .24

 ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي . مستغانم، الجزائر: جامعة عبد الحميد بن باديس.

، الجزائر: (. الجزائریة. رسالة دكتوراه في العلوم الإقتصادیة . سيدي بلعباس2114نصيرة داني الكبير. ) .22

 جامعة جيلالي ليابس.



203 
 

(. درجة ممارسةالقادة الأكاديميين للحكومة التربوية في الجامعات الأردنية 2117هديل نواف سلامة الزين. ) .26

وعلاقتها بتفويض السلطة من وجهة نظرأعضاء هيئة التدريس. رسالة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول 

 دن: جامعة الشرق ألاوسط.على درجة الماجستير في التربية . الار 

(. واقع تطبيق نظم الحوكمة ومعوقات ذلك في الجامعات الفلسطينية من 2112هناء سمير مصباح شرف. ) .27

وجهة نظر عمداء الكليات ورؤساءالاقسام في الضفة الغربية. رسالة ماجستير في الادارة التربوية . فلسطين: 

 جامعةالنجاح الوطنيةنابلس.

(. درجة ممارسة القاد ة الأكاديميين في الجامعات الأردنية للحوكمة 2118لبستنجي. )يوسف مصطفى عيس ى ا .28

في العاصمة عمان وعلاقتها بدرجة توافر معايير )ستة سيجما( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس . رسالة 

 لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإدارة و القيادة التربوية . عمان، 
ً
الأردن: جامعة الشرق استكمالا

 الأوسط .

 مجلات ومقالات علمية

(. مجلة أداء TQMكأداة لتحسين إدارة الجودة الشاملة ) six sigma(. طريقة 2114أحمد بن عيشاوي. ) .1

 املؤسسات الجزائرية .

لتحقيق الميزة التنافسية  Six Sigma(. متطلبات تطبيق ستة سيجما 2112أحمد محمد جاد حسين. ) .2

 .99-234بالجامعات. مجلة كلية التربية ، الصفحات 

(. تقييم واقع توافر متطلبات تطبيق منهجية ستة سيجما في المنظمات الصناعية. مجلة 2114بسام زاهر. ) .3

 (.36جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية _ سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية ، المجلد )

(. مدى استخدام مفاهيم سيجما ستةنموذج لتطويرالعمليات الاداريةالتربوية. المجلة 2118ربيع عطير. ) .4

 .98-82(، الصفحات 1الأردنية في العلوم التربوية )العدد 

(. استقراء التجارب الاجنبية والعربية في تطبيق حوكمة 2118ديسمبر,  11سارة بركات، و ايمان رحال. ) .2

 .6( ، المجلد CHEECواقعها في الجزائر. مجلة الباحث الاقتصادي ) الجامعات وتحليل

(. دور تطبيق معايير الجودة الشاملة في تحقيق الحوكمة الادارية في الجامعات. 2118شريفة عوض الكسر. ) .6

 مجلة كلية التربية الاساسية للعلوم التربوية والانسانية .

(. حتمية تطبيق نظام ضمان الجودة في 2117, 11عماني. )عائشة سلمة كحيلي، منى مسغوني، و لمياء  .7

 مؤسسات التعليم العالية في الجزائر. مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والادارية .

(. جودة التعليم العالي في حالة التجربة الجزائرية. مجلة الاحصاء 2113علي حميدوش، و رابح فضيل. ) .8

 والاقتصاد التطبيقي .
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(. حوكمة مؤسسات التعليم العالي كمدخل الصالح الجامعات. مجلة تنمية الموارد 2121عمار شرعان. ) .9

 .2(. تطبيق الحكامة في المؤسسات التعليم العالي بالجزائر. مجلة الحوار الثقافي ، المجلد 2116لحبيب بلية. )

ن منظور التصنيفات (. واقع جودة التعليم العالي في الجزائر م2112ليلى بن ونيسة، و جيلالي بن عبو. ) .11

البشرية للدراسات والابحاث "مجلة دولية محكمة" ، الطبعة الدولية. مجلة الدراسات الاقتصادية الكمية .

 الثامنة.

في تحسين  Six Sigma(. أهمية تطبيق منهجية ستة سيجما 2119حمد جعفر هني، و نورين بومدين. ) .11

، الصفحات 11لأيتام. مجلة الاقتصاد الجديدة ، المجلد جودة الأداء بالجمعيات الخيرية السعودية لرعاية ا

126-182. 

(. دور حوكمة الجامعات في تحقيق أداء جامعي مميز. مجلة آفاق 2121محمد رمزي جودي، و آخرون. ) .12

 .13عملية ، المجلد 

الادارية (. واقع تطبيق الحوكمة من وجهة نظر أعضاء الهيئتين 2114منال بنت عبد العزيز بن علي العرين. ) .13

و الاكاديمية العاملين في جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية. المجلة الدولية التربوية المتخصصة ، 

 ((.12( )العدد )3المجلد )

(. مفهوم الحوكمة الرشيدة ودورها في ضمان جودة التعليم العالي. مجلة 2118منى عبد الله الحداد. ) .14

 (.11الدراسات العليا ، المجلد )

(. اطار نظري مقترح لحوكمة الجامعات ومؤشرات تطبيقها في ضوء 2112صر الدين يعقوب عادل. )نا .12

 .1متطلبات الجودة الشاملة. مجلة تطوري الاداء الجامعي ، المجلد 

 

 ملتقيات ومؤتمرات علمية

 ( لتحسين جودة التعليم العالي.six sigma(. امكانية تطبيق ستة سيغما )2112الشريف بوفارس. ) .1

الملتقى الدولي حول إدارة الجودة والأداء المتميز في الجامعات العربية. الجزائر: جامعة الدكتور يحي فارس 

 بالمدية.

(. هل بالامكان اصالح منظومة التعليم العالي في ظل مفاهيم الحوكمة؟ ملؤتمر 2117محمود ابراهيم ملحم. ) .2

دارية والاقتصادية فيالمؤسسات: الواقع والطموح العلمي الدولي الخامس بعنوان: الحوكمة والتنمية الا 

 والذي تنظمه. الأردن: جامعة القدس المفتوحة.

اقع الالكترونية  المو

 12(. تاريخ الاسترداد TQM(. ادارة الجودة الشاملة )2116بهجة عطية راض ي، و هشام يوسف العربي. ) .1

 :google، من 2121, 12
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https://books.google.dz/books?id=BdRdDwAAQBAJ&pg=PA69&

dq=%D8%B3%D9%8A%D8%AC%D9%85%D8%A7+%D8%B3%D8%AA%D8%A9&hl=fr&

sa=X&ved=2ahUKEwijmPChp4_vAhXD8-

AKHavsBiEQ6AEwCHoECAYQAg#v=onepage&

q=%D8%B3%D9%8A%D8%AC%D9%85%D8%A7%20%D8%B3%D8%AA%D8%A9&f=false 

 12(. تاريخ الاسترداد 6سيجما -(. مراحل تطبيق ستة سيجما : )سيجما ستة 2119سمير ابراهيم الهزازي. ) .2

 https://www.manhal.net/art/s/2193، من منهل الثقافة التربوية: 2121, 12

نية ، من مراكز الخبرات المه2121, 12 19. تاريخ الاسترداد six sigma(. ستة سيجما 2112مايكل هاري. ) .3

للادارة "ديميك": 

https://books.google.dz/books?id=vRHbDwAAQBAJ&pg=PA4&

dq=%D8%B3%D9%8A%D8%AC%D9%85%D8%A7+%D8%B3%D8%AA%D8%A9&hl=fr&

sa=X&ved=2ahUKEwiOi4ry1MnwAhUNz4UKHc2bB7sQ6AEwAXoECAEQAg#v=onepage&

q=%D8%B3%D9%8A%D8%AC%D9%85%D8%A7%20%D8%B3%D8%AA%D8%A9&f=false 

، من 2121, 12 19. تاريخ الاسترداد six sigma(. ستة سيجما 2112مايكل هاري، و ريتشارد شرويدر. ) .4

 :googleكتب 

https://books.google.dz/books?id=vRHbDwAAQBAJ&pg=PA4&

dq=%D8%B3%D9%8A%D8%AC%D9%85%D8%A7+%D8%B3%D8%AA%D8%A9&hl=fr&

sa=X&ved=2ahUKEwjioOOl49fvAhWhtXEKHRjfA2wQ6AEwAHoECAQQAg#v=onepage&

q=%D8%B3%D9%8A%D8%AC%D9%85%D8%A7%20%D8%B3%D8%AA%D8%A9&f=false 

(. تاريخ 6(. تطوير القيادات المدرسية باستخدام منهجية سيجما )2117محمد بن حمد سالم الحسن. ) .2

 calameo: https://fr.calameo.com/read/00580061640ce72cd9b7c، من 2121, 11 12الاسترداد 

، من 2121, 12 14" ودوره في تحقيق الجودة الشاملة. تاريخ الاسترداد 6(. مفهوم "سيجما 2117, 11 13منة. ) .6

المرسال: 

https://www.almrsal.com/post/557579#:~:text=%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%

A9%20%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%20%D8%B3%D9%8A%D8%AC%D9%85%D8

%A7%206%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9&

text=2%2D%20%D8%A8%D8%B9%D8%AF%20%D8%B8%D9%87%D9%88%D8%B1%20

%D9%85%D9%8 

، من 2121, 12 17(. مداخل حديثة في ادارة المؤسسات التعليمية. تاريخ الاسترداد 2112نبيل سعد خليل. ) .7

Al Manhal: 

https://books.google.dz/books?id=qc5qDwAAQBAJ&pg=PA135&
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dq=%D8%B3%D9%8A%D8%AC%D9%85%D8%A7+%D8%B3%D8%AA%D8%A9&hl=fr&

sa=X&ved=2ahUKEwjioOOl49fvAhWhtXEKHRjfA2wQ6AEwBHoECAIQAg#v=onepage&

q=%D8%B3%D9%8A%D8%AC%D9%85%D8%A7%20%D8%B3%D8%AA%D8%A9&f=false 

 14(. لماذا حوكمة الجامعات وماهي التحديات التي تواجهها. تاريخ الاسترداد 2121, 19 11نغم حسين نعمة. ) .8

-https://portal.arid.my/ar-LY/Posts/Details/9f82bd5c-07f2-4c83-942a، من اريد: 2121, 11

93d50a4bead6 

بات الأكاديمية وتحقيق رضا المستفيدين. سيجما لإدارة المكت 6(. تطبيق مفهوم 2113, 17 17هيام حايك. ) .9

-http://blog.naseej.com/2013/07/07/6، من مدونة نسيج: 2121, 12 12تاريخ الاسترداد 

%D8%B3%D9%8A%D8%AC%D9%85%D8%A7-

%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA  
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