
 وسارة التعلٍن العالً والبحث العلوً

 باتٌت  –الوزكش الجاهعً بزٌكت 
 

 هعهذ الحمىق والعلىم الالتصادٌت 

 لسن: العلىم الالتصادٌت

 
/.........:ً .2020الزلن التسلسل  

التسجٍل:.......................رلن   

 
 

 هذكزة همذهت لٌٍل شهادة الواستز طىر ثاًً 

 هحاسبت وتذلٍك التخصص:
 
 

 :بعٌىاى

  ABCعلى أساص الٌشاط  تحذٌذ التكلفت
 دراسة حالة: مصرف السلام الجسائر

 

 تـــــــــــــــبـــــــــــــــــلذاد الطــــــــــــإع

 زينة خامد

 سارة ناصر

 
 

 

 ًىلشت الوذكزة ٌىم:

30/06/0202  

 

 أهام لجٌت الوٌالشت الوكىًت هي السادة:

 

 الصفت الزتبت اللجٌت

 الزبٍع عساًً

 يسوٍت ًاصز

 هشام عاهز

 أستاذ محاضر ب

 بأستاذ محاضر 

 أستاذة محاضر ب

 رئيسا

 مشرفا ومقررا

 ممتحنا
 

 
 2012/2020السٌت الجاهعٍت: 

 



  

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 



  

 

 
 

 وسارة التعلٍن العالً والبحث العلوً

 باتٌت  –الوزكش الجاهعً بزٌكت 
 

 هعهذ الحمىق والعلىم الالتصادٌت 

 لسن: العلىم الالتصادٌت

 
/.........:ً .2020الزلن التسلسل  

 رلن التسجٍل:.......................

 
 

 هذكزة همذهت لٌٍل شهادة الواستز طىر ثاًً 

 هحاسبت وتذلٍك التخصص:
 

 :بعٌىاى

 

 ABCعلى أساص الٌشاط  تحذٌذ التكلفت
 دراسة حالة: مصرف السلام الجسائر

 

 إعــــــــــــذاد الطلـــــــــــــــــبـــــــــــــــت 

 زينة خامد

 سارة ناصر
 
 

 ًىلشت الوذكزة ٌىم:

02/20/0202  

 

 أهام لجٌت الوٌالشت الوكىًت هي السادة:

 

 الصفت الزتبت اللجٌت

 الزبٍع عساًً

 سوٍت ًاصزي

 هشام عاهز

 بأستاذ محاضر 

 بأستاذ محاضر 

 بأستاذ محاضر 

 رئيسا

 مشرفا ومقررا

 ممتحنا
 

 

 2012/2020السٌت الجاهعٍت: 



  



 

 

 

 

 

 

 

 الإهداء

 الحمد لله الذي وفقني في إتمام هذا العمل المتواضع والذي أهديه إلى:

أمي الحبيبةيمل العطاء إلى من حاكت سعادتي بخيوط منسوجة من قلبها إلى  الينبوع الذي لا  

لأنعم بالراحة والهناء الذي لم يبخل بش يء من أجل دفعي في طريق النجاح الذي إلى من سعى وشقي 

أبي الغالي علمني أن أرتقي سلم الحياة بحكمة وصبر  

موولةأ وأخص بالذكر: خواتيأإلى من حبهم يجري في عروقي ويلهج بذكرهم فؤادي إخوتي و   

سعودي ريجأنضال و   ختي الغاليةألى ورود قلبي أولاد إ  

حفظهما الله جديو جدتيلى رمز الحب وبلسم الشفاء إ  

ستاذتي الغالية ناصري سميةأرار في النجاح ملهمتي و صلى من علمتني القوة وال إ  

ختي وزميلتي سارة ناصرألى من شاركتني البحث إ  

ونجاة رزيق خص بالذكر  فطيمة الزهرة زوايألى كل صديقاتي و إ  

سبيل تحصيل العلم والمعرفةخذ بيدي في ألى كل من علمني حرفا و إ  

هدي لكم هذا العمل المتواضع والله ولي التوفيقأ  

 

 

 زيــــــــنـــــــــــب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإهداء

 الحمد لله الذي وفقني في إتمام هذا العمل المتواضع

 أهدي ثمرة عملي إلى من ربياني في الصغر وكانا نبراسا يض يء فكري بالنضج والتوجيه في الكبر  

حفظهما الله أبيو أمي  

 إلى من شملوني بالعطف وأمدوني بالعون وحفزوني للتقدم أخواتي رعاهم الله

 إلى من علمتني القوة والثبات إلى رمز النجاح ملهمتي وأستاذتي ناصري سمية

شاركتني البحث أختي وزميلتي خامد زينبإلى من   

 إلى كل صديقاتي وأخص بالذكر أمال و حنان

 إلى كل من علمني حرفا وأخذ بيدي في سبيل تحصيل العلم والمعرفة

 أهدي لكم هذا العمل والله ولي التوفيق

 

 

 ســــــــــــــــــارة

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 شكر وتقدير

 د لله حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه الحم

 ن هديتنا أهديتنا لهذا وما كنا لنهتدي لولا  لأنكلك الحمد  لهمال

رشاداتها إناصري سمية على حسن  .بداية نتقدم بجميل الشكر والعرفان الى الأستاذة المشرفة د

الشخص ي بكل  هتمامهااو ها الشديد وعلى متابعتها الحثيثة صوعلى حر  ،وتوجيهاتها ونصائحها القيمة

 ستاذتي الفاضلة.أفشكرا  ،الطلبة ومهما شكرناها فلن نوفي حقها

المركز بجميع أساتذة معهد الحقوق والعلوم القتصادية إلى متنان ال كما نتقدم بخالص الشكر و

  .التي نتقدم لها بالشكر المسبق، ونخص بالذكر  لجنة المناقشة الجامعي بريكة

وتوجيهاتهم  آرائهمل من ساهم في دعم هذا البحث من أساتذة وزملاء وموظفين ممن استفدنا من ك

 نقدم لكم شكرنا الخالص. وملاحظاتهم

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 القوائم
 



IX 
 

 قائمة المحتويات
 الصفحة العناصر الشكلية

 - واجهة المذكرة

 - ورقة بيضاء                                                                                    

 - الغلاف الداخلي                                                                                

 - البسملة                                                                                         

 - الإهداء

 - شكر وعرفان                                                                                    

 - الملخص

 الصفحة القـــــــــــــــــــــوائـــــــــــــــــــــــــم

 IX قائمة المحتويات                                                                          

 X قائمة الأشكال البيانية 

 XI قائمة الجداول 

 XI قائمة الملاحق 

 الصفحة مقــــــــــــــــــــــــدمـــــــــــــــــــــــــــــــة

 ب توطئة

 ب الإشكالية والتساؤلات الفرعية

 ج فرضيات البحث                                                                                

 ج الموضوع وميدان البحث اختيار أسباب 

 ج أهمية وأهداف البحث                                                                        

 ج مجال وحدود البحث                                                                           

 ج منهج البحث والأدوات المستخدمة                                                           

 د مرجعية البحث                                                                                             

 د                                                  صعوبات البحث                                           

 د هيكل البحث  

 الصفحة بيات النظرية والتطبيقيةد: ال الفصل الأول 

 تمهيد 71

 عموميات حول محاسبة التكاليف :المبحث الأول  71

 هداف محاسبة التكاليف أماهية و  المطلب الأول: 71

 المطلب الثاني: أنظمة محاسبة التكاليف  71

 علاقة محاسبة التكاليف بالمحاسبات المالية والمحاسبات الادارية المطلب الثالث: 22

  ABCعموميات حول نظام التكاليف على أساس النشاط  :الثاني المبحث 22

  ABCادبيات نظام التكاليف على أساس النشاط  المطلب الأول: 24

 ABCعناصر نظام التكاليف المبني على أساس النشاط  الثاني: المطلب 21

  ABCمراحل وتقييم نظام التكاليف المبني على أساس النشاط  الثالث: المطلب 33



X 
 

 الادبيات التطبيقيةالثالث: المبحث  31

 المطلب الأول: الدراسات السابقة القطاع الانتاجي 31

 الدراسات السابقة في القطاع الخدمي المطلب الثاني: 31

 الدراسات السابقة في قطاع البنوك  :المطلب الثالث 31

 الخلاصة 22

 الصفحة الدراسة الميدانية: الفصل الثاني

 تمهيد 22

 لدراسة وإجراءاتهااميدان  :المبحث الأول  24

 المطلب الأول : ميدان الدراسة 24

 المطلب الثاني: إجراءات الدراسة 21

 التحليل المالي لمصرف السلام الجزائر المبحث الثاني: 45

 المطلب الأول: الميزانية 45

 معطيات خارج الميزانية :المطلب الثاني 47

 المطلب الثالث: جدول حسابات النتائج 42

 ABCأسلوب الخارطة الذهنية في تطبيق نظام  المبحث الثالث: 42

 تحديد أنشطة مصرف السلام :المطلب الأول  42

 نشطة مصرف السلامالتكلفة لأالمطلب الثاني: تحديد مسببات  44

 على الموظفين والتمويل ABCالمطلب الثالث: تطبيق نظام  33

 الخلاصة 32

 الصفحة الخاتمة

 وطئةت 33

 النتائج 33

 التوصيات 33

 الملاحق 31

 قائمة المراجع 13

 الغلاف الخارجي السفلي -

 قائمة الأشكال البيانية
 الصفحة العناصر 

 ABCعلى أساس الأنشطة  : كيفية تخصيص تكاليف غير مباشرة حسب أسلوب التكلفة57الشكل رقم 27

 ABCوفق أسلوب  : كيفية تتبع التكاليف المباشرة وغير المباشرة52الشكل رقم  27

 : فكرة نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة 53الشكل رقم  23

 تقليدية: اهمال دور الأنشطة في أنظمة التكاليف ال52الشكل رقم  32

 ABC: مراحل تتبع نظام التكاليف المبني على أساس النشاط 54الشكل رقم  34

 : النموذج النظري لدراسة53الشكل رقم  27



XI 
 

 :الهيكل التنظيمي للمصرف 51الشكل رقم  21

 مصرف السلام الجزائرمؤشرات  : 51الشكل رقم  21

 مصرف السلام الجزائر لأنشطة: الخارطة الذهنية 51الشكل رقم  42

 الاستراتيجية لنشاط التكاليف لمسببات الذهنية الخارطة: 75الشكل رقم  44

 الخارطة الذهنية لمسببات التكاليف لنشاط سياسات وإجراءات العمل :77الشكل رقم  44

 الخارطة الذهنية لمسببات التكاليف لنشاط الرقابة :  72الشكل رقم  43

 إدارة المخاطر لنشاط التكاليف لمسببات الذهنية الخارطة: 73الشكل رقم  41

 تسويق وتطوير المنتجات لنشاط التكاليف لمسببات الذهنية الخارطة: 72الشكل رقم  41

 الخارطة الذهنية لمسببات التكاليف لنشاط التمويل  :74الشكل رقم  41

 استقطاب الودائع وإدارة وسائل الدفع  لنشاط التكاليف لمسببات الذهنية الخارطة: 73الشكل رقم  41

 لمسببات التكاليف لنشاط نظام المعلومات الذهنية الخارطة:  71الشكل  41

 الخارطة الذهنية لمسببات التكاليف لنشاط الموارد البشرية :  71الشكل  35

 الخارطة الذهنية لمسببات التكاليف لنشاط المسؤولية الاجتماعية :  71الشكل  35

 الخارطة الذهنية لمسببات التكاليف لنشاط الحوكمة:  25الشكل  37

 : الخارطة الذهنية لمسببات التكاليف في مصرف السلام27الشكل  32

 قائمة الجداول 

 الصفحة العناصر 

 الاختلاف بين المحاسبة المالية ومحاسبة التكاليف : أوجه57الجدول رقم  22

 ونظام محاسبة التكاليف التقليدي ABC: المقارنة بين 52الجدول رقم  63

 : ملخص الادبيات التطبيقية 53الجدول رقم  04

 : مؤشرات مصرف السلام52الجدول رقم  04

 : الميزانية54الجدول رقم  04

 خارج الميزانية : معطيات53الجدول رقم  02

 جدول حساب النتائج: 51الجدول رقم  02

 :أعباء الموظفين 51الجدول  36

 شاط التمويلن:أعباء  51الجدول  36

 قائمة الملاحق

 الصفحة العناصر 

 31 تشخيص الدراسات السابقة: 57ملحق رقم 

 13 شبكة فروع مصرف السلام : 52ملحق رقم 

 12                                                                  تقرير مدققي الحسابات  :53ملحق رقم

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةــــدمـــمق
 



 ة‌
 

‌مقذمة
 ةتىطئ .1

صً لأِسرلالي اسثً الاذثؽس ػٓ  اخذضا٠ذ اٌٛضغ اٌرٕافسٟ فٟ اٌسٛق ظؼً اٌّإسس

ظؼً ِٓ  ِا ٚاػرّاد ٔظُ ئٔراظ١ح ؼذ٠صح، ٕرعاخ داخً اٌسٛق،ّاٌر٠ٕٛغ فٟ اٌٌٍّٚٛاسد 

اٌضشٚسج ذل١١ش الأسا١ٌة اٌّؽاسث١ح اٌّغثمح ٚاٌخاطح تم١اط ٚذم١١ُ الأداء فٟ اٌّشاوض 

ُ٘ إٌظُ ٌّشالثح الأداء ٚذؽس١ٕٗ أ ٛاؼذج ٌِٓٚٙزا ظٙشخ ٔظُ اٌرىا١ٌف اٌؽذ٠صح و اٌّخرٍفح،

  ؛وثذ٠ً ٌٕظُ ِؽاسثح اٌرىا١ٌف اٌرم١ٍذ٠ح فٟ اٌّإسسح،

ٚاظٙد ٔظُ اٌرىا١ٌف اٌرم١ٍذ٠ح أرماداخ ظذ٠ذج خظٛطا فٟ ِعاي ذخظ١ض ٚذؽ١ًّ 

إٌظُ لأْ ٘زٖ ػذ٠ذج ذشظغ فٟ ِعٍّٙا  لأسثاب ،ذىا١ٌف طٕاػ١ح غ١ش ِثاششج ػٍٝ إٌّرعاخ

اشرمد ِٓ أٔظّح اٌّؽاسثح اٌّا١ٌح ٚتاٌراٌٟ فمذ سوضخ ػٍٝ ذم١١ُ اٌّخضْٚ اٌسٍؼٟ ٚؼساب 

ِٓ ا٘رّاِٙا ترمذ٠ُ ِؼٍِٛاخ راخ  أوصش ،اٌمٛائُ اٌّا١ٌح ئػذادذىٍفح اٌثضاػح اٌّثاػح تلشع 

 ؛دلاٌح ػٓ ذىٍفح إٌّرط

 ْ ا٘رّاِا وث١شا تضشٚسج ذغ٠ٛش ٔظُ اٌرىا١ٌف خاطح ِاتذٜ اٌّؽاسثٛأفمذ  ٚٔر١عح ٌزٌه،

ذؼٍك ِٕٙا ترخظ١ض اٌّٛاسد ِٓ اظً ذٍث١ح ِرغٍثاخ الإداسج ٌرٛف١ش ِؼٍِٛاخ دل١مح ذف١ذ فٟ 

اذخار اٌمشاساخ ِٚٓ شُ فمذ ظٙش ٔظاَ ِؽاسثح اٌرىا١ٌف ػٍٝ أساط الأٔشغح وٕظاَ ؼذ٠س 

تؼ١ٓ الاػرثاس اٌرؽذ٠ذ اٌذل١ك ٚاٌس١ٍُ ٌرىٍفح إٌّرعاخ  أخزا٠ّصً ذغٛسا ٌٕظُ اٌرم١ٍذ٠ح 

ؼذز ذغٛسا فٟ عشائك ذخظ١ض اٌرىا١ٌف أٔٗ أوث١شا وّا  ذأ١٠ذاؼ١س ٌمٟ  ٚاٌخذِاخ،

الإضاف١ح ٚذغٛساخ فٟ ِعاي ذؽذ٠ذ ِسثثاخ اٌرىٍفح ٚالأٔشغح اٌرٟ ذمَٛ تٙا الإداساخ 

  .واخ اٌؼا١ٌّح١ٌٚرُ اػرّادٖ فٟ وثش٠اخ اٌشش اٌّخرٍفح فٟ اٌّإسساخ،

 وانتسبؤلات‌انفرعية‌‌الإشكبنية.‌2
 ABCوصش ِٓ ػمذ ِٓ اٌضِٓ ػٍٝ ظٙٛس ٔظاَ اٌرىا١ٌف ػٍٝ أساط الأٔشغح أسغُ ِشٚس 

فاْ ذغث١مٗ فٟ اٌّإسساخ الالرظاد٠ح اٌعضائش٠ح  فٟ اٌىص١ش ِٓ إٌّظّاخ اٌؽذ٠صح، ٌٕعاػرٗٚاشثاذٗ 

ٚاٌّظشف١ح ػٍٝ ٚظٗ اٌخظٛص ٠ثذٚ ِؽرشّا ػٍٝ غشاس تالٟ إٌظُ ٚالأسا١ٌة اٌى١ّح  ػِّٛا،

اٌرؽىُ فٟ اٌرىا١ٌف  لأٔظّحلف الأرشاس ٚالاسرخذاَ اٌّؽىُ شاٌؽذ٠صح ٠ٚظٙش رٌه ِٓ خالي 

اٌثؽس  اِٚٓ ٘زا إٌّغٍك فاْ ٘ز ،خداإٌٍّٕرعاخ ٚاٌخذِاخ اٌّظشف١ح اٌّ ٚاٌرسؼ١ش غ١ش اٌىفء

ٟ اٌّإسسح فABC شاص و١ف١ح اسرخذاَ ٔظاَ اٌرىا١ٌف ػٍٝ أساط الأٔشغح ٠ؼذ ِؽاٌٚح لات

تطبيق‌نظبو‌محبسبة‌انتكبنيف‌‌كيف‌يمكنِٓ ٘زا إٌّغٍك ٠ّىٓ عشغ الإشىا١ٌح اٌرا١ٌح: ، اٌّظشف١ح

‌ ‌اننشبط ظٍّح ِٓ اٌرساؤلاخ ٠ٕمسُ ٘زا اٌرساؤي ئٌٝ  ؟رانجزائ‌-انسلاوفي‌مصرف‌‌ ABCعهى

 :اٌفشػ١ح واٌراٌٟ

 ؛٠ّىٓ ذؽذ٠ذ أٔشغح ِظشف اٌسالَ اٌعضائش؟ و١ف 

  ؛و١ف ٠ّىٓ اسرخشاض ِسثثاخ اٌرىٍفح لأٔشغح ِظشف اٌسالَ اٌعضائش؟ 

  َ٠ّىٓ ذغث١ك ٔظا ً٘ABC ؛ػٍٝ ٔشاط اٌرٛظ١ف فٟ ِظشف اٌسالَ اٌعضائش؟ 

  َ٠ّىٓ ذغث١ك ٔظا ً٘ABC ػٍٝ ٔشاط اٌر٠ًّٛ ٌّظشف اٌسالَ اٌعضائش؟. 

  ٟ٠ّىٓ ئػذاد خاسعح ِؼشف١ح ٠ّىٓ الاػرّاد ػ١ٍٙا فٟ ذؽس١ٓ أٔظّح ؼساب اٌرىا١ٌف ف ً٘

 ِظشف اٌسالَ؟. 

 .‌فرضيبت‌انبحث‌3
 ٠ّىٓ الاػرّاد ػٍٝ اٌٛشائك اٌظادسج ػٓ ِظشف اٌسالَ ٌرؽذ٠ذ أٔشغرٗ؛ 



 ج‌
 

  َلا رؽذ٠ذ ِسثثاخ اٌرىٍفح ٠ٌّىٓ الاػرّاد ػٍٝ اٌٛشائك اٌظادسج ػٓ ِظشف اٌسال

 ِظشف اٌسالَ اٌعضائش ؛ ٔشغح

  َ٠ّىٓ ذغث١ك ٔظاABC ػٍٝ ٔشاط اٌرٛظ١ف فٟ ِظشف اٌسالَ اٌعضائش؛ 

  َ٠ّىٓ ذغث١ك ٔظاABC ػٍٝ ٔشاط اٌر٠ًّٛ ٌّظشف اٌسالَ اٌعضائش؛  

 ٓالاػرّاد ػٍٝ تشٔاِط  ٠ّىMind Master رؽس١ٓ ت ذسّػػذاد خاسعح ِؼشف١ح لإ
 أٔظّح ؼساب اٌرىا١ٌف فٟ ِظشف اٌسالَ؟.

‌.أسببة‌اختيبر‌انمىضىع‌4
 ذشذىض الأسثاب اٌّٛضٛػ١ح أساسا ػٍٝ ظذج اٌّٛضٛع ِٓ ظٙح،‌الأسثاب اٌّٛضٛػ١ح:

اٌشغثح فٟ ‌الأسثاب اٌزاذ١ح:‌ِٓ ظٙح أخشٜ؛ ٌٚلأ١ّ٘ح اٌثاٌلح اٌرٟ ذىرسثٙا اٌّؽاسثح اٌرؽ١ٍ١ٍح

اٌّٛضٛع أ٠ضا ٠ٕذسض ضّٓ  ،ABCِؼاٌعح ٚدساسح ِٛضٛع ٔظاَ اٌرىا١ٌف ػٍٝ أساط إٌشاط 

‌.ِؽاٌٚح اششاء اٌّىرثح اٌعاِؼ١ح فٟ ِعاي ِؽاسثح اٌرىا١ٌفذخظظٕا وّا وأد سغثرٕا ذظة فٟ 

‌أهمية‌أهذاف‌انبحث‌.‌5
 ذؽذ٠ذ ٔماط اٌمٛج ٚاٌضؼف لأسا١ٌة ِؽاسثح اٌرىا١ٌف اٌرم١ٍذ٠ح ٚاٌؽذ٠صحذثشص أ١ّ٘ح اٌثؽس فٟ 

َ ؼاظح اٌّإسساخ اٌّظشف١ح  اٌٝ ل١اط ٚ ٝ ذشش١ذ إٌفماخ ٚالاسرخذا اٌذل١ك اٌرىا١ٌف  تّا ٠ساػذ ػٍ

اٌّظشف١ح تأراض أسٍٛب إٌظاَ اٌرؼالذٞ فٟ ذ٠ٍّٛٙا  ِٛحإٌّظاٌرٛظٗ ٔؽٛ ذغ٠ٛش ، اٌع١ذ ٌٍّٛاسد

 ؛ٚذس١١ش٘ا تٙذف ذؽسٓ ٔٛػ١ح اٌشلاتح اٌّمذِح ٚاٌرؽىُ فٟ اٌرىا١ٌف

ذغث١ك ٔظاَ ِؽاسثح اٌرىا١ٌف ػٍٝ أساط اٌثؽس فٟ و١ف١ح  ٌٝ:ئذٙذف اٌذساسح تظٛسج أساس١ح 

ِؽاسثح اٌرىا١ٌف اٌرؼشف تشىً ذفظ١ٍٟ ػٍٝ ٔظاَ  إٌشاط فٟ ذؽذ٠ذ ذىٍفح اٌخذِاخ اٌّظشف١ح،

ؽساب اٌرىا١ٌف ٌ abcعش٠مح  عش٠مح ػ١ٍّح ٌرغث١ك الرشاغػٍٝ أساط إٌشاط، ِٚؽاٌٚح 

 تاٌّإسساخ اٌّظشف١ح.

‌.مجبل‌وحذود‌انذراسة‌6
ؼ١س ذُ الاػرّاد ػٍٝ اٌٛشائك اٌشس١ّح  اٌعضائش، -رٜٛ ِظشف اٌسالَذّد اٌذساسح ػٍٝ ِس

ٓ لثً اٌّظشف ٚذعشتح عش٠مح ؼساب اٌرىا١ٌف ػٍٝ ٔشاع١ٓ فمظ ّ٘ا:  ٔشاط اٌرٛظ١ف اٌظادسج ِ

 .8102سٕح ئؼظائ١اخ أظش٠د اٌذساسح تالاػرّاد ػٍٝ وّا ٚٚٔشاط اٌر٠ًّٛ 

‌.‌منهج‌انبحث‌والأدوات‌انمستخذمة‌7
ٚ ذظ١ًٍ  َ تّخرٍف ظٛأة اٌّٛضٛع  ٖ ٌٚلإظاتح ػٍٝ ذساؤلاخ اٌثؽس أتل١ح الإؼاعح ٚالاٌّا تؼاد

إٌّٙط اٌٛطفٟ اٌّٛافك  ٌٍذساسح إٌظش٠ح ِٓ ظٙح  ذُ اٌرشو١ض ػٍِٝٚٓ شُ الإشىا١ٌح اٌّغشٚؼح 

ٓ ظٙح أخشٜ س١رُ الاػرّاد ػٍٝ ِٕٙط دساسح ؼاٌح ػً ِسرٜٛ ِظشف اٌسالَ  اٌعضائش ِٓ  –ِٚ

ٚس ػششج سٕٛاخ ػٍٝ أشاء اٌّرؼٍك تّش 8102 ي الاػرّاد ػٍٝ اٌرمش٠ش اٌسٕٛٞ سٕحخال

خاطح اٌّؼغ١اخ ِٓ خالي اٌؼ١س س١رُ الاػرّاد تظفح وث١شج ػٍٝ ٘زا اٌرمش٠ش  اٌّظشف

( ِٚؽاٌٚح ذغث١ك ٔظاَ ِؽاسثح اٌرىا١ٌف ػٍٝ أساط إٌشاط ...ظذٚي ؼساب إٌرائط )ا١ٌّضا١ٔح،

ABC  ،وّا ٚذعذس الإشاسج ئٌٝ إٔٔا اػرّذٔا ػٍٝ ِٕٙع١ح ػ١ٍٙاIMDAD .فٟ ئػذاد ٘زٖ اٌّزوشج 

‌.‌مرجعية‌انبحث‌8
١ٌرُ  دت١اخ اٌثؽس،أٚاق اٌثؽص١ح لا ػذاد لأذُ الاػرّاد ػٍٝ ِعّٛػح ِٓ اٌىرة ٚاٌّمالاخ ٚا

ٟ ذُ ػشضٙا فٟ اٌّثؽس اٌصاٌس ٌٍعأة إٌظ  شٞ،اسرؼشاع اٌذساساخ اٌساتمح ؼٛي اٌّٛضٛع ٚاٌر

ػٍٝ ِظشف اٌسالَ  ّٔٛرض ٔظشٞ ٚذغث١مٗ٘زٖ اٌذساساخ وأد الأغاللح اٌفؼ١ٍح فٟ اػذاد 

 .اٌعضائش 



 د‌
 

‌.صعىببت‌انبحث‌9

اٌؽعش اٌظؽٟ إٌاذط ػٓ  ِٓ اوصش اٌظؼٛتاخ اٌرٟ ٚاظٙرٕا فٟ اػذاد ٘زا اٌثؽس ٔزوش:

COVID 19  تش٠ىح ِٛضٛع اٌذساسح  –ٚػذَ لثٌٕٛا فٟ اٌّإسسح الاسرشفائ١ح س١ٍّاْ ػ١ّشاخ

 ذل١١ش ٚذى١فا ِغ ٘زٖ الأٚضاع ذُ COVID 19تسثة ذؽ٠ٍٛٙا اٌٝ ِشوض ِؼاٌعح ِشضٝ 

 اٌّإسسح الاسرشفائ١ح تّإسسح ِظشف اٌسالَ اٌعضائش.

‌.هيكم‌انبحث‌11
ٚاخرثاس فشض١اذٗ شُ ذمس١ُ اٌثؽس اٌٝ فظ١ٍٓ فظً  ظً الإظاتح ػٍٝ ذساؤلاخ اٌثؽسأِٓ 

ذُ اٌرغشق فٟ اٌّثؽس الأٚي اٌٝ  اٌرشو١ض فٟ الأٚي ػٍٝ شالز ِثاؼس،ٔظشٞ ٚاخش ذغث١مٟ ذُ 

اٌّغٍة الأٚي ِا١٘ح ٚا٘ذاف  ،الاعاس إٌظشٞ ٌّؽاسثح اٌرىا١ٌف ٚذُ ذمس١ّح اٌٝ شالز ِغاٌة

اللح ِؽاسثح اٌرىا١ٌف ػاٌّغٍة اٌصأٟ أٔظّح اٌرىا١ٌف ٚاٌّغٍة اٌصاٌس  ،ِؽاسثح اٌرىا١ٌف

ْ ػ١ِّٛاخ ؼٛي ٔظاَ أثاخ الإداس٠ح، تاٌّؽاسثاخ اٌّا١ٌح ٚاٌّؽاس ْ ذؽد ػٕٛا ٟ وا ِا اٌّثؽس اٌصأ

ٌٝ شالز ِغاٌة اٌّغٍة الأٚي ؼٛي ادت١اخ ٔظاَ ئذُ ذمس١ّٗ  ABCاٌرىا١ٌف ػٍٝ أساط إٌشاط 

ٚاٌّغٍة اٌصأٟ ػٕاطش ٔظاَ اٌرىا١ٌف اٌّثٕٟ ػٍٝ أساط  ABCاٌرىا١ٌف ػٍٝ أساط إٌشاط 

ٔظاَ اٌرىا١ٌف اٌّثٕٟ ػٍٝ أساط  اٌّغٍة اٌصاٌس واْ ذؽد ػٕٛاْ ِشاؼً ٚذم١١ُ ABCإٌشاط 

الادت١اخ اٌرغث١م١ح ذُ ذمس١ّٗ أ٠ضا اٌٝ شالز ِغاٌة ذٕاٚي  اِا اٌّثؽس اٌصاٌس: ABCإٌشاط 

ِا اٌّغٍة اٌصأٟ اٌذساساخ اٌساتمح فٟ أاٌّغٍة الأٚي اٌذساساخ اٌساتمح فٟ اٌمغاع الإٔراظٟ 

 ٟ ٚاٌّغٍة اٌصاٌس اٌذساساخ اٌساتمح فٟ لغاع اٌثٕٛن؛اٌمغاع اٌخذِ

الأٚي ١ِذاْ  اِا اٌفظً اٌصأٟ ػثاسج ػٓ اٌذساسح ا١ٌّذا١ٔح اٌرٟ ذُ ذمس١ّٙا اٌٝ شالز ِثاؼس

ِا اٌّثؽس اٌصاٌس واْ ، أاٌّثؽس اٌصأٟ اٌرؽ١ًٍ ِاٌٟ ٌّظشف اٌسالَ اٌعضائشٚئظشاءاخ اٌذساسح، 

ذُ ذمس١ّٗ اٌٝ شالز ِغاٌة اٌّغٍة الأٚي  ABCٟ ذغث١ك ٔظاَ تؼٕٛاْ أسٍٛب اٌخاسعح اٌز١ٕ٘ح ف

ِا أٔشغح ِظشف اٌسالَ اٌرىٍفح لأذؽذ٠ذ أٔشغح ِظشف اٌسالَ اٌّغٍة اٌصأٟ ذؽذ٠ذ ِسثثاخ 

 َ ٗ ذغث١ك ٔظا ْ ػٕٛأ ٝ ٔشاط اٌرٛظ١ف ٚٔشاط اٌر٠ًّٛ؛ ABCاٌّغٍة اٌصاٌس وا ٚفٟ الأخ١ش ذُ  ػٍ

 اٌخاذّح.ػشع 
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ً الأٚي: الأدت١اخ إٌظش٠ح ٚاٌتغث١م١ح  اٌفص
 

71 
 

 ت١ّٙذ                                                                             

ٙٸ ٤ٍ اّزجبساد ا٥جٺئخ ا٥زٮبٙغٺخ ا٥زٸ رؾٲذٱب ا٥٪ئعغبد الاٝزقبدٹخ ٙٸ ا٥ٴٝذ ا٥شاٱ٬، 

ٳ٭زٺغخ ٦٥زيٴساد ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺخ ا٥ؾذٹضخ أفجؾذ ا٥٪ئعغبد ثؾبعخ ا٥ٶ ثٺب٭بد ٬ّ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ 

دٝٺٞخ ٳفؾٺؾخ، ٩٪ب ؽز٨ ٦ّٺٲب اّبدح ا٥ٮَش ٙٸ ٭٨َ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥ز٦ٞٺذٹخ ا٥زٸ أفجؾذ ٕٺش 

٨ ا٥٪ٮزغبد راد عٴدح ّب٥ٺخ ٳا٥ق٪ٴد أ٩ب٧ ا٥٪ٮبٙغخ ٳا٩زلا١ٲب ٥٪ٺضح ا٥ز٦٢ٚخ ٝبدسح ٦ّٶ رٞذٹ

الأ٤ٝ، ؽٺش اسرْٚذ ر٦٢ٚخ ا٥٪ٮزغبد ا٥٪ٞذ٩خ ٩ٞبس٭خ ث٪ٮبٙغٺٲب ٬٩ ا٥٪ئعغبد ٦ّٶ اخزلاٗ 

أ٭ٴاّٲب ٳثبد ٬٩ ا٥نشٳسٷ ٝٺب٧ ا٥٪ئعغبد ثب٥جؾش ٬ّ أعب٥ٺت ٳىشٛ ٥ْقش٭خ ٳا٥ؾذ ٬٩ 

٩غزٴٵ عٴدح أ٭ؾيزٲب  ٥شِٙ٭ؾٴ اٹغبد عجٺ٤ ٩ٮٲب جٞخ، عْٺب ٝقٴس أ٭َ٪زٲب ٳرٞٮٺبرٲب ا٥٪ي

ا٥غٺيشح ٦ّٶ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥زٷ ٹقبؽجٰ ثب٥نشٳسح اسرٚبُ ٩غزٴٵ سمب  ٳ٩ٮزغبرٲب ٳ٩ؾبٳ٥خ

، ٭َشا ٥لأٱ٪ٺخ ا٥زٸ ا٥٪جٺْبد ٳ٬٩ ص٨ صٹبدح أسثبػ ا٥٪ئعغخ ٹئدٷ ا٥ٶ اسرٚبُٳا٥٪غزٲ٠٦ 

ٳ٬٩ ٱٮب عٮزيشٛ ٙٸ ٱزا لاسرٞبء ثٲب ؽَٸ ثٲب ٩ٴمٴُ الاسرٞبء ثٮ٨َ ؽغبة ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٳا

 :ا٥ٚق٤ ا٥ٶ

 :؛ؽٴ٣ ٩ؾبعجخ ا٥ز٢ب٥ٺّ٘٪ٴ٩ٺبد  اٌّثحث الأٚي 

 :ٟٔ٭َب٧ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪جٮٸ ٦ّٶ اعبط ا٥ٮؾبه ّ٪ٴ٩ٺبد ؽٴ٣  اٌّثحث اٌثا ABC؛ 

 :الأدثٺبد ا٥زيجٺٞٺخ. اٌّثحث اٌثاٌث 
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 حٛي ِحاعثح اٌتىا١ٌفػ١ِّٛاخ  اٌّثحث الأٚي:

The first topic: Generalities About Cost Accounting 

 زٲبّلاٝض٨ ٩ؾبعجخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٳأ٭َ٪خ ٩ؾبعجخ ا٥ز٢ب٥ٺٚ ٙٺ٪ب ٹ٦ٸ عٺز٨ ّشك ٩بٱٺخ ٳأٱذاٗ

 الأخشٵ ١ب٥زب٥ٸ:ثجبٝٸ أ٭ٴاُ ا٥٪ؾبعجخ 

 اٌّغٍة الأٚي: ِا١٘ح ٚأ٘ذاف ِحاعثح اٌتىا١ٌف

 ٩ؾبعجخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ١٪ب ٹ٦ٸ:  عٺز٨ ا٥زيشٛ ا٥ٶ ٩ٚٲٴ٧ ٳأٱذاٗ

 ِحاعثح اٌتىا١ٌف أٚلا: ِفَٙٛ

ٝج٤ ّشك ٩ٚٲٴ٧ ٩ؾبعجخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٳعت الا٭يلاٛ أٳلا ٬٩ ٩ٚٲٴ٧ ا٥ز٦٢ٚخ ا٥زٸ رْزجش: 

ثؤؽٺبء أٳ ٩٪ز٢٦بد أٳ ؽٞٴٛ ٩بدٹخ أٳ ٩ْٮٴٹخ، ٹزٴعت أ٫ ر٢ٴ٫ راد  اخزٺبسٹخ"أٷ رنؾٺخ 

ٙٸ عجٺ٤ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ٩ٮْٚخ ؽبمشح أٳ ٩غزٞج٦ٺخ، ٹزٴعت أ٫ لا ر٤ٞ ٙٸ  اٝزقبدٹخٝٺ٪خ 

، 2015)ٙشاؽٸ ٳ ا٥شؽ٪ب٫، ٝٺ٪زٲب ٳٝذ ار٪ب٧ ا٥زنؾٺخ ٙٸ عجٺ٦ٲب ٬ّ ٝٺ٪خ ا٥زنؾٺخ"

 ؛(10فٚؾخ 

ثْذ ا٥زْشٗ ٦ّٶ ٩ٚٲٴ٧ ا٥ز٦٢ٚخ ٹ٪٬٢ رٞذٹ٨ ٩ٚٲٴ٧ ٩ؾبعجخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٦ّٶ أ٭ٲب" ٭َب٧      

ٙشّٸ ٬٩ ا٥ٮَب٧ ا٥٪ؾبعجٸ ٦٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ، ٹٲز٨ ثؾقش ٳرغ٪ٺِ ر٦٢ٚخ الأ٭ؾيخ 

ا٥قٮبّٺخ ٳٕٺش ا٥قٮبّٺخ ا٥زٸ رٞٴ٧ ثٲب ا٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ، ٳرؾذٹذ ر٦٢ٚخ ا٥غ٦ِ ٳا٥خذ٩بد 

اعزخذا٧ ٱزٯ ا٥ز٦٢ٚخ ٙٸ رٞٴٹ٨ الإ٭زبط ٳا٥٪خضٳ٫ ٙٸ ٭ٲبٹخ ا٥ٚزشح لإ٢٩ب٫  ا٥زٸ رٞذ٩ٲب ٳٹز٨

اّذاد ا٥ٞٴائ٨ ا٥٪ب٥ٺخ. ٳ١ز٠٥ رش١ض ٩ؾبعجخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٦ّٶ ا٭زبط ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ب٥ٺخ ٳٕٺش 

ا٥٪ب٥ٺخ ا٥زٸ ر٪٬٢ الإداسح ٬٩ ا٥ٞٺب٧ ثٴٍبئٚٲب الأعبعٺخ ٬٩ رخيٺو ٳسٝبثخ ٳارخبر ا٥ٞشاساد 

 ؛(08، فٚؾخ 2015)ٙشاؽٸ ٳ ا٥شؽ٪ب٫، ٳرٞٺٺ٨ الأداء" 

١٪ب ٹ٪٬٢ ّشك ٩ؾبعجخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٦ّٶ أ٭ٲب: " ٭ؾبه أٳ ٭َب٧ ٩ؾبعجٸ ٹؾٺش ا٥ٶ ىشٛ      

رغ٪ٺِ ٳٝٺبط ثٺب٭بد ٩ؾبعجٺخ خبفخ ثْٮبفش ر٦٢ٚخ ٩ذخلاد الأ٭ؾيخ عٴاء ا٭زبعٺخ أٳ 

خذ٩ٺخ ٳرؾٖٺ٦ٲب ىجٞب ٥ٞٴاّذ ٳ٩ٚبٱٺ٨ ٩ؾذدح، ر٠٥ ثٖشك رؾذٹذ ر٦٢ٚخ ا٥٪خشعبد ٬٩ ٱزٯ 

أٳ خذ٩خ ٳعٴاء ١ب٭ذ ٙٸ ؽ٦٢ٲب ا٥ٴعٺو أٳ ا٥ٮٲبئٸ ٳر٠٥ ثٖشك  الأ٭ؾيخ عٴاء ١ب٭ذ ع٦ْخ

، 2015)ٙشاؽٸ ٳ ا٥شؽ٪ب٫، ٱزٯ ا٥ز٦٢ٚخ ٙٸ ا٥زخيٺو ٳا٥شٝبثخ ٳارخبر ا٥ٞشاساد" اعزخذا٧

 ؛(08فٚؾخ 

رخزـ عجٜ ٙ٪ؾبعجخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ّجبسح ٬ّ ٭ؾبه ٹز٦ْٜ ثزؾٖٺ٤ ثٺب٭بد  ب٪ثٮبء ٦ّٶ ٩     

ثز٦٢ٚخ ٩ذاخلاد الأ٭ؾيخ ا٥٪خز٦ٚخ ٥زؾذٹذ ر٦٢ٚخ ا٥٪خشعبد؛ ١٪ب أ٭ٲب ريجٜ ٦ّٶ ١بٙخ الأ٭ؾيخ 

عٴاء ا٭زبعٺخ أٳ خذ٩ٺخ، الأ٩ش ا٥زٷ ٹٴعِ ٬٩ ٩غبلاد ريجٺٞٲب؛ رخزـ ثز٦٢ٚخ ا٥غ٦ْخ أٳ 

ا٥خذ٩خ ٙٸ ٩شاؽ٦ٲب ا٥٪خز٦ٚخ؛  رؾٖٺ٤ ثٺب٭بد ا٥ز٢ب٥ٺ٘ رخنِ ٥٪غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥ٞٴاّذ ٳا٥زٸ 

ب ٩ب رخز٦٘ ٬ّ ا٥ٞٴاّذ ا٥٪زجْخ ٙٸ ا٥٪ؾبعجخ ا٥٪ب٥ٺخ؛ ١٪ب أ٫ ٩خشعبد ٭َب٧ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٕب٥ج

رخذ٧ اداسح ا٥٪ئعغخ ٙٸ ارخبر ١بٙخ ا٥ٞشاساد ا٥٪ز٦ْٞخ ثب٥زخيٺو، ا٥شٝبثخ ٳرٞٺٺ٨ 

 .(08، فٚؾخ 2015)ٙشاؽٸ ٳ ا٥شؽ٪ب٫، الأداء.
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 ِحاعثح اٌتىا١ٌف ثا١ٔا: أ٘ذاف

ٹق٪٨ ٭َب٧ ٩ؾبعجخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٳٹيٴس ٥زٞذٹ٨ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥زٸ رغ٪ؼ ثزؾٞٺٜ أٱذاٗ       

ِ ٦ّٶ رٴعٺٰ ا٥غٲٴد ٭ؾٴ ٭٪ٴ ا٥٪ئعغخ ٳرؾغٺ٬ ٩ش١ضٱب ا٥زٮبٙغٸ، ٳٹ٪٬٢ ٺزؾغا٥ا٥٪ئعغخ ٳ

، فٚؾخ 2015ٳ ا٥شؽ٪ب٫،  )ٙشاؽٸر٦خٺـ الأٱذاٗ ا٥شئٺغٺخ ٥٪ؾبعجخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ١٪ب ٹ٦ٸ

9): 

ا٥ٲذٗ ا٥شئٺغٸ ٥٪ؾبعجخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٱٴ رغغٺ٤ ٳرجٴٹت ٳرؾ٦ٺ٤  ل١اط تىا١ٌف الأداء:

ٳر٦خٺـ ا٥جٺب٭بد ا٥٪ز٦ْٞخ ثْٮبفش ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٬ّ ىشٹٜ رق٪ٺ٨ ا٥٪غزٮذاد ٳا٥غغلاد لإصجبد 

ر٦٢ٚخ ٤١ ّٮقش، ٩٪ب ٹغ٪ؼ ثزؾذٹذ ر٦٢ٚخ ّٮبفش ا٥ز٢ب٥ٺ٘ داخ٤ ٤١ ٩ش١ض ر٦٢ٚخ، أٹنب 

ٹذ ا٥ز٦٢ٚخ الإع٪ب٥ٺخ ٥زؾذٹذ أعْبس ثٺِ رؾذٹذ ر٦٢ٚخ ٤١ ٩ٮزظ أٳ ٭ؾبه، ١٪ب ٳٹغ٪ؼ ثزؾذ

 ا٥٪ٮزغبد؛

 رْزجش ا٥شٝبثخ ٦ّٶ ّٮبفش ا٥ز٢ب٥ٺ٘ أؽذ الأٱذاٗ الأعبعٺخ اٌشلاتح ػٍٝ ػٕاصش اٌتىا١ٌف:

٥٪ؾبعجخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٩٪ب ٹؾٜٞ ا٢٥ٚبٹخ ٳالاعزخذا٧ الأ٩ض٤ ٥ْٮبفش الإ٭زبط، ّ٪٦ٺخ ا٥شٝبثخ ٦ّٶ 

غبّذ ٙٸ سٝبثخ ا٥ْ٪٦ٺبد ث٪ٞبس٭خ ا٥ٮزبئظ ّٮبفش ا٥ز٢ب٥ٺ٘ رزي٦ت ٳمِ ا٥٪ٴاص٭بد ؽٺش ر

ا٦ْٚ٥ٺخ ثب٥٪خيو ٥ٲب، ٙبرا ٩ب ؽذس ا٭ؾشاٗ ١جٺش ٬ّ ا٥٪ٴاص٭خ ٙٺز٨ اثلآ الإداسح لارخبر 

 الإعشاءاد ا٥٪ٮبعجخ؛

رغزخذ٧ الإداسح ثٺب٭بد ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٙٸ ارخبر ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥ٞشاساد ٕٺش  اتخار اٌمشاساخ:

ل ا٥٪ؾب٤١ ّٮذ ارخبر ر٠٦ ا٥ٞشاساد، ٳ٬٩ ا٥ٞشاساد ا٥٪غذٳ٥خ، خبفخ ٳأ٫ الإداسح رٴاعٰ ثْ

 -ا٥ؾغ٨–رؾذٹذ ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ ا٥ز٦٢ٚخ  ا٥زٸ ٹ٪٬٢ ٥جٺب٭بد ا٥ز٢ب٥ٺ٘ أ٫ رغبّذ ٦ّٶ ارخبرٱب ٭ز١ش:

ٝشاس رٴٝٺ٘ خو ا٭زبط ٩ْٺ٬ أٳ اعز٪شاس ثٰ أٹنب ؽشاء أٳ ا٭زبط الأعضاء  ارخبرا٥شثؼ، 

ذح ثذلا ٬٩ ا٥ٞذٹ٪خ ٳا٥زٴعِ ٙٸ خو ا٭زبط ٝبئ٨ ا٥٪قٮْخ ا٥زٸ ٹؾزبعٲب ا٥٪ٮزظ ٳاؽلا٣ آ٥خ عذٹ

ثذلا ٬٩ ا٭ؾبء خو عذٹذ، أٹنب رغبّذ ثٺب٭بد ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٙٸ اخزٺبس ا٥جٺِ ٥لأعٴاٛ ا٥٪ؾ٦ٺخ أٳ 

 ٥لأعٴاٛ ا٥خبسعٺخ؛

رٲذٗ ٩ؾبعجخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥ٶ ع٪ِ ا٥جٺب٭بد ٳرؾذٹذ ر٦٢ٚخ ٤١ ٳؽذح  ئػذاد اٌىشٛف اٌّا١ٌح:

خ ا٥غ٦ِ ا٥٪قٮْخ ٳا٥جنبّخ ا٥٪جبّخ ٳا٥زٸ رْزجش ا٥ْٮبفش ٬٩ ٳؽذاد الإ٭زبط ٥زؾذٹذ ر٦٢ٚ

 ا٥شئٺغٺخ لإّذاد ا٢٥ؾٴٗ ا٥٪ب٥ٺخ؛

ثبلاّز٪بد ٦ّٶ ثٺب٭بد ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٹز٨ رٞٺٺ٨ أداء الأٝغب٧  تم١١ُ الأداء ٚتغ٠ٛش خغظ اٌحٛافض:

ٳالأٙشاد ٳالأ٭ؾيخ ٳرؾذٹذ ٩ذٵ ا٥زضا٩ٲ٨ ثب٥خيو ا٥٪ٴمٴّخ ٳ٩ذٵ ٩غبٱ٪زٲ٨ ٙٸ رؾٞٺٜ 

ا٥٪ؾذدح ٳ٩ب ٝذ ٹزشرت ٦ّٶ رٞٺٺ٨ الأداء ٬٩ ريجٺٜ أ٭َ٪خ ا٥ؾٴاٙض أٳ ؽزٶ اّذاد الأٱذاٗ 

 ا٥ٮَش ٙٸ ريٴٹشٱب ٳرؾغٺٮٲب.

 اٌّغٍة اٌثأٟ: أٔظّح ِحاعثح اٌتىا١ٌف

 عٺز٨ ٙٺ٪ب ٹ٦ٸ ا٥زيشٛ ا٥ٶ ٭ٴّٺ٬ ٬٩ أ٭َ٪خ ٩ؾبعجخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ١ب٥زب٥ٸ:

 أٚلا: الأٔظّح اٌتم١ٍذ٠ح ٌّحاعثح اٌتىا١ٌف

رٞٴ٧ ٱزٯ ا٥يشٹٞخ ثزقٮٺ٘ ّٮبفش ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥ٶ صلاس ٩غ٪ٴّبد  اٌتىا١ٌف اٌى١ٍح:عش٠مح 

ٱٸ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥قٮبّٺخ )الإ٭زبعٺخ( ٳا٥٪قشٳٙبد ا٥زغٴٹٞٺخ ٳا٥٪قشٳٙبد الإداسٹخ ٳرْزجش 

ا٥٪قشٳٙبد ا٥زغٴٹٞٺخ ٳالإداسٹخ ر٢ب٥ٺ٘ ا٥ٚزشح. ٥ز٠٥ ٹز٨ ىشؽٲب ٬٩ س٨ٝ ٩غ٪٤ ا٥شثؼ ٝج٤ 

ا٥شثؼ، أ٩ب ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥قٮبّٺخ رْزجش ر٢ب٥ٺ٘ ٝبث٦خ ٦٥زخضٹ٬ أٷ ا٥زٴف٤ ا٥ٶ س٨ٝ فبٙٸ 
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ر٢ب٥ٺ٘ ا٥٪ٮزظ، ؽٺش ٹز٨ رؾقٺ٦ٲب ٦ّٶ ؽغبة الإ٭زبط رؾذ ا٥زؾٖٺ٤ ٥ٺز٨ رؾقٺ٦ٲب ٙٺ٪ب ثْذ 

٦ّٶ ا٥ٴؽذاد ا٥٪ٮزغخ ٳ٬٩ ص٨ ٹز٨ رؾقٺ٤ ا٥ٴؽذاد ا٥٪ٮزغخ ثب٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥قٮبّٺخ ا٥٪زٖٺشح 

رخضٹ٬ ٱزٯ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٦ّٶ ؽ٤٢ ر٦٢ٚخ ٳؽذاد ثب٥٪خبص٫  ٳا٥ضبثزخ ٦ّٶ ؽذ عٴاء، ٳثب٥زب٥ٸ ٹز٨

٥ز٠٥ رجٞٶ ر٦٢ٚخ ا٥ٴؽذاد  ،ٳرزؾٴ٣ ٱزٯ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥ٶ ٩قشٳٗ ّٮذ ثٺِ ا٥ٴؽذاد ا٥٪ٮزغخ

ٕٺش ا٥٪جبّخ ؽزٶ ٭ٲبٹخ ا٥غٮخ ٙٸ ؽغبة ٩خضٳ٫ الإ٭زبط ا٥ْب٧ ٳرَٲش ٙٸ ا٥٪ٺضا٭ٺخ، ٳرزؤ٥٘ 

ا٥٪جبؽشح ٳر٢ب٥ٺ٘ الأعٴس ا٥٪جبؽشح ر٦٢ٚخ ا٥ٴؽذح ٙٸ ٱزٯ ا٥يشٹٞخ ٬٩ ر٢ب٥ٺ٘ ا٥٪ٴاد 

 ؛(301، فٚؾخ 2006)ا٥شعجٸ ّجذ ا٥ؾ٢ٺ٨، ٳا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥قٮبّٺخ ٕٺش ا٥٪جبؽشح

ا٫ ٱزٯ ا٥يشٹٞخ رغبّذ ا٥٪ئعغخ ١ضٺشا ٙٸ رؾذٹذ ا٥ٮزبئظ ٳارخبر  عش٠مح اٌتىا١ٌف اٌدضئ١ح:

ا٥ٞشاساد ا٥قبئجخ، ؽٺش ٭شٵ أ٫ ىشٹٞخ ا٥زؾقٺ٤ ا٥ْٞلا٭ٸ رٞٴ٧ ثب٥ٚق٤ ثٺ٬ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥ضبثزخ 

ٳا٥٪زٖٺشح ٳٹز٨ ا٥زؾقٺ٤ ٦ّٶ أعبط ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥ضبثزخ ثٺٮ٪ب رٲذٗ ىشٹٞخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪زٖٺشح 

ٚخ ا٥٪زٖٺشح، أ٩ب ىشٹٞخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪جبؽشح ٙزٲذٗ ا٥ٶ ؽغبة ا٥ٶ اعزخشاط ا٥ٲب٩ؼ ٦ّٶ ا٥ز٦٢

ا٥ٲب٩ؼ ٦ّٶ ا٥ز٦٢ٚخ ا٥٪جبؽشح ٳىشٹٞخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٕٺش ا٥٪جبؽشح رٲذٗ ا٥ٶ رؾذٹذ ا٥ٲب٩ؼ ٦ّٶ 

 ؛(160، فٚؾخ 2004)ا٥ْٮبثٸ،  ا٥ز٦٢ٚخ ٕٺش ا٥٪جبؽشح

ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪زٖٺش ٱٸ ىشٹٞخ رْز٪ذ أعبعب ٦ّٶ ا٥ٚق٤ ىشٹٜ  عش٠مح اٌتىا١ٌف اٌّتغ١شج:

ثٺ٬ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥ضبثزخ ٳا٥٪زٖٺشح ٳؽغبة عْش ا٥ز٦٢ٚخ ٙٞو ثب٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪زٖٺشح، ٳثيشػ اع٪ب٥ٸ 

ا٥ز٦٢ٚخ ا٥٪زٖٺشح ٬٩ س٨ٝ الأّ٪ب٣ رؾق٤ ٦ّٶ ٱب٩ؼ ا٥ز٦٢ٚخ ا٥٪زٖٺشح ا٥زٷ ٹغزْ٪٤ ٙٸ ارخبر 

٥ٺخ ٬٩ ٱزا ا٥ٲب٩ؼ ٭ؾق٤ ٦ّٶ ا٥ٮزٺغخ ٳا٥ٖشك ا٥ٞشاساد ٳثيشػ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥ضبثزخ الإع٪ب

٬٩ اعزْ٪ب٣ ٱزٯ ا٥يشٹٞخ ٥ٺظ ؽغبة ا٥ٮزٺغخ ٙٸ ؽذ رارٲب ث٤ ٱٴ ٱذٗ رؾ٦ٺ٦ٸ ٳاٝزقبدٷ، 

ر٪ض٤ ىشٹٞخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪زٖٺشح ٭َب٩ب ٥ذساعخ ا٥ْلاٝبد ثٺ٬ ؽغ٨ ا٥٪جٺْبد ٳا٥شثؼ ٩ْز٪ذا ٦ّٶ 

ا٥يشٹٞخ ٦ّٶ رٞغٺ٨ ا٥٪قبسٹ٘ ا٥ٶ رؾذٹذ ّزجخ ا٥٪شدٳدٹخ أٳ خو ا٥شثؼ، ثؾٺش رْز٪ذ ٱزٯ 

٩قبسٹ٘ ٩زٖٺشح ٳ٩قبسٹ٘ صبثزخ ٳرٲز٨ ثذساعخ ا٥٪شدٳدٹخ أ١ضش ٩٪ب ٹٲز٨ ث٪غزٴٵ عْش 

ا٥ز٦٢ٚخ، رش١ٺجزٰ ٳريٴسٯ ٩ِ أ٫ الأٳ٣ ا٥٪شرجو ثب٥ضب٭ٸ ٳ٬٩ ٕٺش ا٥٪٪٬٢ أ٫ رز٨٦٢ ٦ّٶ 

ذ ٦ّٶ ا٥ٴؽذاد ا٥٪شدٳدٹخ ٩ِ رٲ٪ٺؼ عْش ا٥ز٦٢ٚخ، ٬٩ ا٥زْشٹ٘ ٭غزٮزظ أ٫ ٱزٯ ا٥يشٹٞخ رْز٪

ا٥٪ٮزغخ ثٞٺ٪خ ّٮبفش ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪زٖٺشح ٙٞو، ٳا٥زٸ رشرجو ثؾغ٨ الإ٭زبط ٳا٥٪جٺْبد ١٪ب ٹز٨ 

اعزجْبد ّٮبفش ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥ضبثزخ ثبّزجبسٱب ر٢ب٥ٺ٘ ص٩ٮٺخ ٹزؾ٪٦ٲب ؽغبة الأسثبػ 

 ؛(73، فٚؾخ 2010)عب٥٪ٸ ٹبعٺ٬، ٳا٥خغبئش

ٳرٞنٸ ثبد٩بط  اٌتىا١ٌف اٌّثاششج ٳرٞغ٨ ا٥ٶ: اٌتىا١ٌف اٌّثاششج ٚغ١ش اٌّثاششج:عش٠مح 

ا٥٪ٴاسد ا٥٪غزٲ٢٦خ م٪٬ ا٥ٞيبّبد ا٥زؾ٦ٺ٦ٺخ ا٥ٮبرغخ ّٮٲب ٳرْز٪ذ ثب٥٪ٞبث٤ ٦ّٶ ٭َب٧ 

٦ْ٩ٴ٩بد ٝبدس ٦ّٶ رؾذٹذ ارغبٯ الأّجبء ا٥٪ذ٩غخ ا٥٪زن٪ٮخ ٙٸ ٩ؾبعجخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘، ا٫ ٝٺ٪خ 

ا٥زقٮٺِ أٳ رب٧ ا٥زقٮٺِ ثٞٺ٨ ثبعزخذا٧ ا٥ز٦٢ٚخ ا٥٪جبؽشح. ٳٱزٯ ا٥يشٹٞخ ا٥٪خضٳ٫ ا٥غ٦ْٸ رؾذ 

اٌتىا١ٌف غ١ش ؛ (75، فٚؾخ 2010)عب٥٪ٸ ٹبعٺ٬، لا رغبّذ الإداسح ٦ّٶ رغْٺش ا٥٪ٮزغبد

ٙب٫ أصشٱب  ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٕٺش ا٥٪جبؽشح ٱٸ ا٥ٮغجخ ا٥ٖب٥جخ ٬٩ ٩غ٪ٴّخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٳثب٥زب٥ٸ اٌّثاششج

٦ّٶ ٩شدٳدٹخ ا٥٪ٮزغبد ١جٺشا. رْز٪ذ ٦ّٶ ٩جذأ ا٥ٚق٤ ثٺ٬ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪جبؽشح ٳٕٺش ا٥٪جبؽشح 

١يشٹٞخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٦٢٥ٺخ، الا أ٫ الاٱز٪ب٧ ٹشر٢ض ٦ّٶ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٕٺش ا٥٪جبؽشح، ص٨ ٹز٨ رؾقٺ٤ 

ّ٪٤ ٹز٨ ر٠٦ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٦ّٶ ا٥٪ٮزغبد ثٮبء ٦ّٶ ٩ب ر٨ اعزٲلا١ٰ ٥قب٥ؼ ٤١ ٩ٮزظ ٳٜٙ ٳؽذاد 

 ؛(76، فٚؾخ 2010)عب٥٪ٸ ٹبعٺ٬، ٦ّٶ أعبعٲب ؽغبة ا٥ز٦٢ٚخ ٕٺش ا٥٪جبؽشح ٤٢٥ ٩ٮزظ.
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ٱٸ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪ْٺبسٹخ ا٥٪ؾذدح ٩ٞذ٩ب ٦ّٶ أعبط ٦ّ٪ٸ ٙٸ  عش٠مح اٌتىا١ٌف اٌّؼ١اس٠ح:

ٳٱٸ ١ز٠٥ ر٢ب٥ٺ٘ خبفخ ٍشٳٗ ٩ْٺٮخ ٳا٥زٸ رزخز أعبعب ٥ٞٺبط ٳمجو ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٦ْٚ٥ٺخ، 

ثبلإ٭زبط ٳرْز٪ذ ٦ّٶ رؾذٹذ ا٥٪ْٺبس ا٢٥٪ٸ ٳا٥ٞٺ٪ٸ ٦٥٪بدح الأٳ٥ٺخ ا٥ٺذ ا٥ْب٦٩خ ٳا٥٪قبسٹ٘ 

 .(227، فٚؾخ 2009)ثٴٹْٞٴة ّجذ ا٢٥شٹ٨، ٕٺش ا٥٪جبؽشح، ار أ٭ٲب لا رٲز٨ ث٪قبسٹ٘ ا٥جٺِ.

 اٌتىا١ٌفثا١ٔا: أعا١ٌة و١ّح حذ٠ثح ٌتشش١ذ 

ٍٲشد الأعب٥ٺت ا٢٥٪ٺخ ا٥ؾذٹضخ ٥٪ْب٥غخ ٩ؾ٤٢ رخقٺـ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ثغجت ريٴس ا٥ز٢ب٥ٺ٘ 

ٕٺش ا٥٪جبؽشح، ٳٱٸ رغبّذ ٙٸ ٝٺبط ٳرؾذٹذ ر٢ب٥ٺ٘ ا٥خذ٩بد ثذٝخ، ٳثب٥زب٥ٸ رٴٙٺش ٦ْ٩ٴ٩بد 

ٳثٺب٭بد رغبّذ ا٥٪ئعغخ ٙٸ ّ٪٦ٺخ ارخبر ا٥ٞشاساد ٦ّٶ أعظ ع٦ٺ٪خ ٳرز٪ض٤ أٱ٨ الأعب٥ٺت 

)ّجذ ا٥ؾ٦ٺ٨ ع٦ٴ٥ٸ  ٥ؾذٹضخ ا٥زٸ رغبّذ ٙٸ رشؽٺذ ر٢ب٥ٺ٘ ا٥خذ٩بد ا٥ْب٩خ ٙٸا٢٥٪ٺخ ا

 :(26، فٚؾخ 2017ٳأخشٳ٫، 

٬٩ الأعب٥ٺت ا٥ؾذٹضخ ا٥٪غبّذح ٦ّٶ رشؽٺذ :ABCأعٍٛب اٌتىٍفح ػٍٝ أعاط الأٔشغح 

ٹْزجش أع٦ٴة ا٥ز٦٢ٚخ ٦ّٶ أعبط الأ٭ؾيخ ٬٩ خلا٣ ٝٺبط ر٢ب٥ٺ٘ ا٥خذ٩بد  ABCا٥ز٦٢ٚخ

، فٚؾخ 2017)ّجذ ا٥ؾ٦ٺ٨ ع٦ٴ٥ٸ ٳأخشٳ٫،  ثؾ٤٢ دٝٺٜ ٳ ثب٥زب٥ٸ ارخبر ٝشاساد فبئجخ

26). 

أع٦ٴة ا٥ز٦٢ٚخ ٦ّٶ أعبط  ١ٺٚٺخ رخقٺـ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٕٺش ا٥٪جبؽشح ؽغت: 27اٌشىً سلُ 

 خالأ٭ؾي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (27، فٚؾخ 2017ٳأخشٳ٫، )ّجذ ا٥ؾ٦ٺ٨ ع٦ٴ٥ٸ ثبلاّز٪بد ٦ّٶ:اٌّصذس: 

٬٩ ا٥ؾ٤٢ ٹزنؼ مشٳسح رؾذٹذ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٕٺش ا٥٪جبؽشح ٥ٺز٨ الا٭زٞب٣ ا٥ٶ رؾذٹذ ٩شا١ض 

 ا٥ز٦٢ٚخ ص٨ ٙٸ ا٥٪شؽخ ا٥٪ٴا٥ٺخ رؾذٹذ ر٦٢ٚخ ا٥٪ٮزظ ا٥ٮٲبئٸ. 

 ١ABCٺٚٺخ رزجِ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪جبؽشح ٳٕٺش ا٥٪جبؽشح ٳٜٙ أع٦ٴة: 20اٌشىً سلُ 

 

 

 

 ٩ٮزغبد رغزٲ٠٦ الأ٭ؾيخ   ٭ؾيخ رغزٲ٠٦ ا٥٪ٴاد      الأ

 ث٪غججبد ر٦٢ٚخ أخشٵ        ث٪غججبد ر٦٢ٚخ           

 

 (27، فٚؾخ 2017ا٥ؾ٦ٺ٨ ع٦ٴ٥ٸ ٳأخشٳ٫، )ّجذ ثبلاّز٪بد ٦ّٶ:اٌّصذس: 

 حغاب اٌتىا١ٌف غ١ش اٌّثاششج

 تىٍفح إٌّتح إٌٙائٟ

 ِشوض اٌتىٍفح: 

 7إٌشاط 

 ِشوض اٌتىٍفح: 

 0إٌشاط 

 ِشوض اٌتىٍفح: 

 3إٌشاط 

 ّٮبفش ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪جبؽشح 

 ٳٕٺش ا٥٪جبؽشح
 ٳؽذاد ا٥٪ٮزظ

 ٳؽذاد ا٥ز٦٢ٚخ
 الأٔشغح
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ٹزنؼ ٬٩ ا٥ؾ٤٢ أ٫ رخقٺـ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪جبؽشح ٳٕٺش ا٥٪جبؽشح ثذلا٥خ الأ٭ؾيخ ثؾٺش 

٭غذ أ٫ الأ٭ؾيخ رغزٲ٠٦ ا٥٪ٴاسد، أ٩ب ا٥٪ٮزغبد أٳ ا٥خذ٩بد رغزٲ٠٦ الأ٭ؾيخ ٳٱزا اّز٪بدا 

 .(28، فٚؾخ 2017)ّجذ ا٥ؾ٦ٺ٨ ع٦ٴ٥ٸ ٳأخشٳ٫،  ٦ّٶ ٩غججبد ر٦٢ٚخ

ؽٺش  ر٢زغت ا٥ز٦٢ٚخ ا٥٪غزٲذٙخ أٱ٪ٺخ ١جٺشح ٙٸ ا٥٪ئعغخ،:TCأعٍٛب اٌتىٍفح اٌّغتٙذفح 

 أ٫ ثٞبء أٷ ٩ئعغخ ٳاعز٪شاسٱب ٹشرجو ثْشك ا٥٪ٮزٴط أٳ ا٥خذ٩خ ا٥٪ٮبعجخ ثب٥غْش ا٥٪ٮبعت،

ر٨  ٥زخيٺو ا٥شثؾٺخ ٳاداسح ا٥ز٦٢ٚخ، ٱٴ أع٦ٴة رغْٺش ٳ٭َبTC٧ٙؤع٦ٴة ا٥ز٦٢ٚخ ا٥٪غزٲذٙخ 

اعزؾذاصٰ ٙٸ ا٥ٺبثب٫ ثؾ٤٢ ٳاعِ ٬٩ ٝج٤ ا٥٪ٮؾبح ا٥ٺبثب٭ٺخ خبفخ ر٠٦ ا٥ْب٦٩خ ٙٸ ٩غب٣ فٮبّخ 

ٳٱٴ ٹْ٪٤ ٦ّٶ رٖٺٺش ىشٹٞخ ر٢ٚٺش ا٥٪غٺشٹ٬ ٙٺ٪ب ٹخـ ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ ا٥ز٦٢ٚخ  ا٥غٺبساد،

جٺِ ثذلا ٬٩ اسرجبه أعْبس ا٥جٺِ ٳعْش ا٥جٺِ ٳا٥شثؾٺخ ٳٱزا ٩ب ع٤ْ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ رشرجو ثؤعْبس ا٥

ثب٥ز٢ب٥ٺ٘، ٳ٭زٺغخ ٥ز٠٥ ٹٮجٖٸ أ٫ ر٢ٴ٫ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٩جشسح ٳٱزا ٹْٮٸ اعزجْبد ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٕٺش 

، 2017)ّجذ ا٥ؾ٦ٺ٨ ع٦ٴ٥ٸ ٳأخشٳ٫،  ا٥نشٳسٹخ ٩ِ ا٥ؾٚبً ٦ّٶ ٳعٴد ا٥٪ٮزظ أٳ ا٥خذ٩خ

 ؛(29فٚؾخ 

ا٥٪غزٲذٙخ ٦ّٶ أ٭ٲب ر٢ب٥ٺ٘ رقٮٺِ ٳرغٴٹٜ ٩ٮزظ ا٥زٸ رن٪٬ ا٥ٴفٴ٣ ١٪ب رْشٗ ا٥ز٦٢ٚخ 

ا٥ٶ ا٥غْش ا٥٪غزٲذٗ ٳرؾٜٞ ا٥ْبئذ ا٥٪ي٦ٴة ٳرْزجش ا٥ز٦٢ٚخ ا٥زٞذٹشٹخ ٙٸ ا٥٪ذٵ ا٥يٴٹ٤ 

٦٥ٴؽذح ٬٩ ا٥٪ٮزظ أٳ ا٥خذ٩خ ا٥زٸ رغبّذ ا٥٪ئعغخ ٙٸ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ا٥ذخ٤ ا٥زؾٖٺ٦ٸ ٦٥ٴؽذح 

 .(29، فٚؾخ 2017)ّجذ ا٥ؾ٦ٺ٨ ع٦ٴ٥ٸ ٳأخشٳ٫،  ّٮذ٩ب رجبُ ثب٥غْش ا٥٪غزٲذٗ

رْشٗ ا٥٪ٞبس٭خ ا٥٪شعْٺخ ثب٭ٲب ّ٪٦ٺخ ٝٺبط ٳ٩ٞبس٭خ أداء  أعٍٛب اٌّماسٔح اٌّشخؼ١ح:

ا٥٪ئعغخ ٳأداء ٩ئعغخ اٳ ٩ئعغبد ٙٸ ٭ٚظ ا٥٪غب٣ اٳ خبسط ا٥٪غب٣ ،ٳٱزٯ ا٥ْ٪٦ٺخ رغبّذ 

ؽٺش أ٭ٲب رجٺ٬ ٩ٴِٝ ا٥٪ئعغخ ٩ِ  ا٥٪غز٪شح ٙٸ ّ٪٦ٺبرٲب،ا٥ٶ ؽذ ١جٺش ٙٸ اعشاء ا٥زؾغٺٮبد 

)ّجذ ا٥ؾ٦ٺ٨ ع٦ٴ٥ٸ  ا٥٪ئعغبد الأخشٵ ٙٺ٪ب ٹز٦ْٜ ثْ٪٦ٺخ ٩ؾذٳدح اٳ ٱذٗ ٹشاد رؾٞٺٰٞ

 .(29، فٚؾخ 2017ٳأخشٳ٫، 

 اٌّغٍة اٌثاٌث: ػلالح ِحاعثح اٌتىا١ٌف تاٌّحاعثاخ الأخشٜ

ا٥زيشٛ ٙٸ ٱزا ا٥٪ي٦ت ا٥ٶ ّلاٝخ ٩ؾبعجخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ثب٥٪ؾبعجبد الأخشٵ ٙ٪ؾبعجخ  عٺز٨

 ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٥ٲب ّلاٝخ ث٤٢ ٙشٳُ ا٥٪ؾبعجخ ٳ٭ٴسدٱب ٙٸ ٩ب ٹؤرٸ:

 أٚلا: ػلالح ِحاعثح اٌتىا١ٌف تاٌّحاعثح اٌّا١ٌح ٚاٌّحاعثح الإداس٠ح

زجش ٩قذسا ٱب٩ب ٱٮبٟ ّلاٝخ ٳىٺذح ثٺ٬ ا٥٪ؾبعجزٺ٬ ٭َشا لأ٫ ا٥٪ؾبعجخ ا٥٪ب٥ٺخ رْ

٦٥٪٦ْٴ٩بد ا٥زٸ رؾزبعٲب ا٥٪ؾبعجخ ا٥زؾ٦ٺ٦ٺخ، ٳٱٮبٟ ثْل ا٥٪ب٥ٺٺ٬ ا٥زٹ٬ ٹْزجشٳ٫ ا٥ٮٴّٺ٬ 

١ٚشّٺ٬ ٥ٮٚظ ا٥ْ٪٦ٺخ، الا أ٫ ٱٮبٟ ثْل الاخزلاٙبد ثٺٮٲ٪ب ٳا٥زٸ ٹ٪٬٢ أ٫ ٭٦خقٲب ٙٸ 

 ا٥غذٳ٣ اٻرٸ:

 ا٥ز٢ب٥ٺ٘ أٳعٰ الاخزلاٙبد ثٺ٬ ا٥٪ؾبعجخ ا٥٪ب٥ٺخ ٳ٩ؾبعجخ(: 27اٌدذٚي سلُ )

 ِحاعثح اٌتىا١ٌف اٌّحاعثح اٌّا١ٌح اٌّؼ١اس

ا٥ٶ رؾذٹذ ا٥ٮزبئظ ا٥ْب٩خ  برٲذٗ أعبع اٌٙذف

 ٦٥غٮخ ا٥٪ب٥ٺخ ثقٚخ اع٪ب٥ٺخ

 رؾذٹذ ا٥٪ٺضا٭ٺخ ا٥ْب٩خ لأخش ا٥غٮخ

رٲز٨ ثذٳسح الاعزٖلا٣ ٳا٥ٴمْٺخ 

رٲذٗ ا٥ٶ رؾذٹذ ٭زٺغخ ا٥غٮخ 

ا٥غٮٴٹخ أٳ ا٥ٚق٦ٺخ أٳ )ا٥٪ئعغخ 

 ا٥ؾٲشٹخ( ٤٢٥ ٩ٮزٴط 

 رٲز٨ ثذٳسح الاعزٖلا٣
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 ا٥٪ب٥ٺخ.

اٌّذج 

 اٌض١ِٕح

خلا٣ ا٥غٮخ ا٥٪ب٥ٺخ، ٳٝذ رؾذد ٩ٺضا٭ٺبد 

أٳ ٭زبئظ اعزٖلا٣ ؽٲشٹخ أٳ ٙق٦ٺخ أٳ 

 عٮٴٹخ.

ٙزشح ا٥زؾ٦ٺ٤ ا٥ْبدٹخ ؽٲش ٳٙٸ 

 ا٥ؾبلاد ا٥خبفخ ا٥ٚق٤ أٳ ا٥غٮخ.

ِصذس 

 اٌّؼٍِٛاخ

ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥زٸ رغز٦ٖٲب ا٥٪ؾبعجخ 

ا٥٪ب٥ٺخ رخنِ ٦٥ٮَب٧ ا٥٪ؾبعجٸ ا٥٪ب٥ٸ 

ا٥زٷ ٹؾذد ١ٺٚٺخ ا٥زغغٺ٤ ٳا٥ؾقٴ٣ 

٦ّٶ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳالأّ٪ب٣ ا٥زٸ ٹٞٴ٧ ثٲب 

 ا٥٪ؾبعت.

رغزْ٪٤ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥قبدسح ٬٩ 

٦ْ٩ٴ٩بد ، ا٥٪ؾبعجخ ا٥٪ب٥ٺخ

 أخشٵ.

١٪ب رغزْ٪٤ أعب٥ٺت رؾ٦ٺ٤ ٩خز٦ٚخ 

 ٥خ.٩ض٤ ٭ٞيخ ا٥قٚش... ا

رغزْ٪٤ ؽغبثبد خبفخ ؽغت ىجٺْخ  اٌحغاتاخ

ا٥٪قبسٹ٘ ٳالإٹشاداد ٳرخز٦٘ 

 ثبخزلاٗ ا٥جلاد.

ا٥٪ؾبعجخ ا٥زؾ٦ٺ٦ٺخ رغزْ٪٤ 

 ا٥ؾغبثبد ا٥٪ٮ٢ْغخ.

 ٩غٺشٳ ا٥٪ئعغخ ا٥٪ذٹش، ا٥ْ٪ب٣، ا٥٪زْب٦٩ٺ٬ ٩ْٲب اٌّغتؼ١ٍّٓ

 (12-11ّذٳ٫، ا٥قٚؾبد )٭بفش دادٷ ثبلاّز٪بد ٦ّٶ: اٌّصذس:

ا٫ ٥٪ؾبعجخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ّلاٝخ ٩جبؽشح ثب٥٪ؾبعجخ الإداسٹخ ٬ّ ىشٹٜ ا٥جٺب٭بد ٳا٥٪٦ْٴ٩بد 

ا٥٪ب٥ٺخ ا٥زٚقٺ٦ٺخ ا٥زٸ رٞذ٩ٲب لإداسح ا٥٪ئعغخ ٳاعزخذا٩ٲب ٙٸ ٩غب٣ ا٥زخيٺو ٳا٥شٝبثخ ٳسع٨ 

)ّجذ ا٥ٮبفش اثشاٱٺ٨ ٭ٴس ا٥غٺبعبد ا٥٪غزٞج٦ٺخ ٳمجو أداء الأٝغب٧ ا٥٪خز٦ٚخ ٙٸ ا٥٪ؾشٳُ

 ؛(20، فٚؾخ ٦ّ2002ٺب٫ ا٥ؾشٹ٘، 

 ثا١ٔا: ػلالح ِحاعثح اٌتىا١ٌف تاٌّحاعثح اٌضش٠ث١ح ٚتذل١ك اٌحغاتاخ ٚاٌّحاعثح اٌحى١ِٛح

رغزٴسد ثْل ا٥٪ؾشٳّبد ا٥قٮبّٺخ  ػلالح ِحاعثح اٌتىا١ٌف ٚاٌّحاعثح اٌضش٠ث١ح:

٩ٴاد خب٧ ٬٩ ا٥خبسط ٳرغزخذ٩ٲب ٙٸ ّ٪٦ٺبد الإ٭زبط ٳرذِٙ ٦ّٺٲب ا٥شعٴ٧ ٳا٥نشائت 

ا٥٪ٚشٳمخ ؽٺش رنبٗ ا٥ٶ ر٦٢ٚخ ا٥جنبّخ ١٪ب ٹغت اؽزغبة ا٥نشٹجخ ا٥٪غزؾٞخ ٦ّٶ 

ا٥شٳارت ٳالأعٴس ا٥زٸ رخـ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ا٥٪قٮِ، ص٨ ا٫ ٦ّٶ ا٥٪ٞذس ا٥نشٹجٸ أ٫ ٹشاعِ 

ٝٴائ٨ ر٦٢ٚخ ا٥٪ٴاد ٦٥زؤ١ذ ٬٩ الإّٚبءاد ا٥زٸ ٹز٪زِ ثٲب ٝغ٨ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٳ٩يبثٞزٲب ٩ِ ا٥ٞب٭ٴ٫ 

 ؛(20، فٚؾخ 2002)ّجذ ا٥ٮبفش اثشاٱٺ٨ ٭ٴس ٦ّٺب٫ ا٥ؾشٹ٘، ا٥نشٹجٸ

ا٥ؾغبثبد ا٫ ّلاٝخ ٩ؾبعجخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٳرذٝٺٜ  ػلالح ِحاعثح اٌتىا١ٌف ٚتذل١ك اٌحغاتاخ:

٩غز٪ذح ٬٩ ا٥زشاثو ا٥ٞٴٷ ٳا٥ق٦خ ا٥ٞبئ٪خ ا٥٪غز٪شح ثٺ٬ ٩ؾبعجخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٳا٥٪ؾبعجخ ا٥٪ب٥ٺخ 

ؽٺش ٹٞٴ٧ ٩ذٜٝ ا٥ؾغبثبد ث٪شاعْخ ١بٙخ ا٥جٺب٭بد ٳا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥زٚقٺ٦ٺخ ا٥٪ز٦ْٞخ ث٪ؾبعجخ 

)ّجذ ا٥ٮبفش ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٬٩ أع٤ ا٥زٴف٤ ا٥ٶ ٭زٺغخ ا٥ؾٞٺٞٺخ لأّ٪ب٣ ا٥٪ؾشٳُ ا٥قٮبّٸ

 ؛(20، فٚؾخ 2002اثشاٱٺ٨ ٭ٴس ٦ّٺب٫ ا٥ؾشٹ٘، 

رٞٴ٧ ا٥٪ؾبعجخ ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ ٦ّٶ رٞذٹ٨  ػلالح ِحاعثح اٌتىا١ٌف ِغ اٌّحاعثح اٌحى١ِٛح:

ا٥خذ٩بد ا٥٪خز٦ٚخ ٦٥٪ٴاىٮٺ٬ ٬٩ ر٦ْٺ٨ ٳفؾخ ٳ٩ٴافلاد ٳٕٺشٱب ٳٱزٯ ا٥خذ٩بد رؾزبط ا٥ٶ 

٩ؾبعجخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٬٩ أع٤ ٩ْشٙخ ٩غزٴٵ ٭زبئظ ر٠٦ ا٥ٮٚٞبد ٭ٚٞبد ١جٺشح ٳٹغت اعزخذا٧ 

)ّجذ ا٥ٮبفش اثشاٱٺ٨ ٭ٴس ٦ّٺب٫ ٳ٩ٞبس٭زٲب ث٪ب ٹْٴد ٦ّٶ ا٥٪ٴاىٮٺ٬ ٬٩ ٩ٮبِٙ ٳخذ٩بد

 .(20، فٚؾخ 2002ا٥ؾشٹ٘، 
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 ABCاٌثأٟ: ػ١ِّٛاخ حٛي ٔظاَ اٌتىا١ٌف ػٍٝ أعاط إٌشاط  اٌّثحث

The Second Topic: Generalities About the System Activity-Based 

Costing 

ٳ٩شاؽ٤  ABCعٺز٨ ا٥زيشٛ ٙٺٰ ا٥ٶ أدثٺبد ٳّٮبفش ٭َب٧ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٦ّٶ أعبط ا٥ٮؾبه 

 ٳرٞٺ٨ ٦٥ٮَب٧ ١ب٥زب٥ٸ:

 ABCالأٚي: أدت١اخ ٔظاَ اٌتىا١ٌف ػٍٝ أعاط إٌشاط  اٌّغٍة

ا٥زٸ ٹٞٴ٧ ٦ّٺٲب  ٳأٱذاٗ ٳا٥ٚشٳك ٳ١ز٠٥ أٱ٪ٺخ ا٥٪جبدةٳ عٮزيشٛ ٙٺٰ ا٥ٶ ٭ؾؤح ٳ٩ٚٲٴ٧

 ١ب٥زب٥ٸ: ABC٭َب٧ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪جٮٸ ٦ّٶ أعبط ا٥ٮؾبه 

 ABCأٚلا: ٔشأج ِٚفَٙٛ ٔظاَ اٌتىا١ٌف ػٍٝ أعاط إٌشاط 

i.  ٔشأج ٚ تغٛس ٔظاَ اٌتىا١ٌف ػٍٝ أعاط إٌشاطABC : ٬٩ أٳائ٤ ا٥ذساعبد ا٥زٸ

رٮبٳ٥ذ ّ٪٦ٺخ رخقٺـ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٕٺش ا٥٪جبؽشح ٦ّٶ ا٥٪ٮزغبد دساعخ ١ٴثش ٳ١جلا٫ 

(Cooper and Kaplan ؽٴ٣ اعزخذا٧ ا٥ٮَب٧ ا٥غذٹذ ا٥٪غ٪ٶ ثٮَب٧ )ABC  ٳ٩ٮز ر٠٥

ا٥ٴٝذ ثذأد ا٥ؾش١بد ا٥قٮبّٺخ الأ٩شٹ٢ٺخ ٙٸ ريجٺٜ ٱزا ا٥ٮَب٧ ٥٪ب ٥ٰ ٬٩ ٩ضاٹب ّذٹذح ٙٸ 

رؾذٹذ ر٦٢ٚخ ا٥خذ٩بد ٳا٥٪ٮزغبد ٳّ٪٦ٺخ ا٥زغْٺش ٳرٞٴٹ٨ الأداء ثبلإمبٙخ ٥٪ب ٹؾٰٞٞ ٬٩ ا٥شٝبثخ 

رخبر ٦ّٶ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٳرخقٺـ ٱزٯ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ثقٴسح أ١ضش دٝخ ٳ٩غبّذح الإداسح ٙٸ ّ٪٦ٺخ ا

٦ّٶ ؽ٦٢ٰ ا٥ؾب٥ٸ  ABCؽزٶ أفجؼ ا٥ٮَب٧ ؛ (39، فٚؾخ 2011)ع٦ٺ٪ب٫ ٩ؾغش، ا٥ٞشاساد

 : ٙٞذ ٩ش ر٢ٴٹٮٰ ثضلاس ٩شاؽ٤

( Valueٙٞذ س١ضد ٱزٯ ا٥٪شؽ٦خ ٦ّٶ ٩ٚٲٴ٧ ا٥ٞٺ٪خ ) اٌّشحٍح الأٌٚٝ: ئداسج إٌشاط: .7

)ع٦ٺ٪ب٫ ٱزٯ ا٥٪شؽ٦خ ا٥ٶ رؾٞٺٜ ٩ب ٹ٦ٸأ١ضش ٬٩ ا٥زؾ٦ٺ٤ ا٥٪ؾبعجٸ ٳا٥٪ب٥ٸ ٳٱذٙذ 

 :(39، فٚؾخ ٩2011ؾغش، 

o  ا١زؾبٗ ٳاثزْبد الأ٭ؾيخ ا٥زٸ لا رنٺ٘ ٝٺ٪خ ٦٥٪ٮزظ ١بعزخذا٧ ٭َب٧ الإ٭زبط

 ؛ا٥ٚٴسٷ

o  رؾغٺ٬ ٳرْضٹض الأ٭ؾيخ ا٥زٸ رنٺ٘ ٝٺ٪خ ٬٩ خلا٣ رؾغٺ٬ عٴدح ٳعشّخ

ث٪ْٮٶ أ٫ اداسح الأ٭ؾيخ رقٮ٘ الأ٭ؾيخ ا٥ٶ ٝغ٪ٺ٬: ٝغ٨ ٹٞٴ٧ الاعزغبثخ ٥ي٦جبد ا٥ضثبئ٬ 

ثزؾ٦ٺ٤ الأ٭ؾيخ ا٥زٸ رنٺ٘ ٝٺ٪خ ٦٥٪ٮزظ ٩ِ ا٥ْ٪٤ ٦ّٶ ريٴٹش ٱزٯ الأ٭ؾيخ ٳرؾغٺٮٲب، 

 .ٳا٥ٞغ٨ ا٥ضب٭ٸ ٹٞٴ٧ ثبعزجْبد أٳ رخٚٺل ؽغ٨ الأ٭ؾيخ ا٥زٸ لا رقٮ٘ ٝٺ٪خ ٦٥٪ٮزظ

ٱزٯ ا٥٪شؽ٦خ ٥زؤ١ذ أ٫ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ عبءد  اٌّشحٍح اٌثا١ٔح: ِحاعثح تىا١ٌف الأٔشغح: .0

 :(39، فٚؾخ 2011)ع٦ٺ٪ب٫ ٩ؾغش، ا٥زٸ ر٨ ر٦ٞٺقٲب أٳ ا٥ز٦ٞٺ٤ ٩ٮٲب ٬٩ خلا٣

o ؛رؾذٹذ ٩غججبد ا٥ز٦٢ٚخ ٳاسرجبىٲب ثبلأ٭ؾيخ 

o .٭زجِ رٚبّلارٲب ٩ِ الأ٭ؾيخ الأخشٵ 

 ٹ٪٬٢ ؽشػ ا٥ٮٞبه ا٥زب٥ٺخ: اٌّشحٍح اٌثاٌثح: ٔظاَ اٌتىا١ٌف اٌّثٕٟ ػٍٝ الأٔشغح:  .3

ارا ١ب٭ذ ا٥٪ٮبٙغخ ا٥غْشٹخ  تغٛس اٌّغتٜٛ اٌغٛلٟ ِٚا أفشصٖ اٌغٛق ِٓ ئحذاث١اخ:

دٝٺٞخ ٙب٭ٰ ٱٮبٟ أؽ٢ب٣ أخشٵ ٙٸ ٩ذٵ ا٥٪لائ٪خ ا٥ذٝٺٞخ ٦٥٪ٮزٴط ٥لاؽزٺبط ٳى٦ت ا٥ْ٪٤ ٙ٪ضلا 



ً الأٚي: الأدت١اخ إٌظش٠ح ٚاٌتغث١م١ح  اٌفص
 

02 
 

)ع٦ٺ٪ب٫ ٩ؾغش، ٩ئعغخ ٩ٮزغخ ٦٥غٺبساد ٹ٦ْٮٴ٫ ٬ّ ٩خز٦٘ ا٥ٮ٪برط ٥٪ٮزغبرٲ٨ ىجٞب ٦٥ؾبعخ

 .(40، فٚؾخ 2011

أ٭ٰ ٱٮبٟ ا٭زٞب٣ ٬٩ ٭َب٧ ٹْز٪ذ ٦ّٶ اٝزقبدٹبد ا٥ؾغ٨ ث٪ْٮٶ ا٭زبط ٳاعِ ٩ِ ٳ٩ٮٰ ٭غزٮزظ 

 رٮٴُ مْٺ٘ ٙٸ ا٥٪غزٴٹبد، ا٥ٶ ٭َب٧ ٹْز٪ذ ٦ّٶ رٮٴُ الإ٭زبط.

ٳٹنبٗ ا٥ٶ رٮٴُ ا٥٪ٮزظ ٭ٚغٰ ا٥خذ٩بد ا٥ؾخقٺخ ا٥زٸ رجِ ا٥٪ٮزٴط ١يشٹٞخ ا٥زغ٦ٺ٨، 

٤٢ أٳ ٹؤخز عضء أٳ ٝغ٨ أعبعٸ رٮٴُ ٩ٚٲٴ٧ رشٳٹظ ا٥٪ٮزظ ا٥خذ٩خ أفجؼ ثؾ؛ ا٥ز٪ٴٹ٤ ا٥ذِٙ

ٙٸ ا٥غٴٛ ١٪ب ٹغ٪ؼ ثزؾٞٺٜ ٩شدٳدٹخ ّب٥ٺخ ٳر٠٥ لأ٫ ا٥ْ٪ٺ٤ أفجؼ ٩غزْذ ٥ذِٙ أعْبس ّب٥ٺخ 

ا٥زٮٴُ ٙٸ  أداء ا٥٪ئعغخ أفجؼ ٩زْذد الأثْبد ١ـ:؛ ا٥ْ٪ٺ٤خبفخ ارا ١ب٫ ا٥٪ٮزٴط ٹٴاٜٙ سٕجخ 

دٳس ؛ ٭خ ثب٥٪ٮبٙغٺ٬أ٫ ثْل ٩ٮزغبد ا٥ؾش١خ رجبُ ثؤعْبس ٩ٮخٚنخ ٩ٞبس، خيٴه الإ٭زبط

ؽٺبح ا٥٪ٮزظ ر٦ٞقذ ١ضٺشا ثغجت ا٥زيٴس ا٥زٞٮٸ ا٥غشٹِ ٳا٥٪ٮبٙغخ ا٥ؾذٹذح ٩٪ب أدٵ ا٥ٶ اسرٚبُ 

ىب٥٪ب ٳأ٫ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪جبؽشح خبفخ ثب٥٪ٮزظ ؛ ٥ٺ٘ ا٥زق٪ٺ٨ ٳافذاس ٩ٮزغبد عذٹذحر٢ب

ب٥ٺ٘ ٕٺش ٩جبؽشح ٳلا ر٪ض٤ الا ٭غجخ مْٺٚخ ٬٩ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٦٢٥ٺخ ٳ٩ب ٹزشرت ٬ّ رٴصٹِ ا٥ز٢

 .(40، فٚؾخ 2011)ع٦ٺ٪ب٫ ٩ؾغش، ا٥٪جبؽشح أفجؼ ٩غبلا ٦٥ٮٞبػ ٳاّبدح ا٥ٮَش ٙٺٲب

ريٴس رٞٮٺبد الإ٭زبط ٹغجت ٥ٲزٯ الأخٺشح ا٭خٚبك عشٹِ ٙٸ ر٦٢ٚخ  تغٛس تم١ٕاخ الإٔتاج:

رٮَٺ٨ الإ٭زبط ٙٸ ؽ٤٢ رذٜٝ ٩غز٪ش رجذٳ ؛ ا٥ٺذ ا٥ْب٦٩خ ا٥٪جبؽشح ثب٥ٮغجخ ٦٥ز٦٢ٚخ ا٦٢٥ٺخ ٦٥٪ٮزغبد

اعزخذا٧ ىشٛ ؛ ٸ رخٚٺل ا٥٪خضٳ٭بد ٳآعب٣ الإ٭زبط٩غؤ٥خ رٞٮٺخ ثغٺيخ ٳ٥ٲب رؤصٺشا اٹغبثٸ ٙ

)ع٦ٺ٪ب٫ ٥زٮَٺ٨ ا٥٪خضٳ٫ ٩ٮٲب ىشٹٞخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪غٮذح ٦٥ٮؾبه ٳىشٹٞخ ٩خضٳ٫ ا٥قٚش

 .(41، فٚؾخ ٩2011ؾغش، 

ٹٞقذ ثٮؾبىبد ا٥ذ٨ّ ٤١ ا٥ٮؾبىبد ٕٺش ا٥٪بدٹخ ا٥زٸ رغبّذ ا٥٪ٮزظ  ٔشاعاخ اٌذػُ: تغٛس

؛ ٩ض٤ ا٥جؾش ٳا٥زيٴٹش، الإثذاُ، ا٥زٮَٺ٨، ا٥زٞٮٺ٬، ا٥٪شاٝجخ، ا٥زخيٺو، ٩شاٝجخ ا٥غٴدح....

ريٴسد ٱزٯ ا٥ٮؾبىبد ثؾ٤٢ عشٹِ داخ٤ ٳخبسط ا٥٪ئعغخ أٷ رٞذٹ٨ الاعزؾبسح ٦٥٪ئعغبد 

٥ٮؾبىبد ثب٥ٮغجخ ٦٥ذٳ٣ اعزشارٺغٺخ ٙٸ ا٥٪ئعغخ ٥زؾٞٺٜ ا٥٪شدٳدٹخ الأخشٵ. ٳرؾ٤٢ ٱزٯ ا

ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪غزٮذح  ثبلإمبٙخ أٹنب ّٴا٤٩ ٍٲٴس ىشٹٞخ، ٶ ٳا٫ ١ب٫ ا٥ٮؾبه صب٭ٴٷا٥٪ب٥ٺخ ؽز

 :(41، فٚؾخ 2011)ع٦ٺ٪ب٫ ٩ؾغش، ٦٥ٮؾبه

 ؛اسرٚبُ ؽغ٨ ا٥٪قبسٹ٘ ٕٺش ا٥٪جبؽشح 

 ؛ا٥زٞٮٸ ٳاٻ٥ٸ ٙٸ ا٥ْ٪٦ٺخ الإ٭زبعٺخ ا٥زيٴس 

 ٭ٞـ ا٥ٺذ ا٥ْب٦٩خ. 

ii. ٥ٴٹظ ّشٰٙ " :ِفَٙٛ ٔظاَ اٌتىا١ٌف اٌّثٕٟ ػٍٝ الأٔشغح"Lewis ثؤ٭ٰ ىشٹٞخ "

٥زغ٪ٺِ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪شرجيخ ثب٥٪ٮزظ ٬٩ خلا٣ رؾذٹذ ع٪ٺِ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪شرجيخ ثبلأ٭ؾيخ الاص٩خ 

"أ٭ٰ ٭َب٧  ١٪ب ّشٗ ٦ّٶ؛  (Al. Najjar et Al, 2011, p. 139)لإ٭زبط ا٥٪ٮزظ ا٥ٮٲبئٸ"

ٹغ٪ٶ ا٥ٶ رؾٞٺٜ ٩غزٴٵ ٩ز٪ٺض ٬٩ ا٥ذٝخ ٙٸ ؽغبة ثٺب٭بد ا٥ز٦٢ٚخ ٬٩ خلا٣ رؾ٦ٺ٤ الأ٭ؾيخ 

، فٚؾخ 2011)ع٦ٺ٪ب٫ ٩ؾغش، داخ٤ ا٥٪ئعغخ ٳرغ٪ٺِ ٳرزجِ ٩ب ٹشرجو ثٲب ٬٩ ر٢ب٥ٺ٘"

٭َب٧ ٹٞٴ٧ ٦ّٶ اٙزشاك أ٫ الأ٭ؾيخ رغزٲ٠٦ ا٥٪ٴاسد ٳا٥٪ٮزغبد رغزٲ٠٦  ABC"٭َب٧؛ (41

٭َب٩ب لأ٭ٰ ٹؾ٪٤ ٦ّٶ ١بٙخ  ABCالأ٭ؾيخ، ٹْزجش ٩ذخ٤ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٦ّٶ أعبط الأ٭ؾيخ 

)ثٴىب٥جٸ ٩ْ٪ش، ٩ٞٴ٩بد ا٥ٮَب٧ ٬٩ ٩ذخلاد ّ٪٦ٺبد ا٥زؾٖٺ٤، ٩خشعبد، رٖزٹخ ٢ّغٺخ"

"٭َب٧ ٥زخقٺـ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٦ّٶ ٩شؽ٦زٺ٬ ار ٹز٨ ٙٸ ا٥٪شؽ٦خ الأٳ٥ٶ ؛ ٱٴ أٹنب (02فٚؾخ 
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رخقٺـ ّٮبفش ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٦ّٶ ٩غ٪ْبد ا٦٢٥٘ ٳا٥زٸ رز٪ض٤ ث٪شا١ض الأ٭ؾيخ ص٨ ٹز٨ ٙٸ 

ا٥٪شؽ٦خ ا٥ضب٭ٺخ رخقٺـ ر٠٦ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٦ّٶ ٩ٮزغبد ث٪ٴعت الأ٭ؾيخ الاص٩خ 

 .(163، فٚؾخ 2008)ا٥ز٢شٹزٸ اع٪بّٺ٤ ٹؾٸ، ٭غبصٱب"لإ

 

 ٢ٙشح ٭َب٧ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪جٮٸ ٦ّٶ أعبط الأ٭ؾيخ: :23اٌشىً سلُ

 

 

 

 

 

 

 

 (163، فٚؾخ 2008)ا٥ز٢شٹزٸ اع٪بّٺ٤ ٹؾٸ، ثبلاّز٪بد ٦ّٶ: اٌّصذس:

ٱٴ ٩ذخ٤  ABCؾ٤٢ ٭غزٮزظ أ٫ ٭َب٧ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪جٮٸ ٦ّٶ أعبط ا٥ٮؾبه ا٥ٳ٬٩ 

ؽٺش أ٫ الأ٭ؾيخ رغزخذ٧ ا٥٪ٴاسد  الأ٭ؾيخ ١ؤعبط ٥ؾغبة ا٥ز٢ب٥ٺ٘، اعزخذا٧ٹغزٮذ ا٥ٶ ا٥ٶ 

ا٥٪زبؽخ ٙٸ ؽٺ٬ أ٫ ا٥ٴؽذاد ا٥٪ٮزغخ رغزٲ٠٦ ر٠٦ الأ٭ؾيخ، ٳ٬٩ ص٨ ٹغت أ٫ رٮغت ا٥ز٢ب٥ٺ٘ 

ا٥ٶ أ٭ؾيخ ٩ْٺٮخ، ص٨ رؾ٪ٺ٤ ر٦٢ٚخ ٱزٯ الأ٭ؾيخ ا٥ٶ ا٥٪ٮزغبد ا٥زٸ رغزٲ٠٦ ٩ٴاسد ٱزٯ 

 الأ٭ؾيخ.

ٟ ػٍٝ أعاط إٌشاطثا١ٔا: اٌّثادب ٚاٌفشٚض اٌتٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙا ٔظاَ اٌتىا١ٌف اٌ  ABC ّثٕ

ٹٞٴ٧ ٭َب٧ ا٥ز٦٢ٚخ ؽغت الأ٭ؾيخ ٦ّٶ :ABCِثادب ٔظاَ اٌتىٍفح ػٍٝ أعاط إٌشاط .7

 صلاس ٩جبدة أعبعٺخ: ا٥ٮؾبه، ٩غجت ا٥ز٦٢ٚخ ٳا٥ْ٪٦ٺبد ٭غشدٱب ٙٺ٪ب ٹ٦ٸ:

ٳٹْشٗ ا٥ٮؾبه ٦ّٶ أ٭ٰ: "٩ٲ٪خ أٳ ٩غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥٪ٲب٧ ا٥زٸ ٹز٨ ا٥ٞٺب٧ ثٲب ٬٩  إٌشاط:

)ّجذا٥ْب٥ٸ، أع٤ ا٭زبط ا٥٪خشعبد ٳا٥زٸ ٹ٪٬٢ سثيٲب ٩ْب ٢٥ٸ رؾ٤٢ عضء ٬٩ ٳعٰ ا٥ز٦٢ٚخ"

 .(383فٚؾخ  2018

رْشٗ ٦ّٶ أ٭ٲب: "ا٥ْب٤٩ ا٥زٷ ٹزشرت ٦ّٶ ٳعٴدٯ ؽذٳس ا٥ز٦٢ٚخ ٳر٢ٴ٫  ِغثثاخ اٌتىٍفح:

ٙٸ دٳسح رؾ٪ٺ٤ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪ز٦ْٞخ ثزخقٺـ ا٥٪ٴاسد ٦ّٶ الأ٭ؾيخ  الأٌٚٝ ٦ّٶ ٩شؽ٦زٺ٬:

ٳٱٸ ر٪ض٤ ٩غججبد اعزخذا٧ ا٥٪ٴاسد ثٴعبىخ ٩شا١ض ا٥ٮؾبه ٳ٬٩ أ٩ض٦زٲب: ّذد الأٳا٩ش 

ٙٸ دٳسح رؾ٪ٺ٤ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٳٱٸ  أِا اٌثا١ٔح٥٪غزٲ٢٦خ؛ ا ٳصا٫ا٥زؾٖٺ٤، ّذد ا٥ٚبؽقٺ٬، ّذد الأ

ا٥زٸ رغزخذ٧ ٙٸ رؾ٪ٺ٤ ر٦٢ٚخ الأ٭ؾيخ ٦ّٶ ا٥٪خشعبد ٳٹ٪ض٤ ٩غجت ا٥ز٦٢ٚخ ٬٩ ٱزا ا٥ٮٴُ 

 ؛ (384فٚؾخ  2018)ّجذا٥ْب٥ٸ، ا٥ْب٤٩ الأعبعٸ ٙٸ ر٢ٴٹ٬ ٩غ٪ِ ا٥ز٢ب٥ٺ٘"

ٹٞقذ ثٰ رغ٪ٺِ ٤١ ّٮبفش ا٥ز٦٢ٚخ ٥لأ٭ؾيخ ا٥٪زغب٭غخ ا٥زٸ  ِدّؼاخ أٚ ِشاوض اٌتىٍفح:

 ٥ABCٲب ٩غجت ٳاؽذ ٳرغ٪ٺِ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٙٸ أٳّٺخ ٩زغب٭غخ ٳٱٸ ا٥ٚشمٺخ الأعبعٺخ ٥ٮَب٧ 

ث٪ْٮٶ أ٫ ر٢ب٥ٺ٘ الأ٭ؾيخ ٙٸ ٤١ ؽٴك )ٳّبء( ر٦٢ٚخ ٹغت أ٫ ر٢ٴ٫ ٥ٲب ٭ٚظ ا٥ْلاٝخ 

٭زٺغخ. ٳرغذس الإؽبسح ا٥ٶ أ٫ ٱزٯ ا٥ْلاٝخ ا٥غججٺخ ٹ٪٬٢ أ٫ رزٖٺش ؽغت ا٥ؾبلاد ٳ٦ّٺٰ  -عجت

ِٕتداخ: 

Product 
 Serviceخذِح: 

 :ْ صتٛ

Customer 

 الأٔشغح

 
 لأٔشغحاتىٍفح 
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ٙب٭ٰ لاثذ ٬٩ رؾذٹش ثٺب٭بد ا٥ٮؾبه ٥ن٪ب٫ أ٫ ٱزٯ ا٥٪غججبد ٩لائ٪خ ٥لاعزْ٪ب٣ ٳٹ٪٬٢ ا٥ٞٴ٣ 

ٝخ ثٺ٬ ا٥ٮؾبه ٳ٩غججٰ ٹغ٪ؼ ٥إدداسح ٬٩ ٩ْشٙخ الأ٭ؾيخ ا٥زٸ رؾغٮٲب ٬٩ أع٤ أ٫ ٙٲ٨ ا٥ْلا

 .(384فٚؾخ  2018)ّجذا٥ْب٥ٸ، ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ أٙن٤ ٦ْ٩ٴ٩بد ؽٴ٣ ّ٪٦ٺخ رؾغٺ٬ الأداء

( ٦ّٶ أ٭ٲب "٩غ٪ٴّخ ٬٩ الأ٭ؾيخ ا٥٪زشاثيخ Lorino)٥ٴسٹٮٺٴ رْشٗ ؽغت اٌؼ١ٍّاخ:

٩ِ ثْنٲب ا٥جْل ثزذٙٞبد ٬٩ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ٮزَ٪خ ٥زْيٸ ٩ٮزغب ٩بدٹب أٳ ٕٺش ٩بدٷ ٩ؾذد 

أ٫ ( Erechler et Grabot) شٳاٹشؽب٥ ٕشاثٴد ٳرٳ أٱ٪ٺخ"، ٙٸ ا٥غٺبٛ ٭ٚغٰ ٹشٵ ٤١ ٬٩

رٞذٹ٨ ٩ٮزظ ٹؾ٪٤ ٝٺ٪خ ٦٥ْ٪ٺ٤ ا٥ْ٪٦ٺخ ٱٸ "٩غ٪ٴّخ ٬٩ الأ٭ؾيخ ا٥٪زؾذح ٳا٥٪زْبٳ٭خ ٬٩ أع٤ 

ٙٺْشٙٲب ٦ّٶ أ٭ٲب "رٴ٥ٺٚخ ٬٩ الأ٭ؾيخ  (Monereau) ٩ٴ٭ٺشٳ ا٥ذاخ٦ٸ ٳا٥خبسعٸ " أ٩ب

ا٥٪زق٦خ ٳا٥٪زشاثيخ ٩ِ ثْنٲب ثٖٺخ رؾٞٺٜ ٱذٗ ٩ؾزشٟ"، ٳ٦ّٺٰ ٹ٪٬٢ ا٥ٞٴ٣ أ٫ ا٥ْ٪٦ٺخ 

بد ا٥ٲبدٙخ ٱٸ رٴ٥ٺٚخ الأ٭ؾيخ ا٥٪زغ٦غ٦خ ٳا٥٪زشاثيخ ٩ِ ثْنٲب ا٥جْل ثزذٙٞبد ٬٩ ا٥٪٦ْٴ٩

ا٥قٚؾبد  2018)ّجذا٥ْب٥ٸ، ا٥ٶ رٞذٹ٨ ٩ٮزظ )ع٦ْخ أٳ خذ٩خ( ٹؾ٪٤ ٝٺ٪خ ٩نبٙخ ٦٥ضثٴ٫

384-385). 

ا٫ ٭َب٧ : ABCاٌفشٚض اٌتٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙا ٔظاَ اٌتىا١ٌف ػٍٝ أعاط إٌشاط  .2

ABC :رغزٲ٠٦ ا٥٪ٴاسد ٳأ٫ اٝزٮبء أ٫ الأ٭ؾيخ  أٱ٪ٲب ٹٞٴ٧ ٦ّٶ ٩غ٪ٴّخ ٬٩ الاٙزشامبد

ٱٴ ٭٪ٴرط  ١ABC٪ب أ٫ ا٥ـ  ا٥٪ٴاسد ثغجت ؽذٳس ا٥ز٢ب٥ٺ٘، ٳا٫ ا٥٪ٮزغبد رغزٲ٠٦ الأ٭ؾيخ،

ٳٱٮبٟ ا٥ْذٹذ ٬٩ ٩غججبد اعزٲلاٟ ا٥٪ٴاسد ٳا٥ْذٹذ ٬٩ الأ٭ؾيخ ا٥زٸ  اعزٲلاٟ ٳ٥ٺظ ا٭ٚبٛ،

ثذلا ٬٩ ٩غ٪ِ  ٹ٪٬٢ رؾذٹذٱب ٳٝٺبعٲب ثؾٺش أ٭ٰ ٹ٪٬٢ رؾذٹذ ا٥ْذٹذ ٬٩ ٩غ٪ْبد ا٥ز٢ب٥ٺ٘

أ٫ ٩غ٪ْبد ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٩زغب٭غخ أٷ ث٪ْٮٶ أ٫ ٤١ ٩غ٪ِ ر٦٢ٚخ ٹ٪ض٤ ٭ؾبه  ١٪ب ر٦٢ٚخ ٳاؽذح،

ٳع٪ٺِ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٙٸ ٤١ ٩غ٪ِ ر٦٢ٚخ ر٢ٴ٫  ٳاؽذ ٙٞو أٳ ٩غ٪ٴّخ ٬٩ الأ٭ؾيخ ا٥٪زغب٭غخ،

٩زٖٺشح ٳأ٫ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥زٸ رٴف٘ ثؤ٭ٲب صبثزخ ٙٸ ا٥ٮ٨َ ا٥ز٦ٞٺذٹخ رز٪ض٤ ٙٸ ر٦٢ٚخ أ٭ؾيخ 

ٳ٥زؾٞٺٜ ٱزٯ الاٙزشامبد لاثذ ؛ (184، فٚؾخ 2008)ا٥ز٢شٹزٸ اع٪بّٺ٤ ٹؾٸ، زغٲٺلادا٥

٬٩ رٴاٙش ٩غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥ٚشٳك ؽٺش رقٮ٘ ٱزٯ ا٥ٚشٳك ٙٸ صلاس ٩غ٪ٴّبد ١٪ب 

 :(184، فٚؾخ 2008)ا٥ز٢شٹزٸ اع٪بّٺ٤ ٹؾٸ، ٹ٦ٸ

  َفشٚض تتؼٍك تغث١ؼح اٌّإعغح ِحً تغث١ك ٔظاABC:  ٳٱٸ ٙشٳك ٹ٪٬٢

ا٥زؾٜٞ ٬٩ خلا٥ٲب رٮبعت ٭َب٧ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪جٮٸ ٦ّٶ الأ٭ؾيخ ٳىجٺْخ ٭ؾبه ا٥٪ئعغخ 

ٳرجبٹ٬ ٙٸ رؾ٢ٺ٦خ ٩ٮزغبد ا٥٪ئعغخ، ٙٺزٮٴُ  ٳا٥َشٳٗ ا٥٪ؾٺيخ ثٲب ٳرز٪ض٤ ٱزٯ ا٥ٚشٳك

 ؛(184، فٚؾخ 2008)ا٥ز٢شٹزٸ اع٪بّٺ٤ ٹؾٸ، ٳرْٞذ ٳرؾبث٠ ا٥ْ٪٦ٺبد ٳالأ٭ؾيخ الإ٭زبعٺخ

 :ٳٱٸ ٙشٳك  فشٚض تتؼٍك تاخشاء تغث١ك ٔظاَ اٌتىا١ٌف اٌّثٕٟ ػٍٝ الأٔشغح

د ا٥ْذد ا٥ٮَب٧ ٳرز٪ض٤ ٱزٯ ا٥ٚشٳك ٙٺزؾذ رز٦ْٜ ثزؤ٩ٺ٬ ٳعلا٩خ ٳدٝخ اعشاءاد ريجٺٜ ٱزا

رؾذٹذ ا٥٪غجت ا٥شئٺغٸ ٦٥ز٦٢ٚخ، ٳأٹنب رن٪ٺ٬ ٩غ٪ِ ا٥٪ٮبعت ٥٪غ٪ْبد ا٥ز٦٢ٚخ، ٳا٢٩ب٭ٺخ 

 ؛ا٥ز٦٢ٚخ ٥٪غ٪ٴُ ر٢ب٥ٺ٘ الأ٭ؾيخ ا٥٪زغب٭غخ

  فشٚض ػاِح تتؼٍك تالتصاد٠اخ تغث١ك ِذخً اٌّحاعثح ػٍٝ اٌتىٍفح أعاط

 الأٔشغح:

أٷ أ٫ ٹٚٴٛ ا٥ْبئذ ٬٩ ريجٺٜ أع٦ٴة أٳ ىشٹٞخ ٩ْٺٮخ ا٥ز٦٢ٚخ  ض التصاد٠ح:ٚفشٌذ٠ٕا 

ٙٚٸ اىبس ٩ؾبعجخ ر٦٢ٚخ  فشض الأ١ّ٘ح إٌغث١ح:ا٥٪زشرجخ ٦ّٶ رٮٚٺز ٱزا الأع٦ٴة، ٳأٹنب 

ا٥ٮؾبه ٹٞقذ ثبلأٱ٪ٺخ ا٥ٮغجٺخ ا٢٩ب٭ٺخ ر٢ٴٹ٬ ٳّبء ّب٧ ٦٥ز٦٢ٚخ ٹزن٪٬ ٩غ٪ٴّخ ٬٩ ّٮبفش 
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ٸ ٥ز٦٢ٚخ ا٥ٮؾبه ٳفْٴثخ رؾذٹذ ٩غجت ر٦٢ٚخ ا٥ز٦٢ٚخ ٳا٥زٸ رز٪ٺض ثقٖش ا٥ؾغ٨ ا٥ٮغج

 .(185، فٚؾخ 2008)ا٥ز٢شٹزٸ اع٪بّٺ٤ ٹؾٸ، ا٥ٮؾبه

 ABCثاٌثا: أ١ّ٘ح ٚأ٘ذاف ٔظاَ اٌتىٍفح ػٍٝ أعاط إٌشاط 

لأع٦ٴة ا٥ز٦٢ٚخ ٦ّٶ أعبط : ABCأ١ّ٘ح أعٍٛب اٌتىٍفح ػٍٝ أعاط إٌشاط  .1

١جٺشح ٦ّٶ ر٦٢ٚخ ا٥٪ٮزغبد أٳ ا٥خذ٩بد ٳرؾذٹذٱب ثؤ١ضش دٝخ، ٥ز٠٥ عٮٞٴ٧ الأ٭ؾيخ أٱ٪ٺخ 

 :(109، فٚؾخ 2013)صّشٳس ٭ْٺ٪خ ٳا٥غجزٸ ٳعٺ٦خ، ثبثشاص ٱزٯ الأٱ٪ٺخ ٙٸ

  رؾذٹذ الأ٭ؾيخ ٳا٥٪ٴاسد ا٥لاص٩خ ٥زؾٞٺٜ الأ٭ؾيخ، ٳرؾذٹذ ٩غججبد ا٥ز٦٢ٚخ ا٥زٸ رئصش

 ٳ٩ٞذاس اعزٖلا٣ ٤١ ٩ٴسد داخ٤ ٤١ ٭ؾبه ٥زؾٞٺٜ خيخ أٳ ٩ٴاص٭خ ٩ْٺٮخ؛ٙٸ ؽغ٨ 

 ر٦٢ٚخ ا٥٪ٮزظ أٳ ا٥خذ٩خ ثؤ١ضش دٝخ ٬ّ ىشٹٜ ٝٺبط ر٢ب٥ٺ٘ الأ٭ؾيخ ا٥زٸ رٞٴ٧  ٝٺبط

ثٲب ا٥٪ئعغخ ٳرؾ٪ٺ٤ ر٠٦ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٦ّٶ ا٥٪ٮزغبد أٳ ا٥خذ٩بد ثبعزخذا٧ ٩ٞبٹٺظ رْجش ٬ّ 

 اؽزٺبعبد ر٠٦ ا٥٪ٮزغبد أٳ ا٥خذ٩بد ٬٩ الأ٭ؾيخ ا٥٪غزخذ٩خ؛

 ّٺخ ر٪٬٢ ا٥٪ئعغخ ٬٩ ٹٴٙش ٦ْ٩ٴ٩بد ؽٴ٣ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ أ١ضش دٝخ ٳرزق٘ ثب٥٪ٴمٴ

ارخبر ٝشاساد أٙن٤ ٩ز٦ْٞخ ثبلإ٭زبط ٳالأ٭ؾيخ ا٥٪خز٦ٚخ ٩ض٤ ٝشاسا ا٥زغْٺش ٳٝشاساد رٞذٹ٨ 

٩ٮزظ أٳ خذ٩خ عذٹذح، ٳاخزٺبس ٝٮٴاد ا٥زغٴٹٜ ٳا٥زٴصٹِ، ٳٝشاساد رز٦ْٜ ث٢ٺٚٺخ أداء الأ٭ؾيخ 

ظ أٳ اّبدح اّبدح رق٪ٺ٨ ّ٪٦ٺبد ا٥٪ئعغخ ٳر٠٥ ٬٩ خلا٣ ا٥ٖبء أٳ د٩ ثيشٛ أ١ضش ١ٚبءح

 رٮَٺ٨ أ٭ؾيخ ٩ْٺٮخ؛

  ٹزٺؼ ٦٥٪ئعغخ ٩ْشٙخ ؽغ٨ ا٥زٖٺشاد ا٥زٸ ريشأ ٦ّٶ خذ٩بد ٭ؾبه ٩ْٺ٬ ٭زٺغخ ارخبر

 ٝشاساد ٩ْٺٮخ ٩ض٤ ادخب٣ رؾغٺٮبد ٦ّٶ ا٥ْ٪٦ٺبد الإ٭زبعٺخ ٳارجبُ أعب٥ٺت ر٢ٮٴ٥ٴعٺخ ؽذٹضخ.

ٹْ٪٤ أع٦ٴة ا٥ز٦٢ٚخ ٦ّٶ أعبط : ABCأ٘ذاف أعٍٛب اٌتىٍفح ػٍٝ أعاط إٌشاط  .2

، فٚؾخ 2013)صّشٳس ٭ْٺ٪خ ٳا٥غجزٸ ٳعٺ٦خ، ٦ّٶ رؾٞٺٜ الأٱذاٗ ا٥زب٥ٺخ ABCالأ٭ؾيخ 

110): 

 رؾٞٺٜ ا٥ْذا٥خ ٙٸ رٴصٹِ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٕٺش ا٥٪جبؽشح ثٺ٬ ا٥٪ٮزغبد ٳا٥خذ٩بد ا٥٪خز٦ٚخ؛ 

 ٦ْ٩ٴ٩بد ٩ٚٺذح لإداسح ا٥٪ئعغخ لارخبر ٝشاساد ٳرؾذٹذ أعجبة اسرٚبُ ا٥ز٢ب٥ٺ٘  رٞذٹ٨

 ٙٸ ثْل ا٥ٞٺ٨؛

  ٳا٥خذ٩بد  ا٥غ٦ِا٥زخ٦ـ ٬٩ ا٥ْؾٴائٺخ ٙٸ رٴصٹِ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٕٺش ا٥٪جبؽشح ثٺ٬

 ا٥٪خز٦ٚخ؛

  ٹغبّذ اداسح ا٥٪ئعغخ ٙٸ اّيبئٲب فٴسح ٳامؾخ ٳدٝٺٞخ ٬ّ الأ٭ؾيخ ا٥٪غججخ

 ت ا٥٪ٮزظ أٳ ا٥خذ٩خ ٬٩ ٤١ ٭ؾبه ٦ّٶ ؽذٵ؛٦٥ز٢ب٥ٺ٘ ص٨ ٩ْشٙخ ٭قٺ

 أٳ  غ٦ْخٹغبّذ ٙٸ رخٚٺل ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٬٩ خلا٣ رؾذٹذ الأ٭ؾيخ ا٥زٸ لا رنٺ٘ ر٦٢ٚخ ٦٥

 ا٥خذ٩خ ٳا٥ْ٪٤ ٦ّٶ ر٦ٞٺ٤ أٳ رخٚٺل ر٢ب٥ٺ٘ ٱزٯ الأ٭ؾيخ؛

 .رؾذٹذ ر٦٢ٚخ ا٥٪ٮزظ ثب٥ذٝخ ا٥٪ي٦ٴثخ 
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ٟ ػٍٝ أعاط  ABCإٌشاط  اٌّغٍة اٌثأٟ: ػٕاصش ٔظاَ اٌتىا١ٌف اٌّثٕ

عٺز٨ ا٥زيشٛ ٙٺٰ ا٥ٶ ا٥َشٳٗ ٳؽشٳه ٳ٢٩ٴ٭بد ٳ١زاٟ أعجبة ريجٺٜ ٭َب٧ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ 

 ١ب٥زب٥ٸ: ABCا٥٪جٮٸ ٦ّٶ اعبط ا٥ٮؾبه 

 ABCأٚلا: اٌظشٚف  اٌذاػّح ٚششٚط تغث١ك ٔظاَ اٌتىا١ٌف اٌّثٕٟ ػٍٝ أعاط إٌشاط 

ريجٺٜ  ا٫: ABCاٌظشٚف اٌذاػّح ٌتغث١ك عش٠مح اٌتىا١ٌف ػٍٝ أعاط الأٔشغح  .7

٭َب٧ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٦ّٶ أعبط الأ٭ؾيخ ٱٴ ّ٪٦ٺخ ٩ْٞذح ٳؽب٦٩خ، ٳري٦ت ا٥خجشاد ٳرغزٮٚز ا٢٥ضٺش 

٬٩ ٩ٴاسد ا٥ؾش١خ، ٳ٥ز٠٥ ٦ّٶ الإداسح ا٥زؤ١ذ ٩غجٞب ٬٩ أ٫ ا٥٪ٮبِٙ ا٥٪زٴْٝخ أ١جش ٬٩ ر٢ب٥ٺ٘ 

ؼ ريجٺٜ ا٥ٮَب٧، ٳٹ٪٬٢ اّزجبس ا٥َشٳٗ ٳا٥ؾشٳه ا٥زب٥ٺخ ٩ؾغْخ ٥زيجٺٜ ا٥ٮَب٧، ث٤ ٝذ ٹقج

 : (134-133ا٥قٚؾبد  2018)خب٥ذٷ، ا٥زيجٺٜ أ٩شا مشٳسٹب ٩ِ رٴاٙش ر٠٦ ا٥َشٳٗ

رْذد ا٥٪ٮزغبد ٳرٮٴُ ٭٪برعٲب ٩ِ اخزلاٗ ٙٸ ؽغ٨ ا٭زبعٲب ٩٪ب ٹغ٤ْ ا٥ْ٪٦ٺخ الإ٭زبعٺخ -

 ٩ْٞذح؛

ا٥ْ٪٦ٺبد الإ٭زبعٺخ ٳثش٩غخ الإ٭زبط، اصدٹبد الأ٭ؾيخ، ١ب٥زق٪ٺ٨ ا٥ٲٮذعٸ ٦٥٪ٮزظ ٳرق٪ٺ٨  -

ٳا٥٪ْب٥غخ اٻ٥ٺخ ٦٥جٺب٭بد ثبلاعزخذا٧ ا٥٪٢ض٘ ٦٥ؾبعٴة، ٳ٭٪ٴ ؽبعبد الإداسح ا٥ٶ ٦ْ٩ٴ٩بد 

 دٝٺٞخ ٳرؾ٦ٺ٦ٺخ؛

 اعزشارٺغٺخاصدٹبد ؽذح ا٥٪ٮبٙغخ ٩ؾ٦ٺب ٳّب٥٪ٺب، ؽٺش ٹقجؼ رخٚٺل ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٱٴ  -

 الاعز٪شاسٹخ ٳا٥٪ؾبَٙخ ٦ّٶ ؽقخ ا٥ؾش١خ ٙٸ ا٥غٴٛ؛

ٝقش ا٥ْ٪ش الاٝزقبدٷ ٦٥٪ٮزظ، ٩٪ب ٹزي٦ت اعزجْبد ثْل ا٥٪ٮزغبد ٳريٴٹش ٳادخب٣  -

 ٩ٮزغبد عذٹذح ثبعز٪شاس ث٪ب ٹٮغغ٨ ٳرٴْٝبد ا٥ضثبئ٬ ا٥ؾب٥ٺٺ٬ ٳا٥٪ؾز٪٦ٺ٬؛

رٴاٙش أعب٥ٺت ا٥ٞٺبط ٳا٥زؾ٦ٺ٤ ا٥ؾذٹضخ ٢٩ٮذ ٬٩ ريجٺٜ ا٥ْذٹذ ٬٩ الأ٢ٙبس ٳاٻساء ا٦ْ٥٪ٺخ  -

 ريجٺٞٲب ٙٸ ا٥ْٞٴد ا٥٪بمٺخ ٦ّٶ ا٥ش٨ٕ ٬٩ ٳعبٱزٲب ٳأٱ٪ٺزٲب؛ا٥زٸ ١ب٫ ٬٩ ا٥قْت 

ا٥ٮَب٧ ٕٺش ا٥٪ٮبعت ٳّذٹ٨ ا٥ٚبئذح ٦٥٪ٮؾآد عٴٗ ٹ٢ٴ٫ ّٞجخ ٙٸ ىشٹٜ رٞذ٩ٲب ٳٹئدٷ  -

ؽز٪ب ا٥ٶ ٙؾ٦ٲب، ٙب٥غجت الأعبعٸ ٥شٝٸ ا٥٪ٮؾآد ٳرٞذ٩ٲب ٱٴ ٝٺب٩ٲب ثزٞذٹ٨ ا٥٪ٮزغبد 

 ٥٪ب ٹزي٦جٰ ا٥غٴٛ ا٥زٷ رخذ٩ٰ ٱزٯ ا٥٪ٮؾآد.ٳا٥خذ٩بد ثؤعْبس رٮبٙغٺخ ٳعٴدح ٩شرْٚخ، ٳٙٞب 

٬٩ أع٤ ا٥ْشاٝٺ٤ ا٥زٸ : ABCششٚط تغث١ك عش٠ك اٌتىا١ٌف ػٍٝ أعاط الأٔشغح  .2

ٙٸ ا٥٪ئعغبد ؽذد ٤١ ٬٩ ٭بص عٴصٹ٘ ٳ١ٴعٺض   ABCٹزْشك ٥ٲب ريجٺٜ ىشٹٞخ 

ثْل ا٥ؾشٳه ا٥ٴاعت أخزٱب ثْٺ٬  Ness JosephETCucuzza Thomasرٴ٩بط

 ثب٥ؾش١خ ١٪ب ٹ٦ٸ:  ABCالاّزجبس ٥ن٪ب٫ ٭غبػ 

، ٳ١ٺ٘ ABCٹغت ٦ّٶ ا٥ْ٪ب٣ أ٫ ٹٚٲ٪ٴا عٺذا ٩برا رٮزَش ا٥ؾش١خ ٬٩ ريجٺٜ ثش٭ب٩ظ  

 ٹ٪٬٢ ٤٢٥ ٳاؽذ ٩ٮٲ٨ أ٫ ٹيجٰٞ ٙٸ ٩ٲب٩ٰ؛

، ٳ٬٩ أع٤ اٝٮبّٲ٨ ٹغت ٦ّٶ ABCٹغت أ٫ ٹ٢ٴ٭ٴا ٩ٞزٮْٺ٬ ثٚشؿ ٭غبػ ثش٭ب٩ظ  

 ا٥ؾش١خ أ٫ رق٪٨ ثْٮبٹخ ثش٭ب٩غٲب آخزح ثْٺ٬ الاّزجبس صٞبٙزٲب ٳخقٴفٺزٲب؛

 ABCٹغت ٩شاعْخ ٤١ أ٭َ٪خ ا٥زغٺٺش الأخشٵ ؽزٶ ٹذ٩ظ ا٥ْ٪ب٣ ثقٚخ ١ب٦٩خ ثش٭ب٩ظ  

ٙٸ أّ٪ب٥ٲ٨ ا٥ٺٴ٩ٺخ ٳلا ٹغزيٺْٴ٫ الاؽز٪بء ٳساء ا٥يشٛ ا٥ٞذٹ٪خ ٙٸ ؽب٥خ ٩ب ارا ؽْشٳا 

 ا٥ٮ٨َ ٙٸ:، رز٪ض٤ ٱزٯ ABCثب٦ٞ٥ٜ أٳ ا٥ؾ٠ ٙٸ 

 ا٥ٮ٨َ ا٥٪ؾبعجٺخ ا٥ٞذٹ٪خ ٹغت أ٫ رزخ٦ٶ ّٮٲب ا٥ؾش١خ ثؤعشُ ٩ب ٹ٪٬٢؛ 
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 ؛ABCا٥زٞٺٺ٨ ٳا٥٪٢بٙآد ٹغت أ٫ ر٢ٴ٫ ٩شرجيخ ثٮزبئظ  أ٭َ٪خ 

 ABCا٥ْ٪٦ٺخ ا٥ٺٴ٩ٺخ ٙٸ ارخبر ا٥ٞشاس ٹغت أ٫ رْذ٣ ثبعز٪شاس، ١٪ب ٹغت اد٩بط  

 .(135-134ا٥قٚؾبد  2018)خب٥ذٷ، م٪٬ الأ٭َ٪خ ا٥٪ب٥ٺخ ٳأ٭َ٪خ رٞٺٺ٨ أداء ا٥ؾش١خ

ٟ ػٍٝ أعاط إٌشاط   ABCثا١ٔا: ِىٛٔاخ ٚأعثاب تغث١ك ٔظاَ اٌتىا١ٌف اٌّثٕ

٭غذ ّذح رش١ٺجبد رذخ٤ :ABCِىٛٔاخ ٔظاَ اٌتىا١ٌف اٌّثٕٟ ػٍٝ أعاط إٌشاط  .7

ٳ٩غججبد ا٥ز٦٢ٚخ، ٳعٮزيشٛ ا٥ٶ ٙٸ ر٢ٴٹ٬ ٱزا ا٥ٮَب٧ ٳٱٸ: ا٥٪ٲب٧، الأ٭ؾيخ، ا٥٪غبساد، 

 : (92، فٚؾخ 2009)١ٮٚٴػ ٩ؾ٪ذ، ٤١ ّٮقش ٬٩ ٱزٯ ا٥ْٮبفش ١٪ب ٹ٦ٸ

ٱٸ أٳ٣ ٩غزٴٵ ٙٸ ٳف٘ الأّ٪ب٣، ثؾٺش لا ٹ٪٬٢ رخقٺـ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٦ّٺٲب،  اٌّّٙح:

ٳلا ٹ٪٬٢ رغضئزٲب، ٳ٬٩ أ٩ض٦خ ر٠٥: رٚشٹٔ ؽ٪ٴ٥خ ؽبؽٮخ، رؾشٹش ٩شاع٦خ، ر٢ٴٹ٬ س٨ٝ 

 ٱبر٘....؛

ا٥ٴعٺو ٥زخقٺـ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٦ّٶ ا٥٪ٮزغبد، ٳ٭غذ  ABCرْزجش الأ٭ؾيخ ٙٸ ٭َب٧  إٌشاط:

 MENDOZA ETغت ١بس٣ ٩ٺٮذٳصا ٳأخشٳ٫ّذح رْشٹٚبد ٝذ أى٦ٞذ ٦ّٺٰ، ٙؾ

AUTRE ٛا٥ٮؾبه ٱٴ ر٠٥ ا٥زٮغٺٜ )ا٥زٴ٥ٺٚخ( ثٺ٬ الأؽخبؿ ٳا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ٳا٥٪ٴاد ٳىش :

؛ (Caral. A Mendoza et Autres, 2004, p. 150)فٮبّخ ٩ٮزغبد أٳ خذ٩بد ٩ْٺٮخ

 : " ٩غ٪ٴّخ ا٥٪ٲب٧ الأعبعٺخا٥ٮؾبه ٦ّٶ أ٭ٰ  ٙٺْشPhilippe. lorinoٗسٹٮٴرٴأ٩ب ٙٺ٦ٺت 

٩ٮغضح ٬٩ ىشٗ ٙشد أٳ ٩غ٪ٴّخ، رزي٦ت ٩ْشٙخ أٳ ٩ٲبسح خبفخ، ٳ٩زغب٭غخ ٬٩ ؽٺش 

ع٦ٴٟ ر٢ب٥ٺٚٲب ٳأدائٲب، ١٪ب ٹزٴ٥ذ ٬ّ ا٭غبصٱب ٩خشعبد، ٳٱزٯ ا٥٪خشعبد ٩ٴعٲخ ٥ضثٴ٫ 

، (10، فٚؾخ Philippe lorino ،1991)داخ٦ٸ أٳ خبسعٸ، ا٭يلاٝب ٬٩ ع٦غ٦خ ٩ذاخلاد

ٝذ٧ ٦ّ٪بء الإداسح ّذح رقٮٺٚبد ٥لأ٭ؾيخ، ٳر٠٥ ؽغت ّذح أعظ ٳ٩ٮٲب ٭غذ: ٬٩ عب٭ت اخش 

ؽغت ع٦غ٦خ ا٥ٞٺ٪خ، أ٭ؾيخ ٩جبؽشح ٳٕٺش ٩جبؽشح، ؽغت اعشاء رٞغٺ٨ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٕٺش 

 ا٥٪جبؽشح، ؽغت ىجٺْزٲب، ٳؽغت ٩ٴمِ ا٥ز٦٢ٚخ.

ا٥٪غبس ٱٴ ٩غ٪ٴّخ ٬٩ الأ٭ؾيخ، رزشاثو Philippe. lorinoسٹٮٴ٦ٴٹْشٗ ٙٺ٦ٺج اٌّغاس:

ٙٺ٪ب ثٺٮٲب ثٴاعيخ رذٜٙ ا٥٪٦ْٴ٩بد أٳ ا٥٪ٴاد، ٳرٮَٺ٨ ر٪ٴٹ٬ ٩ٮزٴط ٩بدٷ أٳ ٕٺش ٩بدٷ ٩ٲ٨ 

ثٮبء ٦ّٶ ٩ب عجٜ ٭غزٮزظ أ٫ ا٥٪غبس ٱٴ ؛ (10، فٚؾخ Philippe lorino ،1991)ٳ٩ؾذد

الأف٤ ّجبسح ٬ّ ٩غ٪ٴّخ ٬٩ الأ٭ؾيخ ا٥٪زشاثيخ ٙٺ٪ب ثٺٮٲب، لأع٤ ا٭غبص ٱذٗ ٩ْٺ٬ ٙٸ 

سٹٮٴ أ٫ ا٥ٖبٹخ ٬٩ رغ٪ٺِ الأ٭ؾيخ ٙٸ ؽ٤٢ ٩غبساد ٱٸ ٥ٴف٘ ٴٳ١٪ب ٹشٵ ٙٺ٦ٺت ٥؛ ٳ٭ٲبئٸ

ا٥ٞٺ٪خ ٳا٥ز٢ب٥ٺ٘، ٳىشٛ ٳٳعبئ٤ اسمبء ؽبعبد ا٥ضثبئ٬، ٳث٦ٴٓ الأٱذاٗ  ٳرؾ٦ٺ٤

خ رز٪ٺض ا٥٪غبساد ثْذح ٩٪ٺضاد، ٥خقٲب ٙٺ٦ٺت ٥شٹٮٴ ٙٸ ٳ٦ّٶ ٕشاس الأ٭ؾي؛ الاعزشارٺغٺخ

 :(11، فٚؾخ Philippe lorino ،1991)صلاس ٩ٺضاد ٳٱٸ

ّ٪ٴ٩ب ر٢ٴ٫ أٙٞٺخ ٦٥زٮَٺ٨ ا٥غ٦٪ٸ ٳا٥زٞغٺ٪بد ا٥ٴٍٺٚٺخ ا٢٥جشٵ ٦٥٪ئعغخ، )ا٥ذساعبد،  

 ا٥زخيٺو.....(؛الإ٭زبط، ا٥زغٴٹٜ، ا٥جٺِ، ا٥٪ب٥ٺخ، ا٥٪ٴٍٚٺ٬، 

 ٤٢٥ ٩غبس ٩خشط ٳؽٺذ ؽب٤٩؛ 

 ٤٢٥ ٩غبس صثٴ٫ داخ٦ٸ ٳخبسعٸ. 

ؽٺش ABCرْزجش ٩غججبد ا٥ز٦٢ٚخ ٬٩ الإمبٙبد ا٥زٸ عبء ثٲب ٭َب٧  ِغثثاخ اٌتىٍفح:

١ٮٚٴػ ٦ّٶ أ٭ٲب" ا٥٪غجت ٱٴ ٳؽذح ٝٺبط ر٪٬٢ ٬٩ رزجِ ع٦ٴٟ ر٢ب٥ٺ٘  ٩ؾ٪ذ ٹْشٙٲب
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ا٥ٮؾبه ٳاعزٲلا١ٰ ٬٩ ىشٗ ا٥٪ٮزظ أٳ أٷ  الأ٭ؾيخ، أٷ ٱٴ ا٥شاثيخ ا٥٪ٴعٴدح ثٺ٬ ر٦٢ٚخ

 .(94، فٚؾخ 2009)١ٮٚٴػ ٩ؾ٪ذ،  ٕشك ر٦٢ٚخ اخش"

ٳثٮبء ٦ّٶ ٩ب عجٜ ٭غزيٺِ ا٥ٞٴ٣ أ٫ ٩غجت ا٥ز٦٢ٚخ ٱٴ ا٥ْب٤٩ ا٥زٷ ٹئدٷ ا٥ٶ ؽذٳس 

ا٥ز٦٢ٚخ ا٥زٷ ٹْزجش ٱٴ ا٥٪ؾشٟ ا٥ز٦٢ٚخ، أٷ أ٫ ٳعٴد ٱزٯ الأخٺشح ٩زٴٝ٘ ٦ّٶ ٳعٴد ٩غجت 

 الأعبعٸ ٥٪غزٴٵ ؽغ٨ ا٥ٮؾبه ١٪ب ٹ٪٬٢ رقٮٺ٘ ٩غججبد ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٬٩ ؽٺش ع٦ٴ١ٲب ١ب٥زب٥ٸ

 :(95، فٚؾخ 2009)١ٮٚٴػ ٩ؾ٪ذ، 

 ر٢ب٥ٺ٘ ٦ّٶ ٩غزٴٵ ا٥ٴؽذح ا٥٪ٮزغخ؛ ٩غججبد 

 ٩غججبد ر٦٢ٚخ ٦ّٶ ٩غزٴٵ ا٥ذْٙخ؛ 

 ٩غججبد ر٦٢ٚخ ٦ّٶ ٩غزٴٵ ٭ٴّٺخ ا٥٪ٮزغبد؛ 

 ٩غججبد ٦ّٶ ٩غزٴٵ ا٥٪ئعغخ. 

أ٩ب ٙٺ٪ب ٹخـ ٩غبلاد اعزخذا٧ ٱزا ا٥ٮَب٧ ٳ٬٩ خلا٣ ٩زبثْخ ريٴسٯ ا٥زبسٹخٸ ٹلاؽٌ أ٭ٰ 

سٝبثخ ٳاداسح ا٥ز٦٢ٚخ، ٳسثو  اعزخذ٧ ٙٸ أٳ٣ الأ٩ش ٙٸ ا٥٪ئعغبد ا٥قٮبّٺخ ٳر٠٥ ٬٩ أع٤

ص٨ ريٴس ٥ٺقجؼ ٩ٮٲغب ٹ٪٬٢ الإداسح ٬٩  ا٥ْ٪ب٣ سثيب دٝٺٞب؛ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ثب٥٪ٮزغبد ٳأ٭ٴاُ 

اعزخذا٧ ٦ْ٩ٴ٩بد ا٥ز٦٢ٚخ ٬٩ أع٤ ارخبر ا٥ٞشاساد ٦ّٶ ع٪ٺِ ا٥٪غزٴٹبد داخ٤ ا٥٪ئعغخ، ٩ِ 

ا٥زش١ٺض ٦ّٶ ا٥ْٴا٤٩ ا٥٪غججخ ٦٥ز٢ب٥ٺ٘ ٳاٻصبس ا٥ن٪ٮٺخ ٦٥زٖٺشاد ٙٸ ر٠٦ ا٥ْٴا٤٩ ٦ّٶ 

)١ٮٚٴػ ٩ؾ٪ذ، ٙٺٲب عٴاء ١ب٭ذ خذ٩ٺخ أ٧ فٮبّٺخا٥شثؾٺخ ا٥ؾب٦٩خ ٦٥٪ئعغخ ٳرؾغٺ٬ الأداء 

 .(95، فٚؾخ 2009

ٹ٪٬٢ ر٦خٺـ :ABCأعثاب اٌتٛخٗ ٔحٛ ٔظاَ اٌتىا١ٌف اٌّثٕٟ ػٍٝ أعاط إٌشاط .0

الأعجبة ا٥٪زق٦خ ث٪زٖٺشاد ثٺئخ الأّ٪ب٣ ا٥٪ْبفشح ا٥زٸ أدد ٦ٕٶ اّبدح ا٥ٮَش ٙٸ أ٭َ٪خ 

، ٬٩ عٲخ ABCا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥ز٦ٞٺذٹخ ٬٩ عٲخ، ٳؽز٪ٺخ اّز٪بد ٭َب٧ ا٥ز٦٢ٚخ ٦ّٶ أعبط ا٥ٮؾبه 

 :(100-95ؾبد ، ا٥ق2009ٚ)١ٮٚٴػ، أخشٵ ٦ّٶ ا٥ٮؾٴ ا٥زب٥ٸ

ٙٸ ثذاٹخ ا٥ٞش٫  –ا٫ ا٥ٮ٪ٴرط ا٥غذٹذ ٦٥٪ٮبٙغخ ا٥زٷ ٹ٪ض٤  إٌّافغح اٌشذ٠ذج ٚاٌّتضا٠ذج:

٩قذسا ٦٥٪ضاٹب ا٥زٮبٙغٺخ، ٥ٺظ ٩شرجيب ثزٴٙش ا٥٪ٴاد الأٳ٥ٺخ ٙؾغت، ث٤ ٩شرجو أ١ضش  -21

ٳ٦ّٺٰ ٙٞذ  الإ٭زبط؛ثٮٴّٺخ ا٥٪شاٜٙ، ٳا٢٥ٚبءاد ٳا٥ٞذساد ا٥زٮَٺ٪ٺخ ٳا٥زٞٮٺخ ٳ١ز٠٥ ر٢ب٥ٺ٘ 

أفجؾذ ا٥٪ئعغخ ٩يب٥جخ أ١ضش ٬٩ أٷ ٳٝذ ٩نٶ ثبلاعزغبثخ ثغشّخ ٥٪زي٦جبد ا٥جٺئخ 

رغشٹِ ٳرٺشح الإ٭زبط ٳر٠٥ ثب٥زقشٹ٘ ا٥غشٹِ ٦٥٪ٮزغبد  ا٥قٮبّٺخ ا٥٪ٚشٳمخ ٳا٥٪زغ٪خ ثــــ:

ا٥٪ز٦ْٞخ  رٮ٪ٺخ الأ٭ؾيخ ؛رْٞٺذ ا٥ْ٪٦ٺبد الإ٭زبعٺخ ١ٮزٺغخ لإدخب٣ ا٥زٞٮٺبد ا٥ؾذٹضخ؛)الأعٴاٛ(

ثب٥ٞيبُ ا٥ضب٥ش ٳرضاٹذ أٱ٪ٺخ ا٥ٴٍبئ٘ ا٥ذاّ٪خ ٳا٥خبسعٺخ ٩ٞبس٭خ ثبلأ٭ؾيخ راد ا٥يبثِ 

ا٥٪ٴعٲخ  الاعزشارٺغٺخا٥زٮٴٹِ ٙٸ الأ٭ؾيخ لأع٤ اؽذاس ا٥زغضئخ  ؛الإ٭زبعٸ ا٥٪ؾل

 ؛٥لأعٴاٛ

 ٭غزيٺِ ا٥ٞٴ٣ أ٫ ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ٝذاٌذٚس اٌّتٕاِٟ ٌٍتىٌٕٛٛخ١ا ػٍٝ حغاب اٌؼًّ اٌّثاشش: 

أفجؾذ ّب٤٩ ا٭زبط ٱب٧ م٪٬ ّٴا٤٩ الإ٭زبط ثبلإمبٙخ ا٥ٶ رؤصٺشٱب ٕٸ س ا٥٪جبؽش ٦ّٶ 

ّٮبفش الإ٭زبط الأخشٵ، ٩٪ب أدٵ ا٥ٶ رضاٹذ ٭غجخ ر٢ب٥ٺ٘ ٕٺش ا٥٪جبؽشح ٦ّٶ ؽغبة ر٦٢ٚخ 

ا٥ٺذ ا٥ْب٦٩خ، الأ٩ش ا٥زٷ أثشص ٩ؾ٦٢خ رٴصٹِ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٕٺش ا٥٪جبؽشح، ٳصٹبدح ٱزٯ الأخٺشح ٹٮزظ 

صٹبدح  ،صٹبدح ٳٝذ ا٩زلاٟ الاعزض٪بساد، صٹبدح ٭يبٛ ٭ؾبه ا٥٪ئعغخ ٭زبئظ ع٦جٺخ:ّٮٰ صلاس 

ٳ٦ّٺٰ ١ب٫ لاثذ ٬٩ اّبدح ا٥ٮَش ٙٸ الأ٭َ٪خ ا٦٢٥ٚٴٹخ ا٥ز٦ٞٺذٹخ، ٳا٥زٴعٰ ٭ؾٴ  ا٥نٖو الإداسٷ؛
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ثذٹ٤ ٹشاّٸ ا٥٪زٖٺشاد ا٥٪غغ٦خ، ٳ٩ٮٲب الاعزخذا٧ الأٳعِ ٦٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥ؾذٹضخ ٙٸ ا٥ْ٪٦ٺبد 

 ؛الإ٭زبعٺخ

ا٫ رْذد ا٥٪ٮزغبد ٳرٮٴّٲب ٬٩ ؽٺش ا٥ؾغ٨ أٳ ا٥ٮٴُ  اٌض٠ادج فٟ تٕٛع ٚتؼمذ إٌّتداخ:

١بعزغبثخ ٥زْذد ٳرٖٺش أرٳاٛ ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ع٤ْ ٬٩ ا٥ْ٪٦ٺخ الإ٭زبعٺخ أ١ضش رْٞٺذا ّ٪ب ١ب٫ ٦ّٺٰ 

ٳٝذ  ا٥ؾب٣ ٬٩ ٝج٤، ؽٺش أ٫ ٱزا ا٥زٮٴُ ٙٸ ا٥زٳاٛ ٹئدٷ ا٥ٶ ا٥زٮٴُ ٙٸ أفٮبٗ ا٥٪ٮزغبد؛

ٴُ ا٥٪ٮزغبد ٳصٹبدح الاخزلاٙبد ٙٺ٪ب ثٺٮٲب ٬٩ ؽٺش ؽغ٨ ٳا٥٪ٴافٚبد ٳدسعخ ا٥زْٞٺذ أدٵ رٮ

ٙٸ ّ٪٦ٺخ ا٥زقٮٺِ ا٥ٶ اخزلاٗ أ٭ٴاُ الأ٭ؾيخ ٳ٩غزٴٵ ا٥غٲٴد ا٥٪ي٦ٴثخ ٥خذ٩خ ٳا٭زبط ٱزٯ 

ا٥٪ٮزغبد، ث٪ْٮٶ ا٥زش١ٺض ٦ّٶ ا٥ْلاٝبد ا٥غججٺخ ثٺ٬ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٳثٺ٬ الأ٭ؾيخ ا٥شئٺغٺخ 

ٙٸ  ٥ABC٪ٮزظ، ٳ٤١ ٱزا ٹ٪٬٢ أ٫ ٹزغغذ ٬٩ خلا٣ اّز٪بد ٭َب٧ ا٥٪ي٦ٴثخ ٥زقٮٺِ ا

ثبلإمبٙخ ا٥ٶ ّذ٧ ٩غبٹشح الأ٭َ٪خ ا٦٢٥ٚٴٹخ ا٥ز٦ٞٺذٹخ ا٥زٖٺشاد ا٥زٸ ىشأد ٦ّٶ  ا٥٪ئعغخ؛

ثٺئخ الأّ٪ب٣، ٬ٖٙ ٱزٯ الأ٭َ٪خ رزق٘ ثْذح ّٺٴة رغ٦ْٲب لا رغزيٺِ ٩شاٝجخ عضء ٩ٲ٨ ٬٩ 

٩غججبرٲب ٳلا ؽزٶ ٩جب٥ٖٲب، ٳ١ز٠٥ اّز٪بدٱب ٦ّٶ ىشٛ ٩جغيخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ الإ٭زبعٺخ، ٳلا رؾذٹذ 

 ؛ٳرٞشٹجٺخ ٙٸ اؽزغبة ٳرٴصٹِ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٕٺش ا٥٪جبؽشح

رٞٴ٧ الأ٭َ٪خ ا٦٢٥ٚٴٹخ ا٥ز٦ٞٺذٹخ ٦ّٶ  إٌّتداخ تغتٍٙه اٌّٛاسد حغة حدِٛٙا الإٔتاخ١ح:

أ٫ ا٥ْب٤٩ اٙزشاك أ٫ ا٥٪ٮزغبد رغزٲ٠٦ ا٥٪ٴاسد ؽغت ؽغٴ٩ٲب الإ٭زبعٺخ، أٷ أ٭ٲب رْزجش 

ا٥٪ٚغش ٦٥ز٢ب٥ٺ٘ ٱٴ ؽغ٨ الإ٭زبط، ؽٺش ٹز٨ رٴصٹِ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٕٺش ا٥٪جبؽشح ٦ّٶ ٳؽذاد ّ٪٤ 

٩شرجيخ ثؾغ٨ الإ٭زبط )ّذد عبّبد ا٥ْ٪٤ ا٥٪جبؽش، ّذد عبّبد دٳاسا٫ اٻ٥خ... 

ا٥خ(؛ٳثب٥زب٥ٸ لا ٹ٪٬٢ لأعبط رخقٺـ ٳاؽذ أ٫ ٹغزٴّت ثذٝخ ٤١ ٩ذاخلاد ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥زٸ 

ٮزغبد، ؽٺش أ٫ اعزخذا٧ أعظ رؾ٪ٺ٤ ٩شرجيخ ثب٥ؾغ٨ ث٪ٚشدٱب ٥ززجِ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ اعزٲ٢٦زٲب ا٥٪

عٺئدٷ ا٥ٶ ّذ٧ دٝخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٙٸ ؽب٥خ ّذ٧ اسرجبه ثْل الأ٭ؾيخ ا٥زٸ رغزٲ٢٦ٲب ا٥٪ٮزغبد 

ثب٥ؾغ٨، ٙ٪ضلا ٩نبّٚخ ؽغ٨ الإ٭زبط لا ٹزي٦ت ثب٥نشٳسح ٩نبّٚخ ّذد ٩شاد أٳ ّذد 

٠ ٙب٫ رزجِ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥زٸ رٮؾؤ ثغجت أ٭ؾيخ ٕٺش ٩شرجيخ عبّبد اّذاد اٻلاد ٥إد٭زبط، ٳ٥ز٥

ثب٥ؾغ٨ ٹزي٦ت ثب٥نشٳسح أعظ رؾ٪ٺ٤ ٩غز٦ٞخ ٬ّ ا٥ؾغ٨، أٷ ٹزي٦ت ٭َب٧ رزجِ ر٢ب٥ٺ٘ 

 ؛الأ٭ؾيخ ٳ٥ٺظ ا٥٪ٮزغبد

 اٱ٪ب٣ دٳس الأ٭ؾيخ ٙٸ أ٭َ٪خ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥ز٦ٞٺذٹخ:22اٌشىً سلُ 

 

 

 

 

 

 (98، فٚؾخ 2009)١ٮٚٴػ ٩ؾ٪ذ، ثبلاّز٪بد ٦ّٶ:اٌّصذس: 

 رغزخذ٧ اعتخذاَ أٔظّح اٌتىا١ٌف اٌتم١ٍذ٠ح ػلالاخ خذ ِثغغح فٟ تٛص٠غ اٌتىا١ٌف:

الأ٭َ٪خ ا٥ز٦ٞٺذٹخ ّلاٝبد ٩جغيخ ٙٸ رٴصٹِ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٙٸ ؽ٤٢ ّ٪٦ٺبد ؽغبثٺخ رْز٪ذ ٦ّٶ 

 ؛الأسٝب٧ ٩زغبٱ٦خ رْٞٺذاد الأ٭ؾيخ ٳا٥٪غبساد الإ٭زبعٺخ

الأ٭َ٪خ ا٥ز٦ٞٺذٹخ ٦٥ز٢ب٥ٺ٘  رغزٮذ اػتّاد أٔظّح اٌتىا١ٌف اٌتم١ٍذ٠ح ػٍٝ اٌّتغ١شاخ اٌّا١ٌح:

ٙٸ ٩َْ٪ٲب ا٥ٶ ٩زٖٺشاد ا٥٪ب٥ٺخ )ر٢ب٥ٺ٘ ا٥ْ٪٤، ا٥٪ٴاسد( ٳ٥ز٠٥ ٙب٫ ٩ذاخلاد ا٥جٺب٭بد 

ٳا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٸ ٱزٯ الأ٭َ٪خ رْز٪ذ أعبط ٦ّٶ ا٥٪ؾبعجخ ا٥٪ب٥ٺخ ٳ١ؤ٫ ٩ؾبعجخ ا٥زغٺٺش عضءا 

 إٔشاك ا٥ز٦٢ٚخ٩ٮزغبد/

 إٔشاك ا٥ز٦٢ٚخ٩ٮزغبد/ ٩ٴاسد ٩ٴاسد

 ٩ٴاسد
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٥ٞٴائ٨ ا٥٪ب٥ٺخ، ٩ض٤ أ٩ب ٬٩ ؽٺش ا٥٪خشعبد ٙٺٮؾقش رٞذٹ٨ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥لاص٩خ لإّذاد ا ٩ٮٲب؛

 ؛ رٞٺٺ٨ ا٥٪خضٳ٫ ا٥غ٦ْٸ، ر٦٢ٚخ ا٭زبط ا٥ذٳسح، ر٦٢ٚخ ا٥ٴؽذح ا٥٪ٮزغخ... ا٥خ

ٹ٪٬٢ ا٥زْجٺش ٬ّ ٱزا  ػذَ الأخز تؼ١ٓ الاػتثاس تغ١ش الأ١ّ٘ح إٌغث١ح فٟ ١٘ىٍح اٌتىا١ٌف:

 رضاٹذ ٭غجخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٕٺش ا٥٪جبؽش ٦ّٶ ؽغبة ر٦٢ٚخ ا٥ٺذ ا٥زٖٺش ٬٩ خلا٣ ا٥ٮٞبه ا٥زب٥ٺخ:

 خ٤٦ ٙٸ رؾذٹذ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥ٶ صبثزخ ٳ٩زٖٺشح. ا٥ْب٦٩خ ا٥٪جبؽشح؛

رٞٴ٧ ٢ٙشح رغب٭ظ الأٝغب٧ ٦ّٶ أ٫ ا٥٪ٴاسد رغزٲ٠٦ ٬٩ ٝج٤  اختلاي فىشج تدأظ الألغاَ:

ٳؽذاد ا٥٪ئعغخ ا٥زٸ رٞٴ٧ ا٥خذ٩بد، ؽٺش ٹقيذ٧ ٱزا ا٥٪غ٠٦ ثقْٴثخ رؾذٹذ ٳٝٺبط 

ز٨ ر٠٥ ثٴاعيخ ٳؽذح رذّٶ "ٳؽذح ؽٺش ٹ ا٥خذ٩خ ا٥زٸ رٞذ٩ٲب ٤١ ٳؽذح ا٥ٶ ٤١ ٩ٮزٴط،

ا٥ْ٪٤" ٳا٥زٸ لا رْزجش ثب٥نشٳسح عججب ٙٸ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ث٤ ٱٸ ا٥٪زٖٺش ا٥زٷ ٹجذٳ ٩شرجيب ثٲزٯ 

 ؛الأخٺشح

رٞٴ٧ أ٭َ٪خ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥ز٦ٞٺذٹخ ٦ّٶ ٩جذأ ٩ٚبدٯ أ٫  ئّ٘اي دٚس الأٔشغح فٟ تح١ًّ اٌتىا١ٌف:

ٳ٬٢٥ ا٥ٴاِٝ ا٥ْ٪٦ٸ ٹضجذ ٢ّظ ر٠٥،  ا٥٪ٮزغبد أٳ إٔشاك ا٥ز٦٢ٚخ ٱٸ ا٥زٸ رغزٲ٠٦ ا٥٪ٴاسد،

ؽٺش ٭غذ ا٥٪ٮزغبد أٳ إٔشاك ا٥ز٦٢ٚخ رغزٲ٠٦ الأ٭ؾيخ ٳٱزٯ الأخٺشح ٱٸ ا٥زٸ رغزٲ٠٦ 

 ؛ا٥٪ٴاسد، ٳثز٠٥ ر٢ٴ٫ أ٭َ٪خ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥ز٦ٞٺذٹخ ٝذ أٱ٪٦ذ دٳس الأ٭ؾيخ ٙٸ رؾ٪ٺ٤ ا٥ز٢ب٥ٺ٘

ا٫ ا٭ؾبء ا٥ٞٺ٪خ  ح:أغٛاء أٔظّح اٌتىا١ٌف اٌتم١ٍذ٠ح ػٍٝ ٔفغٙا ٚػذَ ئٔشائٙا ٌٍم١ّ

ثؾغت ا٥ٮَشح ا٥غذٹذح ٳٱٸ ٝٺ٪خ ا٥زجبد٣ ا٥ٮبؽئخ ٬ّ رٞٴٹ٨ ا٥ضثبئ٬ ٥٪خز٦٘ ا٥قٚبد ا٥زٸ 

ٹ٪٬٢ الاعزذلا٣ ثٲب ٙٸ ا٥٪ضدٳعخ "٩ٮزٴط /خذ٩خ" ا٥٪ٞزشػ ٥ٲ٨، ٱزا ٱٴ ا٥غجت ا٥زٷ ٹٚشك 

ذ ٭ؾٴ ٦ّٶ ٭َب٧ ا٥ز٢ب٥ٺ٘، الا٭زٞب٣ ٬٩ ا٥٪ٚٲٴ٧ ا٥٪ٮيٴٷ ٦ّٶ رارٰ ٢٥ٸ ٹزيٴس ثؾ٤٢ ٩زضاٹ

ٱٺ٦٢خ ٩زغٲخ ٦١ٺخ ٭ؾٴ ا٥زاد، ٳ٬٩ ٱزا ا٥٪ٮي٦ٜ ٹٮزَش ٬٩ ٱزا ا٥ٮَب٧ ٥ٺظ ٙٞو اّيبء ٝشاءح 

لاعزٲلاٟ ا٥٪ٴاسد ١٪ب ٱٴ ا٥ؾب٣ ثب٥ٮغجخ لأ٭َ٪خ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥ز٦ٞٺذٹخ، ٳٱزا عٴاء ؽغت ٤١ 

٩ش١ض ٩غئٳ٥ٺخ أٳ ٤١ ٩ٮزٴط، ٳا٭٪ب ا٥ٴاعت أٹنب اٝزشاػ ٝشاءح ٥٪غبس ا٭ؾبء ا٥ٞٺ٪خ ٬٩ 

٥٪ئعغخ ٳثزؾٞٺٜ ٱزا ا٥ؾشه، رؾٜٞ ٩ٲ٪خ ٭َب٧ ٩ؾبعجخ ا٥زغٺٺش ثب٥٪غبٱ٪خ ٙٺ٪ب اّزجش ىشٗ ا

 دائ٪ب ٩ٚزبػ ا٥٪شدٳدٹخ: ا٥زغٺٺش ا٥٪زضا٬٩ ٦٥ز٢ب٥ٺ٘ ٳا٥ٞٺ٪خ.

 ABCاٌّغٍة اٌثاٌث: ِشاحً ٚتم١ُ ٔظاَ اٌتىا١ٌف اٌّثٕٟ ػٍٝ أعاط إٌشاط 

ا٥زيشٛ ٙٺٰ ا٥ٶ ٩شاؽ٤ ٳخيٴاد ٳرٞٺ٨ ٭َب٧ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪جٮٸ ٦ّٶ أعبط  عٺز٨

 ٸ:٭َ٪خ ا٥٪ؾبعجٺخ ا٥ز٦ٞٺذٹخ ١ب٥زب٥ٳالأ ABCٳ٩ٞبس٭خ ثٺ٬ ٭َب٧  ABCا٥ٮؾبه

ٟ ػٍٝ أعاط إٌشاط   ABCأٚلا: ِشاحً ٚخغٛاخ تص١ُّ ٔظاَ اٌتىا١ٌف اٌّثٕ

ّذح ٩شاؽ٤  رٴعذ:ABCِشاحً تغث١ك ٔظاَ اٌتىا١ٌف اٌّثٕٟ ػٍٝ أعاط إٌشاط .7

لاثذ ٬٩ ا٥غٺش ٦ّٺٲب ٳا٥ْ٪٤ ثٲب ٬٩ أع٤ ريجٺٜ ٭َب٧ ٩ؾبعجخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪جٮٸ ٦ّٶ أعبط 

)ّٺغبٳٷ ّجذ ا٥شإٳٗ ٩ؾ٪ٴد ٭بفش، الأ٭ؾيخ ٳا٥زٸ عٴٗ رٴمؾٲب ٦ّٶ ا٥ٮؾٴ ا٥زب٥ٸ

 :(37، فٚؾخ 2018

 ا٥زٞغٺ٨ الأٳ٥ٸ لإعشاءاد ا٥زيجٺٜ؛ 

 ا٥زؾ٦ٺ٤ لأ٭ؾيخ ا٥٪غزخذ٩خ ٙٸ الأداء ا٥خذ٩بد ٳٱٴ ٩ٴعٰ ا٥ز٦٢ٚخ؛ 

 رق٪ٺ٨ ا٥ٮَب٧ ٙٸ مٴء ا٥ٮزبئظ ا٥٪ؾٞٞخ ٬٩ ا٥٪شؽ٦خ ا٥ضب٭ٺخ؛ 

 .ا٥زٮٚٺز ٥زيجٺٜ ا٥ٮَب٧ ٳرٞٺ٨ ا٥ٮزبئظ ا٥زيجٺٜ ٬٩ ٝج٤ ا٦٥غب٫ ا٥٪ٮٚزح ٥ٰ 

 ٬٩ خلا٣ ا٥ؾ٤٢ ا٥٪ٴا٥ٸ: ABCٳٹ٪٬٢ رٴمٺؼ أٱ٨ ا٥٪شاؽ٤ رزجِ ٭َب٧
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 ٩ABCشاؽ٤ رزجِ ٭َب٧ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪جٮٸ ٦ّٶ أعبط ا٥ٮؾبه: 22اٌشىً سلُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .(38، فٚؾخ 2018)ّٺغبٳٷ ّجذ ا٥شإٳٗ ٩ؾ٪ٴد ٭بفش، : ثبلاّز٪بد ٦ّٶ:اٌّصذس

ٹٴمؼ ا٥ؾ٤٢ ٩شاؽ٤ رزجِ ٭َب٧ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪جٮٸ ٦ّٶ أعبط الأ٭ؾيخ ار ر٪ض٤ ا٥٪شؽ٦خ 

٤ الأ٭ؾيخ ا٥٪غزخذ٩خ ٙٸ ٺ٩جبؽشح ٩شؽ٦خ رؾ٦ ٹ٦ٺٲبٳ٥ٸ لإعشاءاد ا٥زيجٺٜ الأٳ٥ٶ ا٥زٞغٺ٨ الأ

رق٪ٺ٨ ا٥ٮَب٧ ٳأخٺشا ٩شؽ٦خ ثذاٹخ رٮٚٺز ا٥ٮَب٧ ٳرٞٺٺ٨ ا٥ٮزبئظ أداء ا٥٪ٮزغبد ص٨ ٩شؽ٦خ 

 .ا٥٪يجٞخ

أ٫ رق٪ٺ٨ :ABCخغٛاخ تص١ُّ ٔظاَ ِحاعثح اٌتىا١ٌف اٌّثٕٟ ػٍٝ أعاط إٌشاط .0

 ٹؾز٪٤ ٦ّٶ ا٥خيٴاد ا٥زب٥ٺخ: ٩ABCؾبعجخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪جٮٸ ٦ّٶ أعبط الأ٭ؾيخ

ا٥٪شؽ٦خ ٹز٨ رؾ٦ٺ٤ ٭َب٩ٸ الأ٭ؾيخ ٙٸ ٱزٯ  :رؾذٹذ ٳرؾ٦ٺ٤ الأ٭ؾيخ اٌّشحٍح الأٌٚٝ:

الاص٩خ لإ٭زبط ا٥٪ٮزظ ٳأداء خذ٩خ ٩ْٺٮخ أٷ رؾذٹذ ٤١ الأ٭ؾيخ ٳا٥زٸ رجٺ٬ ٙٺٲب ٳثب٥زٚقٺ٤ ٤١ 

ا٥خيٴاد ا٥زٸ ر٪ش ثٲب ّ٪٦ٺخ ا٥زقٮٺِ ثذءا ثبعزلا٧ ا٥٪ٴاد ا٥خب٧ ا٥ٶ ٕبٹخ رغٴٹٜ ا٥٪ٮزظ 

 ؛(48، فٚؾخ 2014)ّ٪بس٭ٸ ٱٮبء، ا٥ٮٲبئٸ، ٳا٥ٮؾبه ٹغت أ٫ ٹ٢ٴ٫ ٩ؾذد ٳٹْجش ٬ّ ٭زٺغخ

الأ٭ؾيخ ا٥٪خز٦ٚخ ا٥زٸ رٞٴ٧ ثٲب  ثْذ رؾذٹذ: رؾذٹذ ر٦٢ٚخ ٤١ ٭ؾبهاٌّشحٍح اٌثا١ٔح: 

ا٥٪ئعغخ، ٙب٭ٰ ٹزٴعت رٴصٹِ ر٢ب٥ٺ٘ ا٥٪ٴاد ا٥٪غزخذ٩خ م٪٬ ٙزشح ٩ْٺٮخ ٦ّٶ ٱزٯ الأ٭ؾيخ 

)ّٺغبٳٷ ّجذ ا٥شإٳٗ ٳر٠٥ ثٲذٗ رؾذٹذ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥زٸ ر٢جذٱب ا٥٪ئعغخ ٦٥ٞٺب٧ ثٲزٯ الأ٭ؾيخ

 ؛(39، فٚؾخ ٩2018ؾ٪ٴد ٭بفش، 

ٹٞقذ ث٪ش١ض ا٥ٮؾبه ر٠٥ ا٥ٞيبُ ٬٩ ا٥ْ٪٦ٺخ  :رؾذٹذ ٩شا١ض الأ٭ؾيخاٌّشحٍح اٌثاٌثح: 

الإ٭زبعٺخ ا٥زٷ ٹٞٴ٧ ثزؤدٹخ ّ٪٤ ٩ْٺ٬ ٹخذ٧ ٙٸ رؾٞٺٜ ٳٍٺٚخ ٬٩ ٳٍبئ٘ ا٥٪ئعغخ، ٳرٲذٗ 

)ّٺغبٳٷ ّجذ ٱزٯ ا٥خيٴح ا٥ٶ رؾذٹذ ١ٺٚٺخ اّذاد رٞبسٹش ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٦ّٶ ٩غزٴٵ ا٥٪شا١ض

 ؛(39، فٚؾخ 2018ا٥شإٳٗ ٩ؾ٪ٴد ٭بفش، 

ٹٞقذ ثٲب ا٥٪غججبد ا٥زٸ : اخزٺبس ا٥٪غزٴٵ الأٳ٣ ٥٪غججبد ا٥ز٦٢ٚخاٌّشحٍح اٌشاتؼح: 

رغزخذ٧ ٙٸ رخقٺـ ا٥٪ٴاسد ا٥٪زبؽخ ٦ّٶ الأ٭ؾيخ ٙ٪ضلا ر٦٢ٚخ ٩ش١ض ا٥ٞٴٵ ا٥٪ؾش١خ ٹز٨ 

 رق٪ٺ٨ ا٥ٮَب٧

 

رؾ٦ٺ٤ الأ٭ؾيخ ا٥٪غزخذ٩خ ٙٸ أداء 

 ٪ٮزغبدا٥

 

 ثذاٹخ رٮٚٺز ا٥ٮَب٧ ٳرٞٺٺ٨ ا٥ٮزبئظ ا٥٪يجٞخ

 

 ا٥زٞغٺ٨ الأٳ٥ٸ لإعشاءاد ا٥زيجٺٜ
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)ّ٪بس٭ٸ ٱٮبء، ا٢٥ٺ٦ٴٳاه/عبّخرخقٺقٲب ٦ّٶ الأ٭ؾيخ ا٥زٸ رغزٚٺذ ثٲب ٦ّٶ أعبط 

 ؛(49، فٚؾخ 2014

ٹٞقذ ثٲب ا٥٪غججبد ا٥زٸ رغزخذ٧ : اخزٺبس ا٥٪غزٴٵ ا٥ضب٭ٸ ٥٪غججبد ا٥ز٦٢ٚخاٌّشحٍح اٌخاِغح: 

ٙٸ رخقٺـ ٳرزجِ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ الأ٭ؾيخ ٦ّٶ ا٥٪ٮزغبد ٙز٦٢ٚخ ٩ش١ض ا٥ٞٴٵ ا٥زٸ خققذ ٦ّٶ 

ثبعزخذا٧ ا٢٥ٺ٦ٴٳاه/عبّخ، ثْذ ر٠٥ ٹز٨ رخقٺـ ر٦٢ٚخ الأ٭ؾيخ ٦ّٶ ا٥٪ٮزغبد الأ٭ؾيخ 

 (49، فٚؾخ 2014)ّ٪بس٭ٸ ٱٮبء، ٦ّٶ أعبط عبّبد رؾٖٺ٤ اٻلاد

ٚالأٔظّح اٌّحاعث١ح  ABCٔظاَ ِحاعثح اٌتىا١ٌف اٌّثٕٟ ػٍٝ أعاط إٌشاط  ثا١ٔا: تم١ُ

 اٌتم١ٍذ٠ح

٩ضاٹب أع٦ٴة ا٥ز٦٢ٚخ ر٪ض٦ذ : ABCُ ٔظاَ اٌتىا١ٌف اٌّثٕٟ ػٍٝ أعاط إٌشاط ١تم١ .7

رْذد ا٥٪ٮزغبد ٳرٮٴُ ٭٪برعٲب ا٢٥جٺش ٩ِ اخزلاٗ ٙٸ أؽغب٧ ٙٸ  ABCٮؾبه٦ّٶ أعبط ا٥

صٹبدح الأ٭ؾيخ ا٥٪غب٭ذح ١ب٥زق٪ٺ٨ ا٥ٲٮذعٸ ، ٳ١ز٠٥ ا٭زبعٲب، ٩٪ب ٹغ٤ْ ا٥ْ٪٦ٺخ الإ٭زبعٺخ ٩ْٞذح

ا٥ْ٪٦ٺبد الإ٭زبعٺخ ٳثش٩غخ الإ٭زبط ٳا٥٪ْب٥غخ اٻ٥ٺخ ٦٥جٺب٭بد ثبلاعزخذا٧ ٦٥٪ٮزظ ٳرق٪ٺ٨ 

ا٥٪٢ض٘ ٦٥ؾبعٴة ٳا٥ضٹبدح أٱ٪ٺخ ا٥٪ؾبعجخ ٭زٺغخ ٭٪ٴ ؽبعبد الإداسح ا٥ٶ ٦ْ٩ٴ٩بد دٝٺٞخ 

٩غؤ٥خ ا٥زخقٺـ ا٥ذٝٺٜ ٦٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪غب٭ذح ٩ٲ٪خ عٴٱشٹخ ٙٸ رشؽٺذ ، ١٪ب أ٫ ٳرؾ٦ٺ٦ٺخ

ا٥٪ٮبٙغخ ٩ؾ٦ٺب ٳّب٥٪ٺب ثؾٺش ٹقجؼ رخٚٺل ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٱٴ صٹبدح ؽذح ، ٳٝشاساد الإداسح

، ١٪ب ٹغبٱ٨ ٭َب٧ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٦ّٶ ٥لاعز٪شاسٹخ ٳا٥٪ؾبَٙخ ٦ّٶ ا٥ؾقخ ا٥غٴٝٺخ اعزشارٺغٺخ

ٝقش ا٥ْ٪ش الإ٭زبعٸ ٦٥٪ٮزظ، ٩٪ب ٹزي٦ت اعزجْبد ثْل ا٥٪ٮزغبد ٙٸ  ABCأعبط الأ٭ؾيخ 

 ٳرٴْٝبد ا٥ضثبئ٬ ا٥ؾب٥ٺٺ٬ ٳا٥٪ؾز٪٦ٺ٬ٳريٴٹش ٳادخب٣ ٩ٮزغبد عذٹذح ثبعز٪شاس ٳث٪ب ٹٮغغ٨ 

ّلاٝخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ثبلأٙشاد، ٳثب٥زب٥ٸ رٞٺٺ٨ ٩غئٳ٥ٺبرٲ٨ ارغبٯ أعب٥ٺت اعزخذا٧ ا٥٪ٴاسد  ١٪ب ٹؾذد

ٝذ رغزخذ٧ ٩غججبد ا٥ز٦٢ٚخ ١ؤداح ٥زؾٚٺض ا٥٪غئٳ٥ٺ٬ ٥ضٹبدح ا٥ٮؾبه، ٩٪ب ٝذ ٹٮزظ ، ٳا٥٪زبؽخ ٥ٲ٨

ٹْزجش ٩ذخلا ْٙبلا ، ٳٚخ اعزخذا٧ ا٥٪ٴاسد ا٥٪زبؽخّٮٰ صٹبدح ٙٸ الإٹشاداد رٚٴٛ ا٥ضٹبدح ٙٸ ر٦٢

٥زٞٺٺ٨ الأداء ٦ّٶ أعبط ا٥٪غبٱ٪خ ا٥زٸ رؾٞٞٲب أ٭ؾيخ ا٥٪ئعغخ، ٳثب٥زب٥ٸ ا٥زْشٗ ٦ّٶ عذٳٵ 

ٹؾذد الأ٭ؾيخ الأ١ضش اسرجبىب ثب٥ز٢ب٥ٺ٘ ٩٪ب ٹزٺؼ ٙشفخ اّبدح رٴصٹِ ا٥٪ٴاسد ١٪ب  ٤١ ٭ؾبه.

خ ٳثقٴسح أدٛ، ٳٹ٪ض٤ أداح ٦٥شٝبثخ ٦ّٶ ٹْ٪٤ ٦ّٶ ٝٺبط الأداء ثْٚب٥ٺ، ٳثقٴسح أٙن٤

، ١٪ب ٹغبٱ٨ ٹٴٙش ثٺب٭بد ر٦٢ٚخ أ١ضش دٝخ ٳ٩لائ٪خ ٦٥ٴؽذح ا٥٪ٮزغخ أٳ ا٥خذ٩خ ا٥٪ٞذ٩خ، ٳا٥ز٢ب٥ٺ٘

 ؛(112، فٚؾخ 2013)صّشٳس ٭ْٺ٪خ ٳا٥غجزٸ ٳعٺ٦خ، صٹبدح ا٥ٞذسح ا٥زٮبٙغٺخ ٦٥٪ئعغخٙٸ 

١زيٴٹش ٙٸ اّزجبسٱب ABC٭َب٧ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪جٮٸ ٦ّٶ أعبط ا٥ٮؾبهّٺٴة ريجٺٜ  ٳر٪ض٦ذ

 -٥لأعب٥ٺت ا٥ز٦ٞٺذٹخ ٳا٥زٸ رْز٪ذ ٙٸ رخقٺـ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٕٺش ا٥٪جبؽشح ٦ّٶ ّلاٝخ ا٥غجت

١ٚبءح اعزخذا٩ٰ رْز٪ذ ثقٚخ سئٺغٺخ  ، ١٪ب أ٫ا٥ٮزٺغخ ٩ِ اعشاء رٚبفٺ٤ ٙٸ ٩شا١ض الأ٭ؾيخ

ب٫ ريجٺٰٞ ٹزي٦ت ر٦٢ٚخ ، ٦ّٙٶ الاخزجبس ا٥غ٦ٺ٨ ٥٪غججبد ا٥ز٦٢ٚخ، ٳر٠٥ ٥ٺظ ثبلأ٩ش ا٥غٲ٤

ٹزي٦ت الاعزْب٭خ ، ١٪ب ٩شرْٚخ ٳعٲذا ١ضٺشا ٳٱزا ٩ب ٹغ٤ْ ا٥٪ئعغبد ٩زشددح ٙٸ اعزخذا٩ٰ

، 2013)صّشٳس ٭ْٺ٪خ ٳا٥غجزٸ ٳعٺ٦خ، ثخجشاد خبسعٺخ ٩خزقخ ٳاّبدح رذسٹت ا٥٪خزقٺ٬

 .(112فٚؾخ 

ح ١ٚالأٔظّح اٌّحاعث ABCٕشاط ِماسٔح ت١ٓ ٔظاَ ِحاعثح اٌتىا١ٌف اٌّثٕٟ ػٍٝ اٌ .2

٬٩ خلا٣ ا٥غذٳ٣ ا٥زب٥ٸ ٹ٪٬٢ ٩ٞبس٭خ ثٺ٬ ٤١ ٬٩ ٭َب٧ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪جٮٸ ٦ّٶ  اٌتم١ٍذ٠ح:

 الأ٭ؾيخ ٳ٭َب٧ ٩ؾبعجخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘.
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 ٳ٭َب٧ ٩ؾبعجخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥ز٦ٞٺذٷ ٩ABCٞبس٭خ ثٺ20:٬اٌدذٚي سلُ

ٔظاَ ِحاعثح اٌتىا١ٌف اٌّثٕٟ ػٍٝ 

 الأٔشغح

 ٔظاَ ِحاعثح اٌتىا١ٌف اٌتم١ٍذٞ

 ٹٞذ٧ ٦ْ٩ٴ٩خ ر٦٢ٚخ ١ب٦٩خ ٬ّ ٳٍٺٚخ ١ب٦٩خ  ٹٞذ٧ ٦ْ٩ٴ٩بد رٚقٺ٦ٺخ ٬ّ ٤١ ٭ؾبه 

ا٥زش١ٺض ٦ّٶ ا٥٪ٮزغبد ٳاّزجبسٱب ٱذٗ  ؾيخ ٭ا٥زش١ٺض ٦ّٶ الأ

 ا٥ز٦٢ٚخ

 ٹغزخذ٧ ٩ْذ٣ رؾ٪ٺ٤ ٩زخقـ ٤٢٥ ٝغ٨  ٹغزخذ٧ ٩ئؽش ر٦٢ٚخ ٤٢٥ ٭ؾبه 

 اعزخذا٧ ٩غ٪ِ ٳاؽذ ٦٥ز٢ب٥ٺ٘ ٙٸ ٤١ ٝغ٨  رْذد اعزخذا٧ ٩غ٪ْبد ا٥ز٦٢ٚخ ٙٸ ا٥ٞغ٨ 

رْزجش الأعظ ا٥٪غزخذ٩خ ٙٸ رٴصٹِ ا٥ز٦٢ٚخ 

 ٕٺش ا٥٪جبؽشح ٳٙٸ رؾ٪ٺ٤ ٱزٯ ا٥ز٦٢ٚخ.

ٝذ ر٢ٴ٫ أعظ رٴصٹِ ٳا٥زؾ٪ٺ٤ ٱٸ ٭ٚغٲب 

 ا٥٪ٴعٰ ا٥ْب٤٩

ٙٸ ا٥ٖب٥ت لا ٹغزٮذ ا٥ْب٤٩ ا٥٪ٴعٰ ا٥ٶ 

 ٩زٖٺشاد ٩ب٥ٺخ، ث٤ ٩زٖٺشاد أخشٵ 

 رن٪٬ أعظ ا٥زؾ٪ٺ٤ ٩زٖٺشاد ٩ب٥ٺخ 

ِ ر٢ب٥ٺ٘ الأ٭ؾيخ رؾذد ر٦٢ٚخ ا٥٪ٮزٴط ثزغ٪ٺ

 ٰ.ئا٥زٸ ٝب٩ذ ثجٮب

رؾذد ر٦٢ٚخ ا٥٪ٮزٴط ثٞغ٪خ ٩غ٪ٴُ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ 

 ٦ّٶ ١٪ٺخ الإ٭زبط.

ا٥٪زٞذ٩خ عذا.ٹز٨ ا٥زؾٖٺ٤ ثب٥ؾبعجبد   ٹ٪٬٢ أ٫ ٹ٢ٴ٫ ا٥زؾٖٺ٤ ٹذٳٹب أٳ ثب٥ؾبعجبد. 

 (167-166ا٥قٚؾبد  2008)ا٥ز٢شٹزٸ، ثبلاّز٪بد ٦ّٶ: اٌّصذس:

ٹٞذ٧ ٦ْ٩ٴ٩بد رٚقٺ٦ٺخ ٬ّ ٤١ ٭ؾبه ٢ّظ ٭َب٧   ٫ABC ٭َب٧أا٥غذٳ٣ ٭لاؽٌ  ٬٩

٫ ٭َب٧ أ٩ؾبعجخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥ز٦ٞٺذٷ ا٥زٷ ٹٞذ٧ ٦ْ٩ٴ٩بد ر٦٢ٚخ ١ب٦٩خ ٬ّ ٳٍٺٚخ ١ب٦٩خ،١٪ب 

ABC  ٹش١ض ٦ّٶ الأ٭ؾيخ ٳٹغزخذ٧ ٩ئؽش ا٥ز٦٢ٚخ ٤٢٥ ٭ؾبه ٳاعزخذا٧ ّذح ٩غ٪ْبد ٥ز٦٢ٚخ

٦ز٦٢ٚخ ٥ا٥٪ٮزغبد ٳاّزجشٱب ٱذٙب ٫ ٭َب٧ ٩ؾبعجخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥ز٦ٞٺذٷ س١ض ٦ّٶ ألا اٙٸ ا٥ٞغ٨ 

 ABCٙٸ ٭َب٧ ؛ ٳاعزخذ٧ ٩ْذ٣ رؾ٪ٺ٤ ٩زخقـ ٳ اعزخذ٧ ٩غ٪ِ ٳاؽذ ٥ز٢ب٥ٺ٘ ٤٢٥ ٝغ٨

رؾذد ر٦٢ٚخ ا٥٪ٮزٴط ٙٸ ٳ٥ٶ ٩زٖٺشاد ٩ب٥ٺخ ث٤ ٩زٖٺشاد أخشٵ اا٥ْب٤٩ ا٥٪ٴعٰ  لا ٹغزٮذ

ِ ظ رٴصٹرغ٪ٺِ ر٢ب٥ٺ٘ الأ٭ؾيخ ٢ّظ ٭َب٧ ٩ؾبعجخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥ز٦ٞٺذٷ ا٥زٷ ٹْز٪ذ ٦ّٶ أع

 .ٳرؾ٪ٺ٤ ٱٸ ٭ٚغٲب ا٥ْب٤٩ ا٥٪ٴعٰ
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 الأدت١اخ اٌتغث١م١حاٌّثحث اٌثاٌث: 

The Third Topic: Applied Literature 

عٮزيشٛ ٙٸ ٱزا ا٥٪جؾش ا٥ٶ أٱ٨ ا٥ذساعبد ا٥غبثٞخ ا٥زٸ رٮبٳ٥ذ ٭َب٧ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٦ّٶ أعبط 

 ١ب٥زب٥ٸ:ٙٸ ا٥ٞيبُ الا٭زبعٸ ٳا٥خذ٩ٸ ّب٩خ ٳٝيبُ ا٥جٮٴٟ خبفخ  الأ٭ؾيخ

 فٟ اٌمغاع الإٔتاخٟ اٌّغٍة الأٚي: اٌذساعاخ اٌغاتمح

ٱذٙذ ا٥ذساعخ ا٥ٶ رٴمٺؼ دٳس ىشٹٞخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪جٮٸ :0272صوش٠ا خاتا الله دساعح 

٦ّٶ أعبط ا٥ٮؾبه ٙٸ ا٥٪ئعغخ الاٝزقبدٹخ ٳر٠٥ ٬٩ خلا٣ رؾذٹذ ٭ٞبه ا٥ٞٴح ٳا٥نْ٘ 

٪جبؽشح ٳرخقٺقٲب ثؤ١ضش ٳاْٝٺخ ا٥ٕٺش ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٥لأع٦ٴثٺ٬ ا٥ز٦ٞٺذٷ ٳا٥ؾذٹش ٳدساعخ 

ٳثقٚخ ؽٞٺٞٺخ، ٳ٩ؾبٳ٥خ ا٥زٴعٰ ٭ؾٴ رخقٺـ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٦ّٶ أعبط الأ٭ؾيخ ٙٸ ا٥٪ئعغبد 

ٙٸ ٩ئعغخ رٴصٹِ ا٢٥ٲشثبء  ABC٭َب٧ ا٢٩ب٭ٺخ ريجٺٜ  :ا٥ٶالاٝزقبدٹخ ٳخ٦قذ ا٥ذساعخ 

ئعغخ ٳ٬٢٥ رٴعذ ؾنشٷ، ٳر٠٥ ساعِ ٥زٴاٙش الإ٢٩ب٭ٺبد ا٥٪بدٹخ ٳا٥جؾشٹخ ٥ذٵ ا٥٪ا٥ٳا٥ٖبص 

فْٴثبد ٙٸ  ريجٺٜ ٭َب٧ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٦ّٶ أعبط ا٥ٮؾبه ٥ذٵ ا٥٪ئعغخ ٳر٠٥ ساعِ ٥قْٴثخ 

 ؛(2016)ص١شٹب عبثب الله، رؾذٹذ ٩غججبد ا٥ز٦٢ٚخ

ٱذٙذ ٱزٯ ا٥ذساعخ ا٥ٶ ريجٺٜ ٭َب٧ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪جٮٸ ٦ّٶ :0271خاٌذٞ ػادي دساعح 

عٴ٩ٺٚٴط ا٥زٸ اّز٪ذد ٦ّٶ ا٥يشٛ ا٥ز٦ٞٺذٹخ ٙٸ ؽغبة ر٢ب٥ٺٚٲب ص٨ الأ٭ؾيخ ٙٸ ؽش١خ 

ا٥زٷ ٹغبّذٱب ٦ّٶ  SAGEأفجؾذ ريجٜ ىشٹٞخ الأٝغب٧ ا٥٪زغب٭غخ ٳر٠٥ ثبعزخذا٧ ثش٭ب٩ظ 

رؾذٹذ ر٢ب٥ٺٚٲب ثقٴسح أٙن٤ ٳر٠٥ ٬٩ خلا٣ رؾذٹذ ر٦٢ٚخ ٤١ ٝغ٨ ثيشٹٞخ ٩ٚق٦خ، ٳ٩ؾبٳ٥خ 

ٳٝذ خ٦قذ ا٥ذساعخ ا٥ٶ ا٥ٮزبئظ  ABCا٥زْشٗ ٦ّٶ أٳعٰ ا٥ٞقٴس ا٥زٸ ٹْب٥غٲب ٭َب٧ 

ظ ا٥ْ٪٤ ثبلأ٭َ٪خ ا٥ز٦ٞٺذٹخ لا ٹغبّذ ٙٸ ا٥زٴف٤ ا٥ٶ ثٺب٭بد دٝٺٞخ ٬ّ ر٦٢ٚخ ا٥٪ٮز ا٥زب٥ٺخ:

رٴصٹِ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥ٖٺش ا٥٪جبؽشح ٦ّٶ الأ٭ؾيخ ٬٩ ؽؤ٭ٰ ، ٳثب٥زب٥ٸ ٹزشرت ّٮٲب ٝشاساد خبىئخ

غبّذ ٦ّٶ ا٥زٞٺٺ٨ ا٥٪غبّذح ٙٸ رؾذٹذ ا٥٪غئٳ٥ٺخ ٤٢٥ عضء ٬٩ أعضاء ا٥ز٢ب٥ٺ٘  ٳٱزا الأ٩ش ٹ

ا٥ؾش١خ ٦ّٶ ا٥زْشٗ ٦ّٶ ٩قذس ا٥ز٢ب٥ٺ٘  ABCٹغبّذ ريجٺٜ ٭َب٧ ، ا٥غ٦ٺ٨ ٥لأ٭ؾيخ

٤ ٭ؾبه ٳ١زا ا٥شثؾٺخ ا٥٪ؾٞٞخ ٬٩ ٤١ ٭ؾبه ٙنلا ٬٩ ا٥زْشٗ ٦ّٶ الأ٭ؾيخ ا٥٪ٮجضٞخ ٬٩ ١

ٞشاساد ا٥٪ٮبعجخ ثبعزجْبد ا٥ٮؾبه ا٥زٷ ا٥ا٥زٸ ٨٥ رؾٜٞ سثؾب ٳثب٥زب٥ٸ  رغزيٺِ ا٥ؾش١خ ارخبر 

 ؛(2018)خب٥ذٷ ّبد٣، لا ٹْٴد ثب٥ٚبئذح ٦ّٺٲب

ٱذٙذ ٱزٯ ا٥ذساعخ ا٥ٶ ٩ْشٙخ ا٥ذٳس ا٥زٷ ٹ٦ْجٰ :0271عاٌُ ٠غ١ّٕح ٚآخشْٚ دساعح 

ٙٸ رخٚٺل ا٥ز٢ب٥ٺ٘ الاٝزقبدٹخ ٳر٠٥  ABC٭َب٧ ٩ؾبعجخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٦ّٶ أعبط ا٥ٮؾبه 

ثبّزجبسٯ ٬٩ الأ٭َ٪خ ا٥ؾذٹضخ لإداسح ا٥ز٦٢ٚخ ر٨ اعٞبه ٱزٯ ا٥ذساعخ ٦ّٶ ٩ئعغخ ثغ٢ٴٹذ 

"ا٥جشٱب٫" ٳر٠٥ ٬٩ خلا٣ ع٪ِ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٬٩ ا٥ٴصبئٜ ٳا٥٪غزٮذاد ٳثبلاّز٪بد ٦ّٶ ا٥٪ٞبث٦خ 

٥ذساعخ، ؽٺش ر٨ ٩خز٦٘ سإعبء الأٝغب٧ راد ا٥ْلاٝخ ثب٥٪ٴمٴُ ٩ؾ٤ ا٬٩ ا٥ؾخقٺخ 

ْٙلا عبٱ٨ ٙٸ رخٚٺل  ABCا٥زٴف٤ ا٥ٶ أ٫ ٭َب٧ ٩ؾبعجخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٦ّٶ أعبط الأ٭ؾيخ 

ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٦٥٪ئعغخ، ٳٱزا ٬٩ خلا٣ ا٥ٮزبئظ ا٥٪زؾق٤ ٦ّٺٲب ٬٩ عشاء ريجٺٜ ٱزا ا٥ٮَب٧ ٩ِ 

ا٥٪ئعغخ ٩ؾ٤ ا٥ذساعخ ٳ٬٩ أٱ٨ ر٠٦ ا٥ٮزبئظ أ٫ ٱزا ا٥زخٚٺل ٹ٢ٴ٫ ٬ّ ىشٹٜ ا٥زخقٺـ 

ٕٺش ا٥٪نجيخ ٦٥ٞٺ٪خ، ٳٱزا ٩ب ٬٢٩ ٩جبؽشح ٳ٬ّ ىشٹٜ ا٥ٖبء الأ٭ؾيخ ز٢ب٥ٺ٘ ٕٺش ا٥ذٝٺٜ ٦٥
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ا٥٪ئعغخ ٬٩ رشؽٺذ ر٢ب٥ٺٚٲب ٳثب٥زب٥ٸ ر٨ اثشاص ا٥ْلاٝخ ا٥٪ٴعٴدح ثٺ٬ ٭َب٧ ا٥٪ؾبعجخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ 

 ؛(2018)عب٨٥ ٹغ٪ٺٮخ ٳآخشٳ٫، ٳرخٚٺل ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٦ّABCٶ أعبط الأ٭ؾيخ 

ٱذٙذ ا٥ذساعخ ا٥ٶ ا٥زْشٗ ٦ّٶ ٭َب٧ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪جٮٸ :0271دساعح اٌذوتٛس شلاتٟ ػّاس 

( ؽٺش اّزجشد ٱزا ا٥ٮَب٧ ٬٩ الأ٭َ٪خ ا٥ؾذٹضخ ا٥زٸ رٲذٗ ا٥ٶ ٩ْب٥غخ ٦ّABCٶ ا٥ٮؾبه )

ا٥ٞقٴس ٙٸ الأ٭َ٪خ ا٥ز٦ٞٺذٹخ لأ٫ الإداسح ا٥ْٚب٥خ ٦٥ز٦٢ٚخ رزي٦ت اعزخذا٧ ٳسٝبثخ ا٥ز٦٢ٚخ ٳعْذ 

اعخ ا٥ٶ رٴمٺؼ ٩زي٦جبد ريجٺٜ خيٴاد ٭َب٧ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪جٮٸ ٦ّٶ أعبط ٱزٯ ا٥ذس

الأ٭ؾيخ، ٳٝذ خ٦قذ ا٥ذساعخ ا٥ٶ ّذح ٭زبئظ رز٦ْٜ ثٲٺ٤٢ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٳا٥زٖٺٺش ٙٸ سثؾٺخ 

ا٥٪ٮزغبد ٳ٭َب٧ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٦ّٶ أعبط الأ٭ؾيخ دٳسا ثبسصا ٙٸ اداسح ا٥ز٦٢ٚخ ٳا٥٪غبٱ٪خ ٙٸ 

 .(2018)ؽلاثٸ ّ٪بس، د٨ّ رٮبٙغٺخ ا٥٪ئعغخ الاٝزقبدٹخ

 ة اٌثأٟ: اٌذساعاخ اٌغاتمح فٟ اٌمغاع اٌخذٍِٟاٌّغ

ٱذٙذ ا٥ذساعخ ا٥ٶ ٩ؾبٳ٥خ ريجٺٜ :0273عٛاعٟ ٘ٛاسٞ ّٚٔش ِحّذ اٌخغ١ة دساعح 

اؽذٵ ا٥ٴعبئ٤ ا٥ؾذٹضخ ٙٸ ٩غب٣ ٝٺبط ٳرشؽٺذ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٳٜٙ أعظ ٩ٴمٴّٺخ دٝٺٞخ ٦ّٶ 

ا٥ْ٪ٴ٩ٺخ الاعز٪بّٺخ ا٥غب٩ْٺخ، ؽٺش ر٨ الاّز٪بد ٦ّٶ ا٥٪ٮٲظ ا٥ٴفٚٸ ٝيبُ ا٥خذ٩بد 

٩ٮٲظ ب ٹخـ ا٥غب٭ت ا٥زيجٺٞٸ ٙبعزْ٪٤ ٳا٥زؾ٦ٺ٦ٸ ٙٸ ١ب٤٩ ٙقٴ٣ ا٥غب٭ت ا٥ٮَشٷ، أ٩ب ٙٺ٪

ؾبه، ٳأٱ٨ ٩ب دساعخ ؽب٥خ ٬٩ خلا٣ اعٞبه ا٥ذساعخ ا٥ٮَشٹخ ٥يشٹٞخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٦ّٶ أعبط ا٥ٮ

، ٳالاعزٚبدح ٩ٮٰ ABCبئ٪ٺ٬ ٦ّٶ ٱزا ا٥ٞيبُ ريجٺٜ ٭َب٧ ثب٢٩ب٫ ا٥ٞ: رٴف٦ذ ا٥ٺٰ ا٥ذساعخ

ٙٸ رغٺٺش ا٥٪ئعغبد ا٥ْ٪ٴ٩ٺخ ٳرغْٺشح ٩ٮزغبرٲب ٳا٥زْشٗ ٦ّٶ الأ٭ؾيخ ا٥٪غزٲ٢٦خ ٥ز٢ب٥ٺ٘ 

ثقٴسح ٕٺش ّبدٹخ، ٳٱزا ٩ب ٹ٪٢ٮٲب ٬٩ رخٚٺل ر٢ب٥ٺٚٲب ٳالاثزْبد ٬ّ ّؾٴائٺخ الا٭ٚبٛ، دٳ٫ 

 ؛(2013)٭٪ش٩ؾ٪ذ ا٥خيٺت عٴاعٸ ٱٴاسٷ، ا٥٪غبط ثغٴدح ا٥خذ٩بد ا٥٪ٞذ٩خ

ٱذٙذ ٱزٯ ا٥ذساعخ ا٥ٶ ا٥زْشٗ ٦ّٶ ١ٺٚٺخ :0273ٔؼ١ّح ٚاٌغثتٟ ٚع١ٍح  صػشٚسدساعح 

ريجٺٜ أع٦ٴة ا٥ز٦٢ٚخ ٦ّٶ أعبط الأ٭ؾيخ ٙٸ ا٥٪ئعغبد ا٥ْ٪ٴ٩ٺخ ٬٩ خلا٣ رٴمٺؼ ٩ٚٲٴ٧ 

( ٙٸ ٩ْب٥غخ ٩ؾ٤٢ رخقٺـ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٕٺش ٩جبؽشح ٳا٥ذٳس ا٥زٷ ABCٳأٱ٪ٺخ أع٦ٴة )

ٙٸ رؾٞٺٜ ٩ٺضح رٮبٙغٺخ ٬٩ خلا٣ رخٚٺل ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٳ١زا ا٥زْشٗ ٦ّٶ أٱ٨ ٩شاؽ٤  رئدٹٰ

ٳ٩ْشٙخ ا٥٪ضاٹب ٳا٥قْٴثبد ا٥زٸ رؾذ ٬٩ ريجٺٰٞ ٳٝذ رٴف٦ذ ا٥ذساعخ  ABCريجٺٜ أع٦ٴة 

رزق٘ ثب٥٪قذاٝٺخ ٳالاٱز٪ب٧  ر٢ب٥ٺ٘ٹٴٙش ٦ْ٩ٴ٩بد دٝٺٞخ ؽٴ٣  ABCا٥ٶ أ٫ أع٦ٴة 

ثب٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥زٸ رنٺ٘ ٝٺ٪خ ٳاٱ٪ب٣ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥زٸ لا رنٺ٘ ٝٺ٪خ ٳٱزا ٬٩ أع٤ ٩غبّذح 

 ؛(2013)صّشٳس ٭ْٺ٪خ ا٥غجزٸ ٳعٺ٦خ، ا٥٪ئعغخ ٙٸ ارخبر ٝشاساد ع٦ٺ٪خ ٳسؽٺذح

ا٥شفٺذ ا٢ٚ٥شٷ ٙٸ ٩غب٣ ٱذٙذ ٱزٯ ا٥ذساعخ ا٥ٶ رٴعٺِ :0272ٕ٘اء ػّاسٟٔ دساعح 

ٳ٩ْشٙخ ا٥٪ؾبعت  ٦ّABCٶ أعبط الأ٭ؾيخ  ٩ؾبعجخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٳ٭َب٧ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪جٮٸ

ا٥٪٢بعت ا٥زٸ ٹؾٞٞٲب ٱزا ا٥ٮَب٧ ٳ٩ؾبٳ٥خ ريجٺٰٞ ٙٸ ا٥٪ئعغخ الاعزؾٚبئٺخ ٳٝذ خ٦قذ 

٩ؾبعجخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٱٸ أداح رؾ٦ٺ٦ٺخ ٦٥غٺيشح ٦ّٶ  ا٥ذساعخ ا٥ٶ أٱ٨ ا٥ٮزبئظ ر٪ض٦ذ ٙٸ أ٫:

٥ز٢ب٥ٺ٘ ٳ٩شاٝجزٲب ٬٩ أع٤ رؾٞٺٜ ٱذٙٲب الأعبعٸ "ر٪٢ٮذ الإداسح ٬٩ ارخبر ا٥ٞشاساد ا

ا٥غ٦ٺ٪خ"، ١٪ب أ٫ ٱٮبٟ أ٭ؾيخ لا رنٺ٘ ا٥ٞٺ٪خ ٳٱٸ ٩ٚٲ٪خ ارا ٹ٢ؾ٘ ٱزا ا٥ٮَب٧ ٦ّٺٲب 

 ؛(2014)ٱٮبء ّ٪شا٭ٸ، ٳالإٝشاس ّٮٲب ٥إدداسح
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ٱذٙذ ا٥ذساعخ ا٥ٶ ا٥جؾش ٬ّ ١ٺٚٺخ ريجٺٜ ٭َب٧ ٩ؾبعجخ :0271٘ذٜ ِؼشٚفدساعح 

ٙٸ رؾذٹذ ر٦٢ٚخ ا٥خذ٩بد ا٥قؾٺخ ٳٱزا ثب٥٪ئعغخ  ABCا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٦ّٶ أعبط الأ٭ؾيخ 

الاعزؾٚبئٺخ ٳاٍٲبس ا٥ٚشٳٝبد ا٥ٮبرغخ ٬ّ ريجٺٜ ٱزا ا٥ٮَب٧  ٙٸ رؾذٹذ ر٦٢ٚخ ا٥خذ٩بد 

ٮؾبه ثٲب ؽٺش ٹغز٦ض٧ ا٥زؾ٦ٺ٤ ا٥قؾٺخ ثْٺبدح الأ٤٩ ٩ِ أٱ٪ٺخ ٩شاّبح خقٴفٺخ ٳىجٺْخ ا٥

ا٥غٺذ ٥٪خز٦٘ الأ٭ؾيخ ٳا٥ذساعخ ا٥٪ْ٪ٞخ ٦٥ْلاٝخ ا٥غججٺخ ثٺ٬ الأ٭ؾيخ، ا٥ز٢ب٥ٺ٘، ا٥خذ٩بد، 

 ؛(2017)٩ْشٗ ٱذٵ، ٬٩ أع٤ الاعزٚبدح ٬٩ ٩خز٦٘ ا٥٪ضاٹب ا٥زٸ ٹٞذ٩ٲب

ٱذٙذ ا٥ذساعخ ا٥ٶ ا٥غْٸ ٙٸ رٴعٺِ ا٥شفٺذ :0271ػثذ اٌشؤٚف ػ١غاٚٞ دساعح 

ا٢ٚ٥شٷ ٙٸ ٩غب٣ ٩ؾبعجخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٳ٩ْشٙخ أٱ٨ ا٥٪ٚبٱٺ٨ ا٥خبفخ ثٮَب٧ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪جٮٸ ٦ّٶ 

ٳا٢٩ب٭ٺخ ريجٺٜ ٱزا ا٥ٮَب٧ ٙٸ ا٥٪ئعغبد الاٝزقبدٹخ ٳخ٦قذ ا٥ذساعخ ا٥ٶ  ABCالأ٭ؾيخ 

ا٥زؾذٹذ ا٥ذٝٺٜ ٦٥ز٦٢ٚخ  ٬٩ ثٺ٬ ا٥يشٛ ا٥زٸ رغْٶ ا٥ٶ ABCا٥ٮَب٧  ّذح ٭زبئظ أٱ٪ٲب:

( ٦ّٶ ٢ٙشح أعبعٺخ ٳٱٸ أ٫ ABCٹٞٴ٧ ٭َب٧ )، ٪جبؽشحا٦٢٥خ ا٥٪قبسٹ٘ ٕٺش ٳ٩ْب٥غخ ٩ؾ

أ٭ؾيخ ا٥٪ئعغخ ٳأ٫ ٱزٯ الأ٭ؾيخ ٱٸ ا٥زٸ رغزٲ٠٦ ٩ٴاسدٱب ٳٱزا ٱٸ ا٥زٸ رغزٲ٠٦ ا٥٪ٮزغبد 

ثبعزٲلاٟ ٦ّٶ ٢ّظ ا٥يشٛ ا٥ز٦ٞٺذٹخ ا٥زٸ رٞٴ٧ ٦ّٶ ٢ٙشح أ٫ ا٥٪ٮزغبد ٱٸ ا٥زٸ رٞٴ٧ 

ٳرخٚٺنٲب ٳ١زا ا٥زؾغٺ٬ ا٥٪غز٪ش لأداء ٱزٯ الأ٭ؾيخ ا٥زؾ٨٢ ٙٸ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٹ٪٬٢ ، ا٥٪ٴاسد

ا٢٩ب٭ٺخ ، ا٥غْٸ ٭ؾٴ ريٴٹش رارٲب ٬٩ أع٤ رَْٺ٨ ا٥٪ٮْٚخ ا٥زٸ ٹؾق٤ ٦ّٺٲب ا٥ْ٪لاءٳالأ٭ؾيخ 

ٹزي٦ت ، ٩خجش ا٥زؾب٥ٺ٤، ا٥ذ٧ ثب٥٪ئعغخٙٸ  ABC٭غبػ ٭َب٧ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٦ّٶ أعبط ا٥ٮؾبه 

)ّٺغبٳٷ ّجذ ا٥شإٳٗ ٩ؾ٪ٴد ٭بفش، خزٺبس ٳا٥زؾذٹذ ا٥ذٝٺٜ ٥لأ٭ؾيخ ٳ٩غججبد ا٥ز٦٢ٚخالا

2018). 

 اٌّغٍة اٌثاٌث: اٌذساعاخ اٌغاتمح فٟ لغاع اٌثٕٛن

ٱذٙذ ا٥ذساعخ ا٥ٶ اٹنبػ ١ٺٚٺخ اعزخذا٧ ٭َب٧ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ : 0270 ٔضاي سؤٚفدساعح 

٦ّٶ دٝخ ٳ٩ٴمٴّٺخ ٝٺبط  رؤصٺشٯ٦ّٶ أعبط الأ٭ؾيخ ٙٸ ٝيبُ ا٥٪قبسٗ ٳرؾذٹذ ٩ذٵ 

زيجٺٞٺخ ا٥ٳرٞٺٺ٨ ا٥ذساعخ  ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٳارخبر ا٥ٞشاساد الإداسٹخ ٳا٥شٝبثخ ٦ّٶ ا٥٪ٴاسد ا٥٪زبؽخ،

عخ ا٥ٶ ٩غ٪ٴّخ ٪قشٙٺخ ٳخ٦قذ ا٥ذسا٦ّٶ ٩قشٗ ا٥شؽٺذ ١ٺٚٺخ ٝٺبط ر٦٢ٚخ ا٥خذ٩بد ا٥

٫ ريجٺٜ ٱزا ا٥ٮَب٧ ٹزي٦ت الاعزْب٭خ ثخجشاد خبسعٺخ ٩زخققخ ٳاّبدح ا ٬٩ ا٥ٮزبئظ أٱ٪ٲب:

ا٢٥بدس ا٥٪ؾبعجٸ ٳاعزخذا٧ ا٥ؾبعٴة ٳرٴٙٺش ٝبّذح ثٺب٭بد ٝذ ر٢ٴ٫ ٩شرْٚخ ٙٸ ثبدة  رؤٱٺ٤

الا٩ش ٬٢٥ ٙٸ الاع٤ ا٥يٴٹ٤ ا٥ٮَب٧ ٹؾٜٞ ٩ٮبِٙ ؽغٮخ خقٴفب ٙٸ ٩غب٣ ا٥شٝبثخ ٳرؾغٺ٬ 

 ؛(2012)٭نب٣، الأداء

٥ٶ ا٥جؾش ٙٸ الارغبٯ الاعزشارٺغٸ اٱذٙذ ا٥ذساعخ  0273ع١ٍّاْ اٌثشتاٚٞ دساعح 

ٱذاٗ اداساد ا٥ؾش١بد أ٥ز٢ب٤٩ ٭َب٧ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٳالإداسح ٦ّٶ أعبط الأ٭ؾيخ ٥زؾٞٺٜ 

ٳا٥ْ٪٦ٺبد ا٥٪غزخذ٩خ ٙٸ أداء  ٳا٥زيٴٹش ا٥٪غز٪شٹ٬ ٦ّٶ الأ٭ؾيخ ا٥قٮبّٺخ ٭ؾٴ ا٥زؾغٺ٬

ٸ ا٥زيٴٹش ٥ٮَب٧ دٳس ٱب٧ ٙ ا٥ْ٪٦ٺبد ا٥٪قشٙٺخ ٳرٴف٦ذ ا٥ٶ ٩غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥ٮزبئظ أٱ٪ٲب:

ٳا٥زؾغٺ٬ ا٥٪غز٪شٹ٬ لإعشاءاد رٞذٹ٨ ا٥خذ٩بد ا٥٪خز٦ٚخ ٦٥ضثبئ٬ ا٥زٸ رئدٷ ا٥ٶ خٚل ر٦٢ٚخ 

ا٥خذ٩بد ا٥٪قشٙٺخ ٳا٥٪ؾبَٙخ ٦ّٶ ثٞبء ٳاعز٪شاسٹخ ا٥جٮٴٟ ا٥ْب٦٩خ ٙٸ الأسد٫ ٳرؾٞٺٜ 

 ؛(2013)ا٥جؾزبٳٷ، أٱذاٙٲب ٳا٥شٝبثخ ٦ّٺٲب
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ٱذٙذ ا٥ذساعخ ا٥ٶ ا٥جؾش ٦ّٶ ا٢٩ب٭ٺخ ريجٺٜ ا٥ز٦٢ٚخ  0272ػلا أعاِح اٌشؼشأٟ  دساعح

ؽغت ا٥ٮؾبه ا٥ض٩ٮٸ ٦ّٶ ٭ؾبه ا٥٪شاثؾخ ٥ذٵ ثٮ٠ عٴسٹب ا٥ذٳ٥ٸ الإعلا٩ٸ ٬٩ خلا٣ ٭٪ٴرط 

ر٪ذ ، ٩ٞزشػ ٝبئ٨ ٦ّٶ ٩ْبدلاد ص٩ٮٺخ ر٢ب٥ٺٚٲب رْز٪ذ ٦ّٶ ٩ؾش١بد ا٥ض٬٩ ا٥٪نبّ٘

ٳخ٦قذ ا٥ذساعخ ا٫  ثٮ٠ عٴسٹب ا٥ذٳ٥ٸ الإعلا٩ٸ، ا٥ذساعخ ٦ّٶ ٩غزٴٵ ٙشُ ا٥ؾشٹٞخ

ريجٺٜ ٱزا ا٥ٮَب٧ ٹذ٨ّ عٲٴد رخٚٺل ا٥ز٦٢ٚخ ٳرؾغٺ٬ ّ٪٦ٺخ ارخبر ا٥ٞشاساد 

 ؛(2010)ا٥ؾْشا٭ٸ، ا٥ذٳ٥ٺخ

ٱذٙذ ا٥ذساعخ ا٥ٶ ٩ؾبٳ٥خ ا٥زْشٗ ٦ّٶ الاىبس ا٦ْ٥٪ٸ لاعزخذا٧ تٓ اٌذ٠ٓ احّذ  دساعح 

٦ّٶ أعبط ا٥ٮؾبه ٳدٳسٯ ٙٸ ٩ٴاعٲخ ا٥زيٴساد ا٥ؾذٹضخ ٙٸ ٝيبُ ا٥خذ٩بد  ٭َب٧ ا٥ز٦٢ٚخ

ٳرجٺب٫ أٱ٪ٺخ ريجٺٜ ٱزا ا٥ٮَب٧ ٙٸ ا٥٪ئعغبد ا٥٪قشٙٺخ ٬٩ خلا٣ رٞذٹ٨ ٩ٞزشػ  ا٥٪قشٙٺخ،

٦ّ٪ٸ ٥ٞٺبط ٳرؾ٪ٺ٤ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪ؾزش١خ ٦ّٶ خذ٩خ الإٝشاك ٙٸ ا٥٪ئعغبد ا٥جٮ٢ٺخ 

رٴف٦ذ  ؛خز ؽب٥خ ثٮ٠ ا٥ٚلاؽخ ا٥زٮ٪ٺخ ا٥شٹٚٺخؤث ه،ثبعزخذا٧ ٭َب٧ ا٥ز٦٢ٚخ ٦ّٶ أعبط ا٥ٮؾب

ٳمْ٘ الادساٟ  ا٥ذساعخ ٥ْذ٧ ٩لائ٪خ ا٥يشٛ ا٥ز٦ٞٺذٹخ  ٥زيٴساد ا٥ؾذٹضخ ٙٸ ثٺئخ الاّ٪ب٣،

ثؤٱ٪ٺخ ٭َب٧ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٦ّٶ أعبط الأ٭ؾيخ ٳا٭ْذا٧ ريجٺٰٞ ٙٸ ا٥٪ئعغبد ا٥٪قشٙٺخ 

 .(no)ث٬ ا٥ذٹ٬ ، ا٥غضائشٹخ ٬٩ خلا٣ ا٥جٮ٠

 ٦٩خـ الأدثٺبد ا٥زيجٺٞٺخ: 23اٌدذٚي سلُ

 ABCِشاحً تغث١ك  اٌذساعح

 اٌغادعح اٌخاِغح اٌشاتؼح اٌثاٌثح اٌثا١ٔح الأٌٚٝ اٌمغاع اٌغٕح اٌّإٌف 

 * * * * * * فٮبّٸ 2016 ص١شٹبء عبثب الله

 x x * * * * فٮبّٸ 2018 خب٥ذٷ ّبد٣

 x x * * * * فٮبّٸ 2018 عب٨٥ ٹبع٪ٺ٬

 x x * * * * فٮبّٸ 2019 ؽلاثٸ ّ٪بس

 x x * * * * خذ٩برٸ 2013 ٭٪ش ا٥خيٺت

 x x x x * * خذ٩برٸ 2013 صّشٳس ٭ْٺ٪خ

 x x x * * * خذ٩برٸ 2014 ٱٮبء ّ٪شا٭ٸ

 * * * * * * خذ٩برٸ 2017 ٱذٵ ٩ْشٗ

ّجذ  ّٺغبٳٷ

 ا٥شإٳٗ

 x x x * * * خذ٩برٸ 2018

 x x * * * * ا٥جٮ٠ 2012 ٭نب٣ سإٳٗ

 x x * * * * ا٥جٮ٠ 2013 ا٥جؾزبٳٷ ع٦ٺ٪ب٫

ّلا أعب٩خ 

 ا٥ؾْشا٭ٸ

 x x * * * * ا٥جٮ٠ 2010

 x x x * * * ا٥جٮ٠ / ث٬ ا٥ذٹ٬ أؽ٪ذ

 2 2 9 12 13 13 ا٥٪غ٪ٴُ

 ثبلاّز٪بد ٦ّٶ الأدثٺبد ا٥زيجٺٞٺخ اٌّصذس:
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ٹزنؼ اّز٪بد أ٦ٕت ا٥ذساعبد ٦ّٶ ا٥٪شاؽ٤ ا٥ضلاصخ الاٳ٥ٶ ا٥٪غزٮذح أعبعب ٦ّٶ:  ٳ٦ّٺٰ

رؾذٹذ الأ٭ؾيخ ٳ٩غججبد ا٥ز٦٢ٚخ ص٨ ٳمِ ٝٺ٪خ ا٥ز٦٢ٚخ  ٬٩ عب٭ت آخش ٙق٦ذ ثبٝٸ ا٥ذساعبد 

 ٱزٯ ا٥٪شاؽ٤ ا٥ٶ أعضاء رغ٪ؼ ثب٥زؾذٹذ ا٥ذٝٺٜ ٦٥ز٦٢ٚخ خبفخ ٙٸ الا٭ؾيخ ١ضٺشح ا٥ْ٪٦ٺبد

، ٬٩ ٱزا ا٥٪ٮي٦ٜ ٹ٪٬٢ 01اعبد ا٥غبثٞخ ٩ذسعخ ٙٸ ا٥٪٦ؾٜ س٨ٝ ٳرٚبفٺ٤ ر٦خٺـ ا٥ذس

 ٳمِ ا٥ٮ٪ٴرط ا٥زيجٺٞٸ ٥ٲزٯ ا٥ذساعخ ١ب٥زب٥ٸ: 

 

 ا٥ٮ٪ٴرط ا٥ٮَشٷ ٦٥ذساعخ: 22اٌشىً سلُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثبلاّز٪بد ٦ّٶ الأدثٺبد ا٥زيجٺٞٺخ اٌّصذس:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تىا١ٌف غ١ش ِثاششج تىا١ٌف ِثاششج

 3ِٛسد  0ِٛسد  7ِٛسد 

 7 طٔشا 3 طٔشا 0 طٔشا 7 طٔشا

اٌّغتٍٙه

7 

اٌّغتٍٙه

3 

اٌّغتٍٙه

0 

 ِغثثاخ اٌّٛاسد

 طِغثثاخ إٌشا
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 اٌخلاصح

ا٥ز٦٢ٚخ ٦ّٶ  ٭َب٥٧غٴا٭ت ا٥ٮَشٹخ ٙٸ ٱزا ا٥ٚق٤ ر٨ ا٥زٴف٤ ا٥ٶ أ٫ ّشك ا٬٩ خلا٣ 

ٹْزجش ٬٩ الأعب٥ٺت ا٥ؾذٹضخ ا٥زٸ عبٱ٪ذ ٙٸ رؾٞٺٜ أٱ٨ أٱذاٗ  ABCأعبط الأ٭ؾيخ 

، ٳٝذ ّب٥ظ ٱزا الأع٦ٴة ا٥ٞقٴس ا٥زٷ رْب٭ٸ ا٥٪شرجيخ ثزؾٞٺٜ ٩ٺضح ا٥ز٦٢ٚخ الأ٤ٝ ا٥٪ئعغبد

٩ٮٰ الأعب٥ٺت ا٥ز٦ٞٺذٹخ، ٳٱزا ٥٪ٴا١جخ ا٥زٖٺشاد ٳا٥زيٴساد ا٥زٸ ؽذصذ ٙٸ ا٥٪ؾٺو ا٥ذاخ٦ٸ 

ٹغبٱ٨ ٙٸ رؾغٺ٬  ٥ABCخبسعٸ ٳا٥٪ئعغبد، امبٙخ ا٥ٶ رخٚٺل ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٙب٫ أع٦ٴة ٳا

ٙشفخ ٦٥ٴٝٴٗ ٦ّٶ ٝذ ٹْيٸ ا٥ْشك ا٥٪ٴعض لأٱ٨ ا٥ذساعبد ا٥غبثٞخ ؛ سثؾٺخ ا٥٪ئعغبد

اٹغبثٺبد ٱزٯ ا٥زيجٺٞبد ٳ٩ؾبٳ٥خ ريجٺٜ ٱزا الأع٦ٴة ٙٸ ا٥٪ئعغبد ا٥قٮبّٺخ ٳا٥خذ٩ٺخ 

شٹخ ا٥ٮ٪ٴرط ا٥ٮَشٷ عٺ٢ٴ٫ الا٭يلاٝخ ا٥ْ٪٦ٺخ ٙٸ ٬٩ ٩ٚشصاد ّشك الأىش ا٥ٮَ ؛١ز٠٥

  .ٙٸ ٩قشٗ ا٥غلا٧ ثب٥غضائش ABCا٥ز٦٢ٚخ ٦ّٶ أعبط الأ٭ؾيخ  ريجٺٜ  ٭َب٧
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 تمهيد

سقاط إسنحاول في هذا الفصل  ،للدراسة الأدبيات النظرية والتطبيقيةليه في إتم التطرق  من خلال ما

المصرفية حدى المؤسسات إلدراسة على مفرزات الأدبيات النظرية والتطبيقية المتمثلة في النموذج النظري ل

تطبيق نظام محاسبة التكاليف على أساس  طريقةظهار من خلال إوذلك الجزائر،  المتمثلة في مصرف السلام

ننا سنقوم بتحليل بيانات أنشاط التوظيف مع الإشارة الى  المتمثل فيحد نشاطاتها أعلى  ABCالأنشطة 

حيث باعتباره آخر تقرير وضع في الموقع الرسمي للمصرف،  8102المؤسسة المتعلقة بحساب التكلفة لسنة

 إلى عناصر الفصل كالتالي: سنتطرق 

  ؛واجراءاتها ميدان الدراسة :المبحث الأول 

 ؛التحليل المالي لمصرف السلام :المبحث الثاني 

 :إستخدام أسلوب الخارطة الذهنية في تطبيق نظام  المبحث الثالثABC. 
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 الأول: ميدان الدراسة وإجراءاتها المبحث

The first topic: the field of study and its procedures 

ات الدراسة ءجراإليتم بعدها الانتقال إلى المتمثل في مصرف السلام سيتم التطرق إلى ميدان الدراسة 

 :(8181)موقع مصرف السلام، كالتالي

 ميدان الدراسة  المطلب الأول:

السلام  مصرفسيتم تناول موضوع نبذة عن في المطلب الأول  ،لى ثلاث مطالبإتم تقسيم هذا المبحث 

عرض بعض مؤشرات ثم الجزائر  الهيكل التنظيمي لمصرف السلام سيتم عرضما المطلب الثاني أ الجزائر

 كالتالي: المصرف

 الجزائر-أولا: نبذة عن مصرف السلام 

الجزائر، بنك شمولي يعمل طبقا للقوانين الجزائرية، و وفقا لأحكام الشريعة  مصرف السلام يعتبر

المصرف من قبل بنك الجزائر في  اعتمادكثمرة للتعاون الجزائري الخليجي، تم ، الإسلامية في كافة تعاملاته

 ؛، ليبدأ مزاولة نشاطه مستهدفا تقديم خدمات مصرفية مبتكرة8112سبتمبر 

في  الاقتصاديةواضحة تتماش ى و متطلبات التنمية  استراتيجيةالجزائر يعمل وفق  مصرف السلامإن 

جميع المرافق الحيوية بالجزائر، من خلال تقديم خدمات مصرفية عصرية تنبع من المبادئ و القيم الأصيلة 

والمتعاملين، والمستثمرين، وتضبط معاملاته  الراسخة لدى الشعب الجزائري، بغية تلبية حاجيات السوق، 

 ؛هيئة شرعية تتكون من كبار العلماء في الشريعة و الاقتصاد

المستقبلية رفع معايير الجودة في الأداء، لمواجهة التحديات  تستند أساسا على الجزائر  مصرف السلاممهام 

أعلى نسبة من العائدات للعملاء على تحقيق  حيث تم التركيز العالمية، في الأسواق المحلية والإقليمية، و 

بقة الصيرفة الشاملة، بمطالريادة في مجال مصرف السلام على اة وارتكزت رؤي، المساهمين على السواءو 

 ؛منتجات مبتكرة، معتمدة من قبل الهيئة الشرعية للمصرفمفاهيم الشريعة الإسلامية، وبتقديم خدمات و 

قام التميز كثقافة جماعية، وفردية، سعى لتحقيقها بأعلى المعايير، في كل ما المصرف تبنى  من جانب آخر

الشعور مل بمجموعة من المبادئ ترتكز أساس على: ، فهو يعوهذا بدافع تحقيق أهدافه به من أعمال،

سعى مصرف لقد متعامليه، المنتظرة من قبل الحاجيات المطلوبة، و  والعمل على الاستجابة لكافة ،بالمسؤولية

الوسيلة المثلى لتقديم أفضل ا أنه ه، لإدراكهالتواصل الداخلي/ الخارجي، أهم أولويات جعلالجزائر من -السلام

 ؛ئهخدمة لعملا 

وخدمات مبتكرة مما صاغته الصيرفة المعاصرة و يحرص على حسن  سلعمجموعة مصرف السلام يقترح 

 الاستغلالفي مجال  الاحتياجاتوكافة  الاستثماريةشاريع تمويل الم:والمتمثلة أساسا في للعملاءتقديمها 

البيع  السلم؛ الإستصناع؛ المرابحة؛ الإجارة؛ المضاربة؛ المشاركة؛:عن طريق عدة صيغ تمويلية منها الاستهلاكو
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تنفيذ التعاملات التجارية الجزائر ب مصرف السلاميضمن وغيرها؛ من جانب آخر  البيع الآجل  بالتقسيط؛

يقترح ؛ كما و وسائل الدفع على المستوى الدولي دون تأخير، حيث يقترح  خدمات سريعة و فعّالة منبالدولية 

و يرغبون بالاستفادة أواستثمار فائض سيولتهم  رأسمالهمللعملاء الذين يرغبون في تنمية آمنة لول صرف حالم

اكتتاب سندات الاستثمار؛ يعمل أيا المصرف على تقديم الموجودة في السوق من خلال  فضل الشروطأمن 

  .خدمة تحويل الأموال عن طريق أدوات الدفع الآلي

 الجزائر-السلام  صرفلم ثانيا. الهيكل التنظيمي

 مصرف السلام من: يتكون 

  ؛أعضاء 10مجلس الإدارة الذي يتكون من 

 هيئة الفتوى والرقابة الشرعية التي تتكون من: 

 رئيس الهيئة ونائبه؛ 

 ؛عضو في الهيئة

 مين؛أ 

 ؛رئيس الهيئة

 .اثنان من الأعضاء

  الذي يتشكل منمجلس الإدارة التنفيذية: 

 ؛المدير العام

 ؛المدير العام المكلف بالمساندة والتطويرنائب 

 ؛رئيس قطاع النشاط التجاري 

 ؛مدير الموارد البشرية

 ؛ مدير التدقيق الداخلي

 ؛مدير الرقابة المالية والخزينة

 ؛مدير إدارة الخارجية

 المراقب الشرعي للمصرف.
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 الهيكل التنظيمي لمصرف السلام الجزائر: 74الشكل رقم 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (8102بالاعتماد على: )تقرير مصرف السلام الجزائر،  المصدر:

 

 مجلس الإدارة

 2عضو 3عضو 7عضو

 6عضو 5عضو

 1عضو

 مصرف السلام الجزائر

 هيئة الفتوى والرقابة الشرعية

 رئيس الهيئة 

 نائب رئيس الهيئة 

 أمين  عضو 

 5عضو 5عضو

 مجلس الإدارة التنفيذية

 المدير العام

 نائب المدير العام

 النشاط التجاري 

 التدقيق الداخلي الموارد البشرية

 إدارة خارجية الخزينة

 المراقب الشرعي
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 ثالثا. مؤشرات مصرف السلام الجزائر

 2115فأصبح  5102بالمائة وارتفع خلال سنة  5100نسبة   5102بلغ العائد على حقوق المساهمين سنة 

بالمائة  5112ليصبح  5102تفع سنة ر بالمائة، وا 1124بنسبة   5102بالمائة، أما العائد على الأصول فكان سنة 

 أما باقي المؤشرات نلخصها فيما يلي:

 مؤشرات مصرف السلام:40الجدول رقم 

 النشاط المؤشرات بمليون دج

6402 6402 

 مجموع الاصول  41222 22014

 مجموع الودائع 52182 24205

 مجموع التسهيلات 50528 51222

المساهمينحقوق  04210 02280  

 صافي الربح 210 0181

 الناتج البنكي 5504 5222

 الصافي العائد على السنة 20 502

 (5108بالاعتماد على: )تقرير مصرف السلام الجزائر، المصدر:

 مؤشرات مصرف السلام:48رقم  شكلال

 مجموع الودائع مجموع الأصول  

 

  

 حقوق المساهمين مجموع التسهيلات 

 

  



 

 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية

 

42 
 

 الناتج البنكي الربح صافي 

 

  
 الصافي العائد على السنة 

 

 
 

 (5108بالاعتماد على: )تقرير مصرف السلام الجزائر، مخرجات برنامج إكسيل  المصدر:

بعد عر ض ميدان الدراسة تجدر الإشارة إل انه سيتم الاعتماد على موقع مصرف السلام لاستخراج 

نظام حساب التكاليف على أساس النشاط في نشاطين من أنشطة الأنشطة ومسببات تكلفتها ثم تجربة 

 مصرف السلام الجزائر1

 المطلب الثاني :إجراءات الدراسة

)جدول  5108التقرير السنوي لسنة في قمنا بجمع المعلومات بالاعتماد على وثائق المؤسسة المتمثلة  

سنوات من انشاء هذا  01هذه السنة هو مرور  ما ميز ( 5108ئج الميزانية التحليلية لسنةحسابات النتا

ن أجل تشخيص أنشطة البنك م الموقع الرسمي لمصرف السلام الجزائركما وتم الاعتماد على  ،المصرف

 واستخلاص مسببات التكلفة1
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 المبحث الثاني: التحليل المالي لمصرف السلام الجزائر

The second topic: Financial analysis of elsalam Bank Algeria 

المتمثل في الميزانية جدول حسابات النتائج وغيرها كالتالي  التحليل المالي لمصرف السلامسيتم التطرق إلى 

 :(5151)موقع مصرف السلام، 

 المطلب الأول: الميزانية 

)أصول وخصوم( إذ بلغ مجموع الأصول  5108يوضح الجدول التالي ميزانية مصرف السلام لسنة 

 ؛001012122دج أما مجموع الخصوم أيضا  01111111وبلغ رأسمال المصرف  001012122

 الميزانية:42الجدول رقم 

 الأصول  6408

الصندوق، البنك المركزي، الخزينة العمومية، مركز  52281525

 الصكوك البريدية

 أصول مالية مملوكة لغرض التعامل 

 أصول مالية جاهزة للبيع 

الهيئات الماليةحسابات جارية لدى  522825  

 تمويل الزبائن 22222212

 أصول مالية مملوكة إلى غاية الاستحقاق 

أصول -الضرائب الجارية 20524  

أصول –ضرائب المؤجلة  052822  

 أصول أخرى  0082552

 الحسابات السنوية 224441

 المساهمات في الفروع 05111

 المؤسسات المشتركة أو الكيانات المشتركة 

 العقارات الموظفة 222215

 الأصول الثابتة المادية 2222222

 الأصول الثابتة غير المادية 82522

 فارق الحيازة 

 مجموع الأصول  001012122

 الخصوم 6408
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 البنك المركزي  

 التزامات تجاه الهيئات المالية 22120

 التزامات تجاه الزبائن 21202524

 ماليةالالتزامات ممثلة بورقة  04802512

 خصوم-الضرائب الجارية 242212

 خصوم -الضرائب المؤجلة 

 خصوم أخرى  0802821

 حسابات التسوية 2210202

 مؤونات لتغطية المخاطر والأعباء 218081

 إعانات أخرى للاستثمار-إعانات التجهيز 

 أموال لتغطية المخاطر المصرفية العامة 242215

 ديون تابعة 

 رأسمال 01111111

 علاوات مرتبطة برأسمال 

 احتياطات 4851112

 فارق التقييم 

 فارق إعادة التقييم 

 (-الترحيل من جديد)+/ 22252

 (-نتيجة السنة المالية)+/ 5408102

 مجموع الخصوم 001012122

 (5108بالاعتماد على: )تقرير مصرف السلام الجزائر، المصدر: 

 المطلب الثاني: معطيات خارج الميزانية 

حيث بلغت التزامات التمويل  5108الجزائر  -يوضح الجدول التالي معطيات خارج الميزانية لمصرف السلام

دج وبلغت التزامات  2225222دج بينما التزامات الضمان بأمر من الزبائن فكان  52220024لصالح الزبائن

 42820202دج وكانت التزامات الأخرى المحصل عليها  4124242المالية الضمان المحصل عليها من الهيئات

 ؛دج
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 "ألاف دج" معطيات خارج الميزانية:42الجدول رقم 

 الالتزامات 6408

 الالتزامات الممنوحة 

 التزامات التمويل لصالح الهيئات المالية 

 التزامات التمويل لصالح الزبائن 52220024

 بامر من الهيئات الماليةالتزامات الضمان  

 التزام ضمان من الزبائن 2225222

 التزامات أخرى ممنوحة 

 التزامات محصل عليها 

 التزامات التمويل المحصل عليها من الهيئات المالية 

 التزامات الضمان المحصل عليها من الهيئات المالية 4124242

 التزامات أخرى محصل عليها 42820202

 (5108بالاعتماد على: )تقرير مصرف السلام الجزائر، المصدر: 

 المطلب الثالث: جدول حسابات النتائج 

إذ نلاحظ أن الناتج البنكي بلغ  5108الجزائر لسمة–يوضح الجدول حساب النتائج لمصرف السلام 

الضريبة فكان دج وناتج الاستغلال والناتج قبل  4428115دج بينما كان الناتج الإجمالي للاستغلال 2102228

 ؛دج وكانت نتيجة صافي السنة المالية 2222222

 "ألاف دج"جدول حساب النتائج :40الجدول رقم 

 البيان 6408

 أرباح ونواتج التشغيل- 2442252

 نصيب المودعين في الإرباح- 222202

 +عمولات )نواتج( 5180528

 عمولات)أعباء(- 2021

 المالية المملوكة لغرض التعامل /أرباح أو خسائر صافية على الأصول - 

 /أرباح اوخسائر صافية على الأصول المالية المتاحة للبيع- 

 +نواتج النشاطات الأخرى  25214

 أعباء النشاطات الأخرى  

 الناتج البنكي 2102228

 أعباء استغلال عامة 5521252

 الثابتة المادية وغير ماديةمخصصات للاهتلاك وخسائر القيمة على الأصول المالية  522222
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 الناتج الإجمالي للاستغلال 4428115

 مخصصات المؤونات وخسائر القيمة والمستحقات غير قابلة للاسترداد 0022522

 المؤونات،خسائر القيمة واسترداد على الحسابات الدائنة المهتلكة +استرجاعات 22521

 ناتج الاستغلال 2222222

 صافية على أصول مالية أخرى /أرباح أو خسائر - 

 +العناصر غير عادية )نواتج( 

 العناصر غير عادية)أعباء( 

 الناتج قبل الضريبة 2222222

 ضرائب على النتائج وما يماثلها 202520

 الناتج الصافي لسنة المالية 5408102

 (5108بالاعتماد على: )تقرير مصرف السلام الجزائر، المصدر: 
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 ABCنظام المبحث الثالث: إستخدام أسلوب الخارطة الذهنية في تطبيق 

The third topic: Using the mind map method in applying the ABCsystem 

تحليل أنشطة مصرف السلام ليتم بعدها الانتقال إلى تحديد مسببات التكلفة من سيتم التطرق إلى 

)موقع مصرف كالتالي ABCمنظور إستراتيجي وأخيرا حساب تكلفة واحد من أنشطة البنك باعتماد نظام  

 :(5151السلام، 

 تحديد أنشطة مصرف السلامالمطلب الأول: 

الشكل  يوضحالأولية في تطبيق نظام تحديد التكاليف على ساس الأنشطة هي تحديد الأنشطة و المرحلة 

 :حيث اعتمدنا على أسلوب الخارطة الذهنية كالتالي 5108مصرف السلام لسنة  أنشطةالموالي 

 الخارطة الذهنية لأنشطة مصرف السلام الجزائر :49الشكل رقم 

 

 (5108بالاعتماد على )تقرير مصرف السلام الجزائر،  Mind Masterبرنامج  مخرجات  المصدر:

 الشكل أعلاه يوضح الأنشطة التي يحتوي عليها مصرف السلام والتي تتمثل في: الحوكمة

الإستراتيجية، السياسات وإجراءات العمل، الرقابة، إدارة المخاطر، المسؤولية الاجتماعية، التسويق 

ل الدفع، تطوير نظام ئرة وسااالنشاط التمويلي، نشاط استقطاب الودائع وإد ،وتطوير المنتجات

 ؛ وفيما يلي سيتم شرح كل نشاط من خلال مطلب مسببات التكلفة:المعلومات، الموارد البشرية
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 مصرف السلام  أنشطةمسببات تكلفة  : تحديدثانيالمطلب ال

المرحلة الثانية في تطبيق نظام تحديد التكاليف على ساس الأنشطة هي استخراج مسببات التكلفة لكل 

 :حيث اعتمدنا على أسلوب الخارطة الذهنية كالتالي 5108مصرف السلام لسنة  أنشطةنشاط من 

 الخارطة الذهنية لمسببات التكاليف لنشاط الإستراتيجية :04الشكل رقم 

 

 (5108بالاعتماد على )تقرير مصرف السلام الجزائر،  Mind Masterمخرجات برنامج  المصدر:

المراجعة الدورية لخطة المصرف السنوية والعمل على تحديثها طبقا للمتغيرات الداخلية والخارجية 

راء وتطوير لوحات القيادة الاستراتيجة، وضع إطار حوكمة إدارة المشاريع والبرامج والعمل على توعية مد

المشاريع بمبادئ وأسس هذه الحوكمة، تحديد محفظة المشاريع والمبادرات طبقا لموائمتها مع الأهداف 

الإستراتيجية، تزويد الإدارة العامة بتقارير الإنجاز الإستراتيجية ووضع آليات ونماذج  قياس الجودة 

 وتطويرها ضمن تطبيق مبادئ الجودة الشاملة1

 الخارطة الذهنية لمسببات التكاليف لنشاط السياسات وإجراءات العمل :00الشكل رقم 

 

 (5108بالاعتماد على )تقرير مصرف السلام الجزائر، Mind Master برنامج  مخرجات المصدر:
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نصا قانونيا تنظيميا، تناول جوانب متعددة من أنشطة  22تم الاعتماد في الجانب التنظيمي على

العملية والتنظيمية المتعلقة بوظيفة التمويل، تعديل الشروط المصرفية المصرف كتحديث الإجراءات 

 .إعادة التنظيم الهيكلي الوظيفي للفروع وتصنيفها1111الخ

 الخارطة الذهنية لمسببات التكاليف لنشاط الرقابة :06الشكل رقم 

 

 (5108بالاعتماد على )تقرير مصرف السلام الجزائر،  Mind Masterبرنامج  مخرجات المصدر:

يقسم نشاط الرقابة إلى ثلاث أنواع التي تعتبر من أشكال مسببات التكلفة، الرقابة الشرعية التي 

تسهر على تنفيذ مهام التدقيق الدوري على المصرف وإعداد التقارير ورفعها إلى هيئة الفتوى الشرعية 

تحمل مخاطر عالية ومتابعة  وهناك أيضا الرقابة الدورية التي تقوم بمراجعة العمليات والوظائف التي

تنفيذ توصيات الإدارة ولجنة التدقيق عن طريق عقد جلسات عمل مع الإدارات المدقق عليها، كما ان 

هناك الرقابة الدائمة تعمل على تدقيق عمليات ذات ذروة عالية المخاطر كعمليات التمويل والتجارة 

 الخارجية1
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 لتكاليف لنشاط إدارة المخاطرالخارطة الذهنية لمسببات ا :01الشكل رقم 

 

 (5108بالاعتماد على )تقرير مصرف السلام الجزائر، Mind Masterمخرجاتبرنامج المصدر:

 022إن أهم نشاطات إدارة المخاطر تمثلت مهامه في مخاطر الائتمان حيث تمت دراسة وتصنيف 

طلب تمويل أما في نشاط مخاطر التشغيل تم إعداد قاعدة معلوماتية نموذجية للبيانات الخاصة 

في للمخاطر التشغيلية وإعداد خريطة المخاطر التشغيلية للفروع أما نشاطات مخاطر الامتثال تمثلت 

 P3A 1متابعة ومعالجة إنذارات نظام المعلوماتي للكشف على العمليات المشبوهة، المشاركة في مؤتمر 

 الخارطة الذهنية لمسببات التكاليف لنشاط التسويق وتطوير المنتجات :00الشكل رقم 

 

 (5108بالاعتماد على )تقرير مصرف السلام الجزائر، Mind Master برنامج  مخرجات المصدر:
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إن أهم نشاطات التسويق وتطوير المنتجات ترتكز على إستقطاب الموارد والاحتفالات والتظاهرات 

ؤشرات تشكل مسببات تكلفة المونشر الثقافة المصرفية الإسلامية كل نشاط ينقسم إلى مجموعة من 

 للنشاط1 

 الخارطة الذهنية لمسببات التكاليف لنشاط التمويل :02الشكل رقم 

 

 (5108بالاعتماد على )تقرير مصرف السلام الجزائر، Mind Masterبرنامج  مخرجاتالمصدر:

يتمثل النشاط التمويلي في نوعين من التمويل: تمويل المؤسسات وتمويل الإفراد إذ في تمويل 

المؤسسات هناك عدة أنواع فنجد محفظة التمويل حسب الوكالة وحسب الانتشار الجغرافي ومحفظة 

م أعمال المؤسسات كما انه يوجد تمويلات ممنوحة والتمويل بالإجارة، أما تمويل التمويل حسب رق

الأفراد يوجد فيه نوعين من التمويلات: تمويل استهلاكي)شراء سيارة نفعية(، تمويل عقاري )شراء 

أراض ي ومنازل( هذه الأنواع تشكل مسببات للتكلفة من منظور نظام حساب التكلفة على أساس 

 النشاط1
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 الخارطة الذهنية لمسببات التكاليف لنشاط استقطاب الودائع وإدارة وسائل الدفع :02الشكل رقم 

 

 (5108بالاعتماد على )تقرير مصرف السلام الجزائر، Mind Masterمخرجات برنامج  المصدر:

تمثلت مهام هذا النشاط في استقطاب الودائع ومنح تمويلات والعمل على تحسين إدارة وسائل 

الدفع وتطويرها )توزيع بطاقات الدفع، بيع بطاقات دولية فيزا كارت11( كما قام المصرف بتنظيم بعض 

الحفلات النشاطات للموظفين )تنظيم قرعة من اجل أداء مناسك العمرة11(، وتقديم منح لصالح 

نظور موظفي المصرف )كقفة رمضان، منحة عيد الأضحى11(هذه الأنواع تشكل مسببات للتكلفة من م

 نظام حساب التكلفة على أساس النشاط1

 نظام المعلوماتالخارطة الذهنية لمسببات التكاليف لنشاط  :17الشكل رقم 

 
 (5108بالاعتماد على )تقرير مصرف السلام الجزائر، Mind Masterمخرجات برنامج  المصدر:

إلى نسخته السابعة  t24حيث تم انجاز مشروع الانتقال من النسخة السابعة لنظام المعلومات 

من البنية الافتراضية  IBMعشر وتجديد البنية التحتية بشكل كامل كاستعمال أخر إصدار للمعالجات 

هذه تشكل مسببات  وغيرها من المهام المختلفة، VISAبشكل أعلى، الانتهاء من مشروع بطاقة الدفع 

 للتكلفة من منظور نظام حساب التكلفة على أساس النشاط1
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 الموارد البشريةالخارطة الذهنية لمسببات التكاليف لنشاط  :08قم الشكل ر 

 
 (5108بالاعتماد على )تقرير مصرف السلام الجزائر، Mind Masterمخرجات برنامج  المصدر:

تمثل النشاط الرئيس ي للموارد البشرية في عمليات التوظيف ومنح ترقيات ومكافئات للموظفين 

الإدارة بالأهداف، كما عمل المصرف علة إقامة دورات تدريبية داخلية وخارجية المميزين والعمل بمبدأ 

هذه تشكل  لتحسين الكفاءات المهنية الموظفة، والعمل على تنظيم وتحسين ظروف العمل للموظفين،

 مسببات للتكلفة من منظور نظام حساب التكلفة على أساس النشاط1

 المسؤولية الاجتماعيةلتكاليف لنشاط الخارطة الذهنية لمسببات ا :09الشكل رقم 

 
 (5108بالاعتماد على )تقرير مصرف السلام الجزائر، Mind Masterمخرجات برنامج  المصدر:

تمثلت مهامها في تفعيل المسؤولية الاجتماعية للمصرف والعمل على تطويرها من اجل تحسين 

تمثلت في تقديم الدعم المادي لنشطاء المناخ الاجتماعي للموظفين أما المسؤولية تجاه المجتمع 

الاجتماعيين من جمعيات خيرية ومؤسسات تعليمية، أما المسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفين تمثلت 

هذه تشكل مسببات للتكلفة من منظور نظام حساب التكلفة على  موظف، 25في منح قروض حسنة 

 أساس النشاط1
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 الحوكمةالخارطة الذهنية لمسببات التكاليف لنشاط  :64الشكل رقم 

 
 

 (5108بالاعتماد على )تقرير مصرف السلام الجزائر، Mind Masterمخرجات برنامج  المصدر:

تمثلت مسببات التكلفة في الأنشطة التالية: الفتوى مركز الإدارة المساهمين ومجلس الإدارة ومل 

 فرع له عدة مسببات للتكلفة كما هو مبين في الشكل1 
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الخارطة الذهنية لمسببات التكاليف في مصرف السلام :62الشكل رقم 

 

 (8102بالاعتماد على )تقرير مصرف السلام الجزائر، Mind Master مخرجات برنامج  المصدر:
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 والتمويلعلى الموظفين  ABCتطبيق نظام  .المطلب الثالث

وهذه التكاليف ترجع  8102في مصرف السلام لسنة ونشاط التمويل فيما يلي سيتم تحديد تكاليف الموظفين 

 .السابق المطلبإلى مسببات التكلفة المذكورة في 

 أعباء الموظفين:80الجدول رقم 

 مراكز مسببات التكلفة التكلفة

 وأجور  رواتب 555255

 التعويضات والمنح 414214

المساهمة في الخدمات الاجتماعي  014251

 حصة المصرف

 المساهمة في الخدمات الاجتماعية 42154

 مصاريف التكوين 05541

 (8102السلام الجزائر، بالاعتماد على: )تقرير مصرف المصدر: 

 وأجور،رواتب  ستندة على مجموعة من مراكز التكلفة التالية:الجدول يوضح أعباء الموظفين الم

المساهمة في الخدمات الاجتماعية  ،المساهمة في الخدمات الاجتماعي حصة المصرف ،التعويضات والمنح

 اليفه كالتالي:كجاءت تمويل الت نشاط اأممصاريف التكوين، 

 نشاط التمويلأعباء:80الجدول رقم 

 التمويل أشكال مراكز مسببات التكلفة التكلفة

 مؤسسات خاصة تمويلات الاستغلال 48844118

 تمويلات الاستثمار 01421480

 الأصول المنقولة إجارة 1011111

 عقارية إجارة 4111124

 مؤسسات عمومية الأصول المنقولة إجارة 5142

 الأفراد تمويل تمويلات عقارية 8844251

 تمويلات استهلاكية 00521558

 المتبقي الأجلحسب  اقل من سنة 58242248

 بين سنة وسنتين 5511851

 بين اثنان وثلاث سنوات 4115251

 وخمس سنوات أربعبين  0551152

 من خمس سنوات أكثر  0115811

 (8102الجزائر، بالاعتماد على: )تقرير مصرف السلام  المصدر:

المؤسسات العمومية  الجدول يوضح أعباء نشاط التمويل حيث شملت اشكال التمويل المؤسسات الخاصة،

 والتمويل حسب الاجل المتبقي. تمويل الافراد،
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 خلاصةال

محاولة تبيان طريقة لاستخراج أنشطة  من خلال هذا الفصل تم التطرق إلى الدراسة الميدانية المتمثلة في

مصرف السلام ومن ثم استخراج مسببات التكلفة وتبيان تجربة عملية في نشاطين لمصرف السلام الأول 

على نشاط الموظفين  ABCحيث جاءت هذه الدراسة كمحاولة لتطبيق نظام التوظيف والثاني التمويل 

والتمويل توصلنا الى أنه يمكن استخدام هذا النظام في تحديد تكلفة الخدمة المصرفية، حيث يستلزم 

التحليل الجيد لمختلف الأنشطة والدراسة المعمقة للعلاقة السببية بين الأنشطة، وتكاليف الخدمات 

 النظام.  من اجل الاستفادة من مختلف المزايا التي يقدمها
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 الخاتمة

  توطئة .1

 الا التكاليف لمحاسبة الحديثة الطرق  حدأ على الضوء سليطت حاولنا الموضوع لهذا دراستنا خلال من

 في فعاليتها اثبتت التي التكاليف، محاسبة مجال في للتطورات نظرا النشاط أساس على التكاليف طريقة وهي

 المساس دون  فاقالان عشوائية عن والابتعاد تكاليفها تخفيض خلال من الاقتصادية المؤسسات من العديد

 واستهلاك التكاليف بتتبع الأنشطة أساس على التكاليف تطبيق نظام يسمح كما ،المقدمة المنتجات بجودة

 في تساهم التي الأنشطة تحديد من تتمكن حتى ترتيبها، وإعادة الأنشطة وتحليل ضبط عملية مع الموارد،

 بفضل نجاحا المؤسسة تحقق وبهذا وبيئتها، وزبائنها ومستخدميها المؤسسة لصالح المضافة القيمة تحقيق

 أساس على المبني التكاليفتحديد  طريقة لتوضح الدراسة هذه جاءت لذا ؛تكاليفها في التحكم على قدرتها

  .المصرفية المؤسسة في النشاط

 .النتائج 2

في ينت أهمية الأنظمة الحديثة لحساب التكاليف خلال عرض الدراسة بجانبيها النظري والتطبيقي تبن م

تحسين تنافسية المؤسسات الانتاجية والخدمية على السواء كما وافرزت الدراسة إجابة عن فرضياتها 

 التالي: ك

 وتمثيلها تمثيلا واضحا  أنشطته لتحديدالتقرير الذي يصدره مصرف السلام  على الاعتماد يمكن

 ؛يسمح للقائمين على حساب التكاليف بفهمها

 استخراجالذي يشرح أنشطته بالتفصيل من  السلام مصرفلتقرير السنوي ا على الاعتماد يمكن 

 ؛تهلأنشط التكلفة مسببات

 نظام تطبيق يمكن ABC من خلال الأرقام التي  الجزائر  السلام مصرف في التوظيف نشاط على

 ؛السلاممصرف يتيحها موقع 

 نظام تطبيق يمكن ABC من خلال الأرقام التي يتيحها  الجزائر السلام لمصرف التمويل نشاط على

  ؛السلاممصرف موقع 

 برنامج على الاعتماد يمكن Mind Master حساب أنظمة بتحسين تسمح معرفية خارطة لإعداد 

 .السلام مصرف في تكاليفال

 .التوصيات 3

تفعيل المؤسسات لنظم عتمادا على نتائج الدراسة يمكن تقديم بعض التوصيات التي قد تساهم في ا

في  التكاليف لمحاسبة الحديثة الطرق  : ضرورة دعم تطبيقهيو حساب التكاليف واعتماد طرق أكثر تطورا 

يح له امتلاك مزايا تنافسية مرتبطة بالتكلفة الاقل ويرفع الذي سيت ABCمصرف السلام الجزائر خاصة نظام 

كما ونقترح على الباحثين في هذا المجال إختبار الخارطة المعرفية  ،قدرته على منافسة كبرى المصارف العالمية

 قة التقليدية في حساب التكاليف؛التي كانت من أهم مفرزات هذه الدراسة ودراسة الفرق بينها وبين الطري
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 شخيص الدراسات السابقةت: 10الملحق رقم 

الدراسة 

 والسنة

 ABCمراحل تطبيق نظام  القطاع

 18المرحلة 10المرحلة 10المرحلة 10المرحلة 10المرحلة 10المرحلة

نمر محمد 

الخطيب 

3102 

 الأنشطة:تحديد مراكز  خدماتي

تحديد مراكز  -

 .النشاط

تحديد الأنشطة  -

 .وتحليلها

يف و لتحديد تكا

 :تحليلها

تحديد  -

 .التكاليف

مباشرة  -

والغير 

 مباشرة

الربط بين  -

التكلفة 

 .والنشاط

تحديد مجمعات التكلفة 

 :لكل نشاط

وضع كافة  -

الأنشطة الازمة 

لإنتاج خدمة 

معينة في خريطة 

 .تدفق الأنشطة

تحديد مسببات التكلفة 

 :اختيارها وأساس

إعطاء بعض  -

مسببات 

التكلفة التي 

تحمل على 

أساسها بعض 

تكاليف 

الأنشطة بناءا 

على وجود 

 .السببية

 

 

 

- 

 

 

 

- 

زعرور 

 نعيمة

3102 

 الأنشطة:تحديد تكاليف  خدماتي

تحديد وتوصيف  -

 الأنشطة.

تحديد تكلفة كل  -

 نشاط.

تحديد تكاليف 

 :الخدمات

لم تستطع  -

تطبيق هذه 

المرحلة 

لعدم توفر 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

- 
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تحديد مسببات  -

التكلفة لكل 

 نشاط.

معلومات 

 الكافية.

 هناءعمراني

3102 

تحديد الموارد وتحليل  

 :الأنشطة ثم الربط بينها

 تحديد الموارد. -

 تحليل الأنشطة. -

توزيع تكاليف 

 :مباشرة

حساب  -

معدلات 

 التحميل.

 الإجماليةإيجاد التكلفة 

 :والوحدوية للخدمات

توزيع تكاليف  -

الأنشطة على 

خدمات مقدمة في 

 .قسم الأشعة

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

زكرياء 

 جابا الله

3102 

 :الأنشطةتحديد خدماتي

تمت عملية  -

تقسم أقسام إلى 

أنشطة بالإستناد 

على مهام 

موجودة لكل 

 قسم

تحديد تكلفة 

 :الأنشطة

تحديد  -

التكاليف 

 لكل قسم.

تحديد مسببات التكلفة 

 :الوحدوية للنشاط

مسببات التكلفة  -

وعددها في كل 

 نشاط.

التكلفة الوحدوية  -

 لكل نشاط.

تخصيص مسببات 

 :التكلفة

تخصيص  -

مسببات 

التكلفة لكل 

 نشاط

 :غير المباشرةالتكاليف

حساب  -

التكاليف 

المباشرة 

والغير 

 مباشرة

حساب نتيجة 

قة ريتحليلية بط

التكاليف على أساس 

 :الأنشطة

حساب النتيجة -

 التحليلية

هدى 

 معرف

3102 

تحليل التكاليف المباشرة  خدماتي

 والغير مباشرة:

التكاليف تحليل  -

المباشرة والغير 

 تحليل الأنشطة:

يتم فيها  -

تحليل 

الأنشطة 

 تحديد مراكز النشاط:

تحديد مسببات  -

 الأنشطة.

تخصيص مصاريف غير 

مباشرة على مراكز 

 النشاط:

تحديد  -

تخصيص تكلفة مراكز 

النشاط على 

 الخدمات:

حساب تكلفة  -

حساب تكلفة 

 :الخدمات

العمالة  -

 المباشرة.
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التي تمارس  .مباشرة

في قسم 

الأشعة 

لتقديم 

مختلف 

 الخدمات.

مسببات الموارد  تجميع الأنشطة. -

 وتكلفتها.

تكلفة تحديد  -

 مراكز النشاط.

مسببات 

 النشاط.

تحديد تكلفة  -

الخدمات من 

مراكز 

 النشاط.

حساب  -

تكلفة أنواع 

 الأشعة.

خالدي 

 عادل

3102 

تحديد مجموعة الأنشطة  صناعي

 :المستنفذة لموارد الشركة

تحديد التكلفة 

 :الخاصة بكل نشاط

تحديد مسبب التكلفة 

 :الخاص بكل نشاط

تحديد معدل تحميل 

 :تكلفة كل وعاء

  

سالم 

 ياسمين

3102 

 تحديد الأنشطة: خدماتي

يتم تحديد  -

نشاط المؤسسة 

حسب النشاطات 

التي تقوم بها 

المؤسسة في 

 جميع مراكزها.

تحديد مسببات 

 التكلفة:

يتم فيها  -

تحديد 

مسببات 

التكلفة لكل 

 نشاط.

 مجمعات التكلفة:

تجميع الأنشطة  -

التي لها مسبب 

نشاط مشترك في 

مركز نشاط يسمى 

بمصفوفة الارتباط 

بين الأنشطة 

 ومسبباتها.

تحميل التكاليف الغير 

مباشرة على وحدات 

 النشاط.

  

شلابي 

 عمار

3102 

 :تحديدمجمعات التكاليف صناعي

فيها إعادة  -

تصنيف 

تحديد الأنشطة 

وربط التكاليف 

 بالأنشطة:

تقدير استهلاك الأنشطة 

والحصول على المقابل 

 لتكاليف الأنشطة: النقدي

 ربط الأنشطة بالمنتجات:

يتم إعداد  -

مصفوفة 
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التكاليف 

الموجودة في 

حساب النتائج 

في شكل مجمعات 

وبعد ذالك يتم 

مسببات تحديد 

 .التكلفة

تقسيم  -

العمليات 

حسب 

طبيعة 

 التكلفة.

يتم تحديد  -

مسببات 

التكلفة لكل 

 نشاط.

تحديد نسبة  -

استهلاك كل 

نشاط لتكاليف 

المحددة في 

مصفوفة ارتباط 

التكاليف 

 بالأنشطة.

ارتباط 

الأنشطة 

بالمنتجات 

لتحديد 

استهلاك 

المنتجات من 

 الأنشطة.

 عيساوي 

 عبد

 الرؤوف

تحديد وتحليل الأنشطة  خدماتي

 والتكاليف:

تحديد وتحليل  -

 التكاليف.

 تحليل الأنشطة -

تحميل تكاليف على 

 الأنشطة:

الربط بين  -

التكلفة 

 والنشاط.

حساب  -

تكلفة كل 

 نشاط.

تحميل تكاليف الأنشطة 

 على الخدمات:

الربط بين  -

الأنشطة 

 والخدمات.

حساب تكلفة كل  -

 خدمة.

   

نضال 

 احمد

تجميع كلف الأنشطة  تحليل أنشطة المصرف خدماتي

 في مجمعات التكلفة

–تحديد مقياس الأنشطة 

 موجهات الكلفة

تحديد تكاليف 

الخدمات على أساس 

الأنشطة باستخدام 
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 موجهات التكلفة

علا أسامة 

 الشهراني

إضافة التكلفة الدقيقة  دراسة عناصر التكلفة وضع معادلات الزمن دراسة الأنشطة خدماتي

التكلفة المباشرة لنشاط 

المرابحة على معدلات 

الزمن للحصول على 

 معدلات التكلفة

  

بن الدين 

 احمد

تحديد الأنشطة ومسببات  خدماتي

 التكلفة

حساب معدل 

 التحميل للنشاط

تحديد تكلفة الخدمة من 

 التكاليف غير المباشرة
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 شبكة فروع مصرف السلام: 20الملحق رقم 
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 قرير مدققي الحساباتت: 27الملحق رقم 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع
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 الملخص

فً  هذفج الذساست إلى الخعشف على عشٌقت حذذٌذ نظام الخكالٍف على أساط النشاط 

الوؤسست والزي ٌعخبش هن الأنظوت الذذٌثت لوذاسبت الخكالٍف الخً حهذف إلى هعالجت القصىس 

فً الأنظوت الخقلٍذٌت؛ لخذقٍق الهذف هن الذساست حن الاعخواد على الونهج الىصفً فً هذاولت 

فً هصشف السلام الجضائش؛  لاقخشاح عشٌقت عولٍت لخغبٍق نظام الخكالٍف على أساط النشاط

دٍث حن جوع البٍاناث بالاعخواد على الخقاسٌش الونشىسة هن قبل الوصشف، لٍخن بعذها 

فً إٌضاح أنشغت هصشف السلام  Mind Masterاسخخذام بشناهج الخشائظ الزهنٍت 

 ؛ ثن اخخباس الغشٌقت على بعط أنشغت الوصشف وهسبباث الخكلفت لكل نشاط

إهكانٍت الاعخواد على حىصلج الذساست إلى هجوىعت هن النخائج نزكش أبشصها كالخالً: 

البٍاناث الوخادت هن قبل الوصشف لشسن خاسعت هعشفٍت حخشجن هسبباث الخكلفت لكل نشاط، 

جضائش ورلك لوا ٌقذهه هن لنظام الخكالٍف على أساط النشاط دوس هام فً هصشف السلام ال

سهىلت فً حخبع هخخلف الخكالٍف بالخشكٍض على الوسبباث وهزا ها ٌخٍخ للوصشف حقذٌن نخائج 

 ، فً الذساست أٌضا حن عشض جولت هن النخائج الجانبٍت والخىصٍاث؛دقٍقت

 ، النشاط، هسبباث الخكلفت.نظام الخكالٍف على أساط النشاط الكلمات المفتاحية:

 

Abstract 
 The study aimed to get acquainted with the method of determining the cost 

system based on the activity in the institution, which is one of the modern 
systems of cost accounting that aims to address the shortcomings of traditional 

systems;  To achieve the aim of the study, a descriptive approach was used in an 
attempt to suggest a practical way to implement the cost system based on 
activity in the Salam Bank of Algeria.  As the data was collected by relying on 

the reports published by the bank, then the Mind Master program can be used to 
clarify the activities of Al Salam Bank and the cost causes for each activity, then 

test the method on some of the bank's activities;  

 The study reached a set of results, we mention the most prominent of which 
are as follows: The ability to rely on the data available by the bank to draw a 

knowledge map that translates the cost causes for each activity, the cost system 
on the basis of the activity is an important role in the Peace Bank of Algeria 

because of the ease it provides in tracking various costs by focusing on the 
causes  This enables the bank to provide accurate results. In the study, a number 

of side results and recommendations were also presented.  

Key words: costing system based on activity, activity, cost drivers. 
 


