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ا وتعال  ار ر ، ت ان لال وجه وع سل غي ل ا ي ا رب ل ال 

ا " ان لا عل ل ا إن أن العل ال إلاس ي ". ما عل ل على خ ن لي ون ون

اه ه ال ل وعلى آله وص ل ال لاة وأف ى ال ه أز نا محمد عل   .أرسل للعال س

ا على  ا وأعان امن الله واف ال أن وفق ات ال  إت جه آ ل، ث ن ا الع ه

ر  اذ ال ل الى الأس ال فان  ي"والع ة، ال " دعاس ع ال ه ال ف على ه ال

ا أك  ع ا ه ال في م ره وس خلقه وأسل ة ص حا ان ل ه، و ا ال م وق م

ة على  اع امالأث في ال اء  إت ازه خ ال ي أن  أل الله العلي الق ل، ون ا الع ه
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م  ة ق العل ما وأسات ة ع امعي ب ا في ال ال ت ل أسات ي ل ق ا ال وال وأخ

ه و  صا على دع ة خ اد ا على الاق عه ل امت راسة إت ه ال   .ه
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  :الملخص
راسة    ه ال ف ه ام  إلىته ة  الإدارةتق م ت ن دة وال امل لل ال

تة  ة اس ع ال س ة في م ه لامة ال ة وال ة -وال ف -ات ا اله ق ه ،ول
زع  ة ب س مي ال اهات م ف على ات ع انة لل اد على أداة الاس  50ت الاع

نامج  ام ب اس ارات  ه الاس عة م ه انات ال ل ال ل ع ت ارة، و  spss(v26)اس
راسة  صل ال تة ب  إلىت ة اس ع ال س ام م ها ال ائج أه لة م ال ج

اصفات  ة وف ال ه لامة ال ة وال ة وال دة وال امل لل ام الإدارة ال ات ن ل م
س ام  م ا ال ات ه ل قها ل ل ت ة، و ي راسة . ال ه ال ا خل ه ك

عة  إلى ة وضع م اسة واض ضع س ا ب ام الإدارة العل لة في ال احات وال م الاق
ي  امل، وت ام الإدارة ال افل لامة  أه ة وال ة وال دة، ال املة لل ات م وغا

ة ه   .ال
ات  ل احال ف ام  :ة ال ام  الإدارةن امل، ن دة  إدارةال ، )ISO9001 :2015(ال

ام  ة  إدارةن ام )ISO14001 :2015(ال ة  إدارة، ن ه لامة ال ة وال  :2018(ال
ISO45001.( 

Sommaire: 
Cette étude vise à évaluer l'engagement dans l'application du système de 

management intégré de la qualité, de l'environnement, de la santé et de la 
sécurité au travail au niveau de la société des Ciments de AïnTouta - Batna- 
Pour atteindre cet objectif, l'outil questionnaire s'est appuyé sur l'identification 
des tendances des usagers de l'établissement en distribuant 50 formulaires Et 
après avoir analysé les données collectées à partir de ces formulaires à l'aide 
du programme spss (v26). L'étude a abouti à un certain nombre de résultats, 
dont le plus important est l'engagement d’AïnToutaciment Corporation à 
mettre en œuvre les exigences du système de gestion intégré de la qualité, de 
l'environnement, de la santé et de la sécurité au travail conformément aux 
spécifications modernes. Ainsi que son application aux exigences de ce 
système à un niveau moyen. Cette étude s'est également conclue par 
l'élaboration d'un ensemble de suggestions représentées par l'engagement de la 
haute direction à élaborer une politique claire pour le système de gestion 
intégré, Définir des buts et des objectifs intégrés pour la qualité, 
l'environnement, la santé et la sécurité au travail. 
Mots clés : Système de management intégré, système de management de la 
qualité (ISO 9001 : 2015), système de management environnemental (ISO 
14001 : 2015), système de management de la santé et de la sécurité au travail 
(ISO45001:2018).
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  :مقدمة

ات،  س ة ب ال اف ة ال ة في زادة ح اد لات الاق ة  إذساه ال ه الأخ أض ه

ات  س ات دفع ال ه ال ل ه ة،  ة  ة و ا ة، اج اد ات اق اجهة ت ة على م  إلىم

اء  إدخال ة م أجل ب اردها ال ام أك  ة والاه اكلها القاع ة و ها ال ات على أن تغ

لال م ق في ال ة ت م خلالها اح اف ة ت ا أن م ه،  ه وت ة عل اف ا ال ق و

ار  ل على أساس مق الي فق بل تقاس  ات ل تع تقاس على أساس أدائها ال س اح ال درجة ن

ة  إسهامها اد افها الاق ف ب أه ال ة  ال ا فهي م ها، ل ة عل اف ة وال في ت ال

ق  ة  ل ا ة والاج ات ال ل رات وال ات وال غ ة لل قاءها، و ان  ها وض ن

ات  س ه ال أت مع ه ة ل عة وال ة ال ق ة وال ة والأسال  إلىالعل عة م الأن م

ام  ه الأسال ن ز ه ة، وم أب ة وال اد ة، الاق ا ارات الاج م الاع ي ت ة، ال ي  الإدارةال

دة وال امل لل هل ي ال ه ال ح  ق ال أص ة، وفي ال ه لامة ال ة وال ة وال

ح على  اعي أص ي والاج اد وال ع الاق ال م  ي تل مات ال ات وال ار ال شادة في اخ ال

ة  ة ت أن س عى  إدارةال ي ت ات ال س ض على ال ا ما ف جه، وه ا ال لاءم مع ه ة ت ي ح

ولي تغ ت إلى لي وال ة على ال ال اف قاء في عال ال ل في ال ي ال ئ فها ال ق ه

ها  ة وت مفا  الإدارةأسال قل ة ت إدارةال ي ة، وال في م ها ح فاءة والفعال ق ال ت

ق ال. الأداء ة ال ادرة ع م ة ال ي ة ال ول اصفات ال الات وتع ال ة في م  إدارةول

دة  ة  ISO9001:2015ال ة  ISO1400: 2015وادارة ال ه لامة ال ة وال وادارة ال

2018:ISO45001  ة قها  الإدارةهي الأن ات م خلال ت س ف ال ي ته الارتقاء  إلىال

ان  ال ام  ة والاه ة ال ا ورة ح ات ل س ع م وعي ال قها  ا أن ت أدائها العام، 

ة م  ائ ال الع ها  د عل ع ا  اعي م مالاج ائ خلال  رضا ال ا ال   .وأ

راسة ة ال ال  :إش
ادا  ئ إلىاس ة ال ال ي الإش ا ت ه  الي ةما س ذ اؤل ال ح ال راسة    :لل

ة  ة وال دة وال امل لل ام الإدارة ال ات ن ل تة ب م ة إس ع ال س م م هل تل

اصفات  ة وفقا لل ه لامة ال ة وال ي  :ISO9001 ،2015: ISO14001 ،2018 :2015(ال

ISO45001(؟  
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ة  لة الف ة الأس ال ه الإش ع ع ه ف ةو ال   :ال

تة هل تل - ة إس ع ال س ة؟م م ي اصفات ال ة وفقا لل س اق ال ل س  ب م

س - م م تة هل تل ة؟ة إس ع ال ي اصفات ال ادة وفقا لل ل ال  ب م

تة هل تل - ة إس ع ال س ة؟م م ي اصفات ال ل ال وفقا لل  ب م

تة م م هل تل - ة إس ع ال ع وفقاب س ل ال ة؟ م ي اصفات ال  لل

ة إس  - س م م تة هل تل ة؟ع ال ي اصفات ال ات وفقا لل ل ل الع  ب م

تة هل تل - ة إس ع ال س ة؟م م ي اصفات ال ق وفقا لل ل ال  ب م

تةهل تل - ة إس ع ال س ل ال وفقاب  م م ة؟ م ي اصفات ال   لل

راسة ات ال ض   :ف
ة ال ات ال ض اغة الف ا  قة ق ا ة ال لة الف ة والأس ئ ة ال ال ة ع الإش  :للإجا

ة ئ ة ال ض   : الف
ة تل س تة إس عم م ة  ب ال ة وال دة وال امل لل ام الإدارة ال ات ن ل م

اصفات  ة وف ال ه لامة ال ة وال ي  :ISO9001 ،2015: ISO14001 ،2018 :2015(ال

ISO45001.(  

ة ات الف ض   :الف
ة ال ة ال ات الف ض ة الف ئ ة ال ض ع ع الف ف   :ي

تة تل - ة إس ع ال س ة م م س اق ال ل س اصفاتب م ة وف ال ي  .ال

تة - ة إس ع ال س م م ادة وف  تل ل ال ة ب م ةالات ي  .اصفات ال

م - ل ال وف  تل تة ب م ة إس ع ال س ةالم ي  .اصفات ال

تة تل - ة إس ع ال س ل ب م م ع م ة تاصفالوفقا ال ي  .ال

ات وف تل - ل ل الع تة ب م ة إس ع ال س ةالم م ي  .اصفات ال

ة إس ع ال - س م م ق وف تل ل ال ةالتة ب م ي  .اصفات ال

تة تل ة إس ع ال س ل الب م م اصفاوفقا  م ة تل ي   .ال

ع  ض ار م رات اخ راسةم   :ال
ة ال قا ال راسة في ال ع ال ض ار م امل اخ ل أه ع   :ت
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 د 

 

نة له - و ال اصفات الاي امل وم ام الإدارة ال ع ن ض ا لل في م ا ورغ ل   .م

ة - اللغة الع امل خاصة  ام الإدارة ال ض ل ي تع ة ال ام ث ال راسات وال  .قلة ال

ات  - س امل في ال ام الإدارة ال ة ل ن اثة ال ائال ة ال ا  .ةال

راسة اف ال   :أه
راسة  ه ال عى م خلال ه ها إلىن اف أه لة م الأه ق ج   : ت

ف على أه  - ع قه، وال ات ت ل امل وم ام الإدارة ال م ن د مفه ار ن  تق إ

دة  ام إدارة ال لة في ن نة له وال و ال اصفات الاي ة ISO9001م ام الإدارة ال ، ون

ISO14001 ة ه لامة ال ة وال ام إدارة ال  .ISO45001، ون

از - ام الإدارة  إب ة ت ن ةأه ا ات ال س ار في ال امل ل الق  .ال

امل - ام الإدارة ال ل ت ن راسة ح ل ال ة م س احات لل ع الاق   .تق 

راسة ة ال  :أه
ة ال قا ال راسة في ال ه ال ة ه ز أه   : ت

ع ي - ض اولها ل ة ت ائ ة ال ا ات ال س ال ة في ال  اثة ال  .ال

ائ  - ف على ف ع دة  إدماجال ام إدارة ال لة في ن لاث ال اصفات ال ام  ISO9001ال ون

ة  ة  ISO14001إدارة ال ه لامة ال ة وال ام إدارة ال ام واح  ISO45001ون في ن

اس امل وم  . م

، وما له م تأث على ت  - ي خل الإدار ال ا ال ة ت ه ف على أه ع وت ال

ة ائ ة ال ا ات ال س ال لي   .الأداء ال

اي  - ل ت ام وخاصة في  ا ال قة له ات ال س ها ال ي ت ة ال عة ال رة وال ال

الح اب ال لعات أص اجات وت   . اح

راسة ود ال   :ح
ا يلي راسة  ود ال ل ح   :ت

ة - ان ود م ة الاس ع : ح س راسة في م تة ت ال ة  –ال  –ات

ة - ود زمان ة م : ح راسة في الف ه ال از ه ف  01ت ان ة  2021ن  .2022ما  15إلى غا
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 ه 

 

راسة ة ال ه   :م
راسة على  ه ال اد في ه ان ال ت الاع صفي في ال هج ال لبال ل وتف  صف وت

امل  ام الإدارة ال ض اوالإن غ ه، وذل  ان لف ج ة  وحةحا اؤلات ال ة على ال   .لإجا

قي ف  ان ال اد علىأما في ال هج دراسة حالة الاع لة في م ة ا وال س س ع م

تة  ة–ال ام ، - ات انات، ح ت اس ع ال ان ل ام بأداة الاس ها ال ع لهاو اري ،ث ل  اخ

ا ض راسة تف ا و  ال ائجأخ لاص ال  .اس

راسة ات ال   :صع
ها ات م ع عة م ال ا م   :واجه

راسة - ع ال ض علقة  ة وال امعي ب ة ال ال اجع   .قلة ال

راسة - ع ال ض علقة  ة ال اللغة الع قة  ا راسات ال  .قلة ال

ة  - س ف م ال م  ة الاس الإضافةصع ة،  راسة ال اء ال تة لإج  إلى اس ع ال

ان لة الاس ة على أس ع الإدار في الإجا ل  ا  .ت

راسة   :ل ال
راسة  ام الإدارة  إلىت تق ال ان ال ل ل الأول ال ، ح ت الف ل ف

اول ، ت اح وره إلى ثلاثة م امل وال ق ب لة  ال ة الإدارة ال ال الأول مفا ع أن

ام إدارة  امفي ن ة ون ام الإدارة ال دة ون ة، وذل م خلال  ال ه لامة ال ة وال إدارة ال

ق  الإضافة  إلىال اتها  ل ة وم ة الإدارة إلىتع الأن ه الأن ا ت ه ا وال . م

اول اني ت ق  ال ال ة  ه لامة ال ة وال ة وال دة وال امل لل ام الإدارة ال فه ت إلىن ع

الإضافة  لاثة  ه ال ة لأن ات ال ل امل وال ات ال ل م قه و ة ل ات الأساس ل وال

قة  إلى ا راسات ال ل ال ل ال ت ت اره، وفي ال ال احه واس اع على ن ي ت امل ال فة الع مع

ق  ة إلىوال ال راسة ال   .أه ما  ال

ا ل ال ص الف تة أما  ة اس ع ال س ة  ان ة–ني ف دراسة م ،  ق - ات

ل  ا الف اني في م إلىه ة أما ال ال ان راسة ال ة ال ه   ال الأول ل

ل  ل ائيلل راسة الإح ات ال ض ار ف ان واخ ام الاس صفي لأق   .ال

  



 مـقـدمـــــة
 

 
 و 

 

راسة ذج ال   :ن

ام الإدارة ات ن ل امل م ة ال ه لامة ال ة وال ة وال دة وال   لل

 ع الأول ة: ال س اق ال ل س  م

 اني ع ال ادة                : ال ل ال  م

 ال ع ال ل ال               : ال  م

 ع ا ع ال ع         : ال ل ال  م

 ام ع ال ات: ال ل ل الع  م

 ادس ع ال ق         : ال ل ال  م

 ع ا ع ال ل ال: ال   م

  
  

  

  

 



 

 

ال  

دة  امل لل ال

والسلامة 

ل الأول ار :الف  الإ

ام  دة  الإدارةل امل لل ال

ة ة وال والسلامة  وال

 المهنية

ل الأول الف

ام  ل
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ه   :ت

ات    ع ا لل نه  لها ن ة  م ة وال اج ات الإن س امل في ال ام الإدارة ال ل ن

ة  اف ي و ال ف اجات ال ة اح ة وتل اف ج القادر على ال دة ال ق ج ارة وت قاء والاس ال

ل مة إدارة تع امل م ام الإدارة ال ع ن ة، ح  ه ا ال ل ال ة وتقل على  على ال

ام واح  ة في ن ه لامة ال ة وال ة، ال دة، ال ة إدارة ال امل م خلال دمج  أن ق ال ت

ام الإدارة  ع ت ن ة، و اته الأساس ل ل على ت م ع ة و عاي العال ل ال ي  ة يل أك فعال

خل ض ي ت ة وال اس اصفات  اته  ثلاثة م مج في  امل ال ي ام ال لاثة  وهي ن ه ال  أن

دة  ة )ISO 9001(إدارة ال ام الإدارة ال ام)ISO 14001(، ن ة  إدارة ، ن ه لامة ال ة وال ال

)ISO 45001 (ة اخل ال لف  كأح ال ائ في م ق ف قها وذل ل ة ب س م ال ي تل ال

ق ة وت ا ة والاج ة وال اد الات الاق افها ال ها وأه ة رؤ ات اب  الإس ا إرضاء أص و

الح   .ال

ة ال اح ال ل إلى ال ا الف   :وق ت تق ه

ة: ال الأول -  ه لامة ال ة وال ة وال دة وال ة إدارة ال م أن   .مفه

اني -  لامة : ال ال ة وال ة، ال دة، ال امل لل ام الإدارة ال م ن ةمفه ه   .ال

ال -  ة: ال ال ال راسة ال ات ال قة وم ا راسات ال ل ال ل  .ت
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م: ال الأول دة مفه ة إدارة ال ةة، الأن ه لامة ال ة وال  ، ال

ا ال ت تق ق في إلى ه ، ح س ال ل الأول  ثلاثة م دة لال  ISOام إدارة ال

اني  وفي9001 ل ال ة لال ال  وفي، ISO 14001ام الإدارة ال ل ال ة لال ام إدارة ال

ة ه لامة ال   .ISO45001وال

ل الأول دة : ال ام إدارة ال   :ISO 9001ن
ل ق س ا ال دة، ث في ه ام إدارة ال اتذ  إلى تع ن ل ف هم ل مع ا  ةو ا أه م

قه  .ت

دة : أولا ام إدارة ال   : ISO 9001تع ن
دة  ام إدارة ال ة تعار ل اك ع ها ISO 9001ه   :ن م

ف و  goetsch&davisل م  ع دة الاي ام إدارة ال اصفات "على انه  9001ن عائلة م

ائ وال ال  ل ال  ت رضا ال ال دة  ات تأم ال ل ورشادات ت م

مات لع وال ات وال ل ة وللع ، (" لأداء ال ة 2020ت   )68، صف

ا أنه  ف أ ع ام"و ادرها  ذل ال ها وم اءاتها وخ ة وج س اسات ال ن م س ال ي

ة ل رج ال اتها وت ل ائ  وع اجات ال ي اح ي تل مات ال ات أو ال دة ال ق ج ها، وذل ل ف

ة س اف ال ان، (".وأه ة 2019ا  )481، صف

ا أنه  ف أ ع ها "و ف اج ت فات ال فات وال د ال ي ت اصفات ال عة م ال ة فيم  أن

دة، ح ت ل   ISO 9001ال رد والع سف، (".على العلاقة ب ال ة 2019ي  )06، صف

ا س دة   تع م ام إدارة ال ة  على أنهن س قها ال ي ت ات ال ل عة م ال م

ق رضا  ها ل ع ة ب ت ات الأخ ال ل ل الع مات و ات وال ل م ال دة في  ق ال ل

هل  .ال
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ا دة : ثان ام إدارة ال ات ن ل   ISO 9001م
ا يلي ات  ل ه ال ل ه  :وت

اق - 1 ة س س ات  :ال ل ه وفقا ل ان ه وص ف دة وت ام إدارة ال اء ن ة إن س  على ال

ISO9001اب  فه و قعات أص اجات وت ةاح ل ي ،ال ات  وت ة ال اخل ال

ة ارج دة وال ام إدارة ال ال ت ن اضها وم أغ لة    .ذات ال

ادة - 2 ا يلي:ال اص  ة ع ل على ع  : وت

ادة  - دةال ام إدارة ال ة ن ة ع فعال ول ل ال ل م خلال ت ام وال على الع  .والال

ها - دة ون اسة ال اء س ة م خلال إن س ال اصة  اسة ال اع ال  .إت

ات  - لاح ات وال ول ي ال   .ت

ة:ال - 3 ال اص ال ل الع  : و

ص وال لها وال - ا والف اجهة ال اءات م اتل إج غ لات  ،ل اء تع م خلال إج

دة ام إدارة ال  .على ن

دة، و على  - اسة ال افقة مع س اف م ه الأه ن ه دة وال لها و أن ت اف ال أه

ها ائج وتق ق ال ة ل ل ارد ال ال وال ي الأع ة ت س  .ال

ع -4  :ال
ارد  ف ال ي وت ة ت س ة  على ال ف ب ة وت ة ال ة وال ارد ال ل ال اللازمة م

ه  ها ه ل ي ت ثقة ال مات ال عل ل ال ف  ها ت اتها، و عل ل غل م خلالها ع ة ت ملائ

ة  اس احة وم ان أنها م ها ل اق مات وم عل ه ال ي ه اء وت ة وذل م خلال إن ول اصفة ال ال

ا  عل ام،  ام إدارة للاس اصة ب ة ال ارج ة وال اخل الات ال ي الات ة ت س ى ال

دة ات 2015، .س أ(.ال ف   )20-12، ال

اتال- 5 ل ن ذل م خلال: ع  :و

ة  - قا ةال وال ل غ اف مع  ىعل :ال ورة لل ات ال ل ف وت الع ة أن ت وت س ال

ات تق ل مات، و م ات وال ا  ال ف على ال ع اءات ال ف إج صت  .والف

مات -   ات وال ات ال ل ات  :م ل اجعة م ي وم لاء، ت اصل مع الع ة ال ل ه الع ل ه ت

ات  مات وتغال ات ا وال ل ماتم ات وال   .ل
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مات - ات وال احل : ال وال لل ي م ة ت س ا على ال ة ال  وض ل ع

اوال  ة ت و ل ه الع جات ه خلات و م ها وي م لات عل  . وضع تع

ة-  مة م جهات خارج ق مات ال ات وال ة :ض ال س أك م أن   على ال ات ال ال

ا ات ووضع ض ل قة لل ا ة م ل جهات خارج مة م ق ق مات ال مات  وال ومعاي على ال

مات ه ال مي ه  .وعلى مق

مات -  اج وتق ال ة:الإن س وف خاصة   على ال مات في  اج وتق ال ف الإن ت

ها فا عل جات، وال ها تع ال ة وعل قا ا وعلى  خاضعة لل ا،  ارج أ لاء ال ات الع ل م

مات ات وال اج ع ال اج والإف لات على الإن ع ها ض ال   .عل

مات - ات وال لاق ال ة :إ اس احل م ة في م ات ال ت ة أن ت ال س  على ال

ات ل قة لل ا مة م ج وال ق أن ال  .ل

جات -  قةالغ  ض ال جات على : ا أك م أن ال ة ال س قة الغ  ال ا

ها ل امها أو ت ع اس ها ل ها وض ي ات ق ت ت ل   .لل

ل : تق الأداء - 6  :ما يليو

ق -  ل وال ل اس، ال ة، ال ا اسه: ال ه و اق د ما  م ة أن ت س ق  ، على ال و

ائج ة ال أك م ص ة لل ل ه الع مات ،ه عل ل وتق ال ل اس، وت ة وال ا اء ال ع إج انات  وم وال

دة ام إدارة ال ة ن ل فعال اس،و ص وال ة ع ال اش   .ال

ة -  اخل اجعة ال ة :ال س ق   على ال ة ل ات م ة على ف اجعات داخل ف م أن ت

ا مات ع ا معل ل اب مع م دة م ام إدارة ال ان ن هاإذا  ة نف س ئ ، و ت ال أن ت وت

اجعة امج ال اف على ب ف وت  .وت

ل ما يلي:ال- 7  :و
ات  - ل ة م ل اءات اللازمة ل ف الإج ص ت وأن ت ار ف د وت ة أن ت س  على ال

لاء وتع رضاه   .الع

قة والإج  - ا م ال ةع ة: اءات ال س قة   على ال ا م ال وث حالات ع ا ع ح

او  ة ع ال اج ها تل ال ة عل، ف اءات لل اذ إج عاته هاات عامل مع ت ها وال ا، وت

ا ل م أس وثها بهاوال ار ح م ت  .لع
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اء - قة والإج ا م ال عة حالات ع ل على  ل ثقة  مات م عل فا  اهها الاح ة ات ات ال

ي اء ت ائج أ إج  .ون

ار -  اس ة أن ت  س دة  على ال ام إدارة ال ة ن ة وفعال فا ة و ، 2021صالح، (.ملائ

ات  ف  )22- 16ال

ا ا ت: ثال ا دة  م ام إدارة ال   :ISO 9001ن

ا .1 ا ة ال ل غ ل في:ال   :وت
ات - ل ون :ت إدارة الع ات،ودارة ال ل فاءة الع ن م خلال ت  وت  وت

ال  .ال

دة - دة:ت ال دة،وت ال ة ال ا ن م خلال ت م مات وت دة ال  .وج

لاء - لاء:الع مة الع ن م خلال رضا وخ او  وال م وت قة ال   .وزادة ال

ردي - ن م :ال خلاتوت دة ال ردي وج  .خلال ت العلاقة مع ال

ا الإدارة  .2 ا ةال ات ل في:والإس   :وت
ة  - ةت الفعال ن : ال ة وت ال ان ال ة وال اخل ة ال قا  .م خلال ال

ة - ارد ال ضا: ت ال ف ال ر وت ل م خلال ت في، ت الع  .ال

ا ال - ا عات ت: م ة وزادة ال رة ال  .ص

ة - اف رة ال ة: الق ة وزادة ال اف ة ال ة م خلال ت ال افي، (.ال ، 2020ال

ة   )68صف

اني  ل ال ة: ال ام الإدارة ال   ISO 14001: ن
ام  ق س ل إلى تع ن ا ال ة الإدارةفي ه اتذ  ، ثال ل فة  لو هم ا مع ا أه م

قه  .ت

ة : أولا ام إدارة ال   14001ISOتع ن

ام  ة تعار ل ة إدارةوردت ع ها ال   :ن م
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أنه ف  هااذل "ع اس ف س م ل وت أة  ام إدارة ال ء م ن ة ل ودارة تفاعلاتها مع  ال

ة ، (. "ال ة ، 2020رف  )247صف

أنه ة  ام الإدارة ال ف ن ع ة ال " و ل أن ة ت س املة لل ء م ن الإدارة ال ج

ة ل اءات الع ات والإج ول ادر ال وال ي ال وم ة على الأداء ال اف ، .ب س(."وال

ة 2018  )277، صف

أنه  ا  ف أ ع ات ال"و ا ي ون ل ال لي ال ي اله ام الإدارة ال ء م ن  ج

ارد لل ات وال ل اءات والع ات والإج ول اجعة وال ق ال ف وت اسة  وال ة على ال اف وال

ة ، (."ال ة 2019ول   )129، صف

ا س ة   تع م ام الإدارة ال قها  على أنهن ة م ت س عى ال ات ت ل عة م م

ة إلى ارد ال ة وال فا على ال   .ال

ا ة: ثان ام إدارة ال ات ن ل   :14001ISOم

ا يلي ات  ل ه ال ل ه   :ت

اق .1 ة س س   :ال
لل ةو لل الأداءال عل ث أن ا ل لالفه ةم ارج ةوال اخل اال ا الق ي ةت س ال عل

اق و  فة ن ع ح  ا ما  ة و ه ع اف ال قعات الأ اجات و ت ها، و فه اح عل ث ةأن ش

ها  ي ي  ت ة ال ام الإدارة ال ود ن قةح   .ب

ادة .2  :ال
ن  اك أن  ل ه ن ب م ع القادة مل ا على أن ج ف الإدارة العل  ت  م 

ة ول ام م ة الإدارة ن اسة وضع خلال م ال ة س اف ب ة وأه ت ه م ها  به د ف اسة ت ال

ات  ول اتال لاح ثقة  و وال اسة م ه ال ن ه احةأن ت ع وم  .لل

ةعلى ال  : ال .3  :س

ي - ا ت ص ال علقة والف ان ال ة ال   .ال

اف - ة تأس الأه ة وال ال ج ق ال  .ال ال ل
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ال -  امات الام علقة للال ها ال ة ان ة ال ي  قها وت  .ت

اذ ال - اءات لات اجهة إج ا ل ة ال ص ال ي الف احة وت ه  ال ة إدماج ه و

اءات  .الإج

اف وضع - علقة الأه ائف ال ات ال ار ع الأخ مع وال ان الاع ة ال ا ال  وال

ص   .والف

ع .4 ة: ال ام الإدارة ال ف وت ن ارد اللازمة م اجل ت ف ال ة ت س   على ال

ان  ارد ل اجات م ال ع الاح ة ج غ يل ا ت ي و ام ال ة ال ة  فعال ا وم

ة ام الإدارة ال ف ن ورة ل وت ثقة م أصل خارجي ال مات ال عل   .ال

ة .5 ل عة : الع ا ات وال ل اء ت الع ة ت إج ل  ل إرشادات ح ا ال م ه ق

ار  اد لل ع ل الاس او  و ا الإج   :خلال م ءه

اد معا - اتإع ل ل للع غ  .ي ال

ل - غ اف معاي ال ي ت ة ال ارج ادر ال ات ذات ال ل ة الع ا ف وم  .ت

الات -  ه ال ة له اس اءات م اذ إج ة لها وات ا ار والاس الات ال اد ل ع ، (.الاس ي ال ع

ات 2019 ف  )35-32، ال

ل و: الأداء تق. 6   :يا يلي

ق -  ل وال ل اس، ال ،ال ص ق : ال اس و ص وال ور لل ي ما ه ض ة ت س  على ال

ص ة ال اف ال ق الأه ق م اجل ت ل وال ل اس، ال  .وال

اخلي -  ق ال اخلي:ال ق ال نامج ال انة ب ف وص اء وت ة ت ون س  ا، و على ال

ة  ام الإدارة ال ان ن ي ما إذا  ام م اجل ت ان اخلي ال لها  ق ال ات ال ل اء ع إج

ة س ة لل اخل ات ال ل اف مع ال يي ار ، وت اس ه  ي ام مع ت ا ال ة ه  .فعال

اجعة الإدارة -  ة على الأ: م ة واح اجعة الإدارة م اء م إج ام  ة ال س ة،  على ال قل في ال

ا وفعالا اس ال م ة لا ي ام الإدارة ال أك م أن ن  .لل

ا يلي:ال. 7 ل    :ي

افها - ل إلى أه ص ة لل اس اءات ال اذ الإج ص وات ي الف ة ت س  . على ال
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اء -  قة والإج ا م ال ي ع ل :ال قل ة ل اءات ت اذ إج ة ات س ات  على ال أث ال

اء  رة والق اب ال ر على الأس ا للع ل اء م ان الإج ق ما إذا  ام ب ة وال ل ة ال ال

قة ا م ال ار ع ع ت ة ل اس اءات ال اذ الإج ها،وات لعل ي  ، و اء ال ة الإج اجعة فعال م

و  ام الاي لات على ن أ تع ام  اجة 14001وال  .ع ال

اذ :  الال -  ار وات اس ة  ام الإدارة ال ي ل ة ت الأداء ال س  على ال

ة ال علقة  ة ال ات والأن ل ام والع ا ال ة له ف اءات ال  ,ISO/FDIS14001-2015).الإج

2015, pp. 17-20) 

ا ا: ثال ا ة  م ام إدارة ال  ISO 14001ت ن

ام الإدارةت ان ة  ن ها ال ات ن م س ا لل ا ة م   :ما يلي له ع

د  - ي ي ة وال دة العال ة ذات ال اد ارد ال ام ال ات م خلال اس ل فاءة أداء الع زادة 

ث ل ا ال ارد و اع في ال ل حالات ال امها إلى تقل   .اس

ائ في  - امها ال ي ي اس اقة ال ارد ال ام م ش اس ي م خلال ت ت الأداء ال

ث ل   .ال

ة - ها ال اه في زادة ح ا  ة م س رة ال ة وت ص اف ة ت اب م   .اك

ام ا - ا ال اه ه ة،  س ات ال ل ع ع امل ب ج ة وال ل ال ف  ام رقابي ي اد ن قابي إ ل

ق امها  في ال ة ال ا ة، إضافة إلى م س ي لل الأداء ال علقة  اف ال اسات والأه ف ال م ت

عات ال ان وال ةالق ال علقة  ة ال ول ة وال   .ل

اخ  - اد م ة، إضافة إلى إ س اف ذات العلاقة مع ال ة مع الأ اء علاقات ج ة في ب اه ال

ي  ة مع العاملت اء علاقات ج اخ، (.ع في ب ة 2018م   )277، صف

ال ل ال ة: ال ه لامة ال ة وال ام إدارة ال  IS045001:2018ن

ام  ا ال ات ه ل ة، ث م ه لامة ال ة وال ام إدارة ال ل إلى تع ن ا ال ق في ه س

اف أه ام ون  ا ال ا ت ه ا   .وم

  



ل الأول ة: الف ه لامة ال ة وال ة وال دة وال امل لل ام الإدارة ال ار ال ل الإ  

 

 
16 

 

  

ة: أولا ه لامة ال ة وال ام إدارة ال  ISO45001:2018 تع ن

أنه   ة  ه لامة ال ة وال ام إدارة ال ف ن ات : "ع ع ال ح ل ل م ار ع ح إ ق ام  ن

ة ه لامة ال ة وال ال ال ل م في م ة في إدارة وت أدائها  ا ود، (."ال ح ، 2020ب

ة    )314صف

أنه   ا  ف أ ع ا : "و ل، ي ه لامة في الع ة وال ات ال ل ف م ي  ار دولي ج م

ف إلى ي ته ام وال ع الأح ات م ج ار على ال ات في  ال ادث والإصا ة م ال قا إدارة ال

ات  اض وال ل، والأم ان الع لم الع ة  ت ة 2019اشي، (.ال   )41، صف

أن   ل  ق  الق ا ف ال ع ام: م خلال ال ة  إدارة ن اصفة دول ة م ه لامة ال ة وال ال

ا  لف ال ة العامل م م ا ة ل ل آم ة ع ف إلى خل ب ي ته ة ال ات الأساس ل ف ال ت

لال ل أف وف ع ة وخل  ه ا ال ل، ودارة ال الع ة    .ت

ا ة : ثان ه لامة ال ة وال ام إدارة ال ات ن ل  ISO45001 :2018م

ة    اس اصفة ال ةISO45001 :2018ت ال ال ة ال ئ ات ال ل   :ال

ة .1 س اق ال ة، : س س ة داخل ال ه لامة ال ة وال ات ال ا  فه ت وال

ا  ا ي الق ة ل ارج ة وال اخل ة ال ي ال ة، وت س ل ال ال ع ا أو م ة في ال ام ال

ة ع اف ال قعات الأ ات وت ل ي م لة، وت  .ذات ال

ة العاملا .2 ار ادة وم ات  :ل ول ي ال ة وت اسة والأدوار ال ل في رس ال ت

رة ا ات ق ات، واث لاح ل وال ة  ار اءلة، و م ام وال ادة والال ا على ال لإدارة العل

ار فق ، (.العامل ول ال واو  )2018ال

ة على ما يلي:ال .3 ا الع ال اصفة في ه ع ال   :ت

  اذ ها وات ة وتق ه لامة ال ة وال ال علقة  ا ال ي ال اءات اللازمة لل ت الإج

غلالها ل على اس احة والع ص ال ي الف ها، وت ها وال م   .ف
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  ات الأخ ل ة وال ن ات القان ل ي ال ة: ت س اف على  على ال ف وت ئ وت أن ت

ة ه لامة ال ة وال ال عل  ا ي ة  ن ات القان ل ار ال ات في إ ل   .الع

 اف ال ي أه ة ت ع ة ال ات ال ائف وال ة على م ال ه لامة ال ة وال

ل  ع ة ال ن ات القان ل ار ال اف في الاع ه الأه قها، و أن تأخ ه وال ل

ة س ع ال جه  بها، ون ا ال ، ه ة الآخ ل اب ال الها وأص قعات ع ة وت ل جهاتها ال وت

اسة وأه إدراج س ة ضح  ه لامة ال ة وال ة اف ال س ة العامة لل ات   .الاس

ع .4 ة اللازمة ل  :ال ة وال ال ة وال اد ارد ال ف ال علقة ب ات ال ل و ال

ام م  ا ال علقة به مات ال عل ل على ال ل ال ة، و ه لامة ال ة وال ام إدارة ال ن

ة س ةأو م ال داخل ال ل اف ذات ال ع الأ ها للعامل ول ف ارجي، وت  . ال

ة .5 ل ل في: الع اءات ت عة م الإج ا الع على م   : ه

 ة ل غ ة ال قا ل داخل : ال وال ال وال لأماك الع ة  ل ه الع عل ه ت

ة س لامة  ال ة وال ام إدارة ال عل ب ل ما ي ل  ةح ه   .ال

  ة ا ة ال ة ال قا ات ال ام مع ، واس ا ة لل م ال قائ اب ال ات لل وضع الأول

ة ه لامة ال ة وال ام إدارة ال ال ل ان الام   .ل

 غ لامة : إدارة ال ة وال ث على ال ي ت ات ال غ ات لل في ال اء آل ة إن س على ال

ات ل ال ة، م ه اصلة في  ال ات ال غ ل، ال و الع ، تغ ش ة، تغ العامل ي ال

ة ه لامة ال ة وال ال علقة  ا ال ل ال عارف ح ر ال ة، ت ن ات القان ل   .ال

 ة لهاا ا ار والاس اد لل ع   .لاس

ة :تق الأداء .6 ال قا ال ال ت    :و

ص   -  اس ال ة :وال س وك لل فاءة  الأم م ة و ا في ذل فعال اسه،  ه و ي ما ي رص ل

ة الأخ  قا اب ال ة وت قا اب ال   .ت

قة - ا ة: تق ال س ال   على ال ق الام ح ب ي ت ات ال ل انة الع ف وص اء وت إن

ة س غي على ال ل ي ة، ل ن ات القان ل قة تق ال لل ات و ج ي ال قة، تق ت ا

قة ا ات ال ائج تق ل ن ثقة ح مات ال عل فا على ال قة، ال ا   .ال
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اخلي -  ق ال ة: ال س ي ما إذا   على ال مات، ول عل ف ال ق داخلي ل ات ت ل اء ع إج

ة س ات ال ل افقا مع م ة م ة لل ه لامة ال ة وال ام إدارة ال ات  كان ن ل اصفةوم   .ال

 

علقة ب :ال .7 ات ال ل   : إلى ال

ه  - ف ا ت ت فاءة أ ن ة و ا دراسة فعال قة ودارتها، وأ ا م ال ادث وع عامل مع ال ة ال ك

ة  ع اف ال ها م آثار مع الأ ت عل ض لها العامل وما ي ي تع ادث ال ل ال ل وتق وت

لة   .الأخ ذات ال

ة  - اءات ال ة)ال(الإج س ل ال انة  ، وذل م خلال ع ف وص اء وت على إن

قة ا م ال ة وع ل اث ال ي ودارة الأح ات ل ل ود، (.الع ح ة 2020ب   )316،317، صف

ا لا: ثال ة وال ام إدارة ال ا ت ن ا اف وم ة أه ه  مة ال

ة -1 ه لامة ال ة وال ام إدارة ال اف ت ن  :أه

ة في ه لامة ال ة وال ام إدارة ال اف ت ن ل أه   :ت

 د ا يلي :على م الف ل   :وت

ة  - قائ ات ال ع ف ال له وت ل أو تقل قة الع ل إزالة ال م م ا وت ة م ال ا ال

ات  ل وا ة م جال ع ل ال   .ال

ارة - ة ودرجة ال اس م ح الإضاءة وال ي ال ه ف ال ال   .ت

 ة س ا يلي :على م ال ل    :وت

ا - ادر ال ة م م ا وم ة م ال ل خال ة للع ة آم ق ب   .ت

ة وأرواح العامل - ة على ص اف   .ال

اصة  - ات ال ل ة على ال اف ةال س   .ال

ة - ة على سلامة ال اف   .ال

ة - ه لامة ال ة في ال ول عاي ال اد ال ة 2018دعاس، (.اع   )41، صف
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ة- 2 ه لامة ال ة وال ام إدارة ال ا ت ن ا   :م

ام إدارة  ا ت ن ا ز أه م ا يليت ة  ه لامة ال ة وال   :ال

ها - ي ة وتق ه ار ال ي الأخ  .ت

ف - ني  ار قان ف إ ة على ت س ة ال اع ورة، م ات ال ل يو ل ال ة  ت ل ار الع الأخ

ل على تفاديها اتها والع  .وم

ان  - وثها وض ة ح ة مع ت ن ه ار ال ل والأخ ادث الع ة م ح س اد ال ة أف ا ح

م ق ني  ار قان ف إ قه ب ة حق ه ار ال ادث والأخ ه ال ة ه  .على معال

اد  - هات لإدماج م ج ات وت ف تعل ل ب ة وسلامة الع ال ال ة في م س ت أداء ال

ان الأخ للأداء ل ل ال ة في إدارة الع ه لامة ال ة وال  .إدارة ال

ا لأن الإدا - فه، ه ال ل م ت قل ل وال ل الع ل ت ال ت حالات تع ة الع ة ل ل رة ال

ة اض ال ادث والأم لة في ال اكل ال  .م ال

ة  - ام لات ال ام ال ة واس قائ ات ال ع ة وال ف الأجه اس م خلال ت ل م ام ع ف ن ت

اض ادث أو أم ات، ح ل أ إصا   .ح

اض ا - ادث والأم ة ع ال اج ة ال ف ل م الآثار ال قل ادث لا ال ة إذ أن تأث ال ا ل

ل  ة و س اع العامل داخل ال ها إلى م ا  أث ة فق ون اد ان ال ق على ال

عامل معها ائ ال  .ال

ل الإدارة  - ام به م ق ة للعامل والاه ا ف ال ، ف ة ب الإدارة والعامل ان ت العلاقة الإن

ه أه ه  ه و إدارته ع عاون ب ر ال ي ج  .و

ج  - ا ي اف م اه ال ة ات س ة لل عة ال ة ال ه لامة ال ة وال ة لل ل الإدارة ال ت

فاءات ل ال أف فا  اد الأكفاء والاح اب الأف ق ها اس  .ع

ل، و  - قة أف ل  ه على الع ف اع في ت ا  ة م س ال ال  ق أح أداء تع ثقة الع ت

ي اف قها ال ال ة وت س ة ال اج الي زادة إن ال ة 2017، .س ف(.و  )100،101، صف

  

  

 



ل الأول ة: الف ه لامة ال ة وال ة وال دة وال امل لل ام الإدارة ال ار ال ل الإ  

 

 
20 

 

اني ة: ال ال ه لامة ال ة وال ة وال دة وال امل لل ام الإدارة ال م ن   مفه

ا    ق في ه ف ي ال مس فه لامة  ال ل ة وال ة وال دة وال امل لل ام الإدارة ال ن

لاث امل ب ال ال ات ال ضح م ها ن ع ة و ه ها، ونة ال ة ب ات ال ل امل وال  الع

اره احه واس اع على ن ي ت   .ال

ل الأول ة : ال دة وال امل لل ام الإدارة ال ةتع ن ه لامة ال ة وال  وال

ا يلي   ها  د م امل  إدراج ع ام الإدارة ال ة تعار ل ج ع   :ي

أنه    امل  ام الإدارة ال ف ن ة م "ع ع ب ثلاث أن دة،افقة ال لامة  ال ة وال ة، ال ال

ة ه فاءة ال ام واح أك  وف(."في ن ة 2020، ق  )246، صف

ف على أنه    ع ة"و ات امل على : ت على ال إس ا ال لامة و ه ة، ال دة، ال ال

ل لاثة م ة ال ة ب الأن ه مفا ا اك أوجه ت قة أن ه اصفات : ح د ب ال ج اف ال ال

ج ي على مقارة د لاثة، وال ال ال ها،  PDCAال اكل م م اء على ال أو الق

ثائ  ات إدارة ال ل ق وم ة ال ل ف ع ا، ت ام الإدارة العل اد، ال ع الأف اءلة ج وم

لات ة 2018دعاس، (".وال  )47، صف

أنه    ا  ف أ ع اتها "و ل ات لإدارة ع ة ال اس م ب م ل واح  ي تق ها ال أو أن

ة  ف ال ي ته ات ال ل في ال مة،  ت ج أو خ ارد إلى م خلات م ال ل ال ب

ة ل اب ال ات الأخ لأص ل ها م ال ات وغ ة وأم وأخلا دة و قها م ج ع (".ل

 ، ة 2020القادر هاش   )27، صف

امل على أنه ك   ام الإدارة ال ة "ا ت تع ن ق ال ة في ت س ة ال اه هج شامل ل م

ة  س ال، وال في آثار ال ة وسلامة الع ان ص ، وض ائ ل  إرضاء ال امة،  ال

ة ة ال اه ال ، (".ات ة 2017فقاي  .)75، صف

امل على أنه   ام الإدارة ال ل ن ف  ع ل : "و ة  س ام ت ال إعادة ال داخل ن

ة،  ، وال ائ ق رضا ال ي ت دة ال ل م ال عاب  اس ف و ح  ة به ه لامة ال ة وال ال

ة ة وزادة الفعال س ا ال ة ب ه اف ال ع الأ ، (".إرضاء ج ال ة 2020ب  )25، صف
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أنه   امل  ام الإدارة ال ف ن ع ا  دة «: ك اف ع ال اء ون الأه إن ح  ام ال  ال

ا ا ة، و ه ه لامة ال ة وال ة وال لة وال ف ة م اء ف ام ثلاثة أج ة، ل دة، ال ال

ةا ه لامة ال ة وال سفي، (".ل ة 2019ي  )285، صف

أنه   امل  ام الإدارة ال ام: م خلال ما س  تع ن لة  ن ة م ة أن مج ع إدار ي

امل  ام واح م ة في ن ه لامة ال ة وال ام إدارة ال ة ون ام الإدارة ال دة ون ام إدارة ال في ن

ه  ار ه ، و اخ اس ة وم س ان ال ع ج ل ج افها و ة وأه س اجات ال ة ح اح الأن

ة( ا ة واج ة، ب اد ها) اق ل إل ص ات وال ل ق ال   .ل

اني ل ال ها: ال ة ب ات ال ل ة الإدارة وال امل أن   ت

ة  ات ال ل ل ال ة الإدارة و امل أن ل إلى ت ا ال ق في ه هاس   ب

ة الإدارة: أولا امل أن  ت

ة    ام إدارة ال ة، ون ام الإدارة ال دة، ون ام إدارة ال لة في ن لاثة م إن ن الإدارة ال

عة، وق  قا اص م ل ع نها ت ة وخاصة،  اي اء م ة وأج اء م ها أج ج ب ة ي ه لامة ال وال

ا ار ن ها ض إ ن قابلة لل ب اكل ت ة لل ن ة والقان ق قارة ال ي ال م إدارة شامل، ف ت

عاد ع  املة ت م الاب ل ب م قل، أو ي الع ام إدار م ا ال في ن ودارة م

امل مع  ل ال وال ه د وت ه ق وت ال م ت ام وع م الان ي على ع ار وتق ال

ة م اك ع ات، وه لاثال امل ب ال ال   :ةات لل

 ة امل في الق ة وثائ : ال ة أو في ع قة واح ن في وث اسات، و ث على م ال و

ة وه ج ها ت م نف ال لة ل ف وع ال م ام الإدارة أو م ةال  .س

 ات ل ثائ والع ام ال امل على م ن ة  :ال ن غال ة ت ات الأف ل على م الع

ي أن  ع امل  ة فال د ات الع ل ة، أما على م الع ثائ م ات وال عل اءات وال الإج

ءا  مة، ب ج أو ال اة ال احل دورة ح ق م ار في نف ال ع الاع خ  ة ت ات ال ل ال

ل  ى ال اجات وح ع على الاح ع م ال ورا  ، م ل ة ل اح مات ال هائي وال ال
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عة  ل م ة ت لة أدلة م ة ج ح للق ثائ ي امل على م ال ة، وال س احل ال ال

ة ل لي للع ل تف ة في ش ات م ة إلى م ل في القاع ات ل عل اءات وال  .الإج

 ة ارد ال امل على م ال ي تع ح : ال ة وال ارد ال ل في ت ال و

افها، ح  ق أه ة وت ل اح الع ف العامل الأساس في ن ل على ت ف  علىي الع ال

ام إلى  ع ال س ات، وفي حالة ت ل ام وال ال على ت الع ات ال ل ال في م

العلاقات ة العامل  ا   ن أخ ي ت ها، وأ قارب ب اث ال ورة إح ة وض ب الأن

ة اب مع الأسال والأدوات ال ام وال ان الان ض ض غ ال ال  ام  ع (.ال

 ، ة 2020القادر هاش  )49،50، صف

ا لاثال: ثان ة ال ة للأن ات ال   :ةل

دة    ام إدارة ال لة في ن ة الإدارة ال ك أن ة ISO9001 :2015ت ام الإدارة ال ون

2015: ISO14001  ة ه لامة ال ة وال ام إدارة ال عة  في ISO45001 :2018ون اتس ل  م

ة أ   :وهيساس

ة - 1 اق ال  س

ادة - 2  ال

 ال - 3

ع - 4  ال

ات - 5 ل  الع

 تق الأداء  - 6

وف، (.ال - 7 ة 2020ق    )04، صف

ام  ة ل ول اصفة ال ت ال دةوت ام ) ISO9001 :2015(إدارة ال ةون  :2015( الإدارة ال

ISO14001 ( ة ه لامة ال ة وال ام إدارة ال قا  ) ISO45001 :2018(ون ا وث ا ارت

امة  ة على اس اف ة وه ال ه الأن ك له ف ال فاله ة وت س املة  ال ة ال اف ة وال ا ال

ه  ه وأن اه ه وم اصة  ده ال ام ب ل ن قى ل ة، ول ي ا ة الاج ول ائ وال للعامل وال

ام إدارة ال  ارك ن ها، و ها دون غ ي ي عل ة ال ام إدارة ال ة ون ام إدارة ال دة ون
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اجات  ل فه اح اقها، و ة وس س ة في فه ال س اق ال ة م خلال ب س ه لامة ال وال

لامة  ة وال ة وال دة، ال ام إدارة ال ال ن ي م الإضافة إلى ت ة  ع اف ال قعات الأ وت

ك الأ ادة ف ة ل ال ال ة، و ه اسة ال ام، وفي ال ادة والال لاث في ال ة ال دة،  (ن ال

ة ه لامة ال ة وال ة،  ال ة ) ال ال ات، و لاح ات وال ول ة وال ل في الأدوار ال و

ي  ل في ت ص و ا والف ف على ال ع اءات ال لاث في إج ة ال ك الأن ل ال ف

ة دة، ال اف ال ام أه اف ن ع ف ة ل ال ال قها، و ة وال ل ه لامة ال ة وال ، ال

ل  الات و ة، الات فاءة، ال ارد، ال ة في ال ه لامة ال ة وال ة وال دة وال إدارة ال

ات،  ل لاث في ت وض الع ة ال ك الأن ات ف ل ة ل الع ال ثقة، و مات ال عل أما ال

ل في  ل وتق الأداء و ل اس وال ص وال لاث في ال ة ال اف الأن ن ت ب تق الأداء 

قة  ا م ال ة وع اءات ال ن في الإج اف  ة ل ال فال ال ا  اجعة الإدارة، وأخ م

، (.ى ال الالإضافة إل س ان ال ة 2020عل   )65،66، صف

ال ل ال ة : ال ة وال دة وال امل لل ام الإدارة ال اح ت ن امل ن ع

ة ه لامة ال   وال

ة    ول اصفات ال ة، ) ISO9001، ISO14001، ISO45001(ح ال دة،ال ال علقة  وال

ة  ة ال ة، واتفا ه لامة ال ة وال ق ال ة لل ن ي ) Accord Afnor Acx50.200(الف ال

اد  ام ه الاع ا ال اح ه امل، فإن العامل الأه ل ام الإدارة ال جعا خاص ب ن تع م

ات ل الع م الإدارة    .على مفه

ا    ة في وضع ه س اح ال ة على ن اع امل ال عة أخ م الع ج م ، ت الإضافة إلى ذل

امل ه الع ام وم أه ه   :ال

ا - ام الإدارة العل ان ال ان  :ض علقة  ة ال س اف ال ا ع أه ا وشفه اب ع  م خلال ال

لاث  ام ال ة(ال ة وسلامة مه ة، ص دة، ب ات داخل )ج لف ال اصل مع م ، إضافة إلى ال

ا في ذل  ة  س ع الفاعل في ال لفها على ج ي  ة ال اب ء على الآثار الإ ل ال ة وت ال

ا ال،  ا الا الع ة مع ل ن ه س آت ال ات وم ع وح ابي داخل ج هار ذل ام ال ا
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ا  ل امل، ع ام الإدارة ال ف ن ة وضع وت ل ة في ع س ل الأول لل ائ لل خل ال م خلال ال

ا ل اتها ع ف تعه ا فق بل ت ا أو شفه اب عه  ا ل ت أن الإدارة العل ر العامل   .وشع

ل -  اح الع ح ون ع ب ال غ شامل في حالة : ال ة ب س ام إدارة ال ور  ل م ال

فة  ع ة وال قات ال ارسات وال ع ال ل  ج داخلها م ق ، ح ي ي ام إدار ج ها ن ت

احل،  ي وعلى م ر ل ت غ  ا ال اء ه ها، و إج فا عل ه ال ي م ال ة ال ل ح ي الع

ال مع اع أو م ار ق ف  اخ الات وذل به اعات وال ع الق ع على ج ه، ث ال ء  ي ال

ام الإدار  ل ال اح  ور ل ع ض ع  اح س ق ن  .ت

غ - ادة ال ة في  ة وال امل ال ة للع ة : الأول س اد ال ع أف ة ج ار ان م م أجل ض

ة  ل ام الفي ع ل في وضع ن امل إدارةغ ال اف ودراكه م لاء للأه ور فه ه ، م ال

اح ام الإدارة أن ن ص على  ن ، إضافة إلى ال ا فق الإدارة العل ع ول  ال عل  امل ي ال

ال ف الع لفة وت ات ال ل امل ب الع ال وال ح  ل  ة  س  .ت ال

اس  -  قال اف الإدارة : وال وع ت إش ل م ام الإدارة على ش ف ن ة وضع وت ل  إدارة ع

ة،  ة وم فة م ها  ع ا ة وم ل ه الع ء في ه ل ال ات ق ش ة، ح ي وضع ال س ا لل العل

ام الإدارة  ات تق دورة ل ل ع ام  ا  ال اتي(ك ق ال ق داخلي، ال ة الأخ  ،)ت مع أه

جه ة  اتب ق(ن خارج ات ال ادقة وم ات ال س  ).م

ام -  ف ال ال في وضع وت ع م الاس ام لا  وضع  :ع امل الإدارةن ع  ال ل م ه  ف وت

حلة م  ل م افي ل ق ال اء ال ة،  إع ل ة وال ول اد ال ل على شهادات الاع ة ال

احل ت وع هقم ع م ة  IMS، ح  ل  ته ة، ل س ا داخل ال ا وثقا ا ت تغ

ي ر ل ت ه  ف ء في ت ة، ث ال لائ وف ال ، (.ال ال ة 2020ب  )29،30، صف
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ال راسة : ال ال ات ال قة وم ا راسات ال ل ال ل ةت ال  ال

ة ال راسة ال ل أه ما  ال اولها، و ي ت ت قة ال ا راسات ال ا ال لل ق في ه   .س ال

ل الأول قة: ال ا راسات ال   ال

اولها ن ي ت ت راسات ال   :م ب ال

ان - 1 ع ة " :دراسة  ول اصفة ال ف ال ات ت ل ام إدارة ISO45001 :2018تق م ل

ة  ة ال ه لامة ال اكة واس–وال ج وح ع ن ، (".دراسة حالة في م س ان ال عل

2020( 

ة ول اصفة ال ف ال ات ت ل راسة إلى تق م ه ال ف ه ة  ISO45001 :2018ه ل الف ل وت

ة  ام إدارة ال ة ل ول اصفة ال ات ال ل اكة واس و م ج وح ع ن اقع الفعلي ل ب ال

ة  راسة على قائ ت ال ام، وق اع ات ت ال ضح خ ة ت اس ة م ف آل لا ع ت لامة، ف وال

عاي) Check List(الف  ة لل ول ة ال تها ال ي أع ائي  ،)ISO(وال ل الإح ل وأما وسائل ال

ة  جح وال ابي ال س ال م ال ةفق اس لاف  ال ع ع م الاخ ث لل لل وال

اقع الفعلي  ة ب ال ات  د ف راسة وج ائج ال ت ن ه اصفة، وق أ ات ال ل اب مع م وال

ة وف ال ه لامة ال ة وال ام إدارة ال ات ن ل   . ISO45001:2018اصفة وم

ان - 2 ع ة على الأداء ال « :دراسة  ة وال دة وال امل لل ام الإدارة ال أث ت ن

ة ائ ات ال س ة م ال ة دراسة لع ا ة ال س   )2018دعاس، (".لل

ة على  ة وال دة وال امل لل ام الإدارة ال ح أث ت ن ض راسة إلى ت ه ال ف ه ه

ل م الأداء  ف على واقع  ع ة، وذل م خلال ال ائ ة ال ا ات ال س الأداء ال في ال

ا،  ه ات والعلاقة ب س ه ال ة به ة وال دة وال امل لل ام الإدارة ال غ ذل ت ال ون ل ول

ان ح وزع  ام الاس ارة في 220اس ام الإدارة  12اس ق ن ة  ائ ة ج ا ة ص س م

ة على  ائ ة ال ا ات ال س ل ال ورة ح صل إلى ض ة، وت ال ة وال دة وال امل لل ال

دة  ام إدارة ال ة ل ي ارات ال ام الإدا ISO9001: 2015شهادات الإص ة ون رة ال

2015:ISO14001  ة ه لامة ال ة وال ام إدارة ال اصفة ن ار م : 2018وخاصة مع إص

ISO45001  ة ا ات ال س ة ال في ال ورة ت ها وض امل ب ل ال ه ، وذل ل
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ة  س ة على ت أداء ال ة وال دة وال امل لل ام الإدارة ال أث ت ن ة  ائ فة ال

فة خاصة   .عامة وت الأداء ال 

ان - 3 ع ة وت الأداء دراسة حالة ":دراسة  ائ ة ال س امل ب واقع ال دة ال ام ال ن

ائ الات ال ة ات   )2017، .س ف(".ش

مة  ق مات ال دة ال امل م ج دة ال ام ال قة ن ف على ح ق راسة إلى ال ه ال ف ه ه

ا دوره في ت الأداء  ة و ه لامة ال ة وال ها لل ي وم رعاي ان ال ال امها  لاء واه للع

ة ات إلىالإضافة  ع في ش الي ال اد ال ام تق أداء الأف فاءة ن ي م  ائ في ت الات ال

ارد  اسات ال عل  ة ت ارات سل اء ق ه في ب اد عل اد  الاع قي لأداء الأف ي ح ق تق ت

ارات والعامل  افة الإ لة ل ة ال اد الع اهات أف ان لآراء وات ة اس ل ة، وق ت ت ع ال

امل  دة ال ام ال صل إلى أن ن ة وت ال س ع ال ا  ة ل ورفع الأداء،  ع أداة 

دة، ح لاث ال عاده ال أ ق الأداء  لة فعالة في ت فوس ة ال ا ة وح ة ال   . ا

ان - 4 ع عاد « :دراسة  ق أ ة على ت ة وال دة وال املة لل ام الإدارة ال أث ت ن

امة  ة ال ت –ال ة ف س ة دراسة حالة م ا سفي، (".-ال ع ة 2019ي   )285، صف

ة  عاد ال ق أ املة على ت ام الإدارة ال ف على تأث ت ن ع راسة إلى ال ه ال ف ه ه

ة  س امة في م ة(ال ا ال ع ت ة )ف ارة وزع على ع ف ت ت اس ا اله ق ه ، ول

ة  ائ ن م ع ة  70ت د علاقة تأث مع ها وج ة، أه ائج مه راسة إلى ن صل ال عامل وت

امة ة ال عاد لل ق أ املة على ت ام الإدارة ال   .ل ن

ان - 5 ع ة على الأداء ال « :دراسة ة وال دة وال املة لل ام الإدارة ال أث ت ن

ة درا اد ات الاق س ةفي ال ا ال ع ت ة ف س وف، (".سة حالة م   )2020ق

ة  ة وال دة وال املة لل ام الإدارة ال ف على تأث ت ن ع راسة إلى ال ه ال ف ه ه

ة  س ة على الأداء ال في م ه لامة ال ال (وال ت ة –ف ا ف ت ت )ع ا اله ق ه ، ول

ارة م ن م اس ة  ت مات وزع على ع ة، 50عل ات ال لف ال ة م م س ال عامل 

نامج  ام ب اس عة  انات ال ل ال ل ع ت ائج ) SPSS V23(و لة م ال راسة إلى ج صل ال ت

ة  ة وال دة وال امل لل ام الإدارة ال ات ن ل ة ل م د علاقة تأث مع ها وج أه

راسةوا ل ال ة م س ة على الأداء ال في ال ه لامة ال   .ل
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ان - 6 ع لي في ا":دراسة  امل على ت الأداء ال ام الإدارة ال ة أث ت ن س ل

ة اد ان- الاق ، (."- ةدراسة م   )2017فقاي

عاي  ة ال اه ة م ح  ض راسة إلى ت ه ال ف ه امل في ه ام الإدارة ال دة ل ال

ة  ع و ال اصفات الاي امل وال لأه م قها ال ادها وت ة ع  اع اد ات الاق س ال

ام  ا ال عاد ه إدماج أ لي  اعي(في ت الأداء ال ي، الاج ، ال اد ان )الاق ، في ال

س صل إلى أن ال ة وت ال س امل إلى الإدارة لل ام الإدارة ال عى م خلال إدماج ن ات ت

لاثة للأداء عاد ال مج الأ اعي و لي وال ي اعي  ،ت أدائها ال ع الاج اد وال ع الاق ال

ي ع ال   .وال

ان - 7 ع املة " :دراسة  ام الإدارة ال ة ت ن ل اح ع امل ن ة وسلامة (ع ة، ص دة، ب ج

ة ة) مه ا ات ال س ائ: في ال ال اقة  اع ال ات ق س ة م م ، (".حالة ع ال ب

2020( 

ام  اح ن امل ن راسة إلى ال على ع ه ال ف ه امه ة  )IMS(لالإدارة ال س في ال

ة م  ل ع جهة ش ف ال قابلة ن ب ال ت على أسل ة اع ة م خلال دراسة ن ائ ال

علقة  ائج ال عة م ال راسة إلى م صل ال ام، وت ا ال ضع ه ي قام ب ة ال ائ ات ال س ال

ها  ف اج ت و ال لال اح ع امل لل  ةل ام الإدارة ال ف ن ة وضع وت ة وال دة وال

ل  ة  س لاث داخل ال ان ال ه ال اعاتها ع إدارة ه اج م امل ال ل الع ة، و ه لامة ال وال

فاءة ة وال   . الفعال

ان - 8 ع اصفة " :دراسة  ر ال ات م م ة في ال ه لامة ال ة وال ثقافة ال

ISO45001 :امعي سعادن فى ال ر دراسة حالة ال ود، (".ة ع ال ح  )2020ب

ة  لا امعي ب فى ال ة في ال ه لامة ال ة وال ل واقع ثقافة ال ل راسة إلى ت ه ال ف ه ه

اصفة  ر ال ف على  ISO45001س م م ع قافة وال ه ال ي ه ي م ت ، م خلال ت

راسة  ة ال ل ع قها، ح ش ي تع ت امل ال فى على  70أه الع ال ب م العامل  م

نامج  ة ل ائ ع الأدوات الإح عانة ب الاس ، و ائفه لاف و انات  SPSSاخ ل ال ل ض وت لع

ج ات ت أنه ي ض ار الف ارسات ثقافة  واخ ي م راسة ن ت ل ال فى م جه ض ل ال ت

اصفة د ال امه ب لاف م ح ال د اخ ة ووج ه لامة ال ة وال ، إلى جان   ISO45001ال
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قات  ع زها ال ة أب ه لامة ال ة وال ارسات ثقافة ال ي م قات على ت ع عة م ال تأث م

ة ال قات ب ة، مع قا قات الإدارةال ع ل، وال   .ع

ان - 9 ع ة " :دراسة  ول اصفة ال ة وف ال ام الإدارة ال على  ISO14000أث ت ن

ة  اد ات الاق س ة –الأداء ال في ال ة اس ت س ، .ب ب(".-دراسة حالة م

2018(  

ي م تأث راسة إلى ت ه ال ف ه ة  ه س ة على الأداء ال في م ام الإدارة ال ن

دة  لة في العامل في إدارة ال راسة ال ة ال زعه على ع ان وت اد اس ة،وق ت إع اس ت

ة  ل الع ، وق ش ع العامل ال اج و ة، إدارة الإن ارد ال ة،إدارة ال ع  45وال عامل، و

انات ل ال ل نامج  ت ام ب اس عة  ة وف  ،SPSSال ام الإدارة ال راسة إلى أن ن خل ال

ات  ل ة وذل م خلال زادة  ISO14000م ة اس ت س ث على الأداء ال في م ي

يه في ل ضا ال ق ال ة العامل وت اج   .إن

ان -10 ع اء) ISO9001 :2015(ال وف " :دراسة  ة ودوره في ب ة ال دراسة : ال

ة الات الفل عة الات ات م افي، (".حالة ش   )2020ت ال

راسة ف ال ف على ال وف  ه ع ة  ISO9001 :2015إلى ال اء ال ودوره في ب

اد على الاس لي والاع ل صفي ال هج ال ام ال ة، وق ت اس أداة رئال انات، انة  ع ال ة ل

زع ائي 122 ح ت ت ل الإح ل نامج ال انة وق اع على ب راسة  SPSSاس ائج ال ت ن ه وأ

عة الات ات م ة أن ش ة حقق ن د علاقة الات الفل ، ووج ة م ت ال ج

ة ب ال وف  ائ ة ذات دلالة إح ة ISO9001 :2015د ة ال اء ال   .و

ل اني ال ة: ال ال راسة ال ات ال     م

راسة ال إن أه ما  قة ال ا راسات ال ة ع ال   :ما يليال
  ة ة وال دة وال امل لل ام الإدارة ال ل في ن ا ي ا واح غ ة م ال راسة ال اول ال ت

قة  ا راسات ال ة، على ع ال ه لامة ال غوال اول م ها ت ي أغل   .ال

  اس في امل وم ل م امل  ام الإدارة ال ة ل ة الف ل الأن ة  ال راسة ال اول ال ت

ات غ غ م ال ه  ة وعلاق ة الف اول أح الأن قة ت ا راسات ال   .ح أن ال
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 اول ال قة، ح ت ا راسات ال اقي ال ا مقارنة ب اثة دراس ة الإدارةح ثة لأن : خ ال

دة  ام إدارة ال ام )ISO9001:2015(ن ام )ISO14001 :2015(ةالإدارة ال، ن ، ون

ة  ه لامة ال ة وال ار ) ISO45001 :2018(إدارة ال ع الاع الي فهي تأخ  ال و

امل ام الإدارة ال ل في ن ن ق ح ي ت رات ال   .ال

 راسة ال ه ال زت ه اتأب لامة  ل ة وال ة وال دة وال امل لل ام الإدارة ال ة ل ئ ال

ة ي اصفات ال ة وذل وفقا لل ه   .ال

 فة ل  م مع ة م ا ة ال س ام ال راسةال قها ال ام الإدارة ب دة  ل امل لل ال

ة ه لامة ال ة وال ة وال   .وال

 ام الإدارة ة ت ن ة  تق فعال س ة في ال ه لامة ال ة وال ة وال دة وال امل لل ال

راسة ل ال ة م ا  .ال

  ة ة في تل ه لامة ال ة وال ة وال دة وال امل لل ام الإدارة ال ة ت ن از أه إب

ة م خلال  ققها ال ي ت ائ ال ف على الف ع ة، وال ل اب ال اجات أص قعات واح ت

قه امت ا ال  .ا له

  ي ان ال قة، فق ت ال في ال ا راسات ال ها ال صل إل ي ت ائج ال فة ال م خلال مع

راسات ه ال اولها ه  .ل ت

  ا ل دراس ثش ة وم ة  ائ ش اد ال ة اس(ة في الاق تة ش ة)ع ال  وال

ام ي  اع ل امل وال قةارها الإدارة ال ا راسات ال  .ة ع ال
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ل   :خلاصة الف
نة له  ة الإدارة ال امل والأن ام الإدارة ال ار ال ل ل للإ ا الف ا في ه ق ت

دة ام إدارة ال لة في ن ة ل ) ISO9001:2015(وال اس ة م اد ب ل على إ ع ام  وه ن

ل  ات الع اجعة آل ق مهارات العامل وم ات ت ل سائل والع لة م ال ام ج اس ل م 

ام  ، ن ي ف ضي ال جات ت ل إلى م ص دة وال في الأداء لل ة م ال أعلى درجة م

ة ة ) ISO14001:2015(الإدارة ال س ة ال ة لأن ل ل على ال م الآثار ال ع ام  وه ن

ار  اعاة الاع ة م خلال م ي، على ال ات ل أدائها ال س ات ال ل ع ع ة في ج ات ال

ة ه لامة ال ة وال ام إدارة ال ة ) ISO45001:2018(ن ه ج اد ت ف م ة ت اصفة دول وهي م

ا  ل ودارة ال الع ة  ت ا ال لف ال ة العامل م م ا ة ل ل آم ة ع ف إلى خل ب ته

ل أ وف ع ة وخل  ه ع ب ثلاثة ال ام  امل ه ن ام الإدارة ال ا إلى أن صل ل، وت ف

ة  ات م ل د م ج ه الإدارة ل امل ب أن جع ال فاءة، و ام واح أك  ة في ن أن

ة ال ة ال ات الأساس ل ل في ال ها ت ابهة ب ، : وم ع ، ال ادة، ال ة، ال س اق ال س

ات، تق ل ة  الع ل ات الع ل فاء  ورة لل ح ض ات أص س قه في ال ا أن ت  ، الأداء، ال

اف  ق أه ال وت ة في أداء الأع فاءة والفعال لها م ح ال أك ة  س ة، وت أداء ال ال

ة صع اجهة ع ام إلى م ا ال د ت ه ا  أن ي  ، ي ف ق رضا ال ة وت س ات ال

ل دون ال ال له ي  أن ت ة وال ة وخارج ات داخل   .وت



ق  ة ل ان دراسة م

امل  ام الإدارة ال ة ت ن فعال

ة  ه لامة ال ة وال ة وال دة وال لل

تة   الاس ع ال

 

اني ل ال ق : الف ة ل ان دراسة م

امل  ام الإدارة ال ة ت ن فعال

ة  ه لامة ال ة وال ة وال دة وال لل

ة  تةس الاس ع ال

ة  ه لامة ال ة وال ة وال دة وال لل
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ه   :ت

ام الإدارة ال   علقة ب ة ال فا ال لف ال اب ل ل ال ا في الف ض ة ع ع امل والأن

نة دة  ،له الإدارة ال ام إدارة ال لة في ن ة )ISO9001:2015(م ام الإدارة ال ، ون

)2015:ISO14001( لامة ة وال ام إدارة ال ة ، ون ه ه )ISO45001:2018(ال ، ولإسقا ه

تة ة اس ع ال س ة  ان اء دراسة م إج ا  اقع ق فا على ال ة- ال ام  -ات ي ت ن ال

ة، ح ت ه لامة ال ة وال ة وال دة وال امل لل ان  الإدارة ال ارة اس اد اس زعو اع  ىها علت

راسة ة ال اد ع ع أف ه الاس داداس، و ام و  اراته اس ها  ائي معال نامج الإح ال

)SPSS,V26  (انات و ت عة م ال ا على م ال لها  ل ي ت ت اد علىال ي م  لاع الع

اهات آراء  فة ات ع ة ل ائ راسةالأسال الإح ة ال ات ع ض ار ف امها في اخ الإضافة لاس  ،

ق ا ب ه ق راسة، وعل ل  ال ا الف ا يلي إلىه اح    :ثلاثة م

راسة: ال الأول ة ال ه   .م

اني ان: ال ال ام الاس صفي لأق ائي ال ل الإح ل   .ال

ال ائج: ال ال ة ال اق راسة وم ات ال ض ار ف   .اخ
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راسة: ال الأول ة ال ه   م

ل الأول    ا في ال ق راسة، ح ت ة ال ه ا ال م اول في ه هس راسة  جإلى م ال

اد ل  روم راسة، وفي ال ة ال ع وع ا م اول اني ت ل ال مات، وفي ال عل انات وال ع ال ج

راسة  ا على أداة ال ف ال تع ان(ال ل دراس)الاس مة و ة ال ائ ات ، والأسال الإح ة ث

راسة ق أداة ال   .وص

ل الأول مات: ال عل انات وال ع ال ادر ج راسة وم هج ال   م

ع    ادر ج ل م راسة، و ة ال ع وع ف على م ع ة ال ان راسة ال ة ال ه ت م

مات و  عل انات وال ي ال ق ال   :ق إلىت

ة - 1 ادر الأول ء إلت  :ال ي  ىالل ة وال أداة رئ ارة  ة م خلال الاس انات الأول ع ال ج

ض ا الغ  .ص له

ة - 2 ان ادر ال ة م   :ال ة والأج اللغة الع اجع  لف ال ها على م اد ف وت الاع

دة  ج اقع ال ع ال الإضافة إلى  ة،  ة م لات عل ة، وم وحات ورسائل جام وأ

ن ة الان ة م على ش ل ال صا في الف انات خ ه ال اد على ه ، ح ت الاع

راسة ه ال  .ه

اد على وق ت   اا الاع انس ة رة اس ع ال ف ال ةو  ،ال ة  ال ف الأسات م 

، ال غ  في ذل عل  اني ف ء ال ة أما ال انات ال ها ال ء الأول م ح ت ال

امل  ام الإدارة ال ل في ن راسة ال ة، و ال عاد رئ عة أ ات  اال ت س ق وث ت دراسة ص

ق ال أولا  ق إلى ص ان وذل م خلال ال انالاس ات الاس ها دراسة ث ع ها. و ع ت  و

ان ام الاس صفي لأق ائي ال ل الإح ل ال ام  ة ث  ال انات ال ل ال ل وذل م خلال ت

ائج ة ال اق راسة وم ات ال ض ة ف ار ص امل، وفي الأخ ت اخ ام الإدارة ال عاد ن ل أ ل   .ت
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اني ل ال راسة: ال ة ال ع وع   م

ع  ل م م اول  ل س ا ال الآتيفي ه راسة  ة ال   :وع

راسة: أولا ع ال   :م

ة    دة وال امل لل ام الإدارة ال ي ت ن ة ال ا ات ال س راسة في ال ع ال ل م ي

ة  ي اصفات الإدارة ال ة وذل وفقا لل ه لامة ال ة وال  ISO 9001،2015: ISO :2015وال

14001 ،2018: ISO 45001 .ع ا ن م ي و لفة ال ات الإدارة ال راسة م ال ل

ان لة الاس ة على أس   .ها الإجا

ا راسة: ثان ة ال   :ع

دة   و في ال لة على شهادة الاي تة، وال ة اس ع ال س راسة في م ة ال ل ع  ت

ISO 9001  ة ة  ISO 14001وال ه لامة ال ة وال ال ، وق حاول اISO 45001وال ل

اء  ع ع غالات و ة الان ال ل ل ال ق ة ل ت ا ة في ال س راسة، إلا أن ال ان ال زع اس ت

لاف  ة على اخ س ه ال ة الإدارة به راسة على الف ارات وت ت ال زع الاس ك ت ت

اته الإدارة  ات أخ ( م ة وف ، رئ دائ ف، رئ ق زع ، ولق ت)م ارة، وت  50 ت اس

جاع  ان ع 43اس ارة، في ح  ها اس ة م ال ارات ال الي  40د الاس ول ال ارة، وال اس

ضح ذل    :ي

ول رق  ل): 01(ال ل ها لل الح م دة وال زعة وال ارات ال د الاس   ع

ة زعة  الع ارات ال دة  الاس ارات ال ة  الاس ال ارات ال ل الاس ل   لل

ارات د الاس   40  43  50  ع

ر ال: ال اد ال   م إع
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ال ل ال مة: ال ة ال ائ راسة والأسال الإح   أداة ال

ل الأسال الإ   ان، و لة في الاس راسة وال ل أداة ال ا ال اول في ه ة س ائ ح

مة نامج  ال اد على ب الإضافة SPSSالاع راسة إلى،  ات أداة ال ق وث   .دراسة ص

راسة: أولا   :أداة ال

ارة الا   راسة في اس ل أداة ال انت ي ت ،س ا ق ال   :أساس ه

ة :لق الأولا انات ال ال عل   و

اني ل: الق ال ر ح ي ت ان ال لة الاس أس عل  ات و ل ة  م دة وال امل لل ام الإدارة ال ن

لامة  ة وال ة وال ه لة فيال ة:م س اق ال ادة، س ع، ال، ال ات، ال ل ق، الع ، ال

  .ال

ت    اس ل اد على م الاع ان  لة الاس ة على أس اسي، ) LkertScale(وت الإجا ال

ل الاخ ة ت ال قائ ل س قابل  ة  ال ، غ : (ارات ال اف ، غ م اي ، م اف ة، م اف  م

ة اف  الي). م ول ال ه ال ض ا ي   :ك

ول رق  اسي): 02(ال ت ال اس ل زع درجات م   ت

اس ائل ال   ب
اف  غ م

  ة
اف اي  غ م اف  م ة  م اف    م

ر اس : ال اد على م الاع ال  اد ال ت م إع   )LkertScale(ل

ا راسة: ثان مة في ال ة ال ائ   الأسال الإح

ها ت    ع ة، و اس ق ال ال اراتها  ف  ا ب راسة، ق ة لل ال ارات ال ا للاس ع ع ج

م  ة للعل ائ م الإح نامج ال اد على ب ة، م خلال الاع ون قة ال انات  ه ال ة ه معال
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ة  ا ار ) SPSS(الاج ات  26اص ش د م ال ل ع ل اب وت اد على ح الاع ان ذل  و

ها ما يلي ة أه ائ   : الإح

ارات وال  - ةال   .ال

ان - ات الاس ات فق فة ث ع اخ ل ون ار ألفا    .م

ابي - س ال   .ال

ار  - اف ال   .الان

ار - زع اخ  Tت

ا اقدراسة : ثال ان الات ات الاس   وث

ق ال -1 ادع :ص ان  إع لة الاس راسة(أس زعها على ) أداة ال ة ث ت رتها الأول في ص

عة م ال وذل م أجل  هام يلها وت ة  تع دات و ف م ح ال

ها  ها، ودق اغ ضص ض ال وضع م أجله اهع وم ها للغ اس  وم م

اق و  -2 انات ات الاس  : ث

اق /2-1 اخليالات ة :ال س اق ال ع س ارات  اخلي ل اق ال ق الات   دراسة ص

ة  س اق ال ع س ارات  ل  ا ب  الي معاملات الارت ول ال رجةي ال ع وال ة لل ل ال  

ول رق  اخلي  :03ال اق ال ةالات س اق ال ع س   ل

ارات ن   ال س ة  SIG  ب ة الع   ال
امل ام الإدارة ال ال ت ن س م دت م   دال  40  0.000  0.570  .ح

ام  دة م ت ن ق ائج ال ق ال س في ت رة م ة على ق اخل ات ال ث ال ت
امل   .الإدارة ال

  دال  40  0.000  0.661

ائج  ق ال س في ت رة م ة على ق ارج ات ال ث ال ام ت دة م ت ن ق ال
امل   .الإدارة ال

  دال  40  0.000  0.697

الح اب ال اجات أص ف على اح ع ال س    دال  40  0.000  0.814  .اه م
الح اب ال قعات أص ف على ت ع ال س    دال  40  0.000  0.720  .اه م

  عينة الدراسة إجاباتبالاعتماد ع  SPSSمخرجات برنامج : المصدر
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ـا  ـح ل ول ي ـ ـة  معـاملات أنمـ خـلال ال س اق ال عـ سـ ـارات  ـا بـ  رجـة، الارت ـة  وال ل ال

رة ب  ع م ادالـة  ، وهي 0.814، و 0.570لل ـائ ـ  إح ـ م ـي ان  0.05ع ع ـا   ـارةم

اق ال ر الع س ا مع ال قة داخل ة م ـي س ـه ت اخلي  إل ـاق الـ ق الات ـ صـ ا مـا ي و هـ

ة س اق ال ع س ارات    .ل

اخلي  - اق ال ق الات اراتدراسة ص ادة ل   ع ال

ع  - ارات  ل  ا ب  الي معاملات الارت ول ال ادة ي ال عال ة لل ل رجة ال وال  

ول رق اخلي  :04 ال اق ال ادةالات ع ال   ل

ارات ن   ال س ة  SIG  ب ة الع   ال
امل ام الإدارة ال ة ل اسة واض س س ا ل دت الإدارة العل   دال  40  0.000  0.913  .ح

ة ه لامة ال ة وال ة، ال دة، ال املة لل ات م اف وغا س أه دت م   دال  40  0.000  0.708  .ح
س  ة ل ه لامة ال ة وال ة، ال دة، ال اسة ال ال ت س ا  اما واض ال

  .ال
  دال  40  0.000  0.612

ة ه لامة ال ة وال ة، ال دة، ال ال علقة  ان ال عات والق ال س  م م   دال  40  0.000  0.660  .ال
ارات اذ الق ال في ات س الع ك إدارة م   دال  40  0.000  0.797  .ت

  عينة الدراسة إجاباتبالاعتماد ع  SPSSمخرجات برنامج : المصدر

ا  ح ل ول ي ادة  معاملات أنم خلال ال ع ال ارات  ا ب  رجة، الارت ع  وال ة لل ل ال

رة ب  او هي دالة ،  0.913و  0.612م ائ ي ان  0.05ع م  إح ع ا  ع  ارةم

ر  ا مع ال قة داخل ادة م ي  الال هت ع و  إل ارات  اخلي ل اق ال ق الات ا ما ي ص ه

ادة    .ال
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ار  - اخلي ل اق ال ق الات ع الادراسة ص   ت 

ع  - ارات  ل  ا ب  الي معاملات الارت ول ال عال ي ال ة لل ل رجة ال وال  

ول رق  اخلي  :05ال اق ال ع الالات   ل

سون   العبارات يجة العينة  SIG  ب   الن

ة ه لامة ال ة وال ة، ال دة، ال املة لل س خ م   دال  40  0.002  0.467  .وضع م
امل ام الإدارة ال ة ل ن ات القان ل ف ال اءات ل إج س    دال  40  0.000  0.593  .قام م

س  اءاتوضع م ص إج غلال الف   دال  40  0.000  0.625  لاس
س  اءاتوضع م ا إج اجهة ال   دال  40  0.000  0.872  .ل

ة ت  ق فعال س ب اءاتقام م ص إج غلال الف   دال  40  0.000  0.743  .اس
ا اجهة ال اءات م ة ت إج ق فعال س ب   دال  40  0.000  0.788  قام م

  عينة الدراسة إجاباتبالاعتماد ع  SPSSمخرجات برنامج : المصدر

ا  ح ل ول ي ع ال   إنم خلال ال ارات  ا ب  ع ،معاملات الارت ة لل ل رجة ال و ال

رة ب  او هي دالة ، 0.872و  0.467م ائ ي  0.05ع م  إح ع ا  ع اار  أنم ت 

ر  ا مع ال قة داخل ي  الال م هت ع  إل ارات  اخلي ل اق ال ق الات ا ما ي ص و ه

.ال  
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ار  اخلي ل اق ال ق الات عادراسة ص ع ال ت   

ع  ع ال ارات  ل  ا ب  الي معاملات الارت ول ال رجةي ال ع وال ة لل ل   ال

ول رق  ع :06ال ع ال اخلي ل اق ال   الات

ارات ن   ال س ة  SIG  ب ة الع   ال
ام  ة اللازمة ل ن اد ارد ال س ال ت م امل الإدارةوف   دال  40  0.003  0.451  ال
ام  ة اللازمة ل ن ارد ال س ال ت م امل الإدارةوف   دال  40  0.000  0.546  .ال

ام الإدارة  ة ن اس م أجل أداء وفعال عل ال الها ال س لع ت م املوف   دال  40  0.000  0.780  .ال
امل ام الإدارة ال ة ن ر م أجل أداء وفعال الها ال س لع ت م   دال  40  0.000  0.806  .وف

ام الإدارة  ف ن ة ل اخل الات ال فاءة الات ة ت  اس اءات م س إج وضع م
امل   .ال

  دال  40  0.000  0.805

اءات  س إج ام الإدارة وضع م ف ن ة ل ارج الات ال فاءة الات ة ت  اس م
امل   .ال

0.834  0.000  40  
  دال

ات ل ف الع ة ت س ب   دال  40  0.000  0.772  .اه م

  عينة الدراسة إجاباتبالاعتماد ع  SPSSمخرجات برنامج : المصدر

ا  ح ل ول ي ع معاملات إنم خلال ال ع ال ارات  ا ب  رجة ، الارت ع  وال ة لل ل ال

رة ب  او هي دالة  ، 0.834و  0.451م ائ ي  0.05ع م  إح ع ا  ع اار  إنم ت 

ر  ا مع ال قة داخل ع م ي  الال هت ع  إل ارات  اخلي ل اق ال ق الات ا ما ي ص و ه

ع   .ال

اق  ق الات ار دراسة ص اخلي ل اتاال ل ع الع ت   

ات  ل ع الع ارات  ل  ا ب  الي معاملات الارت ول ال رجةي ال ع وال ة لل ل   ال
ول رق  ات :07ال ل ع الع اخلي ل اق ال   الات
ارات ن   ال س ة  SIG  ب ة الع   ال

امل ام الإدارة ال ل ن ات ح ل س معاي للع   دال  40  0.000  0.694  .وضع م
امل ام الإدارة ال ورة ل ن ات ال ل ف الع س ب   دال  40  0.000  0.716  .قام م

ام ور لل ق ال ال ام  نامج لل س ب ل م   دال  40  0.000  0.879  .ت

ر نامج : ال جات ب اد على  SPSSم اتالاع راسة إجا ة ال   ع



اني ل ال ة : الف دة وال امل لل ام الادارة ال ة ت ن ق فعال ة ل ان دراسة م
تة ة الاس ع ال س ة  ه لامة ال ة وال            وال

 

 
40 

  

ا  ح ل ول ي ات  إنم خلال ال ل ع الع ارات  ا ب  ع  ، معاملات الارت ة لل ل رجة ال و ال

رة ب  او هي دالة ،  0.879و  0.694م ائ ي  0.05ع م  إح ع ا  ع اار  إنم ت 

ر  ا مع ال قة داخل ات م ل ي  الالع هت اخل إل اق ال ق الات ا ما ي ص ع و ه ارات  ي ل

ات ل   .الع

ار  اخلي ل اق ال ق الات قادراسة ص ع ال ت   

ق  ع ال ارات  ل  ا ب  الي معاملات الارت ول ال رجةي ال ع وال ة لل ل ال  

ول رق  ق :08ال ع ال اخلي ل اق ال   الات

ارات ن   ال س ة  SIG  ب ة الع   ال
ق  س ب املقام م ام الإدارة ال   دال  40  0.000  0.756  .أداء ن

امل ام الإدارة ال ة ت ن ق فعال س ب   دال  40  0.000  0.884  .قام م
امل مع  ام الإدارة ال اف ن أن ت ة  اجعة داخل ات م ل اء ع إج س  قام م

اصة اتها ال ل   .م
  دال  40  0.000  0.797

س  امهاقام م ث على ن ي ت اجعة ال امج ال ف ب   دال  40  0.000  0.749  .ب
امها ث على ن ي ت اجعة ال امج ال انة ب س    دال  40  0.000  0.682  .قام م

امل ام الإدارة ال اس أداء ن ة و ا ة ل اءات واض ضع إج س ب   دال  40  0.000  0.722  .قام م

ر نامج : ال جات ب اد على  SPSSم اتالاع راسة إجا ة ال   ع

ا  ح ل ول ي ق  معاملات إنم خلال ال ع ال ارات  ا ب  ع ، الارت ة لل ل رجة ال و ال

رة ب  او هي دالة ، 0.797و  0.682م ائ ي  0.05ع م  إح ع ا  ع اار  أنم ت 

ر  ا مع ال قة داخل ق  م ي  الال هت ع  إل ارات  اخلي ل اق ال ق الات ا ما ي ص و ه

ق    .ال
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ار  اخلي ل اق ال ق الات ع الادراسة ص ت   

ع ال  ارات  ارة م  ل  ا ب  الي معاملات الارت ول ال رجةي ال ع وال ة لل ل   ال

  

ول رق  ع ال :09ال اخلي ل اق ال   الات

ارات ن   ال س ة  SIG  ب ة الع   ال
ها وتع رضاه ات زائ ل ة م ص لل م أجل تل ي ف س ب   دال  40  0.000  0.905  .قام م

امل ام الإدارة ال ة ن ار ملائ اس س    دال  40  0.000  0.904  .ح م
ارة قام  ان اس ل دور ل امل  ام الإدارة ال اجعة الإدارة ل ال س  م

ه ه وفعال   ملائ
  دال  40  0.000  0.775

امل ام الإدارة ال ة ت ن س لل ال لفعال عى م   دال  40  0.000  0.905  .ت
اءات  اذ إج قة وات ا م ال ي حالات ع س على ت ل م ان ع ة لها ل ت

ارها م ت   ع
  دال  40  0.000  0.650

ر نامج : ال جات ب اد على  SPSSم اتالاع راسة إجا ة ال   ع

ا  ح ل ول ي ع ال معاملات إنم خلال ال ارات  ا ب  ع  ، الارت ة لل ل رجة ال و ال

رة ب  او هي دالة ،  0.905و  0.650م ائ ي  0.05ع م  إح ع ا  ع اار  إنم ت 

ر  ا مع ال قة داخل ي  الال م هت ع  إل ارات  اخلي ل اق ال ق الات ا ما ي ص و ه

.ال  
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اق / 2- 2 ائي الات :ال  

ام  عاد ن ائي لأ اق ال ق الات امل الإدارةدراسة ص ال  

ا ب  الي معاملات الارت ول ال عادي ال ام  أ امل الإدارةن   ال

ول رق  امل : 10 ال ام الإدارة ال عاد ن ائي لأ اق ال  الات

ات ل ن   الع س ة  SIG  ب ة الع   ال
ة س اق ال   دال  40  0.000  0.721  س

ادة   دال  40  0.006  0.765  ال
  دال  40  0.002  0.761  ال

ع   دال  40  0.004  0.832  ال
ات ل   دال  40  0.000  0.775  الع

ق   دال  40  0.000  0.907  ال
  دال  40  0.000  0.899  ال

ر نامج  :ال جات ب اد على  SPSSم اتالاع راسة إجا ة ال   ع

ا  ح ل ول ي ع م  إنم خلال ال ل  ا ل عادمعاملات الارت ام  أ امل  الإدارةن ل ، ال ع و ال

لي  رةال اوهي دالة ،   0.907و  0.721ب  له م ائ ل  0.05اقل م  إح ه  الق  إنوعل

ا ق ب  اك ارت عاده ام  أ لي له  الإدارةن ل ال ع امل   و ال ا ما ي فعلا .ال عاد إنوه  أ

قة ان صادقة و م   . الاس

ان / 2-3 ات الاس ات الاس:ث ق ب راسة(ان و ه م ) أداة ال ا  ه  هي دق

ان ما وضع  ارات الاس ي، أ أن ت  ق اهات ال ك ع ات مات وسل معل

اخ ون ام معامل ألفا  ان م خلال اس ات الاس أك م ث ال ا  اسه، ح ق ال  ل

ا  ل اس،ف دات ال ا ب مف س معاملات الارت  ان معامل ألفاع على م

اخ ون ار ) 0.6(ك م في اخ اس ال اخلي لل اق ال ات والات فأك دل ذل على ال

الي ي ذل ول ال ل، وال ان  ات الاس ار ث ل اخ ان و عاد الاس ات أ  :ث
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ول رق  ان ):11(ال عاد الاس ات أ ار ث ائج اخ   ن

ع ارات  ال د ال اخ معامل ألفا  ع ق  ون   معامل ال

ة س اق ال   0.853  0.729  05  ع س

ادة   0.888  0.790  05  ع ال

  0.878  0.771  06  ع ال

ع   0.920  0.848  07  ع ال

ات ل   0.805  0.649  03  ع الع

ق   0.926  0.858  06  ع ال

  0.941  0.887  05  ع ال

ل ان    0.954  0.911  37  الاس

ر جات : ال اد على م الاع ال  اد ال  SPSSم اع

ام    ات ن ل ل م ي ت ان وال عاد الاس ل أ ات  اب نلاح أن معاملات ث ول ال م خلال ال

ه وه الإدارة ف عل ة أك م ال الأدنى ال ه لامة ال ة وال ة وال دة وال امل لل ، 0.6ال

اوح ب ام 0.887و 0.649 ت ل في ن ان وال لي للاس ات ال ، في ح بلغ معامل ال

ة  الإدارة امل  ة أك م  0.954ال ات  0.6وهي  رجة ث ع ب ان ي ل على أن الاس ا ي وه

راسة اض ال أغ في  عله  ا ما  ة وه   .عال

عامل ال عي ل ر ال ارة ع ال ق ه  ا أن معامل ال ا نلاح م و اخ، فإن ون ات ألفا 

اوح ب  ق ت ول أن  معامل ال ان أ  0.954و 0.911خلال ال ق الاس ه ن  وعل

اسه   .أنه  ما وضع ل
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اني ان: ال ال ام الاس صفي لأق ائي ال ل الإح ل راسةو  ال ات ال ض ار ف   اخ

لف الأسال    ام م اس ان وذل  ائج الاس ل ن ل ا ال ب م في ه ق ةس ائ الفة  الإح ال

ا ال  راسة، ح ت تق ه ات ال ض ار ف لاثال مع اخ ، ال ال ل الأول  م ففي ال

ا  ق ة،  إلىت انات ال لة في ال ان وال ائج الق الأول م الاس ل ن ل ل ت أما في ال

ام  عاد ن لة في أ اني وال ائج الق ال ل ل ل ه ت اني فق ت  ة  الإدارةال دة وال امل لل ال

ة ه لامة ال ة وال راسة وال ات ال ض ار ف ال ت اخ ل ال   .أما في ال

ل الأول ة: ال انات ال صفي لل ائي ال ل الإح ل   ال

ل ال   ل م ب ق ا في س ق ان، ح ت ي وردت في الق الأول م الاس ة ال مات ال عل

ها  ع ا  قل ة لل ث ان ا د  إلىال ا ع في، وأخ ى ال ي، ث ال عل ها ال ال ع ، و ال

ة س ال ل  ات الع   .س

الي: ال -1 ول ال ضح في ال ا ه م راسة م ح ال  ة ال زع ع  :ت

ول رق  ة ح ال :)12(ال اد الع ع أف ز   ت

ار  ال ة  ال و ة ال   ال

  62.5  25  ذ

ى   37.5  15  أن

ع   100  40  ال

ر جات : ال اد على م الاع ال  اد ال   SPSSم اع

ار    ر و ة ه م ال اد الع ول أعلاه نلاح أن مع أف لغ  25م خلال ال دا، وت ة ف ال

ار ج الإناث 62.5% ل ت لغ مع ة  15، في ح ي دا، ب عة %37.5ف جع ذل ل ، و

اء،  جال أك م ال ل ال لها ت عة ع راسة، ح أن  ل ال ة م س ة لل اج ة الإن الأن

ة إلى إضافة ان عات ال ة ع ال ع ان  ن في غال الأح ات ت س ه ال   .أن ه
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ة، ح ت  :ال -2 اد الع ة لأف ات الع فة ال غ ه مع ا ال ف م دراسة ه اله

ه  ول  أرع إلىتق ضح في ال ا ه م ة م ح الع  اد الع زع أف ان ت ات، و ف

الي  :ال

ول رق ة ح ال :)13: (ال اد الع ع أف ز   ت

ار  ال ة   ال ةال   ال

ة 30أقل م    5  2  س

ة 40م   أقل الى 30م    37.5  15  س

ة 50 إلى 40م    40  16  س

ق  50 ا ف ة ف   17.5  7  س

ع   100  40  ال

ر ادم : ال جات  إع اد على م الاع ال    SPSSال

اره م    اوح أع روسة ت ة ال اد الع اب أن أغل أف ول ال  50الى 40نلاح م خلال ال

رها ة ق ا ب ة وه اره م % 40س اوح أع ي ت اد ال ها الأف رجة أقل م ة  40 إلى 30، و س

رها  ة ق روسة لأنه في س % 37.5ب ة ال س ة لل ال ابي  ع ع ا ا  اء ، وه الع

ان ، في ح  ي أمامه ه ار ال ة ل ومازال ال ة الأقل م  أقل ن رها ة س 30الف ة ق  %5ب

جه للإدار ان م ل لأن الاس ارس و ل ال عة الع ا راجع ل   .وه

ي - 3 هل العل غ  :ال ا ال ات ه الي  إلىح ت تق ف ول ال ة، وال ات عل ة م س

ي هل العل غ ال ة م ح م اد الع زع أف ضح ت  .ي
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ول رق ي :)14: (ال هل العل ة ح ال اد الع ع أف ز   ت

ي هل العل ار  ال ة   ال ةال   ال

  10  4  ثان 

ي   2.5  1  ت مه

را   15  6  ال

ان   50  20  ل

  20  8  ماس

  2.5  1  ماج

ع   100  40  ال

ر ادم : ال جات  إع اد على م الاع ال    SPSSال

ة الأولى في ثان    ل الف ات، ح ت ة ف ل س راسة ش ة ال ول نلاح أن ع م خلال ال

رها  ة ق ار % 10ب رها  4 و ة ق ي ب ل في ت مه ة ت ان ة ال اد، والف  % 2.5أف

ة  را ب ال ل في ال ة ف ال ة ال ، أما الف د واح ار ف ار  % 15و ة  6ب ل الف اد، و أف

ة  ان ب ل في ل عة ت ا ار  % 50ال ة  20ب اس ب ل في ال ة ف ام ة ال دا، أما الف ف

ار  20% اج ب 8ب لة في ال ادسة ال ة ال ا الف اد، وأخ ،  % 2.5ة أف د واح ار ف ب

ل  امع ت ة ال ه فان ن ة  % 72.5وعل ا ز م ع ا ما  اتوه ان الإجا لة الاس ل أس   . ح

في - 4 ى ال ال  :ال ان ه الع ا الاس فة في ه ه ة ال ه ، حالإدارالف  ت تق

اف  إلى ة، أخ ( أرعة أص ة، رئ دائ ل ف، رئ م غ ، و )م ائج تف ان ن

الي ول ال ضح في ال ا ه م ارات   :الاس
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ول رق في) 15: (ال ى ال ة ح ال اد الع ع أف ز   ت

في ى ال ار  ال ة   ال ةال   ال

ف   57.5  23  م

ة ل   27.5  11  رئ م

ة   7.5  3  رئ دائ

  7.5  3  أخ 

ع   100  40  ال

ر جات : ال اد على م الاع ال  اد ال   SPSSم إع

ة    ان م الإدار ب فة  ه ة ال اد الف اب أن أغل أف ول ال ح م ال ، % 57.5ي

ة  ها ف ات، تل س ة لل اكل ال ا وفقا لله ات وه س اج في ال قي  أنه الأك ت ا م وه

ة  الح ب ة وهي % 27.5رؤساء ال ف ال اص الأخ ب ة ال وائ وف ة رؤساء ال ا ف ، وأخ

ه فان % 7.5 ان وعل لأ الاس ا ل اص العل اب ال راء وأص ال ال  ة الات ع ا راجع ل ،وه

قة  ا م ال راسة م ه ال ي ه ع ا  الح م ف ورؤساء ال ة ال راسة م ف ة ال اد ع أغل أف

ة ا   .وال

ة -5 م غ :الأق ا ال ا ه  أرع إلىح ت تق ه ان  غ الاس ائج تف ان ن ات، و ف

الي ول ال ضح في ال  :م

ول رق ة :)16: (ال م ة ح الأق اد الع ع أف ز   ت

ة م ار  الأق ة   ال ةال   ال
ات 5أقل م    7.5  3  س

أقل م  5م  ات 10ال   27.5  11  س
ة 15 إلى 11م    30  12  س

ة 15أك م    35  14  س
ع   100  40  ال

ر جات : ال اد على م الاع ال  اد ال   SPSSم إع
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ل    ي ت ة ال ات، وأن الف ل أرع ف راسة ش ة ال اب أن ع ول ال هنلاح م خلال ال م  أق

ة  15أك م  روسة ب ة ال ل في الع ة هي الأك ت ة م % 35س ها ف ة  15 إلى 11، تل س

ة  ة م %30ب ها ف ع ة  10 إلى 5، و ات ب ا، % 27.5س ة الأقل م  وأخ ات  5تأتي ف س

ة  يه  % 7.5ب ة ل اد الع ة أف ه فان غال ، وعل ات الأخ اقي الف لا مقارنة ب ة الأقل ت وهي الف

ال  ة في م قة في  الإدارةال ز ال ع ا  راسةم ائج ال   .ن

  

اني ل ال ل : ال ل ائيال ام  الإح عاد ن صفي لأ امل الإدارةال   ال
ل    ا ال ق في ه لس ل صفي ال ائي ال ة  الإح ان وال اني م الاس ائج الق ال ل

ام  عاد ن ل في الإدارةأ ة، وت ه لامة ال ة وال ة وال دة وال امل لل ة، : ال س اق ال س

 ، ق ات، ال ل ، الع ع ، ال ادة، ال ، ال ق  ثال ا يلي إلىن   وذل 

اق  ع س صفي ل ائي ال ل الإح ل ائج ت ةن س ال ول (17)  رق ال  

ارات   ال

ة ا اس الاس   م

ع
ال

  

س
ال

  

ر 
ا

 ال
ف

ا
لان

ا
  

اف
 م

غ
 

 ة
اف  
 م

غ
  

اي
م

  

اف
م

ة  
 

اف
م

  

ام  ال ت ن س م دت م ح
امل   .الإدارة ال

  40  1  23  8  8  0  ك
3.43  0.844  

%  0 20 20  57.5  2.5  100  
رة  ة على ق اخل ات ال ث ال ت
دة  ق ائج ال ق ال س في ت م

ام  املم ت ن   .الإدارة ال

  40  3  28  6 3  0  ك
3.78  0.698  

%  0 7.5 15 70 7.5 100 

رة  ة على ق ارج ات ال ث ال ت
دة  ق ائج ال ق ال س في ت م

امل ام الإدارة ال   .م ت ن

  40  6  23  8  3  0  ك
3.80  0.791  

%  0 7.5 20  57.5  15  100  

ف على  ع ال س  اه م
الح اب ال اجات أص   .اح

  40  3  17  10 9  1  ك
3.30  0.992  

%  2.5 22.5 25 42.5 7.5 100 
قعات  ف على ت ع ال س  اه م

الح اب ال   .أص
  40  1  18  8 12  1  ك

3.15  0.975  
%  2.5 30 20 45 2.5 100 

ابي  س ال افال ار العام والان  0.60 3.49  ال

  عينة الدراسة إجاباتبالاعتماد ع  SPSSمخرجات برنامج  :المصدر



اني ل ال ة : الف دة وال امل لل ام الادارة ال ة ت ن ق فعال ة ل ان دراسة م
تة ة الاس ع ال س ة  ه لامة ال ة وال            وال

 

 
49 

  

اق  ع س تفع على ت  ن  م افق راسة ي ة ال اد ع اب أن أف ول ال ح م خلال ال ي

ع  ل  ة ح اد الع ات أف ابي لإجا س ال ة ال تة ذل لأن  ة الاس ع ال س ة  س ال

ة ق بلغ  س اق ال ار  3.49س اف م   .0.60ان

الآتي ا  ازل ع ت ا ال ارات ه ت    :وق ورد ت

دة م ت  - ق ائج ال ق ال س في ت رة م ة على ق ارج ات ال ث ال ارة ت ل  اح

ل  راسة ح ة ال اد الع ات أف ابي لإجا س ال ة الأولى ح بلغ ال ت امل ال ام ال الإدارة ن

ارة  ه ال ار و3.80ه اف م ل على أن 0.79ان ا ي تفعة  ه رجة م ن ب افق راسة ي ة ال اد ع أف

ام  إنعلى  دة م ت ن ق ائج ال ق ال ة في ت س رة ال ث على ق ة ت ارج ات ال ال

امل   .الإدارة ال

س في ت - رة م ة على ق اخل ات ال ث ال ارة ت ل  دة م ت اح ق ائج ال ق ال

امل ام الإدارة ال ة.ن ت ه  ال ل ه راسة ح ة ال اد الع ات أف ابي لإجا س ال ة ح بلغ ال ان ال

ارة  ار  3.78ال اف م تفعة على  0.69ان رجة م ن ب افق راسة ي ة ال اد ع ل على أن أف ي

رة ا ت ث على ق ة ت اخل ات ال ام الإدارة ال دة م ت ن ق ائج ال ق ال ة في ت س ل

امل   .ال

س  - ة ح بلغ ال ال ة ال ت امل ال ام الإدارة ال ال ت ن س م دت م ارة ح ل  اح

ارة  ه ال ل ه راسة ح ة ال اد الع ات أف ابي لإجا ار 3.43ال اف م ل على  0.84ان ا ي وه

اد إن تفعة على  أف رجة م ن ب افق راسة ي ة ال ام  إنع ال ت ن دت م ة ق ح س  الإدارةال

امل   .ال
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عة ح بلغ  - ا ة ال ت الح ال اب ال اجات أص ف على اح ع ال س  ارة اه م ل  اح

ارة ل ال راسة ح ة ال اد الع ات أف ابي لإجا س ال ار 3.30ال اف م ل  0.99ان ا ي وه

ة على  س رجة م ن ب افق راسة ي ة ال اد ع ة  إنعلى أن أف س فال ع ال اجات  ته  على اح

الح اب ال   .أص

الح - اب ال قعات أص ف على ت ع ال س  ارة اه م ل  ة.اح ت ة ال ام بلغ  ح ال

ارة  ل ال راسة ح ة ال اد الع ات أف ابي لإجا س ال ار 3.15ال اف م ل  0.97ان ا ي وه

اد إنعلى  ة على  أف س رجة م ن ب افق راسة ي ة ال قعات  إنع ف على ت ع ال ة ته  س ال

الح اب ال   .أص

رة ب  إنم خلال ما س نلاح  ار م اف ال اك اتفاق  إن أ 0.99و  0.69 الان ه

م ت في  اتو ع اد إجا ة أف .الع  
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ادة ع ال صفي ل ائي ال ل الإح ل ائج ت ول رق  (18)ن ال  

ارات   ال

ة ا اس الاس   م
ع

ال
  

س
ال

  

ر 
ا

 ال
ف

ا
لان

ا
  

اف
 م

غ
 

ة
 

اف  
 م

غ
  

اي
م

  

اف
م

ة  
 

اف
م

  

دت الإدارة  اسة ح س س ا ل العل
امل ام الإدارة ال ة ل   .واض

  40  0  21  6  9  4  ك
3.10  1.081  

%  10 22.5 15  52.5  0  100  
ات  اف وغا س أه دت م ح
ة  ة، ال دة، ال املة لل م

ة ه لامة ال   .وال

  40  5  26  6 2  1  ك
3.80  0.823  

%  2.5 5 15 65 12.5 100 

دة، اسة ال ة  ت س ة، ال ال
اما  س ال ة ل ه لامة ال وال

ال ال ا    .واض

  40  9  22  4  4  1  ك
3.85  0.975  

%  2.5 10 10  55  22.5  100  

ان  عات والق ال س  م م ال
ة  ة، ال دة، ال ال علقة  ال

ة ه لامة ال   .وال

  40  9  25  5 1  0  ك
4.05  0.677  

%  0 2.5 12.5 62.5 22.5 100 

اذ  ال في ات س الع ك إدارة م ت
ارات   .الق

  40  1  11  11 8  9  ك
2.68  1.185  

%  22.5 20 27.5 27.5 2.5 100 
ابي  س ال افال ار العام والان  0.71 3.49  ال

  عينة الدراسة      إجاباتبالاعتماد ع  SPSSمخرجات برنامج  :المصدر

ادة  ع ال تفع على ت  ن  م افق راسة ي ة ال اد ع اب أن أف ول ال ح م خلال ال ي

ادة ق  ع ال ل  ة ح اد الع ات أف ابي لإجا س ال ة ال تة ذل لأن  ة الاس ع ال س

ار  3.49بلغ    .0.71م

الآتي ا  ازل ع ت ا ال ارات ه ت    :وق ورد ت

لامة  - ة وال ة، ال دة، ال ال علقة  ان ال عات والق ال س  م م ارة ال ل  اح

ة ه ة .  ال ت ارة  الأولىال ه ال ل ه راسة ح ة ال اد الع ات أف ابي لإجا س ال ح بلغ ال
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ار  4.05 اف م ر  0.67ان ن ب افق راسة ي ة ال اد ع ل على أن أف ا ي تفعة على وه  إنجة م

ة ه لامة ال ة وال ة، ال دة، ال ال علقة  ان ال عات والق ال م  ة ق ال س   .ال

ارة - ل  ا  اح اما واض س ال ة ل ه لامة ال ة وال ة، ال دة، ال اسة ال ت س

ة ال ال ت ابي لإجا ال س ال ة ح بلغ ال ان ه ال ل ه راسة ح ة ال اد الع ات أف

ارة  ار  3.85ال اف م تفعة على  0.97ان رجة م ن ب افق راسة ي ة ال اد ع ل على أن أف ا ي وه

ا  إدارة إن اما واض ة ت ال س ة لل ه لامة ال ة وال ة، ال دة، ال اسة ال ة س س ال

  .ال ال

ارة - ل  دت  اح لامة ح ة وال ة، ال دة، ال املة لل ات م اف وغا س أه م

ة ه ة.ال ال ة ال ت ارة  ال ه ال ل ه راسة ح ة ال اد الع ات أف ابي لإجا س ال ح بلغ ال

ار 3.80 اف م ل على  0.82ان ا ي اد إنوه تفعة على  أف رجة م ن ب افق راسة ي ة ال  إنع

دت أه ة ح س ةال ه لامة ال ة وال ة، ال دة، ال املة لل ات م   .اف وغا

عة - ا ة ال ت امل ال ام الإدارة ال ة ل اسة واض س س ا ل دت الإدارة العل ارة ح ل   اح

ارة  ه ال ل ه راسة ح ة ال اد الع ات أف ابي لإجا س ال ار 3.10ح بلغ ال اف م ان

ل عل 1.08 ا ي اد إنى وه ة على  أف س رجة م ن ب افق راسة ي ة ال ة ق  إنع س ا لل لإدارة العل

امل ام الإدارة ال ة ل اسة واض دت س   .ح

ارة - ل  ارات اح اذ الق ال في ات س الع ك إدارة م ة.ت ت س  ال ة ح بلغ ال ام ال

ه ال ل ه راسة ح ة ال اد الع ات أف ابي لإجا ار 2.68ارة ال اف م ل على  1.18ان ا ي وه

اد إن ة على  أف س رجة م ن ب افق راسة ي ة ال ارات إنع اذ الق ال في ات ك الع ة ت س   .ال
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رة ب  إنم خلال ما س نلاح  ار م اف ال اك اتفاق  إن أ 0.67و  1.18 الان ه

م ت في  اتو ع اد إجا ة أف .الع  

ع  صفي ل ائي ال ل الإح ل ائج ت الن ول (19)  رق ال  

ارات   ال

ة ا اس الاس   م

ع
ال

  

س
ال

  

ر 
ا

 ال
ف

ا
لان

ا
ة  

 
اف

 م
 غ

اف  
 م

غ
  

اي
م

  

اف
م

ة  
 

اف
م

  

املة  س خ م وضع م
لامة  ة وال ة، ال دة، ال لل

ة ه   .ال

  40  3  27  5  3  2  ك
3.65  0.921  

%  5 7.5 12.5  67.5  7.5  100  

ف  اءات ل إج س  قام م
ام الإدارة  ة ل ن ات القان ل ال

امل   .ال

  40  1  28  8 2  1  ك
3.65  0.736  

%  2.5 5 20 70 2.5 100 

س  اءاتوضع م غلال  إج لاس
ص   الف

  40  3  7  15  12  3  ك
2.88  1.042  

%  7.5 30 37.5  17.5  7.5  100  
س  اءاتوضع م اجهة  إج ل

ا   .ال
  40  3  18  8 8  3  ك

3.25  1.104  
%  7.5  20 20  45  7.5  100  

ة ت  ق فعال س ب قام م
اءات ص إج غلال الف   .اس

  40  1  7  19 12  1  ك
2.88  0.822  

%  2.5  30 47.5  17.5  2.5  100  
ة ت  ق فعال س ب قام م

اءات ا إج اجهة ال   م
  40  0  4  19 8  9  ك

3.45  0.959  
%  22.5 20 47.5 10 0 100 

ابي  س ال افال ار العام والان   0.64 3.29  ال

  عينة الدراسة     إجاباتبالاعتماد ع  SPSSمخرجات برنامج  :المصدر

ع  س على ت  ن  م افق راسة ي ة ال اد ع اب أن أف ول ال ح م خلال ال ي

ع  ل  ة ح اد الع ات أف ابي لإجا س ال ة ال تة ذل لأن  ة الاس ع ال س ال 

ار  3.29ال ق بلغ  اف م   .0.64ان

ا  ازل ع ت ا ال ارات ه ت    :الآتيوق ورد ت
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ات ا - - ل ف ال اءات ل إج س  ارة قام م ل  املاح ام الإدارة ال ة ل ن ة لقان ت  ال

ارة  الاولى ه ال ل ه راسة ح ة ال اد الع ات أف ابي لإجا س ال اف  3.65ح بلغ ال ان

ار  رجة م  0.73م ن ب افق راسة ي ة ال اد ع ل على أن أف ا ي ة ق قام  إنتفعة على وه س ال

امل ام الإدارة ال ة ل ن ات القان ل ف ال اءات ل   .إج

ة  ت ة ال ه لامة ال ة وال ة، ال دة، ال املة لل س خ م ارة وضع م ل  ةاح ان  ال

ارة  ه ال ل ه راسة ح ة ال اد الع ات أف ابي لإجا س ال اف 3.65ح بلغ ال ار  ان م

تفعة على  0.92 رجة م ن ب افق راسة ي ة ال اد ع ل على أن أف ا ي ة ق وضع إنوه س خ  ال

ة ه لامة ال ة وال ة، ال دة، ال املة لل   .م

ق - س ب ارة قام م ل  ااح اجهة ال اءات م ة ت إج ة. فعال ت ة ح بلغ  ال ال ال

ارة  ه ال ل ه راسة ح ة ال اد الع ات أف ابي لإجا س ال ار  3.45ال اف م ل  0.95ان ي

تفعة على  رجة م ن ب افق راسة ي ة ال اد ع اءات  إنعلى أن أف ة ت إج ق فعال ة قام ب س ال

اجهة  ام   . ال

س  - ارة وضع م ل  اءاتاح ا إج اجهة ال س . ل عة ح بلغ ال ا ة ال ت ال

ارة  ه ال ل ه راسة ح ة ال اد الع ات أف ابي لإجا ار  3.25ال اف م ل على  1.10ان ا ي وه

رجة  ن ب افق راسة ي ة ال اد ع ةأن أف س ة وضع  أنعلى  م س اءاتال ا إج اجهة ال   .ل

ة ت  - ق فعال س ب ارة قام م ل  اءاتاح ص إج غلال الف ة ح . اس ام ة ال ت ال

ارة  ه ال ل ه راسة ح ة ال اد ع ات أف ابي لإجا س ال ار  2.88بلغ ال اف م  0.82ان
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ة على  س رجة م ن ب افق راسة ي ة ال اد ع ل على أن أف ا ي ة وضع  نأوه س اءاتال  إج

ص غلال الف   .لاس

س  - ارة وضع م ل  اءاتاح ص إج غلال الف س  لاس ادسة ح بلغ ال ة ال ت ال

ارة  ه ال ل ه راسة ح ة ال اد الع ات أف ابي لإجا ار  2.88ال اف م ل على  1.04ان ا ي وه

ة ع س رجة م ن ب افق راسة ي ة ال اد ع ة وضع  إنلى أن أف س اءاتال ص إج غلال الف   .لاس

رة ب  إنم خلال ما س نلاح  ار م اف ال اك اتفاق  إن أ 0.73و  1.10 الان ه

م ت في  اتو ع اد إجا ة أف .الع  
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ع ع ال صفي ل ائي ال ل الإح ل ائج ت ول رق  (20)ن ال  

ارات   ال

ة ا اس الاس   م

ع
ال

  

س
ال

  

ر 
ا

 ال
ف

ا
لان

ا
  

 
ة

 
اف

 م
 غ

اف  
 م

غ
  

اي
م

  

اف
م

ة  
 

اف
م

  

ة اللازمة  اد ارد ال س ال ت م وف
ام  امل الإدارةل ن   ال

  36  1  8  12  8  1  ك
3.25  0.899  

%  2.5 45 30  20  2.5  100  
ة اللازمة  ارد ال س ال ت م وف

ام  امل الإدارةل ن   .ال
  35  2  20  10 8  0  ك

3.40  0.871  
%  0 20 25 50 5 87.5 

عل  الها ال س لع ت م وف
ام  ة ن اس م أجل أداء وفعال ال

امل   .الإدارة ال

  40  7  15  6  8  4  ك
3.33  1.269  

%  10 20 15  37.5  17.5  100  

ر م  الها ال س لع ت م وف
ام الإدارة  ة ن أجل أداء وفعال

امل   .ال

  40  8  16  6 7  3  ك
3.48  1.219  

%  7.5  17.5 15  40  20  100  

ة  اس اءات م س إج وضع م
ة  اخل الات ال فاءة الات ت 

امل ام الإدارة ال ف ن   .ل

  40  7  14  9 6  4  ك
3.35  1.231  

%  10  15 22.5  35  17.5  100  

ة  اس اءات م س إج وضع م
ة  ارج الات ال فاءة الات ت 

امل ام الإدارة ال ف ن   .ل

  40  5  14  12 7  2  ك
3.33  1.071  

%  5 17.5 30 35 12.5 100 

ات ل ف الع ة ت س ب   40  7  17  6 8  2  ك  .اه م
3.48  1.154  

%  5 20 15 42.5 17.5 100 
ابي  س ال افال ار العام والان  0.80 3.37  ال

  عينة الدراسة      إجاباتبالاعتماد ع  SPSSمخرجات برنامج  :المصدر

ع  ع ال س على ت  ن  م افق راسة ي ة ال اد ع اب أن أف ول ال ح م خلال ال ي

ع ق  ع ال ل  ة ح اد الع ات أف ابي لإجا س ال ة ال تة ذل لأن  ة الاس ع ال س

ار  3.37بلغ  اف م   .0.80ان

الآ ا  ازل ع ت ا ال ارات ه ت  :تيوق ورد ت  
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ارة اه - ل  اتاح ل ف الع ة ت س ب ة  م ت ابي  الأولى ال س ال ح بلغ ال

ارة  ه ال ل ه راسة ح ة ال اد الع ات أف ار  3.48لإجا اف م اد  1.15ان ل على أن أف ا ي وه

تفعة على  رجة م ن ب افق راسة ي ة ال ف ال أنع ة ت ة ق اه ب س اتال ل   .ع

ر م أجل أدا - الها ال س لع ت م ارة وف ل  املاح ام الإدارة ال ة ن ة  ء وفعال ت ال

ة ان ارة  ال ه ال ل ه راسة ح ة ال اد الع ات أف ابي لإجا س ال اف  3.48ح بلغ ال ان

ار  تف 1.21م رجة م ن ب افق راسة ي ة ال اد ع ل على أن أف ا ي ت  إنعة على وه ة ق وف س ال

امل ام الإدارة ال ة ن ر م أجل أداء وفعال الها ال   .لع

ام  - ة اللازمة ل ن ارد ال س ال ت م ارة وف ل  امل الإدارةاح ة .ال ال ة ال ت ال

ارة  ه ال ل ه راسة ح ة ال اد الع ات أف ابي لإجا س ال ار  3.40ح بلغ ال اف م ان

تفعة على  0.87 رجة م ن ب افق راسة ي ة ال اد ع ل على أن أف ة  إني ارد ال ت ال ة وف س ال

ام  امل الإدارةاللازمة ل ن   .ال

ام  - ف ن ة ل اخل الات ال فاءة الات ة ت  اس اءات م س إج ارة وضع م ل  اح

امل ه . الإدارة ال ل ه راسة ح ة ال اد الع ات أف ابي لإجا س ال عة ح بلغ ال ا ة ال ت ال

ارة  ار  3.35ال اف م رجة  1.23ان ن ب افق راسة ي ة ال اد ع ل على أن أف ة على ي س  إنم

امل ام الإدارة ال ف ن ة ل اخل الات ال فاءة الات ة ت  اس اءات م ة وضع إج س   .ال

ارج - الات ال فاءة الات ة ت  اس اءات م س إج ارة وضع م ل  ام اح ف ن ة ل

امل ة الإدارة ال ت اد ال ات أف ابي لإجا س ال ة ح بلغ ال ام ه  ال ل ه راسة ح ة ال الع
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ارة  ار  3.33ال اف م ة على  1.07ان س رجة م ن ب افق راسة ي ة ال اد ع ل على أن أف  إني

امل ام الإدارة ال ف ن ة ل ارج الات ال فاءة الات ة ت  اس اءات م ة وضع إج س   .ال

اس م  - عل ال الها ال س لع ت م ارة وف ل  ام الإدارة اح ة ن أجل أداء وفعال

امل ة.ال ت ارة  ال ه ال ل ه راسة ح ة ال اد الع ات أف ابي لإجا س ال ادسة ح بلغ ال ال

ار  3.33 اف م ة على  1.26ان س رجة م ن ب افق راسة ي ة ال اد ع ل على أن أف ا ي  إنوه

اس م أجل  عل ال الها ال ت لع ة وف س املال ام الإدارة ال ة ن   .أداء وفعال

ام  - ة اللازمة ل ن اد ارد ال س ال ت م ارة وف ل  امل الإدارةاح عة  ال ا ة ال ت ال

ارة  ه ال ل ه راسة ح ة ال اد الع ات أف ابي لإجا س ال ار  3.25ح بلغ ال اف م ان

ة ال 0.89 اد ع ل على أن أف ا ي ة على وه س رجة م ن ب افق ارد  إنراسة ي ت ال ة وف س ال

ام  ة اللازمة ل ن اد امل الإدارةال   .ال

رة ب  إنم خلال ما س نلاح  ار م اف ال اك اتفاق  إن أ 0.87و  1.26 الان ه

م ت في  اتو ع اد إجا ة أف .الع  
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ع  صفي ل ائي ال ل الإح ل ائج ت اتن ل الع ول رق  (21)  ال  

ارات   ال

ة ا اس الاس   م

ع
ال

  

س
ال

  

ر 
ا

 ال
ف

ا
لان

ا
  

 
ة

 
اف

 م
 غ

اف  
 م

غ
  

اي
م

  

اف
م

ة  
 

اف
م

  

ات  ل س معاي للع وضع م
امل ام الإدارة ال ل ن   .ح

  40  1  19  8  10  2  ك
3.18  1.010  

%  5 25 20  47.5  2.5  100  
ات  ل ف الع س ب قام م
ام الإدارة  ورة ل ن ال

امل   .ال

  40  2  22  8 7  1  ك
3.43  0.931  

%  2.5 17.5 20 55 5 100 

ق  ال ام  نامج لل س ب ل م ت
ام ور لل   .ال

  40  9  14  9  5  3  ك
3.53  1.198  

%  7.5 12.5 22.5  35  22.5  100  
ابي  س ال افال ار العام والان  0.80 3.37  ال
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ع  س على ت  ن  م افق راسة ي ة ال اد ع اب أن أف ول ال ح م خلال ال ي

ع  ل  ة ح اد الع ات أف ابي لإجا س ال ة ال تة ذل لأن  ة الاس ع ال س ات  ل الع

ات ق بلغ  ل ار  3.37الع اف م   .0.80ان

ازل ع ت ا ال ارات ه ت  الآتيوق ورد ت   :ا 

ام - ور لل ق ال ال ام  نامج لل س ب ل م ارة ت ل  س .اح ة الأولى ح بلغ ال ت ال

ارة  ه ال ل ه راسة ح ة ال اد الع ات أف ابي لإجا ار  3.53ال اف م ل على  1.198ان ا ي وه

تفعة على  رجة م ن ب افق راسة ي ة ال اد ع ة  إنأن أف س ور ال ق ال ال ام  نامج لل ل ب ت

ام   .لل

امل - ام الإدارة ال ورة ل ن ات ال ل ف الع س ب ارة قام م ل  ة.اح ت ة  ال ان ال

ارة  ه ال ل ه راسة ح ة ال اد الع ات أف ابي لإجا س ال ار  3.43ح بلغ ال اف م ان



اني ل ال ة : الف دة وال امل لل ام الادارة ال ة ت ن ق فعال ة ل ان دراسة م
تة ة الاس ع ال س ة  ه لامة ال ة وال            وال

 

 
60 

  

ا 0.931 ل على أن أف ا ي تفعة على وه رجة م ن ب افق راسة ي ة ال ف  إند ع ة ق قام ب س ال

امل ام الإدارة ال ورة ل ن ات ال ل   .الع

امل - ام الإدارة ال ل ن ات ح ل س معاي للع ارة وضع م ل  ة اح ت ة ح بلغ  ال ال ال

ل ه راسة ح ة ال اد ع ات أف ابي لإجا س ال ارة ال ار  3.18ه ال اف م ا 1.010ان وه

ة على  س رجة م ن ب افق راسة ي ة ال اد ع ل على أن أف ات  إني ل ة وضع معاي للع س ال

امل ام الإدارة ال ل ن   .ح

رة ب  إنم خلال ما س نلاح  ار م اف ال اك اتفاق  إن أ 0.93و  1.19 الان ه

م ت في  اتو ع اد إجا ة أف .الع  

 

 

 

 

 

 

 

 



اني ل ال ة : الف دة وال امل لل ام الادارة ال ة ت ن ق فعال ة ل ان دراسة م
تة ة الاس ع ال س ة  ه لامة ال ة وال            وال

 

 
61 

  

 

ع  صفي ل ائي ال ل الإح ل ائج ت قن ال ول رق  (22)  ال  

ارات   ال

ة ا اس الاس   م
ع

ال
  

س
ال

  

ر 
ا

 ال
ف

ا
لان

ا
  

 
ة

 
اف

 م
 غ

اف  
 م

غ
  

اي
م

  

اف
م

ة  
 

اف
م

  

ام الإدارة  ق أداء ن س ب قام م
امل   .ال

  40  2  23  6  7  2  ك
3.40  1.008  

%  5 17.5 15  57.5  5  100  
ة ت  ق فعال س ب قام م

امل ام الإدارة ال   .ن
  40  2  15  13 8  2  ك

3.18  0.984  
%  5 20 32.5 37.5 5 100 

ات  ل اء ع إج س  قام م
ام  اف ن أن ت ة  اجعة داخل م
اتها  ل امل مع م الإدارة ال

اصة   .ال

  40  1  16  8  13  2  ك

3.03  1.025  
%  5 32.5 20  40  2.5  100  

اجعة  امج ال ف ب س ب قام م
امها ث على ن ي ت   .ال

  40  1  18  10 9  2  ك
3.18  0.984  

%  5 22.5 25 45 2.5 100 
امج  انة ب س  قام م

امها ث على ن ي ت اجعة ال  .ال
  40 3 21 8 7 1 ك

3.45 0.959 
% 2.5 17.5 20 52.5 7.5 100  

اءات  ضع إج س ب قام م
ام  اس أداء ن ة و ا ة ل واض

امل   .الإدارة ال

  40  7  17  5 11  0  ك
3.50  1.086  

%  0 27.5 12.5 42.5 17.5 100 

ار العام اف ال ابي و الان س ال  0.77 3.28  ال
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ق  ع ال س على ت  ن  م افق راسة ي ة ال اد ع اب أن أف ول ال ح م خلال ال ي

ق ق  ع ال ل  ة ح اد الع ات أف ابي لإجا س ال ة ال تة ذل لأن  ة الاس ع ال س

ار  3.28بلغ  اف م   .0.77ان

الآتي وق  ا  ازل ع ت ا ال ارات ه ت  :ورد ت  
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ام الإدارة  - اس أداء ن ة و ا ة ل اءات واض ضع إج س ب ارة قام م ل  اح

امل ارة .ال ه ال ل ه راسة ح ة ال اد الع ات أف ابي لإجا س ال ة الأولى ح بلغ ال ت ال

ار 3.50 اف م ل على أن أ 1.08ان ا ي تفعة على وه رجة م ن ب افق راسة ي ة ال اد ع  إنف

امل ام الإدارة ال اس أداء ن ة و ا ة ل اءات واض ضع إج ة ق قام ب س   .ال

امها - ث على ن ي ت اجعة ال امج ال انة ب س  ارة قام م ل  ة ح .اح ان ة ال ت ال

ة ال اد الع ات أف ابي لإجا س ال ارة بلغ ال ه ال ل ه ار  3.45راسة ح اف م  0.95ان

تفعة على  رجة م ن ب افق راسة ي ة ال اد ع ل على أن أف ا ي امج  إنوه انة ب ة ق قام  س ال

امها ث على ن ي ت اجعة ال   .ال

امل - ام الإدارة ال ق أداء ن س ب ارة قام م ل  ة.اح ت ة ح بلغ ا ال ال س ال ل

ارة  ه ال ل ه راسة ح ة ال اد الع ات أف ابي لإجا ار  3.40ال اف م ل على  0.87ان ا ي وه

تفعة على  رجة م ن ب افق راسة ي ة ال اد ع امل إنأن أف ام الإدارة ال ق أداء ن ة قام ب س   ال

ام ا - ة ت ن ق فعال س ب اراتي قام م ل م  ل  املاح ارة قام  لإدارة ال و

امها ث على ن ي ت اجعة ال امج ال ف ب س ب ابي  م ا ال ه س عة ح بلغ م ا ة ال ت ال

ارة  ه ال ل ه راسة ح ة ال اد الع ات أف ار  3.18لإجا اف م اد  0.98ان ل على أن أف ا ي وه

ة على  س رجة م ن ب افق راسة ي ة ال ام الإدارة ال إنع ة ت ن ق فعال ة قام ب س

امل امها ال ث على ن ي ت اجعة ال امج ال ف ب   وقام ب

امل مع  - ام الإدارة ال اف ن أن ت ة  اجعة داخل ات م ل اء ع إج س  ارة قام م ل  اح

اصة اتها ال ل ة.م ت ات ال ابي لإجا س ال ة ح بلغ ال ام ه  ال ل ه راسة ح ة ال اد ع أف

ارة  ار  3.03ال اف م ة  1.02ان س رجة م ن ب افق راسة ي ة ال اد ع ل على أن أف ا ي وه



اني ل ال ة : الف دة وال امل لل ام الادارة ال ة ت ن ق فعال ة ل ان دراسة م
تة ة الاس ع ال س ة  ه لامة ال ة وال            وال

 

 
63 

  

اتها  ل امل مع م ام الإدارة ال اف ن أن ت ة  اجعة داخل ات م ل اء ع إج ة قام  س على أن ال

اصة   .ال

رة ب  إنم خلال ما س نلاح  ار م اف ال اك اتفاق  إن أ 0.95و  1.08 الان ه

م ت في  اتو ع اد إجا ة أف .الع  

ع  صفي ل ائي ال ل الإح ل ائج ت الن ول رق  (23)  ال  

ارات   ال

ة ا اس الاس   م

ع
ال

  

س
ال

  

ر 
ا

 ال
ف

ا
لان

ا
  

 
ة

 
اف

 م
 غ

اف  
 م

غ
  

اي
م

  

اف
م

ة  
 

اف
م

  

ص لل  ي ف س ب قام م
ها وتع  ات زائ ل ة م م أجل تل

  .رضاه

  40  6  15  7  8  4  ك
3.28  1.240  

%  10 20 17.5  37.5  15  100  

ة  ار ملائ اس س  ح م
امل ام الإدارة ال   .ن

  40  8  14  7 9  2  ك
3.43  1.196  

%  5 22.5 17.5 35 20 100 
اجعة الإدارة  ال س  قام م
ل دور  امل  ام الإدارة ال ل

ه ه وفعال ارة ملائ ان اس   ل

  40  4  17  7  9  3  ك
3.25  1.149  

%  7.5 22.5 17.5  42.5  10  100  

س لل ال  عى م ت
امل ام الإدارة ال ة ت ن   .لفعال

  40  4  14  9 13  0  ك
3.23  1.025  

%  0 32.5 22.5 35 10 100 
ي حالات  س على ت ل م ع
اءات  اذ إج قة وات ا م ال ع

ارها م ت ان ع ة لها ل   ت

  40  4  24  5 5  2  ك
3.35  1.010  

%  5 12.5 12.5 60 10 100 

ار العام اف ال ابي و الان س ال  0.93  3.35  ال

  عينة الدراسة إجاباتبالاعتماد ع  SPSSمخرجات برنامج  :المصدر
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ع  س على ت  ن  م افق راسة ي ة ال اد ع اب أن أف ول ال ح م خلال ال ي

ع  ل  ة ح اد الع ات أف ابي لإجا س ال ة ال تة ذل لأن  ة الاس ع ال س ال 

ار  3.35ال ق بلغ  اف م   .0.93ان

الآتيوق  ا  ازل ع ت ا ال ارات ه ت  :ورد ت  

امل - ام الإدارة ال ة ن ار ملائ اس س  ارة ح م ل  ة الأولى ح بلغ  اح ت ال

ارة  ه ال ل ه راسة ح ة ال اد الع ات أف ابي لإجا س ال ار  3.43ال اف م ل  1.19ان ي

ن ب افق راسة ي ة ال اد ع تفعة على على أن أف ة ال ال  إنرجة م ل ع م  ة تق س ال

امل ام الإدارة ال ة ن لائ   .ل

ة لها  - اءات ت اذ إج قة وات ا م ال ي حالات ع س على ت ل م ارة ع ل  اح

ارها م ت ان ع راسة  ل ة ال اد الع ات أف ابي لإجا س ال ة ح بلغ ال ان ة ال ت ه ال ل ه ح

ارة  ار  3.35ال اف م ة  1.01ان س رجة م ن ب افق راسة ي ة ال اد ع ل على أن أف ا ي وه

ان  إنعلى  ة لها ل اءات ت اذ إج قة وات ا م ال ي حالات ع ل على ت ة ق ع س ال

ارها م ت   .ع

ارة - ل  ة م اح ص لل م أجل تل ي ف س ب ها وتع قام م ات زائ ل

ة.رضاه ت ارة  ال ه ال ل ه راسة ح ة ال اد الع ات أف ابي لإجا س ال ة ح بلغ ال ال  3.28ال

ار  اف م ة على  1.24ان س رجة م ن ب افق راسة ي ة ال اد ع ل على أن أف ة  إني س ال

ها  ات زائ ل ة م ص لل م أجل تل ي ف   .وتع رضاهقام ب

ان  - ل دور ل امل  ام الإدارة ال اجعة الإدارة ل ال س  ارة قام م ل م  ل  اح

ها ه وفعال ارة ملائ ل  اس راسة ح ة ال اد الع ات أف ابي لإجا س ال عة ح بلغ م ا ة ال ت ل

ارة  ه ال ار  3.25ه اف م ة  1.14ان س رجة م ن ب افق راسة ي ة ال اد ع ل على أن أف ي
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ارة  إنعلى  ان اس ل دور ل امل  ام الإدارة ال اجعة الإدارة ل ال ة ق قام  س ال

ه ه ملائ   .وفعال

امل - ام الإدارة ال ة ت ن س لل ال لفعال عى م ارة ت ل  ة .اح ت ال

ارة  ه ال ل ه راسة ح ة ال اد الع ات أف ابي لإجا س ال ة ح بلغ ال ام اف  3.23ال ان

ار  ة  1.02م س رجة م ن ب افق راسة ي ة ال اد ع ل على أن أف ا ي عى  إنعلى وه ة ت س ال

امل ام الإدارة ال ة ت ن   .لل ال لفعال

رة ب  إنم خلال ما س نلاح  ار م اف ال اك اتفاق  إن أ 1.24و  1.01 الان ه

م ت في  اتو ع اد إجا ة أف .الع  

ل  م خلال ما س ل ائج ال ائي تل ن ام  الإح ات ن ل صفي ل امل  الإدارةال ال

الي  ول ال ضح في ال ا ه م :ك  

ول  رق  ل  :  24ال ل ائج ال ائيمل ن ام  الإح ات ن ل صفي ل امل  الإدارةال ال  

حراف المعيارينالا الترتيب  متطلبات نظام الإدارة المتكامل المتوسط الحسابي 

 سياق المؤسسة 3.49 0.60 01

 القيادة 3.49 0.71 02

 التخطيط 3.29 0.64 06

 الدعم 3.37 0.80 04

 العمليات 3.37 0.80 03

 التقييم 3.28 0.77 07

 التحسين 3.35 0.93 05

يان :المصدر ست عاد  ي الوصفي لأ حصا ن بناء ع نتائج تحليل    من إعداد الطالب
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ال ل ال راسة : ال ات ال ض ار ف   اخ

ل      ا ال ق في ه ة  إلىس ئ ة ال ض لة في الف راسة ال ات ال ض ار ف اخ

ة  ات الف ض ار الف ة اخ ا ة س في ال ئ ة ال ض ار الف هاولاخ قة ع ة ال ات الف ض والف

ة ئ ة ال ض ار الف اخ م  ع ذل نق لة لها، ث    .ال

 ة ات الف ض ار الف   :اخ
ارال ضح اخ الي ي ة  Tول ال اح ة ال   )One sample T-test(للع

ول رق  ار): 25(ال ة  Tاخ اح ة ال   )One sample T-test(للع

ر ادم :ال نامج  إع جات ب اد على م الاع ال    SPSSال

ة الأولى-1 ة الف ض ار للف   :اخ

ال ض ال اغة الف ة  ض ه الف ار ه   :س اخ

H0 :تة ة إس ع ال س م م ة لا تل ي اصفات ال ة وف ال س اق ال ل س  .ب م

H1: تة ة إس ع ال س م م ة تل ي اصفات ال ة وف ال س اق ال ل س   .ب م

ة  اب أن  ول ال او   Tنلاح م خلال ال ة ت لالة  5.158ال ة م ال ،و

او  ة  س اق ال ل الأول وه س ة أقل م  0.000لل ل  0.05وهي  ا نق ه فإن ، وعل

ات ل  الع
ار    3=ة الاخ

T  Ddl Sig  
س  م
ق    الف

وق  قة للف   %95م ال
  الأعلى الأدنى 

ة س اق ال  0.2979 0.6821 0.49000 0.000 39 5.158  س

ادة  0.2674 0.7226 0.49500 0.000 39 4.398 ال

 0.0866 0.4968 0.29167 0.000 39 2.876 ال

ع  0.1143 0.6286 0.37143 0.000 39 2.921 ال

ات ل  0.1170 0.6330 0.37500 0.000 39 2.940 الع

ق  0.410 0.5340 0.28750 0.000 39 2.359  ال

 0.508 0.6492 0.35000 0.000 39 2.366  ال
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ة  ض ة  H1الف ض ف الف اق  إن أ،  H0ون ل س م ب م تةتل ة إس ع ال س م

ة ي اصفات ال ة وف ال س   .ال

ة- 2 ان ة ال ة الف ض ار للف   :اخ
ال ض ال اغة الف ة  ض ه الف ار ه   :س اخ

H0 :تة ة إس ع ال س م م ادة وف  لا تل ل ال ةب م ي اصفات ال  .ال

H1: تة ة إس ع ال س م م ة تل ي اصفات ال ادة وف ال ل ال   .ب م

ة  اب أن  ول ال او   Tنلاح م خلال ال ة ت لالة  4.398ال ة م ال ، و

او  ادة  اني  وه ال ل ال ة أقل م  0.000لل ا نق 0.05وهي  ه فإن ة ، وعل ض   H1ل الف

ة  ض ف الف تةH0ون ة إس ع ال س ل  ، أ أن م م ب م ادةتل اصفات  ال وف ال

ة ي   .ال

ة-3 ال ة ال ة الف ض ار للف   :اخ

ال  ض ال اغة الف ة  ض ه الف ار ه   :س اخ

H0 :تة ة إس ع ال س م م ل ال   لا تل ةب م ي اصفات ال  .وف ال

H1: تة ة إس ع ال س م م ة تل ي اصفات ال ل ال  وف ال   .ب م

ة  اب أن  ول ال او   Tنلاح م خلال ال ة ت لالة  2.876ال ة م ال ، و

او  اني  وه ال   ل ال ة أقل م  0.000لل ه فإن 0.05وهي  ة ، وعل ض ل الف ا نق

H1  ة ض ف الف تةH0ون ة إس ع ال س ل ال وف  ، أ أن م م ب م تل

ة ي اصفات ال   ال

عة-4 ا ة ال ة الف ض ار للف   :اخ

ال  ض ال اغة الف ة  ض ه الف ار ه   :س اخ

H0 :تة ة إس ع ال س م م ع لا تل ل ال ة  ب م ي اصفات ال  .وف ال

H1: تة ة إس ع ال س م م ة تل ي اصفات ال ع  وف ال ل ال   .ب م

ة  اب أن  ول ال او   Tنلاح م خلال ال ة ت لالة  2.921ال ة م ال ، و

او  ع  ع  وه ال ا ل ال ة أقل م  0.000لل ا  0.05وهي  ه فإن ل، وعل ة ا نق ض   H1لف
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ة  ض ف الف تةH0ون ة إس ع ال س ع  وف  ، أ أن م ل ال م ب م تل

ة ي اصفات ال   .ال

ة-5 ام ة ال ة الف ض ار للف   :اخ

ال  ض ال اغة الف ة  ض ه الف ار ه   :س اخ

H0 :تة ة إس ع ال س م م ل  لا تل ةب م ي اصفات ال ات وف ال ل  .الع

H1: تة ة إس ع ال س م م ة تل ي اصفات ال ات وف ال ل ل الع   .ب م

ة  اب أن  ول ال او   Tنلاح م خلال ال ة ت لالة  2.940ال ة م ال ، و

او  ات   ل ام  وه الع ل ال ة أقل م  0.000لل ل  ، 0.05وهي  ا نق ه فإن وعل

ة  ض ة   H1الف ض ف الف تةH0ون ة إس ع ال س ل  ، أ أن م م ب م تل

ة ي اصفات ال ات  وف ال ل   .الع

ادسة-6 ة ال ة الف ض ار للف   :اخ

ال  ض ال اغة الف ة  ض ه الف ار ه   :س اخ

H0 :تة ة إس ع ال س م م ةب لا تل ي اصفات ال ق وف ال ل ال  . م

H1: تة ة إس ع ال س م م ة تل ي اصفات ال ق  وف ال ل ال   .ب م

ة  اب أن  ول ال او   Tنلاح م خلال ال ة ت ل 2.359ال لالة لل ة م ال ، و

او  ق   ادس  وه ال ة أقل م  0.000ال ة  0.05وهي  ض ل الف ا نق ه فإن ، وعل

H1 ة ض ف الف تة ، أ أنH0ون ة إس ع ال س ق وف  م ل ال م ب م تل

ة ي اصفات ال   ال

عة-7 ا ة ال ة الف ض ار للف   :اخ

ال  ض ال اغة الف ة  ض ه الف ار ه   :س اخ

H0 :تة ة إس ع ال س م م ة لا تل ي اصفات ال ل ال وف ال  .ب م

H1: تة ة إس ع ال س م م ة تل ي اصفات ال ل ال  وف ال   .ب م

ة  اب أن  ول ال او   Tنلاح م خلال ال ة ت لالة  2.366ال ة م ال ، و

او  ع  وه ال  ا ل ال ة أقل م  0.000لل ة  0.05وهي  ض ل الف ا نق ه فإن ، وعل
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H1   ة ض ف الف تةH0ون ة إس ع ال س ل ال وف  ، أ أن م م ب م تل

ة ي اصفات ال   .ال

 ة ئ ة ال ض ار الف   اخ
ال ض ال اغة الف ة  ض ه الف ار ه   :س اخ

H0 :تة ة إس ع ال س م م ا لا تل ة  مب ن ة وال دة وال امل لل الإدارة ال

ة   ه لامة ال وف ) ISO9001 ،2015 : ISO14001 ،2018 : ISO45001 : 2015(وال

ة ي اصفات ال  .ال

H1: تة ة إس ع ال س م م لامة  ب تل ة وال ة وال دة وال امل لل ام الإدارة ال ن

ة   ه اصفات ) ISO9001 ،2015 : ISO14001 ،2018 : ISO45001 :  2015(ال وف ال

ة ي   .ال

ة  اب أن  ول ال او  Tنلاح م خلال ال ة ت لالة 23.018ال ة م ال ، و

ام  ات ن ل او  الإدارةل امل  ة أقل م  0.000ال ة 0.05وهي  ض ل الف ا نق ه فإن ، وعل

H1  ة ض ف الف تةH0ون ة إس ع ال س م ب ، أ أن م امل  تل ام الإدارة ال ن

ة ه لامة ال ة وال ة وال دة وال  : ISO9001 ،2015 : ISO14001 ،2018 :  2015( لل

ISO45001 (ة ي اصفات ال   .وف ال
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ل   :خلاصة الف

تـة    عـ ال ـة الاسـ  س ـ م ـة علـى م ان اء دراسـة م ـل تـ إجـ ا الف ـة –في ه  - ات

ـــام الإدارة  ـــ ن ـــة ت ـــ فعال ق ـــ ل ـــ وذل ـــة ح ه ـــلامة ال ة وال ـــ ـــة وال دة وال ـــ امـــل لل ال

ــة  ي اصــفات ال ــ تــ ) ISO9001 ،2015:ISO14001  ،2018:ISO45001:2015(ال ، ح

هـا تـ  عـ ت ـال و ف ال ـ ادها مـ  ي ت إعـ ان ال ارة الاس راسة على اس ه ال اد في ه الاع

ارة  ـ الاسـ ، وت ه اصـ لاف م لة في الإدار على اخ ة م س ال راسة  ة ال زعها على ع ت

ة  ة لع مات ال عل ها ال ـ ق أساس ت الق الأول م اني ف راسة، أما الق ال ال

ها  ــ ــ تق ــي ت امــل وال ــام الإدارة ال ل ن ان حــ لة الاســ ة وهــي إلــىأســ د أساســ ــ عة ب اق : ســ ســ

، ال ق ات، ال ل ، الع ع ، ال ادة، ال ة، ال س غهـا . ال ارات تـ تف جاع الاسـ عـ اسـ و

نــامج  ــاد علــى ب الاع اناتهــا  ــل ب ل ة اللازمــة SPSSوت ــائ ــارات الإح ــاد علــى الاخ ل الاع ــ و

ا  صل ها ت راسة وتف ل ال ة م اد الع ات أف ل إجا ل راسة، وم خلال ت ة ال ال ة على إش  إلىللإجا

م  ــ تــة تل ــة اســ عــ ال س ــة فــي م ل ة ال ا ــ ــة ال س ــاأن ال ــ ن امــل  مب الإدارة ال

ة وال دة وال ة  لل ه لامة ال  : ISO9001 ،2015 : ISO14001 ،2018 : 2015(ة وال

ISO45001( ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــوف ي اصــــــــــــــــــــــــفات ال ســــــــــــــــــــــــ ةال ــــــــــــــــــــــــ م ل و ــــــــــــــــــــــــ .أو مق



 

ةـــــــــــــــــــــ
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ـــــة   :خات
ت  ال أج ة الأع ة في ب ات ال غ ة وال اف ات ال أن ال ل  ام  الق في ال

ها، وفي  أداء العامل ف قي  اه في ت أدائها وال ة ت ي ة إدارة ح ام أن ات على اس س ال

ا في ه امل حاول ام الإدارة ال ة ل ائ ة ال ا ات ال س اي ت ال ا ال تق ل ت

ة  ة إدارة ف ع  ثلاث أن ة وال  ي اصفات ال امل وف ال ام الإدارة ال ة ت ن فعال

دة ( ام إدارة ال ة ISO 9001ن ام إدارة ال ة ISO14001، ن ه لامة ال ة وال ام إدارة ال ، ن

ISO 45001 (ة ت ات ال ل عة م ال ي ت  ادة، وال ة، ال س اق ال ل في س

ل  ي ت قات ال ع مات وال ق فة ال ا م خلال مع ، وه ، ال ق ات، ال ل ، الع ع ، ال ال

ا ال  ل الأول م ه ا الف ام، ح خ ا ال ح له ة  إلىدون ال ال راسة ال ال

نة  ة الإدارة ال امل والأن ام الإدارة ال ي ل ة وال ان راسة ال اني ف لل ل ال له، أما الف

ة  ا امل ه  ام الإدارة ال راسة أن ن ه ال ح م ه تة، وق ات ة اس ع ال س أج في م

اج على  ات ال ل اد وال عة م ال اك م ات، وأن ه س غ في ال اخل ال خل م م م

ق فعا ام بها ل ات ال س ق ال ة وت س لي لل ام م خلال ت الأداء ال ا ال ة ت ه ل

افها صل.أه راسة  ولق ت ه ال ائج م إلىه اتعة م ال ص ا يلي وال ضها  ع   :ن

ائ -1  :جـــــــال

صل  س مام خلال  ة ت ال راسة ال أن ال ل  ع إلى الق ائج م ة ة م ال ه ها ال ن م

  :يليما 

  ها ا ب اسقة  املة وال ة ال عة م الأن امل على م ام الإدارة ال م ن ت مفه ي

ة،  ه لامة ال ة وال ام إدارة ال ة ون ام الإدارة ال دة ون ام إدارة ال لة في ن وال

ات ل ة م ي تع على ع ة وال ق  م ام وت ة ال ان فعال ها ل اف ا ب أه

ة س ة  ال ات ة(الإس ا ة واج ة، ب اد   .)اق

 ة الإ ك أن دة ت ام إدارة ال لة في ن ة ISO9001دارة ال ام الإدارة ال ون

ISO14001:2015  ة ه لامة ال ة وال ام إدارة ال في  ISO45001:2018ون

ة ال ة ال ات الأساس ل ادة، ال: ال ة، ال س اق ال ، س ق ات، ال ل ، الع ع ، ال

  .ال
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 مت تة ل ة إس ع ال س ة ب  م ة وال دة وال امل لل ام الإدارة ال ن

لامة  ة وال ه ) ISO9001 ،2015 : ISO14001 ،2018 : ISO45001 : 2015(ال

س    .م

 م ام  تل ات ن ل تة ب م ة إس ع ال س امم اصفات  لالإدارة ال وف ال

ل  ل م قارة ح اح لفة و م ة ب م ي ة ال س اق ال ه في س ة الأولى و يل ت ال

ت لال ة م ان ادة ة  ال ة فيو  ال ال ة ال ت ل ال ات م ل ل م، و  الع عل اح  ال

عة ا ة ال ت هال ل ال ، يل ة ال م ت ل في ال ة م اش ه م ع ة و  في ال ام

ادسة و  ة ال ت اال ل  أخ ق م عةال ا ة ال ت  . في ال

ص - 2   :اتـــــال

راسة م خلال  ل ال ة م س احات لل ع الاق قة،  تق  ا ائج ال م خلال ال

ع  اءاتت  لات الإج ع د  وال ي س ام  ت أدائها إلىال فادة أك م ت ن الاس

ة وذل م خلال الإدارة ه لامة ال ة وال ة وال دة وال امل لل   :ال
  نظام الإدارة  يالمستمر فتحسين أداء العاملين بالاستثمار فيهم من خلال التدريب والتكوين

  .المتكامل

 ام الإدارة ال ور ل ق ال ال ام  نامج لل ل على وضع ب   .املالع

  ام ف ن ة ل ارج ة وال اخل الات ال فاءة الات ة ت  اس اءات وأس م  الإدارةوضع إج

امل   .ال

 ل ق الع اد على ف ة والاع ار س ثقافة ال   .غ

 ة ه لامة ال ة وال ة وال دة وال امل لل ام الإدارة ال املة ل ن   .وضع خ م

  اء الآراء اب إب ح  اذ ف فاءة في ات ة وال اب ال ة وسهام أص س حات داخل ال ق وال

ار   .الق

 ي معاي لل ة ت س ائ على ال قق أخ ار م   .لل اجعة واخ

 ها وتع رضاه ات زائ ل ة م ص لل م أجل تل ار ف ي واخ ة ب س  .ام ال
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  : راسة ـــــــاق الــــــــآف-3

ة - ائ ة ال ا ات ال س ة ل ال ق ال امل في ت ام الإدارة ال ة ن اه  .م م

ة  - ائ ات ال س امل في ال ام الإدارة ال  .واقع ت ن

ة  - ائ ة ال ا ات ال س ة لل ق ال امل في ت ام الإدارة ال ة ن اه   .م م

امل و  - ام الإدارة ال ة ن اد ات الاق س امل داخل ال  .دوره في الأداء ال
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اجع - 1 ة ال   :اللغة الع

 وحات سائل والأ  :ال

ي دعاس .1 ال ام ). 2018. (ع ة على الآداء أث ت ن ة وال دة وال امل لل الادارة ال

ة ا ة ال س ة- ل لل ائ ات ال س ة م ال م ال. -دراسة لع ، عل ائ  .ال

ان .2 ، و سع عل س ة ). 2020. (علي ال ول اصفة ال ف ال ات ت ل تق م

2018:ISO45001 ة ه لامة ال ة وال ام ادارة ال اكة - ل ج وح ع ن دراسة حالة في م

اد. واس ة الادارة والاق ل اق،    .الع

ة س .3 ة زه ة وت الأداء ). 2017. (فا ائ ة ال س امل ب واقع ال دة ال ام ال ن

ائ– الات ال ة ات م . -دراسةحالة ش ارة وعل ة ال اد م الاق ة العل ل اس،  س بل

  .ال

ة ). 2017. (قايل ف .4 س لي في ال امل على ت الأداء ال ام الادارة ال أث ت ن

ة اد ة-الاق ان ائ. -دراسة م   .ال

وف .5 امة). 2021. (صالح ق ة ال ق ال امل في ت ام الادارة ال . دور ت ن

ائ   .ال
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 قالات لات وال  :ال

ن أح أب .1 ، محمد مام ال ا ب ام الادارة ). 2020. (اب ة ت ن ل اح ع امل ن ع

املة ة(ال ة وسلامة مه ة، ص دة، ب ة) ج ا ات ال س ات :في ال س ة م م حالة ع
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ل رق  الاحصائيات الشخصية والوظيفية: 04ال  

  

Frequencies 

Statistics 

التعليمي_المستوى العمر الجنس  الوظيفي_المنصب   الأقدمية 

N Valid 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 

 

Frequency Table 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 62.5 62.5 62.5 25 ذكر 

 100.0 37.5 37.5 15 انثى

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 30أقل من  2 5.0 5.0 5.0 

سنة 40 إلى 30من   15 37.5 37.5 42.5 

سنة 50 إلى 40من   16 40.0 40.0 82.5 

سنة فما فوق 50من   7 17.5 17.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 



 

 

التعليمي_المستوى  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 4 ثانوي 

 12.5 2.5 2.5 1 تكوين مهني

 27.5 15.0 15.0 6 بكالوريا

 77.5 50.0 50.0 20 ليسانس

 97.5 20.0 20.0 8 ماستر

 100.0 2.5 2.5 1 ماجستير

Total 40 100.0 100.0  

 

 

الوظيفي_المنصب  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 57.5 57.5 57.5 23 موظف 

 85.0 27.5 27.5 11 رئيس مصلحة

 92.5 7.5 7.5 3 رئيس دائرة

 100.0 7.5 7.5 3 أخرى

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 الأقدمية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 5أقل من  3 7.5 7.5 7.5 

سنوات 10 إلى 5من   11 27.5 27.5 35.0 

سنة 15 إلى 11من   12 30.0 30.0 65.0 

سنة 15أكثر من   14 35.0 35.0 100.0 



 

 

Total 40 100.0 100.0  

 

Frequencies 

Statistics 

  A1 A2 A3 A4 A5 

N Valid 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.43 3.78 3.80 3.30 3.15 

Std. Deviation 0.844 0.698 0.791 0.992 0.975 

Minimum 2 2 2 1 1 

Maximum 5 5 5 5 5 

 

 

Frequency Table 

 

 

 

A1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 موافق بشدة 

 60.0 57.5 57.5 23 موافق

 80.0 20.0 20.0 8 محايد

 100.0 20.0 20.0 8 غير موافق

Total 40 100.0 100.0  

 

 

A2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 



 

 

Valid 7.5 7.5 7.5 3 موافق بشدة 

 77.5 70.0 70.0 28 موافق

 92.5 15.0 15.0 6 محايد

 100.0 7.5 7.5 3 غير موافق

Total 40 100.0 100.0  

 

 

A3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.0 15.0 15.0 6 موافق بشدة 

 72.5 57.5 57.5 23 موافق

 92.5 20.0 20.0 8 محايد

 100.0 7.5 7.5 3 غير موافق

Total 40 100.0 100.0  

 

 

A4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.5 7.5 7.5 3 موافق بشدة 

 50.0 42.5 42.5 17 موافق

 75.0 25.0 25.0 10 محايد

 97.5 22.5 22.5 9 غير موافق

موافق بشدةغير   1 2.5 2.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 



 

 

A5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 موافق بشدة 

 47.5 45.0 45.0 18 موافق

 67.5 20.0 20.0 8 محايد

 97.5 30.0 30.0 12 غير موافق

 100.0 2.5 2.5 1 غير موافق بشدة

Total 40 100.0 100.0  

 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

A1 40 2 5 3.43 0.844 

A2 40 2 5 3.78 0.698 

A3 40 2 5 3.80 0.791 

A4 40 1 5 3.30 0.992 

A5 40 1 5 3.15 0.975 

Valid N (listwise) 40         

 

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

 0.60077 3.4900 4.40 2.00 40 سياق المؤسسة

Valid N 
(listwise) 

40         

 

Frequencies 

 

Statistics 

  B1 B2 B3 B4 B5 

N Valid 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 



 

 

Mean 3.10 3.80 3.85 4.05 2.68 

Std. Deviation 1.081 0.823 0.975 0.677 1.185 

Minimum 1 1 1 2 1 

Maximum 4 5 5 5 5 

 

Frequency Table 

 

B1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 52.5 52.5 52.5 21 موافق 

 67.5 15.0 15.0 6 محايد

 90.0 22.5 22.5 9 غير موافق

بشدةغير موافق   4 10.0 10.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

B2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12.5 12.5 12.5 5 موافق بشدة 

 77.5 65.0 65.0 26 موافق

 92.5 15.0 15.0 6 محايد

 97.5 5.0 5.0 2 غير موافق

 100.0 2.5 2.5 1 غير موافق بشدة

Total 40 100.0 100.0  

 

 

B3 



 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22.5 22.5 22.5 9 موافق بشدة 

 77.5 55.0 55.0 22 موافق

 87.5 10.0 10.0 4 محايد

 97.5 10.0 10.0 4 غير موافق

 100.0 2.5 2.5 1 غير موافق بشدة

Total 40 100.0 100.0  

 

 

B4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22.5 22.5 22.5 9 موافق بشدة 

 85.0 62.5 62.5 25 موافق

 97.5 12.5 12.5 5 محايد

 100.0 2.5 2.5 1 غير موافق

Total 40 100.0 100.0  

 

 

B5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 موافق بشدة 

 30.0 27.5 27.5 11 موافق

 57.5 27.5 27.5 11 محايد

 77.5 20.0 20.0 8 غير موافق

 100.0 22.5 22.5 9 غير موافق بشدة



 

 

Total 40 100.0 100.0  

 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

B1 40 1 4 3.10 1.081 

B2 40 1 5 3.80 0.823 

B3 40 1 5 3.85 0.975 

B4 40 2 5 4.05 0.677 

B5 40 1 5 2.68 1.185 

Valid N 
(listwise) 

40         

 

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

 0.71179 3.4950 4.60 1.80 40 القيادة

Valid N 
(listwise) 

40         

 

 

 

 

Frequencies 

 

Statistics 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Frequency Table 

 

C1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.5 7.5 7.5 3 موافق بشدة 

 75.0 67.5 67.5 27 موافق

 87.5 12.5 12.5 5 محايد

 95.0 7.5 7.5 3 غير موافق

 100.0 5.0 5.0 2 غير موافق بشدة

Total 40 100.0 100.0  

 

 

C2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 موافق بشدة 

 72.5 70.0 70.0 28 موافق

 92.5 20.0 20.0 8 محايد

 97.5 5.0 5.0 2 غير موافق

 100.0 2.5 2.5 1 غير موافق بشدة

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 

N Valid 40 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.65 3.65 2.88 3.25 2.88 3.45 

Std. Deviation 0.921 0.736 1.042 1.104 0.822 0.959 

Minimum 1 1 1 1 1 2 

Maximum 5 5 5 5 5 5 



 

 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

C3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.5 7.5 7.5 3 موافق بشدة 

 25.0 17.5 17.5 7 موافق

 62.5 37.5 37.5 15 محايد

 92.5 30.0 30.0 12 غير موافق

 100.0 7.5 7.5 3 غير موافق بشدة

Total 40 100.0 100.0  

 

 

C4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.5 7.5 7.5 3 موافق بشدة 

 52.5 45.0 45.0 18 موافق

 72.5 20.0 20.0 8 محايد

 92.5 20.0 20.0 8 غير موافق

 100.0 7.5 7.5 3 غير موافق بشدة

Total 40 100.0 100.0  

 

 

C5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 



 

 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 موافق بشدة 

 20.0 17.5 17.5 7 موافق

 67.5 47.5 47.5 19 محايد

 97.5 30.0 30.0 12 غير موافق

 100.0 2.5 2.5 1 غير موافق بشدة

Total 40 100.0 100.0  

 

 

C6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 4 موافق بشدة 

 57.5 47.5 47.5 19 موافق

 77.5 20.0 20.0 8 محايد

 100.0 22.5 22.5 9 غير موافق

Total 40 100.0 100.0  

 

Descriptives 

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

C1 40 1 5 3.65 0.921 

C2 40 1 5 3.65 0.736 

C3 40 1 5 2.88 1.042 

C4 40 1 5 3.25 1.104 



 

 

C5 40 1 5 2.88 0.822 

C6 40 2 5 3.45 0.959 

Valid N 
(listwise) 

40         

 

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

 0.64135 3.2917 4.33 1.67 40 التخطيط

Valid N 
(listwise) 

40         

 

 

Frequencies 

 

Statistics 

  D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 

N Valid 40 40 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.25 3.40 3.33 3.48 3.35 3.33 3.48 

Std. Deviation 0.899 0.871 1.269 1.219 1.231 1.071 1.154 

Minimum 1 2 1 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 5 5 5 

 

Frequency Table 

D1 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 موافق بشدة 

 47.5 45.0 45.0 18 موافق

 77.5 30.0 30.0 12 محايد

 97.5 20.0 20.0 8 غير موافق

 100.0 2.5 2.5 1 غير موافق بشدة

Total 40 100.0 100.0   



 

 

 

D3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17.5 17.5 17.5 7 موافق بشدة 

 55.0 37.5 37.5 15 موافق

 70.0 15.0 15.0 6 محايد

 90.0 20.0 20.0 8 غير موافق

 100.0 10.0 10.0 4 غير موافق بشدة

Total 40 100.0 100.0  

 

 

D4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 8 موافق بشدة 

 60.0 40.0 40.0 16 موافق

 75.0 15.0 15.0 6 محايد

 92.5 17.5 17.5 7 غير موافق

 100.0 7.5 7.5 3 غير موافق بشدة

Total 40 100.0 100.0  

 

D2 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 2 موافق بشدة 

 55.0 50.0 50.0 20 موافق

 80.0 25.0 25.0 10 محايد

 100.0 20.0 20.0 8 غير موافق

Total 40 100.0 100.0   



 

 

 

D5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17.5 17.5 17.5 7 موافق بشدة 

 52.5 35.0 35.0 14 موافق

 75.0 22.5 22.5 9 محايد

موافقغير   6 15.0 15.0 90.0 

 100.0 10.0 10.0 4 غير موافق بشدة

Total 40 100.0 100.0  

 

 

D6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12.5 12.5 12.5 5 موافق بشدة 

 47.5 35.0 35.0 14 موافق

 77.5 30.0 30.0 12 محايد

 95.0 17.5 17.5 7 غير موافق

 100.0 5.0 5.0 2 غير موافق بشدة

Total 40 100.0 100.0  

 

 

D7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17.5 17.5 17.5 7 موافق بشدة 

 60.0 42.5 42.5 17 موافق



 

 

 75.0 15.0 15.0 6 محايد

 95.0 20.0 20.0 8 غير موافق

 100.0 5.0 5.0 2 غير موافق بشدة

Total 40 100.0 100.0  

 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

D1 40 1 5 3.25 0.899 

D2 40 2 5 3.40 0.871 

D3 40 1 5 3.33 1.269 

D4 40 1 5 3.48 1.219 

D5 40 1 5 3.35 1.231 

D6 40 1 5 3.33 1.071 

D7 40 1 5 3.48 1.154 

Valid N 
(listwise) 

40         

 

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

 0.80410 3.3714 4.71 1.43 40 الدعم

Valid N 
(listwise) 

40         

 

 

Frequencies 

 

Statistics 

  E1 E2 E3 

N Valid 40 40 40 

Missing 0 0 0 

Mean 3.18 3.43 3.53 

Std. Deviation 1.010 0.931 1.198 

Minimum 1 1 1 



 

 

Maximum 5 5 5 

 

Frequency Table 

 

E1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 موافق بشدة 

 50.0 47.5 47.5 19 موافق

 70.0 20.0 20.0 8 محايد

 95.0 25.0 25.0 10 غير موافق

 100.0 5.0 5.0 2 غير موافق بشدة

Total 40 100.0 100.0  

 

 

E2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 2 موافق بشدة 

 60.0 55.0 55.0 22 موافق

 80.0 20.0 20.0 8 محايد

 97.5 17.5 17.5 7 غير موافق

 100.0 2.5 2.5 1 غير موافق بشدة

Total 40 100.0 100.0  

 

 

E3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 



 

 

Valid 22.5 22.5 22.5 9 موافق بشدة 

 57.5 35.0 35.0 14 موافق

 80.0 22.5 22.5 9 محايد

 92.5 12.5 12.5 5 غير موافق

 100.0 7.5 7.5 3 غير موافق بشدة

Total 40 100.0 100.0  

 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

E1 40 1 5 3.18 1.010 

E2 40 1 5 3.43 0.931 

E3 40 1 5 3.53 1.198 

Valid N 
(listwise) 

40         

 

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

 0.80662 3.3750 5.00 1.67 40 العمليات

Valid N 
(listwise) 

40         

 

Frequencies 

Statistics 

  F1 F2 F3 F4 F5 F6 

N Valid 40 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.40 3.18 3.03 3.18 3.45 3.50 

Std. Deviation 1.008 0.984 1.025 0.984 0.959 1.086 

Minimum 1 1 1 1 1 2 

Maximum 5 5 5 5 5 5 

 

Frequency Table 



 

 

 

F1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 2 موافق بشدة 

 62.5 57.5 57.5 23 موافق

 77.5 15.0 15.0 6 محايد

 95.0 17.5 17.5 7 غير موافق

 100.0 5.0 5.0 2 غير موافق بشدة

Total 40 100.0 100.0  

 

 

F2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 2 موافق بشدة 

 42.5 37.5 37.5 15 موافق

 75.0 32.5 32.5 13 محايد

 95.0 20.0 20.0 8 غير موافق

 100.0 5.0 5.0 2 غير موافق بشدة

Total 40 100.0 100.0  

 

 

F3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 موافق بشدة 

 42.5 40.0 40.0 16 موافق



 

 

 62.5 20.0 20.0 8 محايد

 95.0 32.5 32.5 13 غير موافق

 100.0 5.0 5.0 2 غير موافق بشدة

Total 40 100.0 100.0  

 

 

F4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 موافق بشدة 

 47.5 45.0 45.0 18 موافق

 72.5 25.0 25.0 10 محايد

 95.0 22.5 22.5 9 غير موافق

 100.0 5.0 5.0 2 غير موافق بشدة

Total 40 100.0 100.0  

 

 

F5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.5 7.5 7.5 3 موافق بشدة 

 60.0 52.5 52.5 21 موافق

 80.0 20.0 20.0 8 محايد

 97.5 17.5 17.5 7 غير موافق

 100.0 2.5 2.5 1 غير موافق بشدة

Total 40 100.0 100.0  

 

 



 

 

F6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17.5 17.5 17.5 7 موافق بشدة 

 60.0 42.5 42.5 17 موافق

 72.5 12.5 12.5 5 محايد

 100.0 27.5 27.5 11 غير موافق

Total 40 100.0 100.0  

 

Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

F1 40 1 5 3.40 1.008 

F2 40 1 5 3.18 0.984 

F3 40 1 5 3.03 1.025 

F4 40 1 5 3.18 0.984 

F5 40 1 5 3.45 0.959 

F6 40 2 5 3.50 1.086 

Valid N 
(listwise) 

40         

 

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

 0.77071 3.2875 4.50 1.67 40  التقييم

Valid N 
(listwise) 

40         

 

 



 

 

Frequencies 

 

Statistics 

  G1 G2 G3 G4 G5 

N Valid 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.28 3.43 3.25 3.23 3.58 

Std. Deviation 1.240 1.196 1.149 1.025 1.010 

Minimum 1 1 1 2 1 

Maximum 5 5 5 5 5 

 

Frequency Table 

 

G1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.0 15.0 15.0 6 موافق بشدة 

 52.5 37.5 37.5 15 موافق

 70.0 17.5 17.5 7 محايد

 90.0 20.0 20.0 8 غير موافق

 100.0 10.0 10.0 4 غير موافق بشدة

Total 40 100.0 100.0  

 

 

G2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 8 موافق بشدة 

 55.0 35.0 35.0 14 موافق

 72.5 17.5 17.5 7 محايد



 

 

 95.0 22.5 22.5 9 غير موافق

 100.0 5.0 5.0 2 غير موافق بشدة

Total 40 100.0 100.0  

 

 

G3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 4 موافق بشدة 

 52.5 42.5 42.5 17 موافق

 70.0 17.5 17.5 7 محايد

 92.5 22.5 22.5 9 غير موافق

 100.0 7.5 7.5 3 غير موافق بشدة

Total 40 100.0 100.0  

 

 

G4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 4 موافق بشدة 

 45.0 35.0 35.0 14 موافق

 67.5 22.5 22.5 9 محايد

 100.0 32.5 32.5 13 غير موافق

Total 40 100.0 100.0  

 

 

G5 



 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 4 موافق بشدة 

 70.0 60.0 60.0 24 موافق

 82.5 12.5 12.5 5 محايد

 95.0 12.5 12.5 5 غير موافق

 100.0 5.0 5.0 2 غير موافق بشدة

Total 40 100.0 100.0  

 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

G1 40 1 5 3.28 1.240 

G2 40 1 5 3.43 1.196 

G3 40 1 5 3.25 1.149 

G4 40 2 5 3.23 1.025 

G5 40 1 5 3.58 1.010 

Valid N 
(listwise) 

40         

 

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

 0.93562 3.3500 5.00 1.60 40 التحسين

Valid N 
(listwise) 

40         

. 

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation Variance 

 0.377 0.61439 3.3801 4.20 1.97 40 المتكامل الإدارةنظام 

Valid N 
(listwise) 

40           

  


