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  الملخص

 مختلف ثحضيح خلاو ،من التننيمي الابداع ثحقيق في التكحين  وز   حو  وثطبيقي هنسر  إطاز ثقديم إلى الدزاسة هره        تهدف

الفتح  بمؤسسة التننيمي الابداع وأبعا  التكحين و زاسة واقع ثطبيق التننيمي والإبداع بالتكحين الخاصة الننسية المفاهيم

 الميداهية الدزاسة ثمححزت التننيمي، يث والإبداع التكحين بين العلاقة ثحديد إلى بسيكة، وصحلا (و دة الألياف الاصطناعية)

 إستمازة67 ثحشيع ثم التطبيقية،إذ للدزاسة كأ اة الاستبيان على الإعتما  بسيكة، وثم (و دة الألياف الاصطناعية)الفتح  بمؤسسة

 فسضيات واختباز عليها المتحصل المعلحمات للتحليل، ولتحليل قابلة منها61 هره المؤسسة ،وكاهت عماو من عشحائية عينة على

 : التالية النتائج إلى الأخير في التحصل ثم  يث(V26،SPSS )الإ صائية البرمجة على الإعتما  ثم الدزاسة

 ؛ بسيكة (و دة الألياف الاصطناعية)الفتح  بمؤسسةأفسا  عينة الدزاسة محافقحن بمستحى مسثفع على ثطبيق التكحين  -

 بسيكة؛( الاصطناعية الألياف و دة) الفتح مؤسسة الابداع التننيمي وفسأفسا  عينة الدزاسة محافقحن بمستحى مسثفع على ت -

  ؛بسيكة( الاصطناعية الألياف و دة) الفتح بمؤسسةوالإبداع التننيمي  التكحين طس ية و ضعيفة بينجد علاقة ازثباط ثح -

 .بسيكة( الاصطناعية الألياف و دة) الفتح بمؤسسة الابداع التننيمي ثحقيقللتكحين في لتطبيق يحجد أثس  -

 .التكحين ، الإبداع التننيمي :الكلمات المفحاحية

Abstract:  

 

     This study aims to provide a theoretical and practical framework on the role of formation in 

achieving organizational creativity by clarifying the various theoretical concepts related to 

formation and organizational creativity, by studying the reality of the application of formation and 

the dimensions of organizational creativity in the Al-Fatah Foundation  the Industrial Fibers Unit 

in Barika, in order to determine the relationship between formation and organizational creativity. 

The field study at the Al-Fatah Foundation  the Industrial Fibers Unit in Barika. The questionnaire 

was used as a tool for applied study. Sixty-seven forms were distributed to a random sample of 

workers at the Al-Fatah Foundation and the Industrial Fibers Unit Company , 61 of which were 

subject to analysis, analysis of information obtained and testing of study hypotheses. The results 

were based on statistical programming (V26,SPSS). The following results were finally reached: 

 

- The study sample members agreed with a high level on the application formation in Al-Fatah 

Foundation  the Industrial Fibers Unit in Barika; 

- The study sample members agreed with a high level on the application of organizational 

creativity Al-Fatah Foundation  the Industrial Fibers Unit in Barika; 

- There is a  weak  correlation  between formation and organizational creativity Al-Fatah 

Foundation  the Industrial Fibers Unit in Barika; 

- There is an  impact of the application of formation in achieving organizational creativity Al-

Fatah Foundation  the Industrial Fibers Unit in Barika. 

Key words : Formation, Organizational Creativity. 
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 مقدمة
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في ظل التغيرات الإقتصادية العالمية الراهنة على أن التنمية الإقتصادية في العصر الحالي  المؤسساتأيقنت       

الموارد البشرية المكونة على توفر  اعتمادهابقدر  ،لا تقتصر على مدى توفر رؤوس الأموال أو الموارد الطبيعية

ة المورد البشري والسعي إلى النهوض هذا الوضع جعل العديد من المؤسسات تعيد النظر في ترتيب أهمية، والمؤهل

لخدمة داء موردها البشري من جهة و لتحسين آالبرامج التكوينية المناسبة  اعتمادبمستواها التنموي من خلال 

،حيث أصبح التكوين الوسيلة الفعالة التي تلجأ إليه من جهة أخرى  تهااوتشجيع الإبداع في مجال إدارة مؤسس

،لأنه ن بينها الإبداع في كل مستوياتهافاءتها وتطوير أدائها وتحقيق أهدافها التي مالمؤسسات الهادفة لتنمية ك

 رتباطهالإ ،نظرا بوظيفة التكوين هتمامالإ ى تزايد وتدل كافة المؤشرات علها،تبر الركيزة الأساسية في تطوير يع

شري أكثر قابلية المورد البلجعل  داء الفرد للوظيفة التي يشغلها،إذا أصبح في العصر الحالي وسيلةآبمستوى 

 البيئيةوفي ضوء ذلك فإن الإبداع التنظيمي أداة هامة من أدوات التعامل مع التطورات ر،للإبداع والتطوي

داء المؤسسات آعليها  الجديدة ومفتاح أساس ي لأي ميزة تنافسية، إذ يعتبر القاعدة الأساسية التي يرتكز

لي والعالمي في معظم المجالات،ولأن قيمة المؤسسات تكمن في الموارد ،وذلك بسبب حدة التنافس المحقتصاديةالإ

 .يدفعها للإهتمام بالتكوين من أجل الوصول إلى الإبداع الذي تسعى له البشرية المتوفرة لديها،وهذا ما

 :الإشكالية -1

 انطلاقا مما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية:                       

 ؟بريكة( الاصطناعيةوحدة الألياف ) التنظيمي بمؤسسة الفتح الإبداعما هو دور التكوين في تحقيق  -

 انطلاقا من الإشكالية المطروحة يمكن أن نطرح الأسئلة الفرعية التالية:و                     

 ؟ بريكة (الاصطناعيةوحدة الألياف ) مؤسسة الفتحفي هو واقع تطبيق التكوين  ما -

 ؟ بريكة (الاصطناعيةوحدة الألياف ) مؤسسة الفتحفي التنظيمي  الإبداعهو مستوى  ما -

 (الاصطناعيةوحدة الألياف ) بمؤسسة الفتحوالإبداع التنظيمي  هل توجد علاقة ارتباط بين التكوين -

 ؟بريكة

 :الفرضيات -2

 :بناء على التساؤلات السابقة، تم وضع الفرضيات التالية                

 الفرضية الرئيسية: -1

 .بريكة (الاصطناعيةوحدة الألياف ) بمؤسسة الفتحالتنظيمي  الإبداعيساعد التكوين في تحقيق  -

 الفرضيات الفرعية: -2

 .بريكة (الاصطناعيةوحدة الألياف ) مؤسسة الفتحيتم تطبيق التكوين في  -

 .بريكة (الاصطناعيةوحدة الألياف ) بمؤسسة الفتحبمستوى مرتفع التنظيمي  الإبداع يتوفر -
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)وحدة الألياف  مؤسسة الفتحالتنظيمي في  الإبداعلاقة ارتباط بين كل من التكوين و توجد ع -

 .بريكة(الاصطناعية

 الدراسة: أهمية -3

تستمد الدراسة أهميتها من خلال دراستها لموضوع التكوين والإبداع التنظيمي والذي يلعب دورا مهما                   

يجابية على الفرد من جهة وعلى المنظمة من جهة أخرى، بر كوسيلة فعالة نظرا لنتائجه الإ في المنظمات، إذ يعت

ت والتحديات التي يشهدها محيطها، من حيث يساعد التكوين المنظمات على التأقلم ومواكبة مختلف المتغيرا

خلال تحسين أداء موردها البشري وتحديث ما يمتلكه من معارف ومعلومات في إطار عمله، مما يجعل هذا المورد 

ستجابة لمتغيرات المحيط وزيادة الإنتاجية والقدرة على تلبية اع وهذا ما يساعد المنظمة على الإ قادرا على الإبد

ومعالجة مختلف المشاكل التي من الممكن أن تصادفها، بالتالي مساعدة المنظمة على تحسين متطلبات زبائنها، 

 وتحقيق أهدافها. اأدائه

 :أهداف الدراسة -4

 :يلي تحقيق ما إلىلدراسة اتهدف                

 ؛المفاهيمي للتكوين الإطارتحديد  -

 مي؛التنظي بالإبداعتعلقة لمتوضيح مختلف المفاهيم النظرية ا  -

( الاصطناعيةوحدة الألياف ) بمؤسسة الفتح  التنظيمي والإبداععلاقة بين التكوين التسليط الضوء على  -

 ؛بريكة

 ؛بريكة (الاصطناعيةوحدة الألياف ) بمؤسسة الفتحيمي ظالتن الإبداعيق معرفة دور التكوين في تحق -
 منها. ستفادةها والإ ممكن تعميائج والتوجيهات التي يمجموعة النت إلىالوصول  -

 الموضوع:بررات اختيار م -5

 وضوعي:م والآخرذاتي  أحدهمالسببين يرجع اختيارنا لموضوع الدراسة                  

،أيضا الرغبة الشخصية لة هذا الموضوع بالتخصص المدروسص  تتعلق بمدى ملاءمة و  الذاتية: الأسباب -

التنظيمي( في المؤسسة  المتغير التابع )الإبداعلدراسته وتجسيد واقع تأثير المتغير المستقل )التكوين( على 

 قتصادية.الإ

 الموضوعية: الأسباب -

 وتتمثل هذه الأسباب في :    
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  ؛صالتخص إطارالموضوع يدخل 

 ؛التنظيمي الإبداعقتصادية والرغبة في دراسة تأثيره على ين بالنسبة للمؤسسة الإالتكو  أهمية 
 ؛التنظيمي الإبداعس المؤسسة حول أهمية التكوين في تحقيق يمحاولة تحس 

 التي تناولت هذه المتغيرات خصوصا تواجدها معا في دراسة واحدة قلة المواضيع. 

 المستخدمة: الأدواتمنهج البحث و  -6

حيث تم التطرق  الذي يعتبر من أكثر المناهج موافقة مع هذا الموضوع،و  عتماد على المنهج الوصفيتم الإ              

من  عديدبال ستعانةالا من خلال  من التكوين والإبداع التنظيمي، المفاهيم النظرية المتعلقة بكل إلى مختلف

 ، كتب.أطروحات مقالات، :المتمثلة فيالمراجع 

ستبيان عتماد على الإ المدروسة من خلال الإ  فيما يتعلق بالجانب التطبيقي فقد تم تحليل الظاهرة أما           

وتحديد ة ختبار فرضيات الدراسإبغية  (SPSS,V26وبعض الأساليب الإحصائية عن طريق البرمجة الإحصائية )

 التنظيمي في المؤسسة الاقتصادية. الإبداعدور التكوين في تحقيق 

 حدود الدراسة: -7

 .بريكة (الاصطناعيةوحدة الألياف ) بمؤسسة الفتحتم إجراء الدراسة  :الحدود المكانية -

 .2222إلى جوان  2222فريل أبين  في الفترة ما طبقت هذه الدراسة :الحدود الزمنية -

وحدة الألياف ) بمؤسسة الفتحستبيان على عينة عشوائية من العمال ستمارة الإ إتم توزيع  :الحدود البشرية -

 ستمارة.إ 71ع استرجإ تم حيثاستمارة  76عددها التي بلغ و  بريكة (الاصطناعية

 الدراسة:صعوبات  -8

فقد واجهت الدراسة  ،إعدادهفي مراحل  ها الباحثبحث علمي يخلو من صعوبات يواجه أييوجد  لا           

 أهمها: الحالية مجموعة من الصعوبات

 ؛معاالدراسة التي تحمل المتغيرين  خصوصالمتغيرات هذه ا التي تناولت الدراساتقلة  -

 ؛المؤسسة محل الدراسة بسبب الطابع الخصوص ي لهاصعوبة الحصول على المعلومات الدقيقة من  -

 .هاادستردإستمارات و أصحاب المؤسسات وصعوبة توزيع الإ  تحفظ -

 :هيكل الدراسة -9

تم تقسيم الدراسة إلى فصلين حسب منهجية  المطروحة ومعالجتها منهجيا، بالإشكاليةبغية الإحاطة            

IMRAD: 
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خير إلى قسم هذا الأ  ،للتكوين والإبداع التنظيمي الأدبيات النظرية والتطبيقية دراسة الأول تناول الفصل               

الأدبيات تناول فالثاني المبحث  أماحيث خصص المبحث الأول إلى الأدبيات النظرية للتكوين، ثلاثة مباحث 

 ة.الثالث الأدبيات التطبيقيالمبحث في حين تناول  التنظيمي، بالإبداعالخاصة  النظرية

التنظيمي في  الإبداعفيما يخص الفصل الثاني فقد تناول الدراسة الميدانية لدور التكوين في تحقيق  أما           

تطرق المبحث الأول إلى الطريقة  تم تقسيمه إلى مبحثين ،بريكة (الاصطناعيةوحدة الألياف ) بمؤسسة الفتح

 .تناول المبحث الثاني نتائج الدراسة ومناقشتهافي حين  ،المستخدمة في الدراسة الميدانية والأدوات
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 تمهيد

 امتلاككبيرا، فلم يعد كاف  اهتماماها لتولي أصبحت  فقد لذلك لنجاح أي منظمة تعتبر الموارد البشرية محورا رئيسيا           

يعتبر مؤشرا محددا ومميزا للمنظمة ، فالمورد البشري والاستمراريةحتى تحقق النجاح  التجهيزات المنظمة لأحدث

ويعتبر التكوين  آداء موردها البشري، بتحسينإلا أن ذلك يتوقف على قدرة المنظمات على توفير كل ما يسمح الناجحة،

 أصبح وسيلة للإستثمار تستغله المنظمة للرفع من خبراته أولا وتحقيق أهدافها ثانيا، فقد تسمح بتحقيق ذلك، هامةعملية 

موردها البشري  والإستفادة منها في تحقيق الإبداع التنظيمي، من خلال  فهي أيضا تهدف من خلال التكوين للرفع من كفاءة

الحصول على مورد بشري يتميز بالقدرة على آداء مهامه بطريقة تتميز بالإبداع مما ينعكس إيجابا على آداء المنظمة وحسن 

عليه والتفوق على المنافسين، و للموارد الأخرى وتخفيض التكاليف وتحسين الجودة وتلبية متطلبات زبائنها  استغلالها

 :سنحاول من خلال هذا الفصل التطرق إلى الأدبيات النظرية والتطبيقية للتكوين والإبداع التنظيمي من خلال تقسيمه إلى

 الإطار النظري  حول التكوين. المبحث الأول: -

 للإبداع التنظيمي. المفاهيميالإطار  المبحث الثاني : -

 التطبيقية.الأدبيات  المبحث الثالث: -
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 ول : الإطار النظري حول التكوين المبحث الأ 

وميا يينعكس علييه مين آثيار إيجابيية عليى نظرا لأهمية التكوين فيي تحسيين أداء الميورد البشيري للمنظميات،           

سييتخداا المييوارد وزيييادة فعاليتييه فييي تحقيييق الأهييداف، ف نييه سيييتم ميين إاتييه ميين خييلال الرفييع ميين كفاءتييه فييي قدر 

خلال هذا المبحث إبراز وتوضيح مختلف المفاهيم النظرية حول التكوين، حيث سيتم التطرق من خلال هذا 

 أهمية وأهداف التكوين، مراحل العملية التكوينية.المبحث إلى كل من ماهية التكوين، 

 المطلب الأول: ماهية التكوين 

سيتم من خلال هذا المطلب التطرق إلى كل من مفهوا التكوين، علاقة التكوين بالمفاهيم الأخرى، خصائص    

 التكوين، مبادئ التكوين.

 الفرع الأول: مفهوم التكوين 

 تعريف التكوين :-أولا

 اختلف الكتاب والباحثون حول تعريف التكوين ومن بين هذه  التعاريف نذكر ما يلي:             

التكوين هو:"عملية تهدف لتطوير السلوك الشخص ي للمورد البشري في عدة مجالات من أجل تحقيق  -

 (33، صفحة 0252-0251)بلقايد ا.،  " .الآداء المستوى المطلوب من 

المورد البشري للمعلومات والمعارف التي تطور بدورها مهارة أدائه  "إكتسابعرف التكوين على أنه :ي   -

 .(592، صفحة 0202)زغدود و بلقاسم،  لعمله، وتنمي خبراته".

(بأنه: "مجمل الطرق والوسائل التي تساعد في تحسين سلوكيات الموارد البشرية  L.Sekiouعرف) كما ي   -

ومعارفهم وقدراتهم الفكرية في آن واحد وذلك لتحقيق أهدافهم الشخصية والاجتماعية وأيضا أهداف 

 .(032، صفحة 0251)بن زيان، المنظمة". 

أنه "نشاط مخطط ،الهدف منه زيادة في خبرات ومعارف الموارد البشرية ،وتحسين عرف التكوين على و ي   -

، 0205)بلقايد ب.،  مهاراتهم واتجاهاتهم بشكل ايجابي، مما يساهم في مساعدتهم في  آداء  الوظائف بفعالية.

من خلال هذا التعريف يتضح أن الهدف من التكوين هو إعطاء خبرة إضافية للمورد البشري  (330صفحة 

 مما يزيد من مهاراته وتغيير معارفه إلى الإتجاه الصحيح.

الإجراء التكويني هو: "عملية يتم تنفيذها من أجل السماح بتحقيق  الأهداف التعليمية للتكوين في وقت  -

 & sid ahmed) مفصلا، مع وصف الموضوعات المختلفة التي يشملها" محدد إذ يجب أن يكون محتواه

abderrahmane, 2014, p. 23). 
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ر التكوين عن: "جهود تنظيمية وإدارية ترتبط بالاستمرارية يستهدف إجراء تطوير مهارات ومعارف بعي   -

ية و هذا لتمكنه من الإيفاء بمتطلبات عمله وتطوير أدائه وسلوكات في خصائص الفرد الحالية والمستقبل

 (2، صفحة 0252)بودويرة و حمودي،   العملي".

ن نعرف التكوين على أنه العملية التي يتم من خلالها إعداد وتحضير أمن خلال التعاريف السابقة يمكن         

 .خلال إكتسابه معلومات جديدة تمكنه من أداء أو تنفيذ عمل معينالفرد وتحسين أدائه من 

 علاقة التكوين بالمفاهيم الأخرى :-ثانيا

بس بين مختلف هذه هناك علاقة بين التكوين والمفاهيم الأخرى، وسيتم من خلال هذا العنصر إزالة الل         

 المفاهيم ومصطلح التكوين، ومن بين أهم هذه المفاهيم نذكر:

  التكوين و التعليم: .1

تعد العملية التكوينية مكملة لعملية التعليم، فالتكوين يعتبر كطريق مستمر للمعرفة العلمية من               

، )رنان و جاب الله خلال بناء منظومة المهارات وتطويرها، وعليه ف ن منتجات التعليم تتخللها أنشطة تكوينية.

 من مجرد تعلم ، (381، صفحة 0202
ً
يسعى التعليم إلى إنشاء عملية أو طريقة للتفكير المنطقي السليم بدلا

مجموعة متسلسلة من الإجراءات أو الخطوات، فالتعليم هو فهم المعرفة وتفسيرها حيث لا يعطي إجابات 

بين المتغيرات المترابطة، والغرض من  واضحة، لكنه يعمل على تطوير ذهن عقلاني قادر على تحديد العلاقة

التعليم عمومًا تزويد المورد البشري  بحصيلة محددة من العلم والمعرفة، كما يعتبر وسيلة لتأهيله لدخول 

الحياة العملية، لذلك فهو يركز على الموضوعات وليس الأفراد، بينما يهدف التكوين إلى تغيير سلوكهم 

، حيث أن تركيز عملية التكوين  تنصب على الفرد نفسه، وليس اتهم في العملي المنظمات أو علاقتجاههم فإو 

 (09، صفحة 0229-0228)جغري،  على موضوع التكوين في حد ذاته .

 والجدول التالي يبين أهم الفوارق بين التكوين  والتعليم :   

 

 التعليم التكوين البيان

 دراسة عامة دراسة متخصصة المعنى اللفظي

 عملية تزويد حصيلة معينة من العلم والمعرفة عملية تزويد بالمعرفة والمهارات وتغيير السلوك والاتجاهات    التعريف

 للدخول في الحياة العملية الإعداد الذهني للفرد  السلوك،تغيير العلاقاتزيادة الكفاءة،تعديل  الهدف

 موضوع التعلم الفرد نفسه محور الاهتمام

 تعليم الفرد التفاعل مع الموضوع تفاعل المتكون  الأسلوب

 دور العلم مراكز التكوين المسؤولية

 الفوارق بين التكوين و التعليماهم    01 :رقم  جدول 
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الجهة 

 المتخصصة

 إدارة المدارس أو الجامعة إدارة التكوين

 معلومات أوسع،استعداد أكثر آداء أرقى،اتجاهات جديدة،علاقات عمل أفضل النتائج

 (73، صفحة 5112-5112)بلقايد ا.،  المصدر:

يبين لنا الجدول أعلاه أهم الفوارق بين التكوين والتعليم حيث نلاحظ أنه من خلال المعنى اللفظي أن         

مصطلح التكوين تكون فيه الدراسة متخصصة في حين تكون الدراسة عامة في التعليم، أما من ناحية التعريف 

بهدف زيادة  والاتجاهاتارات وتغيير السلوك رفة والمهوالهدف فيظهر الفرق أن التكوين يتضمن التزويد بالمع

الكفاءة وتعديل السلوك وتغيير العلاقات، في حين التعليم يتضمن تزويد حصيلة معينة من العلم والمعرفة بهدف 

لك بتفاعل هتماا التكوين على الفرد نفسه وذإدخول في الحياة العملية، يتمحور الإعداد الذهني للفرد لل

هتماا التعليم حول موضوع التعلم عن طريق تعليم الفرد التفاعل مع الموضوع، حيث إور المتكون،بينما يتمح

تتركز مسؤوليتهما في كل من مراكز التكوين ودور العلم إذ نجد أن الجهة المتخصصة للتكوين هي إدارة 

جديدة  واتجاهاترقى ير تظهر نتائجهما في أداء أالتكوين،أما التعليم فهي إدارة المدارس أو الجامعة، وفي الأخ

 .أكثر واستعدادتعليم  فتتمثل في معلومات أوسع وعلاقات عمل أفضل بالنسبة للتكوين،أما ال

 التكوين والتدريب : .5

(: عملية تهدف لإكساب أو تزويد الفرد الخبرات التي يحتاجها لتنمية مهاراته trainingمفهوا التدريب )       

ستفادة من إمكانياته  بمهمته وأيضا بغية تمكينه من الإ  بما يجعله لائقا للقياا ،الآداء  ورفع مستوى كفاءته في

 (0-5، الصفحات 0202)حيدر،  وطاقاته بطريقة أفضل.
 
  فرق بين مفهومي التدريب، أغلب التعاريف لا ت

والتكوين لأن لهما نفس المقصد حيث كلاهما يهدف لتنمية الفرد وتطوير مهاراته العقلية والفنية فلا يختلف 

 .(541، صفحة 0258)بلحاجي،  معنى المفهومين في ش يء.

 :التكوين والتنمية البشرية .7

، ف ن PNUPبحسب برنامج الأمم المتحدة الإنمائي  البشرية والتيتوسعت المفاهيم المتعلقة بالتنمية        

عملية ينبغي أن تؤدي إلى توسيع نطاق الإمكانيات المتاحة للجميع وإلى تحسين نوعية هي التنمية البشرية 

الفردية الفورية،  الاحتياجاتمسألة مراعاة، ليس فقط تلبية  فهي تعتبرالحياة الفردية والاجتماعية للفرد،

عدا المساس بها بسبب حتراا المصلحة الجماعية، بما في ذلك مصلحة الأجيال القادمة التي يجب إلكن أيضًا و 

يجب أن يكون الهدف من ، (fabrice & malpede, 1991, p. 106)ستغلال الموارد الطبيعية إالإفراط في 

 للجميع، وتحسين نوعية الحياة للأفراد والمجتمع ككل. المتاحة العملية هو توسيع الفرص

 .بين التكوين  والتنمية البشرية  والجدول التالي يبين الفوارق           
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 (.121،الصفحة5151ستناد على )زعيبط،من إعداد الطلبة بالإ المصدر: 

رتباطا تاما بالمسار إيبين الجدول الفرق بين كل من التكوين والتنمية البشرية حيث أن التكوين يرتبط          

أيضا يركز على كل من الحاضر والمستقبل القريب  ،يهتم بالتركيز في واجبات الوظائفالمهني للمورد البشري و 

هتمامها بالواجبات إأي أنه يكون في نطاق ضيق، بالنسبة للتنمية البشرية يكون توجيهها للفكر الحديث ويقل 

 الوظيفية أي أنها تولي كل تركيزها  على المستقبل أي على نطاق واسع .

 أنواع و مبادئ التكوين:الفرع الثاني

 التطرق في هذا العنصر إلى كل من أنواع ومبادئ التكوين.سيتم        

 أنواع التكوين :-أولا

يتخذ التكوين صورا كثيرة وذلك حسب الهدف المرجو من تكوين الموظفين أثناء الخدمة وحسب طبيعة        

 النشاط الحالي لها، وفيما يلي شرح لتلك الأنواع :

  التكوين من حيث المكان: .5

 (42، صفحة 0252)شيباني، يتضمن التكوين من حيث المكان الأنواع التالية :             

 يعتبر أكثر الأنواع شيوعا حيث يعطي للمتكون دافعا وحافزا قويا للعمل من التكوين في مكان العمل :

 خبرة ميدانية عالية .خلال الإحتكاك المباشر مع الميدان مما  يساعده في امتلاك 

 يتفرغ المتكونون لعملية التكوين عندما تكون الأماكن الخاصة بالتكوين خارج التكوين في أماكن خاصة :

 أو بعيدة عن مكان العمل .

 :يجمع هذا التكوين بين الدراسة النظرية سواء كانت في المعاهد أو المدارس أو مراكزها  التكوين المزدوج

 لفعلي في الشركات أو المصانع .خاصة وبين التمرين ا

  التكوين من حيث الزمان: .0

 التنمية البشرية التكوين

 الحديثالفكر  رسم المسار المهني

 هتمام اقل بالواجبات الوظيفيةإ الاهتمام في التركيز في واجبات الوظائف

 التركيز على المستقبل التركيز على الحاضر  و المستقبل القريب

 نطاق واسع نطاق ضيق

 :  الفوارق بين التكوين و التنمية البشرية   02 جدول رقم



 الفصل الأول:الأدبيات النظرية والتطبيقية للتكوين والإبداع التنظيمي
 

 
7 

 (02، صفحة 0254-0253)بوقطف،  يتضمن التكوين من حيث الزمان الأنواع التالية :        

 :سلوكيا .لفرد للعمل وذلك لإعداده عمليا و أي قبل دخول ا التكوين قبل الخدمة 

 الفرد بالعمل . التحاق: يكون هذا التكوين بعد بعد الخدمة التكوين 

 : التكوين من حيث الهدف .3

 (01-02، الصفحات 0254-0253)بوقطف، يتضمن التكوين من حيث الهدف الأنواع التالية:         

 التغيرات خاصة التكنولوجية .جديد المعلومات نتيجة للتطورات و التكوين لت 

 أعمال معينة أو أعمال  آداء زيادة قدرته على الرفع من كفاءة المورد البشري و  تكوين المهارات ويقصد بها

 وظيفته.

 العادات أيضا تغيير  ،تجاهات الحسنةسلوك الموارد البشرية وتنمية الإالتكوين السلوكي الذي يهتم ب

 السلطة . واستغلالالسيئة كسوء المعاملات 

 : التكوين من حيث التطبيق .4

 (524، صفحة 0254)جواد،  يتضمن التكوين من حيث التطبيق الأنواع التالية:          

  ويسعى المحاضرون  ، المحاضرات النظرية، حلقات النقاش : يشمل كل من الندوات،التكوين النظري

 من خلال هذا التكوين لإيصال المعلومات إلى المتكون .

 غالبا ما يتم هذا النوع في مراكز التكوين، و يكون ذلك وفقا لخطوات معينة معدة من التكوين العملي :

 بل مصممي البرامج التكوينية .ق  

 التكوين من حيث عدد المتكونين .1

 (524، صفحة 0254)جواد،  المتكونين الأنواع التالية:يتضمن التكوين من حيث عدد          

 يعتمد هذا التكوين على الأسلوب الفردي حيث يتم فيه تطوير القدرات والمهارات التكوين الفردي :

 الفردية التي غالبا ما تتعلق بالعمال الذين ترقوا لمراكز فنية عليا أو إدارية.

 هذا التكوين يعتمد على الأسلوب الجماعي في التكوين ،بمعنى إلحاق مجموعة من  ن الجماعي:التكوي

 عمال المراد تكوينهم جماعيا ويكون ذلك في مراكز تكوينية متخصصة .

 مبادئ التكوين:-ثانيا

حتى تتحقق فعالية التكوين في المؤسسة وتحقق أهدافها وجب عليها إتباع مجموعة من المبادئ بشكل               

 (301-302، الصفحات 0254)زعيط، سليم وتتمثل هذه المبادئ في : 

ستراتيجيات التكوين والأخذ في إين عن التكوين في المنظمة تطوير يجب على المسؤول :الاستمرارية -

التحولات والتغييرات المستمرة في جميع الجوانب، وخاصة أساليب العمل والأدوات والأفكار  الاعتبار
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والمعلومات المرتبطة به، لمساعدة الأفراد على التكيف ب ستمرار معها. فهذه العملية تتوقع البدء بالعاملين في 

 عمل معهم.بداية حياتهم المهنية ومواصلة ال

 : يبدأ التكوين بحل المشكلات البسيطة ويتقدا إلى أكثر المشكلات تعقيدًا. التدريجية والواقعية -

: يجب أن تتطور أنظمته وعملياته مع التطورات الحاصلة على مستوى الوسائل والأدوات مرونة التكوين -

 خدامها لتشكيل العملية.والمنهجيات، والحاجة إلى تكوين المكونين لإستيعاب هذه التطورات واست

 .(14، صفحة 0251)العبادي، أقاسم، و طيبي،  أيضا هناك مبادئ أخرى تتمثل في :         

: يجب أن يستهدف التكوين جميع المستويات الوظيفية في المنظمة، حيث يشمل جميع فئات الشمولية -

 التسلسل الهرمي الوظيفي .

: لا يمكن تحقيق الغرض من البرنامج التكويني إلا في إمكانية نقل ما تكون عليه إلى الواقع العملي -

حقيقة أن يستطيع المتكون أن يقوا بترجمة جميع المعلومات التي تعلمها وتلقاها إلى واقع  العمل الفعلي، 

ائل المستخدمة في العمل أثناء وللقياا بذلك يجب أن نحاول محاكاة ظروف العمل الفعلية والأدوات والوس

  التكوين.

 أهمية و أهداف التكوين  :المطلب الثاني

 سيتم من خلال هذا المطلب التطرق إلى كل من أهمية وأهداف التكوين       

 أهمية التكوين  الفرع الأول:

 (40-45، الصفحات 0229-0228)جغري،  للتكوين أهمية كبيرة سواء للفرد أو للمنظمة من خلال:          

 ؛تواكب التقدا العلمي  أنو يجعلها قادرة على  يحسن التكوين من تنمية القوى البشرية -

 ؛يساعد من التخفيض من تكاليف الإنتاج  -

 الوسائل الرئيسية لرفع الكفاءة  الإنتاجية للمؤسسة؛ منيعتبر  -

نه يمكن من مواكبة أحيث  ،التكوين على تحديث المعلومات بما يتوافق مع التغيرات في البيئة يبعث -

 التطورات المتسارعة خاصة التكنولوجية والتي تسعى المنظمة لتكوين موظفيها على إستعمال الآلات الحديثة؛

 (19، صفحة 0255/0250)عجموط، 

الحاجة  إلى الإشراف حيث أن  الفرد المتكون يعي ما يفعله في عمله دون الحاجة إلى مراقبة يقلل من  -

 (22، صفحة 0255/0250)عجموط،  مستمرة من طرف رئيسه؛

 (582، صفحة 0251آ.،  )كسور  أيضا للتكوين آثار ايجابية عديدة تتمثل في :        
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المساهمة في تحقيق الأهداف التي تضعها الإدارة العامة، وتحسين مؤشرات التنمية البشرية على  -

 مستوى المجتمع داخل المنظمة؛

نظر إلى  - ، فهو يساعد على زيادة عدد والاجتماعيةقتصادية الإالتكوين على أنه وسيلة للتنمية يجب أن ي 

 المعروضة، ويحفز الحرف والمهن اليدوية من خلال توفير فرص للتقدا؛ونوع الوظائف 

ا فعالا ذات مردودية بمرور الوقت، ومن أجل بقاء المنظمة وإستمرارها فهو يبني ي   -
ً
عد التكوين نشاط

 الكفاءات ويجعل العنصر البشري مفتاح النجاح.

 الفرع الثاني :أهداف التكوين 

 الفرد تنمية أهمية بالغة في ذات وسيلة يعتبر إذ أنه يلعبه، الذي الدور  خلال من أهداف التكوين تبرز          

 (91، صفحة 0252/0255)بزايد،  وتتضح هذه الأهداف فيما يلي: والمجتمع 

من مستواه على حسب ما للأفراد، وذلك من خلال الرفع   يعتبر كضرورة ملحة لضمان آداء أفضل -

 تقتضيه طبيعة العمل؛

-  
 
 غل منصب أعلى من خلال الترقية؛مساعدة الفرد على تأهيله لش

 زيادة إنتماء الأفراد لمنظماتهم من خلال دمج  مصالحهم؛ -

، 0259)بن خيرة و بن النذير، إضافة الى ذلك هناك أهداف أخرى من عملية التكوين نذكرها فيما يلي:        

 .(352-351الصفحات 

 ؤثر على الفرد و ذلك عن طريق تعديل أفكاره و توجهاته بما يناسب أهدافه و أهداف المنظمة؛ي   -

 ضمان إستمرار الكفاءات والمهارات داخل المنظمة، وعدا التخلي عنها والهجرة نحو منظمات أخرى؛ -

إستعمال الآلات بطريقة سلسة دون المساس بها وتعطيلها، لأن الفرد المكون بطريقة جيدة لا يتسبب في  -

 القياا بالأخطاء؛ 

يسمح للفرد والمنظمة بمواكبة التغييرات والتطورات خاصة التكنولوجية، بتسهيل إستعمال الآلات  -

 الحديثة؛

ثباته أي قدرة المنظمة على الحفاظ على فعاليتها في إستمرارية وإستقرار التنظيم: الإستقرار التنظيمي و  -

التنظيم في  حالة فقدان المدير الرئيس ي، فالأفراد المكونين الذين لديهم الحافز والدوافع لإتخاذ الإجراءات هي 

 (05، صفحة 0252)حاج علي، بوثلجة، و دايخ،  فعالة في المنظمة؛ استثماريةأصول 

، 0252)حاج علي، بوثلجة، و دايخ،  يخفض من حوادث العمل التي تأتي من خطأ من جانب الفرد. -

 (05صفحة 
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 المطلب الثالث:مراحل العملية التكوينية 

 بينها، وفيما يلي شرح لهذه المراحل : اتمر عملية التكوين بعدة مراحل أساسية ومترابطة فيم        

 مرحلة تحديد الاحتياجات التكوينية: -1

الفرد، حتى  لأداءتهدف هذه المرحلة إلى دراسة الفجوة بين مستوى الآداء المطلوب والمستوى الحالي               

تتمكن من تحديد الاحتياجات التكوينية، وجب معرفة مستواه الحالي والمستوى الواجب بلوغه،ولحساب 

 (30، صفحة 0254-0253)بوقطف،  العلاقة التالية: على عتمادالإ القصور في آداء الأفراد يمكن 

  الآداء الفعلي  -المطلوبالقصور في الآداء = الآداء  

على كل من تحليل المنظمة، تحليل العمل أو الوظيفة،  عتمادالإ التكوين لا بد من  احتياجاتلتحديد و         

 .(48-41، الصفحات 0252)شيباني،  وتحليل الفرد:

: يستلزا التحليل التنظيمي فحص وتشخيص جميع العوامل التنظيمية مثل الثقافة تحليل المنظمة     -أ

 الاحتياجاتالتنظيمية ومهمتها وأهدافها وهيكلها التنظيمي، حيث يساهم كل من هذه العوامل في تحديد 

اتيجية التنظيمية، والتأكد من أن التكوين مطلوب في مجال واحد أو أكثر، فعلى سبيل المثال إذا كانت إستر 

إلى برنامج تكويني يتطلب أكثر من مجرد مهارات محددة،  احتياجاتها ن فالمنظمة تركز على الإبداع، فعندئذٍ 

ويمكن أن تكشف عملية التحليل التنظيمي للمخطط حاجة المنظمة للموارد اللازمة لتنفيذ أي برامج تكوينية 

 لا من هذا البرنامج.تساعد المنظمة في هذه الحالة اللجوء إلى بدائل أخرى بد

فهو يمثل دراسة الواجبات والمسؤوليات للعمل في المنظمة، إضافة الى الأعباء لتحديد التكوين تحليل العمل:  -ب

 العمل بفاعلية.  لأداءالمطلوب لكل وظيفة وتحديد المعرفة  والقدرات التي تكون مهمة  

دائهم آالتدريبية للفرد يعني تحديد  ياجاتالاحتفيستخدا القياسات لتحديد  تحليل على المستوى الفردي: -ج

بين أداء كل فرد والأداء القياس ي أو المتوقع للمنظمة، تتطلب هذه المرحلة وضوح الأهداف   الانحرافاتوتحديد 

 بلهم.لجميع الأفراد إضافة إلى إمكانية التنفيذ من ق  

 تصميم البرامج التكوينية: -5

المفردات،  ختياروإتصميم البرنامج التكويني هو عملية يتم فيها تحديد الأهداف التكوينية والتعليمية،           

والتسلسل، وتوقيت البرنامج، وطريقة التكوين التي تعتمد عليه، وشروط المشاركة في البرنامج، وفعالية 

تحديد محتوى التكوين، تحديد الإجراءات المعيارية الخاصة به، فهي تتضمن تصميم موضوعات عدة أهمها 



 الفصل الأول:الأدبيات النظرية والتطبيقية للتكوين والإبداع التنظيمي
 

 
00 

 إنشاء نظاا لتطبيق ومراقبة البرنامج
ً
 طرق التكوين والوسائل المساعدة فيه، وكذلك تحديد المكونين، وأخيرا

 . (92-91، الصفحات 0250)برقوق و بودوح، 

 تنفيذ البرنامج التكويني: -7

تأتي مرحلة إدارة  وتنفيذ البرنامج التكويني سواء داخل الشركة أو خارجها بعد مرحلة التصميم،  هنا               

يجب على المدير وأخصائي التكوين أن يشرفوا على التنفيذ ويتأكدوا من أن التصميم الموضوع قد تم التمكن 

الأسلوب  ختيارإ، تتضمن هذه المرحلة تنفيذ البرنامج حيث (92، صفحة 0250)برقوق و بودوح،  من تنفيذه.

المناسب يعود بالإيجاب على سلامة وحسن تصميم هذا البرنامج، لذلك يجب أن تنفذ هذه المرحلة بكل 

.بعد هذه المرحلة يأتي التقييم الذي بدوره (331-334، الصفحات 0205)بلقايد ب.،  الضوابط الموضوعية.

 يقيس لنا الكفاءات.

 :تقييم برنامج التكوين -4

يعتبر تقييم البرنامج التكويني مرحلة حساسة تتضمن إجراءات  تعتمد عليها المنظمة من أجل قياس          

سطرة، تتم هذه العملية ومدى فعاليته في تحقيق الأهداف الم كفاءة كل من المتكونين و البرنامج التكويني،

 .(92، صفحة 0250)برقوق و بودوح،  لعدة أسباب نذكر منها ما يلي:

 السلوكية للمشاركين والتسهيلات المادية لبيئة العمل؛ الاحتياجاتمعرفة مدى تلبية  -

 لها؛التأكد من الأهداف الموضوعة وأن البرنامج التكويني يعمل وفقا  -

على معايير للتقييم يكون دورها في الكشف عن مدى تحقق   عتمادالإ في عملية التقييم لا بد من           

 .(411-412، الصفحات 0221)عقيلي،  الأهداف المحددة له، و تتمحور في ما يلي :

 السلبي تجاه البرنامج؛يجابي أو والشعور الإ  ردة فعل المتكونين -

 مدى إستيعاب المتكونين لما تكونوا عليه؛ -

 في بيئة علمهم  بعد العودة إليها بعد إنتهاء تكوينهم؛ ا له عنى مدى تذكر المكونين لما تعلموبم عمق التعلم -

وهذا هم لوظائفهم ،ئمعرفة مدى التغير الحاصل في سلوك المتكونين نتيجة لتطبيقهم لما تعلموه أثناء آدا -

 .ما يستدعي قياس التغيرات التي حدثت في كل من سرعة وجودة  الآداء، الإنتاجية والتكلفة  

بيئة ووضعية العمل  باختلافمن الطرق، حيث تختلف هذه الطرق وتعتمد عملية التقييم على العديد      

 .(0253)حجازي و معاليم،  :والمنظمات، ومن بين أهم  هذه الطرق نذكرها فيما يلي
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 تعتبر الأكثر إستخداما من بين باقي الطرق، وتختلف المدة الزمنية في الإجراءات طريقه الحوارات :

المعتمدة، فمنها ما تستغرق مدة زمنية قصيرة ،وأخرى تتطلب وقتا أطول، كما تختلف أيضا تختلف في 

 د تصور حول الأفراد ووصف مدقق للوضعية المحددة.تهدف هذه الطريقة إلى إيجا الأسلوب المتبع،

 :يعتبر البعض أن هذه الطريقة في التقييم أداة لتسيير الموارد البشرية، خاصة في  التقييم الذاتي

ترك للفرد ذاته، وذلك يكون عن طريق 
 
التحفيز وفي توفيرها للمعلومات، و في هذا النوع ف ن عملية التقييم ت

  .ارنتها بأخرى معيارية، وهذا ما يستدعي دراسة الإختلافات في الآراء حول نقاط معينةملأ وثائق معينة ومق

 فترض أن يكون محل التقييم إ : في هذه المرحلةالتجارب المهنية نطلاقا من تحليل النشاط المهني للفرد ي 

 فرديا أو جماعيا.إمتحانات المعارف وإتخاذ القرارات سواء كان  العمل، ومن أمثلة هذه التجارب نذكر: 

كما هو مبين في  وبناءا على كل من معيار الصلاحية ،الإثبات، القبول يمكننا مقارنة الطرق السابقة      

 الجدول التالي:

 (19، صفحة 0253)حجازي و معاليم،  المصدر: من إعداد الطلبة بالاستناد  على 

 القبول  التكلفة الصلاحية الطريقة

 جيدة متوسطة ضعيفة الحوارات

 جيدة مرتفعة قوية الاختبارات المهنية

 ضعيفة ضعيفة ضعيفة التقييم الذاتي

 (25، صفحة 5117)حجازي و معاليم،  بالاستناد  على تينلباالط إعدادالمصدر: من 

من خلال الجدول السابق يتضح أن صلاحية طريقة الإختبارات المهنية تعتبر قوية بالمقارنة مع كل من               

طريقة الحوارات والتقييم الذاتي اللتان يعتبر معيار الصلاحية لديهما  ضعيف، أما فيما يتعلق بمعيار 

رات التي تعتبر متوسطة وطريقة طريقة التقييم الذاتي ضعيفة بالمقارنة مع طريقة الحوا التكلفة ف ن تكلفة

ختبارات المهنية التي تعتبر تكلفتها مرتفعة، أيضا بالنسبة لمعيار القبول فهي جيدة بالنسبة لكل من طريقة الإ 

 .الحوارات والإختبارات المهنية في حين تعتبر ضعيفة في طريقة التقييم الذاتي

 لمبحث الثاني: الإطار المفاهيمي للإبداع التنظيمي ا

في ظل التحولات والتغيرات السريعة التي يشهدها العالم، ومع إشتداد المنافسة وتسارع وتيرة             

الإختراعات والإبتكارات التي تعرفها بيئة الأعمال الإقتصادية، أصبحت المنظمة مجبرة على مواكبة هذه 

لا بد على الإدارة  توفير ميزة تنافسية تميزها عن غيرها، ولتحقيق ذلك ف نه الحرص على لالالأخيرة من خ

ذلك لأن الأفراد المبدعيين هم الذين  الإهتماا بتوفير موارد بشرية مؤهلة وكفؤة وتتوفر لديهم روح الإبداع،

سيتم من خلال هذا المبحث ، وعليه لديهم القدرة على تحمل مسؤولية التغيير والتأقلم مع هذه التحديات

 المقارنة بين طرق التقييم 3 0 : رقم جدول 
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 أبعاد الإبداع التنظيمي، تنمية ومعوقات الإبداع التنظيمي، التطرق إلى كل من ماهية الإبداع التنظيمي،

 العلاقة بين التكوين والإبداع التنظيمي

 المطلب الأول: ماهية الإبداع التنظيمي   

ستعراض  كل من مفهوا إداع التنظيمي من خلال ماهية الإبسيتم من خلال هذا المطلب التطرق إلى             

  الإبداع التنظيمي، خصائصه، أهميته، أهدافه وفي الأخير مراحل الإبداع التنظيمي .

 الفرع الأول:مفهوم الإبداع التنظيمي

ن تعددت التعاريف التي تخص مصطلح الإبداع التنظيمي، وقبل إبراز أهم التعاريف التي تم تناولها م            

بل مختلف الباحثين حول هذا المصطلح، ف نه سيتم تقديم أهم التعاريف الخاصة بالإبداع والتنظيم ثم ق  

 الإبداع التنظيمي.

 مفهوم الإبداع : - 1

عرف الإبداع على أنه:"القدرة على إيجاد ش يء جديد، كحل مشكلة ما، أو أداة جديدة، أو اثر فني أو ي   -

 .(81، صفحة 0253)سالي،  أسلوب جديد"

رف بأنه: - )الصيرفي،  . " "ولادة ش يء جديد غير مألوف أو حتى النظر إلى الأشياء بطرق جديدة أيضا ع 

 (019، صفحة 0222

تحسين المناخ العاا للمؤسسة  مجموعة العمليات التي تؤدي إلى تفعيل الأداء الإبداعي و" :عن رب  عكما ي   -

، 0229)العجلة،  ."وذلك من خلال حل المشكلات وإتخاذ القرارات ب بداعية و بطريقة غير مألوفة في التفكير

 .(50صفحة 

الإتيان بش يء لا  أن الإبداع نشاط عقلي مفيد وهادف إلى استخلاصن خلال التعاريف السابقة يمكننا م         

 .نظير له في جميع المجالات

 مفهوم التنظيم:- 5

عد التنظيم جزء لا يتجزأ من وظائف الإدارة، والتي تعتمد عليها المنظمات بشكل كبير لتحقيق ي                

 أهدافها خاصة مع التحديات التي تواجهها في الوقت الحالي، وللتنظيم تعاريف عديدة نذكر منها :

ترتيب أنشطة المنظمة بحيث تساهم بصورة منسقة في تحقيق " ب:أن التنظيم يقصد  Desslerيرى  -

أهداف المنظم، وبما أن المنظمة تتكون من أفراد متخصصين ف نه لا بد من التنسيق بين مهاا هؤلاء الأفراد 

 .(83، صفحة 0252لمغربي، )بشير ا ."لإحداث التكامل المطلوب لتحقيق الأهداف
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يعرف التنظيم بأنه : "تجميع الأنشطة اللازمة للوصول للأهداف، وإسناد كل مجموعة من هذه الأنظمة  -

على مدير محدد مع منحه السلطة اللازمة للإشراف على هذه الأنشطة فضلا عن توفير التنسيق الأفقي 

 .(83، صفحة 0252)بشير المغربي،  . " والرأس ي في هيكل المنظمة

إذ  ،يمكن أن نستخلص مفهوما بالنسبة للتنظيم على أنه أهم مرحلة أو وظيفة من وظائف الإدارة         

 بفضله يتم تجميع المهاا وتحدد الوظائف والأنشطة اللازمة لتحقيق أهداف المؤسسة.

 مفهوم الإبداع التنظيمي:3-

بعد التطرق إلى تعريف كل من الإبداع والتنظيم كل على حدى، سيتم من خلال هذا العنصر التطرق              

 إلى مختلف التعاريف الخاصة بمصطلح الإبداع التنظيمي، ومن بين أهم هذه التعاريف نذكر :

منتج أو خدمة أو على أنه :"الممارسة أو العملية التي ينبثق عنها إحداث فكرة أو سلوك أو  HAGEعرفه  -

تكنولوجيا أو أي ممارسة إدارية جديدة، بحيث يترتب عليها إحداث نوع من التغيير في بيئة أو عمليات أو 

 .(00، صفحة 0255)خصاونة،  مخرجات المنظمة".

فيها الفرد مع البيئة التنظيمية  أن :"الإبداع التنظيمي عملية ذهنية معرفية، يتفاعللى إيشير حريم  -

والبيئة العامة، ويتجاوز ما هو مألوف للوصول إلى ش يء جديد غير معروف، وقد يكون سلعة جديدة أو خدمة 

 .(542، صفحة 0259)صالح و فخري،  جديدة أو أسلوب جديد أو عملية جديدة".

"قدرة المنظمة على نقل المعرفة الكامنة لدى مواردها البشرية، ودمجها لخلق  :فيالإبداع التنظيمي يتمثل  -

 .(32، صفحة 0250/0253)عبد الله العلي، ".  processأو عملية  Product معرفة جديدة تنتج إبداع سلعة

والعمليات والسلوكيات التي تؤدي إلى تحسين المناخ كما أن الإبداع التنظيمي هو"مجموعة الإجراءات  -

تخاذ القرارات إفيز العاملين على حل المشكلات و العاا في المؤسسة وتفعيل الآداء الإبداعي من خلال تح

 .(521، صفحة 0259)بعلي، بنية، و بن جلول،  بأسلوب أكثر إبداعا و بطريقة غير مألوفة في التفكير".

من التعاريف السابقة يمكننا أن نستخلص أن  الإبداع التنظيمي  عملية  يمكن تبنيها من قبل الموارد          

بل أصحاب القرار، وتتمثل هذه العملية في مجموعة الإجراءات  فرض عليهم من ق 
 
البشرية في المنظمة أو ت

طلق أو خدمة جديدة، مما يؤدي إلى إحداث والعمليات والسلوكيات وما ينتج عنها في ظهور تفكير جديد أو من

 تغيير في مدخلات ومخرجات المنظمة أو البيئة بشكل عاا.

 الفرع الثاني:خصائص الإبداع التنظيمي:

وتبرز هذه الأخيرة  فيما  يعتبر الإبداع عنصرا متميزا عن الأنشطة الأخرى من حيث ما يملكه من خصائص        

ويمكننا أن نبين أهم ما يشكله  ،قيق منافع  سواء كانت ايجابية أو سلبيةتقدمه من مخرجات تساهم في تح

 (59، صفحة 0221)خصاونة،  : الإبداع التنظيمي  من خصائص إيجابية في النقاط التالية
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أي الإتيان بالش يء المختلف عن الآخرين من المنافسين و غيرهم، حيث ينشأ شريحة  التفرد والتمايز: -

 سوقية  عن طريق الإستجابة المتفردة من خلال العملية الإبداعية؛ 

التجدد بمعنى المحافظة على الوضع الأفضل للمنظمة، ويكمن هذا الأخير في الإتيان بكل ما هو  الجديد: -

 ؛ليا ويكون هذا مطابقا للواقعجديد سواء أكان جزئيا أو ك

: يوضع في التوليفة الجديدة كل ما هو معروف وقديم في نفس المجال أو في مجال آخر التوليفة الجديدة -

ستخدا من قبل ؛  لم ي 

حيث يعطي ذلك التميز لصاحب الإبداع كونه السباق في التوصل إلى  :"المتقدم الأول في تنفيذ الش يء -

يعتبر سمة الإبداع والسرعة في تقديم وإضافة الجديد بدرجة أكبر من المنافسين الش يء الجديد"، وهذا 

 الآخرين أو المقلدين.

أما بالنسبة للنقاط السلبية التي تنتج عن الإبداع فنذكر البطالة وتسريح العمال بسبب ظهور و            

تؤدي إلى إستبدال المنتجات المبتكرة بالتكنولوجيا لتسريح  قد الإبتكارات التكنولوجية، والتي أوالتكنولوجيا 

 .(32، صفحة 0255)خصاونة،  العمال.

 الفرع الثالث :أهمية الإبداع التنظيمي

دة المنافسة بين المنظمات و تنوع موردها                   يعد الإبداع عنصر مهم وفعال، فالتطورات الحاصلة وح 

ولا يمكن ذلك إلا بوجود أساليب وأفكار جديدة  وتوفير فرد  ،أحدث تغيرات كبيرة وجب مواكبتها البشري قد

)بوكلتوا،  يرة نذكر منها ما يلي :التنظيمي أهمية كب فللإبداعمبدع في المنظمة قادر على الإستجابة، ولذلك 

    (94، صفحة 0252

يساعد على الإستجابة لمتغيرات البيئة المحيطة بطريقة لا تؤثر على سير العمليات التنظيمية وهذا يجعل  -

 التنظيم في وضع مستقر؛

عن طريق إتاحة الفرصة لها في البحث عن  "حسن إستغلال الموارد البشرية والإستفادة من قدراتها  -

 ". الجديد في مجال العمل والتحديث المستمر لأنظمة العمل بما يتفق مع التغيرات المحيطة

 (058، صفحة 0250)نوري، ضافة إلى العناصر السابقة ف ن أهمية الإبداع التنظيمي تظهر في : إ         

يعتبر ك ستجابة للضغوط الخارجية على المنظمة كالمنافسة وأيضا كوسيلة لتجاوز الضغوط البيئية  -

 الداخلية كندرة الموارد وطلبات الجمهور؛

يدفع المنظمات للإبتكار مما يؤدي إلى  ،الإبداع مصدر مهم لزيادة الإنتاجية وفهم العوامل المختلفة -

 ؛ةمصادر التنمية الاقتصاديالحصول على  قدر أكبر من المعرفة حول 
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بل المنظمة  - هذه الأفكار كأداة للتطوير وحل مختلف المشاكل التي قد  واستخدااتبني الأفكار الإبداعية من ق 

، صفحة 0255)الهاجري،  يعاني منها التنظيم أيضا  يساعد في تحقيق أهداف المنظمة وتحسين آدائها.

33). 

من خلال ما سبق نرى أن الإبداع يشكل عنصر مهم جدا للفرد حيث يعزز ثقته بنفسه، بجعله قادرا            

على التفكير وتقديم أفكار مفيدة  في أي مجال والإرتقاء بمستوى آدائه، أما فيما يتعلق أيضا بالمنظمات فهي 

ساهم في تنمية قدرات العاملين في تولي إهتماا كبير به لتأثيره عليها بالإيجاب، وتوافر البيئ ة الإبداعية ي 

 التنظيم .

 الفرع الرابع:مراحل الإبداع التنظيمي 

الإبداع مجموعة الإجراءات والعمليات والسلوكيات، بالتالي ف ن يعتبر الإبداع التنظيمي عملية تتضمن         

 التنظيمي يمر بمجموعة مراحل لعل أهمها المراحل التالية:

 لضمان إبداع ناجح. حتياجاتالا تبدأ هذه المرحلة بالإتيان بفكرة جديدة وتوفير كل  التصوير:مرحلة  -

 (541، صفحة 0259)صالح و فخري، 

بعد جمع المعلومات والبيانات المطلوبة تعتبر هذه المرحلة مهمة وأساسية في  مرحلة تكوين الفكرة: -

)صالح و  الإبداع، حيث تحدد ما إذا كانت الفكرة قابلة للإستمرارية أو من الأفضل التوقف عنها.عملية 

 (541، صفحة 0259فخري، 

بمعنى آخر مرحلة الحضانة حيث تشهد التفاعل الذي  مرحلة المبادرة بطرح الأفكار الإبداعية: -

الإقتراحات الإبداعية لأعضاء المؤسسة، سواء كان لحل مشكلة أو تقديم يحدث بين شخصية المبدع و 

طرق لتحسين وضع المؤسسة، تفقد العملية فعاليتها إذا  تخلى عنها الأعضاء  لذلك وجب الأخذ بعين 

 (030فحة ، ص0202)ملعب و بلحمدي،  الاعتبار الإهتماا بهذه الأفكار والتشجيع عليها

بل الأعضاء والفرد تأتي مرحلة التطبيق، والتي يتم فيها توظيف  مرحلة التطبيق - :بعد التحقق من ق 

)ملعب و  الأفكار الإبداعية مع وجود إمكانية لتعديلها أو تطويرها وذلك لضمان تطبيقها بنجاح.

 (030، صفحة 0202بلحمدي، 

في هذه المرحلة يصبح العمل الإبداعي جزء لا يتجزأ من المؤسسة وأمر روتيني يرتبط  مرحلة الثبات: -

 (030، صفحة 0202)ملعب و بلحمدي،  بثقافتها.

 والشكل التالي يبين ملخص لأهم هذه المراحل.
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 .المصدر :من إعداد الطالبتين بالاستناد على ما سبق                                                    

 المطلب الثاني: تنمية  و معوقات الإبداع التنظيمي 

 . سيتم من خلال  هذا المطلب التطرق إلى كل من تنمية ومعوقات الإبداع التنظيمي           

 الفرع الأول: تنمية الإبداع التنظيمي 

من أساليب التميز والتفوق التي تعتمد عليها المنظمة تنمية الإبداع التنظيمي وذلك من خلال العمل               

ته، مع توفير الجو المناسب الذي يشجع على الإبداع، وهنا بعض على تطوير موردها البشري وزيادة قدر 

 (511، صفحة 0251)مدني،  الممارسات التي تعتمد عليها المنظمة والتي تساعد على تنمية الإبداع التنظيمي :

يشعر بالانتماء والإخلاص لمنظمته أكثر : تتوافر دوافع الإبداع للفرد الذي والولاء التنظيميالإنتماء  .5

 من غيره، فهما يعدان من أهم ركائز الإبداع التنظيمي.

: حسن توجيه الموارد المتاحة إدراك العلاقات الاقتصادية والاجتماعية بين الأشياء والأشخاص .0

تمد يحسن من نوعية الخدمات والمنتجات التي تقدا من قبل المنظمة ويضخم من منافعها، أيضا يع

 تحقيق الكفاءة والفاعلية على حسن إستثمار هذه الموارد .

: هو الركيزة الأساسية في الإدارة المبدعة، يستخدا لتجنب الأسلوب العشوائي إتباع المنهج العلمي .3

 وأسلوب الخطأ.

إن المناخ التنظيمي القائم على التشاور والمشاركة في صنع القرار  الإيمان بالرأي والرأي الآخر: .4

 اهم في تحسين وتطوير أساليب العمل، مما يعكس بشكل إيجابي على أنماط العمل الإداري .يس

من خلال جعل الفرد يحس بالإنتماء والولاء التنظيمي،  :مالإهتمام بالعنصر الإنساني في التنظي .1

 هذا ما يجعله في رضا وظيفي مما يجعله مبدعا.

مرحلة التصوير

مرحلة تكوين الفكرة

في طرح المبادرةمرحلة
التطبيقمرحلةالافكار الابداعية

الثباتمرحلة

 :مراحل الإبداع التنظيمي.01 شكل رقم
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إيمان المنظمات الإبداعية بضرورة تحسين  ر:الإيمان بضرورة التغيير وأهمية التطوير المستم .2

المنتجات والخدمات التي تقدمها والتطوير المستمر من أهم العوامل التي تؤدي إلى نجاحها، إذ لا 

 يوجد حد للتحسين والتطوير.

 الفرع الثاني: معوقات الإبداع التنظيمي 

بل الشخص المبدع أو المنظمة ظيم وتخطيط من ق  تعتبر عملية الإبداع كباقي العمليات التي تحتاج لتن           

ل دون التي تكون قادرة على التحكم في تسيير تكاليف هذه العملية لكن هناك بعض المعيقات التي تحو 

  فيما يلي : أهمها نذكر ،استمرار هذه الأخيرة

الآخرين، الخوف من  : والتي تتعلق بشخصية الفرد وتتمثل في الميل إلى الإعتماد على معوقات شخصية -5

 .(18، صفحة 0251)الشيخ و عبد العاطي،  الرؤساء أو الوقوع في الخطأ وعدا القدرة على تحمل المخاطر؛

قة ونمط السلطة يعيق الفرد عن الإلتزاا بقواعد المنظمة وكذا السياسات المطب معوقات تنظيمية: -0

 .(383، صفحة 0259)غالي،  في تحقيق الإبداع؛ والمبادرة الاجتهاد

تتمثل في الإمكانيات المادية وعدا قدرة المنظمة على تحقيق إحتياجات العملية  معوقات مادية: -3

 (519، صفحة 0251)مدني،  الإبداعية خاصة التكنولوجيا؛

 .(32-31، الصفحات 0255)مراكش ي،  أيضا هناك معوقات أخرى نذكر منها :         

يؤثر القادة على مرؤوسيهم بحكم المنصب المتاح لهم، وتعتبر من أهم المتغيرات المؤثرة على  القيادة: -4

 يحددون أدوارهم وأساليب انجازهم لأعمالهم؛ الإبداع التنظيمي، فهم يؤثرون على سلوكياتهم وبالتالي

: "محاربة بعض القيادات الإدارية للتجديد والتغيير خوفا من آثار سلبية تعود عليهم مقاومة التغيير -1

 . نتيجة هذا التجديد"

 المطلب الثالث:أبعاد الإبداع التنظيمي

 السابقةسيتم من خلال هذا الجدول عرض الأبعاد التي اعتمدتها الدراسات          

 الأبعاد الباحث

القدرة على حل المشكلات و اتخاذ القرارات،سعة الاتصالات،روح المجازفة،القدرة على  (5113)خوين،  

 التغير،تشجيع الإبداع.

 .الإدارية،تحسين العمليات الإنتاجيةتحسين المنتجات و تطويرها،تحسين العمليات  (5111)حاوي، 

 ،التخطيط الاستراتيجي ، تمكين العاملين.الإبداعفي اتخاذ القرارات،تشجيع  الإبداع (5112)عمران،  

 .إداري  إبداعفني ،  إبداع (5113)الجبوري و اسماعيل،  

 : أبعاد الإبداع التنظيمي.04 جدول رقم 
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 ستناد على  الدراسات السابقةالمصدر:من إعداد الطالبتين بالإ 

بداع التنظيمي التي إعتمدتها الدراسات ابق ف ن هناك العديد من أبعاد الإ كما هو ملاحظ في الجدول الس           

الدراسة  طبيعةوعة من الأبعاد التي تتلاءا مع مفي هذه الدراسة على مج عتمادالإ السابقة، وبناء عليها ف نه تم 

 والأهداف التي تسعى لتحقيقها والمتمثلة في: 

 : في غضون فترة زمنية محددة على إنتاج كميات هائلة من الأفكار، المقصود بها قدرة الفردالطلاقة 

 (500، صفحة 0202)قدة و نعرورة،  ويقال أن الطلاقة بنك للقدرة الإبداعية؛

 تعني إنتاج أو توليد أفكار جديدة غير مألوفة، حيث أنه كلما قل شيوع تلك الأفكار إزدادت الأصالة :

أصالة وإبداعا، أيضا أصالة الفكرة تكمن في عدا  إهمال الفرد للأفكار السابق التوصل إليها وأن لا يفكر 

)حسين و عيدان، دون سنة، صفحة  ن المحيطين به وهذا ما  يساعده من التوصل لش يء جديد؛بأفكار الآخري

123) 

 ن ب ستطاعته تحويل أي أن يكو  تبعا لمتطلبات الموقف،الفرد على تغيير حالته العقلية  : وهي قدرةالمرونة

زوايا، تتمثل المرونة التلقائية في قدرة الفرد على إعطاء معلومات  النظر إلى الأشياء من عدةمسار تفكيره و 

تلقائية دون حاجة ضرورية يتطلبها الموقف، وهذا النوع الأول أما النوع الثاني فهو المرونة التكيفية يحتاج هذا 

ه حين يكون النوع إلى تعديل في السلوك ليتناسب مع الحل السليم والمناسب، أي قدرة الفرد على تغيير نظرت

 (124، صفحة 0205)حسين و عيدان،  بصدد النظر لحل مشكلة معينة؛

ك يمكن للإنسان المبدع أن يرى العديد من المشاكل في الموقف الواحد فهو يدر  الحساسية للمشكلات:

قادرًا على رؤية أبعاد المشكلة بوضوح، وتعريفها   يتطلب الوعي بالمشكلة منه أن يكون ، و الأخطاء والعيوب

فالشخص المبدع له  ،(500، صفحة 0202)قدة و نعرورة،  يعاب جميع الآثار التي تنشأ عنهابدقة، وإست

دع له القدرة على القدرة على أن يعي الأخطاء أو المشكلات الموجودة والمعنى بالحساسية للمشكلة أن المب

الرؤية الواضحة لها من خلال الفهم لذلك الموضوع فكلما زاد فهمه زاد إبداعه وفرص التوصل لأفكار 

 ومعلومات جديدة قادرة على حل المشكلة بطرق عديدة.

سعة الاتصال ،روح المجازفة و المخاطرة ،القدرة  أوالقدرة على اتخاذ القرارات ،قدرة  (5112)محمد و شنيتر،  

 .الإبداع،تشجيع الإبداعيعلى التغيير 

 العوامل البشرية،عوامل الهيكل،الثقافة التنظيمية السائدة. )حسين و عيدان، دون سنة( 

 الأصالة،المرونة،المخاطرة. )حسين و عيدان، دون سنة( 

 للمشكلات،القدرة على التحليل،المخاطرة.،المرونة،الحساسية الأصالةالطلاقة، (5151)قدة و نعرورة،  
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 العلاقة بين التكوين والإبداع التنظيمي :لرابعالمطلب ا

إستثمرت  تعزيز الإبداع  فكل من المنظمات والمؤسسات التعليميةييالتكوين هو النهج المفضل  لي أصبح               

الكثير من الوقت والموارد في تطوير ونشر التكوين والإبداع، فتم تطوير برامج تكوينية إبداعية متعددة على مر 

وا مبدعين، السنين بناءًا على فرضية أن الإبداع سمة متأصلة في جميع الأفراد وأنه يمكن تعليم الناس كيف يكون

د الأشخاص الحجة الرئيسية لأولئك الذين يشيرون إلى أهمية التكوين على الإبداع هي أنه من خلال تزوي

لزيادة قدراتهم على التفكير الإبداعي، ف نه لديه القدرة على تعزيز الآداء  استخدامهابالأدوات التي يمكنهم 

نقد لعدا إستنادهم إلى أساس نظري، ولأنهم يعتمدون  الإبداعي، ومع ذلك كانت العديد من هذه البرامج  محل

ولكنها قد تعمل فقط  ها ليست قابلة للتعميم بشكل كاملعلى تقارير السيرة الذاتية ودراسات الحالة مما يعني أن

 .(Casanovas, 2015, p. 57)لبعض الوقت.  ،لبعض الناس

نه من يعتبر           
ّ
مستوى الإبداع الذي يحققه الفرد عند مواجهة موقف جديد مستوى الكفاءة الذي يمك

الإنتقال من حالة عمل إلى أخرى، ويؤكد معظم العاملين في إدارة الكفاءات في المنظمات أن مستوى كفاءة 

يجب على المنظمة  الموظفين وحسن إستغلالهم وتطويرهم هي العوامل التي تحدد القدرة على الإبتكار، لذلك

التأكد من أن قدراتها عالية وفريدة من نوعها، وأن تكون قادرة على أن تواكب الجديد ويمكنها التحكم في المعرفة 

 والمهارات، سواء إستجابة لمتطلبات السوق، أو لأن العميل أصبح أكثر دراية بمطالبه.

الكفاءات وإستخدامها أيضا تكوين الكفاءات البشرية،  فتمكين الإبداع يتم من خلال تطوير أدوات إدارة           

ستخداا كفاءاتهم في العملية إمن تشجيع  وتحفيز  الإبداع وذلك بتعليم المورد البشري  كيفية  مما يمكن

الإبداعية، وكذلك السماح لهم بتنظيم مخيلتهم، والنموذج العقلي للتنبؤ بالطريقة الصحيحة من خلال القوة 

 .أيضًا أحد عناصر إدارة القدرةوالإدراك هو 

من بين  الشروط الأساسية لتنمية الإبداع هو قياا المنظمة بتعليم المتكونين كيفية التفكير الإبداعي، و             

عنى إيجاد حلول غير تقليدية، يتضمن الإبداع من خلال بملمراقبة المواقف من منظور جديد  والذي يعتبر طريقة

 ,Gafour & Gafour, 2020) يسمى بالبرنامج الإرشادي، أو القدرة على إدراك الأنماط الغير واضحة،هذا المعنى ما 

p. 3)  وهذه النقطة تعتمد على كفاءة المكون بخلق التفاعل بينه وبين المتكونين، ويتم تعليمهم التفكير الإبداعي

 .(0253)شنوفي و مرزوقي،   عن طريق :

  أفكار حتى ولو كانت خاطئة؛ واقتراحتشجيعهم على تقديم 

 توفير بيئة تكوينية تسمح بالإبداع؛ 

 تعزيز مبادراتهم وشجاعتهم، وإزالة العقبات التي تحول دون تحقيق أهدافهم؛ 
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  المهارات اللازمة لخلق جو يسمح  ، بالإضافة إلىواستشاريةيجب على المكون أن يتسم بمبادرات تشخيصية

 بالإبداع وإجراء التجارب التي تعزز ظهوره؛

ر بتعبير أبسط يمكن القول أن الإبداع هو نتاج التكوين، فالمورد البشري بأفكاره التي يأتي بها تحتاج لعنص          

التي بدورها تأتي من خلال التكوين وبهذا تظهر العلاقة بين هذا الأخير والإبداع مهم لتجديدها ألا وهو المعرفة 

 . (083، صفحة 0252)معاوي، كعامل أساس ي 

 الأدبيات التطبيقية  المبحث الثالث:

عتماد في هذه الدراسة على العديد تم الا لتكوين والإبداع التنظيمي، الكثير من الباحثين بموضوع ا اهتم        

من المراجع والدراسات العلمية والأبحاث التي تم إجراؤها سابقا والتي تطرقت إلى هذا الموضوع، سيتم عرض 

مجموعة من الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير التابع والمستقل باللغتين العربية والأجنبية وذلك على النحو 

 التالي:

 ول:الدراسات المتعلقة بالتكوين المطلب الأ 

 الدراسات العربية: -أولا 

: "التكوين وأثر الخدمة ودوره في تحسين آداء الموظفين بعنوان (0254-0253)بوقطف،  دراسة -1

 "بالمؤسسة الجامعية دراسة ميدانية بجامعة عباس لغرور خنشلة

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن مدى تأثير التكوين وبرامجه والمكونين على نجاح عملية التكوين،             

ومعرفة دور هذا الأخير في التطوير من قدرات وسلوك الموظف بالمؤسسة ومحاولة تحقيق أهدافه، حيث 

في مجموع الموظفين  جرت الدراسة على جامعة عباس لغرور بخنشلة، وذلك ب ختيار مجتمع الدراسة المتمثل

عتمدت الدراسة على اموظف، و  42لمقدر عددهم بييييييي الدائمين والذين تلقوا دورات تكوينية أثناء الخدمة وا

المسح الشامل لمجتمع البحث وكذلك المنهج الوصفي التحليلي أما بالنسبة لأدوات الدراسة فقد اعتمد على 

بالإعتماد على عرض  SPSSالنتائج بواسطة البرمجة الإحصائية الملاحظة، المقابلة والاستبيان وتم تحليل 

 .البيانات في جداول بسيطة، إستخداا التكرارات والنسب المئوية

وقد توصل للنتائج التالية: أنه يوجد تأثير لكل من برامج التكوين والمكون على نجاح عملية التكوين أثناء            

 في تحقيق أهدافه وأهداف المؤسسة الجامعية الخدمة بالنسبة للموظف حيث يساهم

لتكوين والميزة التنافسية لدى المؤسسات المصرفية في ا"بعنوان:  (0251/0252)بلقايد إ.، دراسة  -5

 الجزائر دراسة حالة البنوك في وهران"

هدفت هذه الدراسة إلى محاولة الكشف عن أثر تكوين الموارد البشرية على تحقيق الميزة التنافسية          

بالنسبة لبنوك الجزائر، تمثل مجتمع الدراسة في البنوك العمومية والخاصة بالجزائر، تم أخذ عينة من ستة 
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ي المسميات الوظيفية أفراد من كل من البنوك العمومية والبنوك الخاصة الناشطة بوهران تمثل ف

)مدير،نائب مدير،رئيس فرع،رئيس مصلحة(،تم الإعتماد على المنهجين الوصفي التحليلي والإستقرائي، أيضا 

  SPSS.على الإستبيان لجمع المعلومات وتحليلها بواسطة البرنامج الإحصائي 

والميزة التنافسية تعتبر مرتفعة في بنوك وقد خلصت هذه الدراسة إلى: أن مستوى أهمية عملية التكوين           

الجزائر، حيث ترجع هذه النسبة إلى الإهتماا بتكوين مواردها البشرية،أيضا ب عتبار البنوك أن ميزتها 

التنافسية ضرورية وهذا ما ثبت أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعملية التكوين على تحقيق الميزة 

 التنافسية.

دور تدريب العنصر البشري في الرفع من القدرات الإبداعية في  بعنوان: " (0252)معاوي،  دراسة -7

 المؤسسات الإقتصادية الجزائرية دراسة حالة مؤسسة سونلغاز سطيف"

 الاحتياجاتهدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى وجود علاقة بين التدريب بمراحله )تحديد          

التدريبية،تصميم وتنفيذ البرامج التكوينية،تقييم عملية التدريب( والعناصر المكونة للإبداع 

)الأصالة،الطلاقة،المرونة،القدرة على التحسس المشكلات(، تكون مجتمع الدراسة من عمال مؤسسة 

الدراسة، ومن  بسطيف وتم الإعتماد على فرع تسيير شبكة نقل الكهرباء كعينة  لهذه  GRTEسونلغاز وحدة 

أداة الإستبيان لجمع أجل تحقيق أهداف هذه الدراسة تم الإعتماد على المنهج الوصفي التحليلي وإستعمال 

 .لتحليلها SPSSالبيانات وبرنامج 

 العملية مراحل في ممثلة المستقلة المتغيرات جميع لصت هذه الدراسة إلى مجموع نتائج : أنخ                

 . الإبداعية القدرات من الرفع أو تطوير على معنوي  تأثير ذات التدريبية

 

 تأثير التكوين في إدارة الإبداع بالمؤسسة الجزائرية"بعنوان: " (0205)قاسم،  دراسة -4

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير التكوين في إدارة الإبداع في المؤسسات الجزائرية و دوره في         

تشجيع الإبداع الإداري بأعمالها بشكل خاص، مجتمع الدراسة تمثل في عدد العمال الدائمين في الديوان بيييييييي 

العينة القصدية الطبقية الموجهة لفئة الإداريين  عامل، أما فيما يخص عينة الدراسة فتم الإعتماد على 119

من إطارات وأعوان تنفيذ وأعوان تحكم والذين إستفادوا من دورات تكوين ونظرا لصغر حجم العينة فقد 

إعتمدت الباحثة على المسح الشامل للعينة وعلى المنهج الوصفي وأيضا على الملاحظة،المقابلة،الاستبيان 

وات وتقنيات لجمع البيانات المدروسة، تم إستخداا إختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات والسجلات والوثائق كأد

مستخدا مبحوث في "منظمة الديوان الوطني للترقية والتسيير العقاري  15الأداة الموزعة على عينة قدرت بييييييي

ساليب التالية: التوزيع وفق الأ   SPSSالجزائري"، أما فيما يخص معالجة البيانات فقد تم إستخداا برنامج 

 . ANOVAالمعيارية والمتوسطات الحسابية ،إختبار   الانحرافاتالتكراري،
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وقد تم التوصل للنتائج التالية :تتبنى المؤسسة برامج تكوينية مستمرة تؤثر بنسبة كبيرة وإيجابية في         

تحفيز القدرات الإبداعية للمورد البشري مما يساعد المؤسسة في الإستجابة لمتغيرات البيئة المحيطة، أيضا 

نمي بل المؤسسة الذي بدوره ي   القدرات الفكرية للمورد البشري. توفير جو ملائم ومحفز للإبداع من ق 

أثر برامج التكوين على تنمية الكفاءات بعنوان: " (0205)قرامطية، بوطورة، و سمايلي،  دراسة -2

البشرية دراسة حالة عينة من موظفي كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة 

 "5البليدة 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة وطبيعتها بين كل من برامج التكوين وتنمية الكفاءات          

البشرية على مستوى الموظفين في الكلية، شملت الدراسة جميع الموظفين بمختلف مناصبهم )رؤساء 

وتحليل الإجابات  مصالح،أمين عاا،موظفين إداريين(،ولتحقيق هدف هذه الدراسة تم تصميم إستبيان

 وقد تم الإعتماد على المنهج الوصفي. SPSS جب ستخداا برنام

العلوا التجارية وعلوا التسيير وتوصل الباحثون للنتائج التالية: أن موظفي كلية العلوا الاقتصادية و         

تتمثل في متغيرات امعة البليدة   لا يمتلكون تصور واضح لكل من ) المعرفة،المهارة،السلوك( والتي جب

الكفاءات البشرية، وكذا لا توجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين كل من تنمية الكفاءات البشرية 

وتخطيط البرامج التكوينية لدى موظفي الكلية، أيضا يوجد  أثر ذو دلالة إحصائية بين الأبعاد الأخرى 

،إجراءات المتابعة والتقييم،تقييم نتائج برامج التكوين للتكوين والمتمثلة في: )تصميم و تنفيذ برامج التكوين

 وتنمية الكفاءات البشرية( لدى موظفي الكلية.

: "دور التكوين والتدريب في تنمية الكفاءات دراسة حالة عدد بعنوان (0200)عيسات و داتو،  دراسة -2

 "من المؤسسات العمومية الإدارية الجزائرية

هدفت هذه الدراسة إلى الإهتماا بالكفاءات وتنميتها عن طريق التكوين والتدريب، أيضا  التعرف على            

واقع تكوين وتدريب الكفاءات بالمؤسسات العمومية الإدارية، تكون مجتمع الدراسة من أفراد موظفين في 

موظف وموظفة،حيث تم توزيع  012 عدد من المؤسسات العمومية الإدارية الجزائرية الذين بلغ عددهم

دون إستبعاد أي منها ،تم تحليل  % 522الإستبيان على حجم مجتمع العينة وبلغ إسترجاع الإستمارات نسبة 

إلى جانب إستخداا الأساليب الإحصائية المتمثلة في: معامل  00إصدار SPSSهذه البيانات عن طريق برنامج 

 ط بيرسون،التكرارات،المتوسط الحسابي،الإنحراف المعياري.الثبات،النسب المئوية،معامل الإرتبا

وقد خلصت الدراسة إلى النتائج التالية: تبين أن مستوى تكوين وتدريب كفاءات المؤسسة متوسط،          

 ويوجد ضعف في متابعة آداء الموظفين بعد عملية التدريب .

 الدراسات بالغة الأجنبية:-ثانيا

 بعنوان:  -(Abdel Ghadir & Al Jahwari, 2020)دراسة 
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"Impact of Training on Employees’ Performance A Case Study of Selected Private 

Sectors Companies in Oman" 

هدفت هذه الدراسة إلى التأكيد على أهمية البرامج التدريبية في رفع  أداء الموظفين والتعرف على تأثير               

 42التدريب على أداء الموظفين لعدة شركات مختارة من القطاع الخاص في عمان، وذلك من عينة قدرت بييييييي 

تحليلي أيضا على الإستبيان كأداة للدراسة، مشاركا تم إختيارهم عشوائيا، تم الإعتماد على المنهج الوصفي ال

زعت   . SPSS جمنها، لتجمع ويتم تحليلها ببرنام 42إستبانة، تم إسترداد  22حيث و 

عد ناجحا  في تحسين قدرات الموظف ومهاراته وإنتاجيته              أظهرت نتائج الدراسة أن البرنامج التدريبي ي 

يتفقون مع أهمية البرنامج التدريبي لطبيعة عملهم، أيضا آراء الموظفين وكفاءته. كما أظهرت أن المستجوبين 

حول مواقف الشركة تجاه برامج التدريب حيث أكد المجيبون أن شركاتهم تعتقد أن التدريب هو أفضل 

طريقة لنقل مهارات جديدة للموظفين، بالإضافة إلى ذلك أن لشركاتهم سياسة واضحة للتدريب تظهر من 

 ذ آلية مناسبة لتعديل ومراجعة وتقييم جميع البرامج التدريبية.خلال تنفي

 دراسات المتعلقة بالإبداع التنظيميالمطلب الثاني:ال

 الدراسات العربية : -أولا 

إدارة المواهب البشرية ودورها في تعزيز الإبداع التنظيمي : "بعنوان (0258)محمد و حسين،  دراسة -1

 دراسة استطلاعية في جامعة صلاح الدين أربيل العراق"

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور عمليات إدارة المواهب البشرية في تعزيز الإبداع التنظيمي في             

الجامعات العراقية، حيث تكون مجتمع الدراسة من أساتذة عاملين في جامعة صلاح الدين بكافة 

ستويات وتم إختيار عينة عشوائية من الموظفين ب ستخداا أسلوب المسح الشامل الاختصاصات والم

للجامعة، إعتمد الباحث على المنهج الوصفي والمنهج التحليلي،  أما بالنسبة لأداة الدراسة فتمثلت في 

 وتم  SPSSمنها حللت هذه المعلومات بواسطة برنامج  13إستبانة وإسترجعت  11الإستبيان، تم توزيع 

 الإعتماد على مجموعة من الأدوات الإحصائية تمثلت في معامل الانحدار البسيط، معامل بيرسون.

وقد توصل للنتائج التالية : أنه توجد علاقة إرتباط و أثر لعمليات إدارة المواهب البشرية في تعزيز الإبداع         

تبني هذه العمليات يؤدي لتكوين مجتمع معرفي التنظيمي في كل من المستويين الكلي والمتغيرات الفرعية، وأن 

 داخل الجامعات العراقية وكذلك يعزز من عملية الإبداع التنظيمي.

ممارسات إدارة الجودة وأثرها على الإبداع التنظيمي في بعنوان: "(0258/0259)الحميش، دراسة  -5

 "المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الأردن
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هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر ممارسات إدارة الجودة بأبعادها على كل من الإبداع التنظيمي            

بأبعاده في المشاريع الصغيرة والمتوسطة من وجهة نظر العاملين فيها، أيضا أثر الإبداع التنظيمي بأبعاده في 

لدراسة من العاملين في المشاريع الصغيرة والمتوسطة في المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الأردن، تكون مجتمع ا

الأردن، حيث تم أخذ عينة ملائمة من مجتمع الدراسة ككل وذلك لكبر حجم مجتمع الدراسة وإعتمد 

إستبانة وتم  412الباحث على المنهج الوصفي والمنهج التحليلي والاستبيان كأداة للدراسة حيث تم توزيع 

إضافة  SPSSمن العينة، تم تحليل هذه البيانات ب ستخداا برنامج  95%نسبة بلغت منها أي ب 455إسترجاع 

 كرونباخ ، المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية .ألفا للأساليب الإحصائية المتمثلة في إختبار 

التنظيمي في المشاريع وقد توصل للنتائج التالية: يوجد أثر لممارسات إدارة الجودة وأثرها على الإبداع        

 الصغيرة والمتوسطة في الأردن.

التحسين المستمر والإبداع التنظيمي في مؤسسة كوندور بعنوان: "(0205)بن خزناجي و قرزير، دراسة  -7

 برج بوعريريج دراسة سوسيو تنظيمية لبعض المتغيرات الشخصية والوظيفية"

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة التحسين المستمر وعلاقته بالإبداع التنظيمي في المؤسسة وحدة كوندور           

برج بوعريريج وذلك من خلال التركيز على العاملين وأهم مبادئ التحسين المستمر لديهم كونهم المحور 

تحكم وأعوان التنفيذ الأساس ي، تكون مجتمع الدراسة من عاملين دائمين بالمؤسسة من إطارات وأعوان 

 22،حيث تم إختيار عينة عشوائية متمثلة في  0202عامل حسب إحصائيات شهر سبتمبر  339وعددهم 

عامل وإعتمد الباحث في دراسته على المنهج الوصفي والمنهج التحليلي والإستبيان كأداة للدراسة بهدف تحليل 

 لإستخراج العلاقة بين المتغيرين.  SPSSالبيانات التي تم تجميعها، تم إستخداا برنامج 

وقد توصل للنتائج التالية :أن واقع التحسين المستمر يؤثر بالإيجاب على الإبداع التنظيمي، حيث أن        

در بيييييييي )
 
( ، أيضا هناك واقع جيد للتحسين وعلاقته مع  الإبداع %21.1( أي بنسبة )2.211معامل التحديد ق

 (. %85( أي )2.85الارتباط بيرسون قدر بيييييييي )التنظيمي،حيث معامل 

 الدراسات الأجنبية: -ثانيا 

 بعنوان:(durdagi, 2015)دراسة  -1

"An analysis of the relation between the organizational creativity perceptions and life 

satisfaction levels of the teachers". 

هدفت هذا الدراسة إلى تحديد العلاقة بين تصورات الإبداع التنظيمي ومستويات الرضا عن الحياة             

معلما يعملون في مدارس حكومية إبتدائية وثانوية في مقاطعة  930لدى المعلمين، تكون مجتمع الدراسة من 

معلما يعملون  033، تكونت عينة الدراسة من 0254-0253ياغوتا بوسط مدينة أرضروا في الأعواا الدراسية 

ثانوية،تم إختيارهم بطريقة العينة العشوائية، تم الإعتماد على المنهج الوصفي  8مدارس ابتدائية و 8في 
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لتحديد العلاقة والإستبيان كأداة للدراسة وتحليلها بواسطة الأساليب الإحصائية المتمثلة في: المتوسط 

 حراف المعياري، معامل إرتباط بيرسون، تحليل الإنحدار الخطي البسيط.الحسابي، قيم الإن

وقد توصل إلى أن الإبداع التنظيمي للمعلمين بلغ مستويات عالية في أبعاد الإبداع الفردي والتنفيذي          

حياة أيضا الاجتماعي،أيضا تبين في الدراسة أن هناك علاقة إيجابية ودلالة بين مستويات الرضا عن ال

 وتصورات الإبداع التنظيمي للمعلمين.

 بعنوان: (yousif, 2021)دراسة  -5

 "The effect of organizational creativity in enhancing knowledge management 

processes survey study for a sample of academic staff members at the technical 

college of management Baghdad" 

شاف تأثير الإبداع التنظيمي على هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الإبداع والمعرفة وإكت          

دعم إدارة المعرفة وتحديد النتائج النهائية، تمثل مجتمع البحث في الكلية الفينة الإدارية حيث تم الإعتماد 

على أعضاء هيئة التدريس في الكلية التقنية للإدارة كعينة لهذا البحث، تم تحليل البيانات المجمعة 

 ،إعتمد الباحث على المنهج التحليلي.SPSSب ستخداا  البرنامج الإحصائي 

و قد تم التوصل للنتائج التالية:هناك علاقة ايجابية بين الإبداع التنظيمي وإنتاج المعرفة أيضا يوجد        

 تأثير من قبل الإبداع التنظيمي في عملية إدارة المعرفة.

 المطلب الثالث: مقارنة الدراسات السابقة:

 مقارنة  الدراسات السابقة المذكورة سابقا بهذه الدراسة،وذلك من حيث:الهدف،في هذا المطلب سيتم 

 المجتمع ،المنهج والنتائج المتوصل إليها.  

 

 النتائج المنهج المجتمع الهدف الدراسات

-5117)بوقطف، 

بعنوان:  (5114

"التكوين وأثر الخدمة 

ودوره في تحسين آداء 

الموظفين بالمؤسسة 

الجامعية دراسة 

ميدانية بجامعة 

عباس لغرور 

 خنشلة".

الكشف عن مدى تأثير  -

التكوين وبرامجه و 

المكونين على نجاح عملية 

التكوين أيضا معرفة دور 

التطوير من هذا الأخير في 

قدرات وسلوك الموظف 

بالمؤسسة ومحاولة تحقيق 

 أهدافه.

 

 

 المجتمع : -

المتمثل في مجموع الموظفين 

الدائمين والذين تلقوا 

دورات تكوينية أثناء 

الخدمة والمقدر عددهم بييييييييي 

 موظف. 42

 عينة الدراسة: -

تم الاعتماد على المسح 

 الشامل لمجتمع البحث.

المنهج 

الوصفي 

 حليليالت

يوجد تأثير كل من برامج  -

التكوين والمكون على نجاح 

عملية التكوين أثناء 

الخدمة بالنسبة للموظف 

حيث يساهم في تحقيق 

أهدافه وأهداف المؤسسة 

 الجامعية.

)بلقايد إ.، 

بعنوان (5112/5112

"التكوين والميزة التنافسية 

محاولة الكشف عن أثر  -

تكوين الموارد البشرية على 

تحقيق الميزة التنافسية 

 المجتمع : -

البنوك العمومية والخاصة 

 بالجزائر.

المنهجين 

الوصفي 

التحليلي 

إن مستوى أهمية عملية  -

التكوين والميزة التنافسية 

تعتبر مرتفعة في بنوك 

 : مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة. 05 جدول رقم 
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لدى المؤسسات المصرفية 

في الجزائر دراسة حالة 

 البنوك في وهران".

 عينة الدراسة : - بالنسبة لبنوك الجزائر.

من ستة من كل من بنوك 

عمومية وبنوك خاصة 

بوهران تمثل في المسميات 

الوظيفية )مدير،نائب 

مدير،رئيس فرع،رئيس 

 مصلحة(

 

 

الجزائر حيث ترجع هذه  والاستقرائي

النسبة إلى الإهتماا 

 بتكوين مواردها البشرية.

يوجد أثر ذو دلالة  -

ين إحصائية لعملية التكو 

على تحقيق الميزة 

 التنافسية.

بعنوان: (5112)معاوي، 

دور تدريب العنصر "

البشري في الرفع من 

القدرات الإبداعية في 

المؤسسات الإقتصادية 

 الجزائرية".

 

معرفة مدى وجود  -

علاقة بين التدريب 

بمراحله )تحديد 

الاحتياجات 

وتنفيذ التدريبية،تصميم 

البرامج التكوينية،تقييم 

عملية التدريب(والعناصر 

المكونة 

للإبداع)الأصالة،الطلاقة،

المرونة،القدرة على 

 التحسس المشكلات(

 المجتمع: -

الدراسة من عمال 

مؤسسة سونلغاز وحدة 

GRTE  .بسطيف 

 عينة الدراسة: -

عمال فرع تسيير شبكة 

 نقل الكهرباء

المنهج 

الوصفي 

 التحليلي

 المتغيرات جميع -

 مراحل في ممثلة المستقلة

 ذات التدريبية العملية

 أو تطوير على معنوي  تأثير

 القدرات من الرفع

 الإبداعية.

بعنوان:  (5151)قاسم، 

"تأثير التكوين في إدارة 

الإبداع بالمؤسسة 

 الجزائرية".

التعرف على مدى تأثير  -

الإبداع في التكوين في إدارة 

المؤسسات الجزائرية ودوره 

في تشجيع الإبداع الإداري 

 بأعمالها بشكل خاص.

 المجتمع : -

قدر ب عدد العمال 

الدائمين في الديوان ب 

 عامل . 119

 عينة الدراسة: -

فتم الاعتماد على العينة 

القصدية الطبقية الموجهة 

لفئة الإداريين من إطارات و 

أعوان تنفيذ و أعوان 

الذين استفادوا تحكم و 

 من دورات تكوين

المنهج 

 الوصفي
تتبنى المؤسسة برامج  -

تكوينية مستمرة يؤثر 

بنسبة كبيرة وإيجابية في 

تحفيز القدرات الإبداعية 

للمورد البشري مما يساعد 

المؤسسة في الاستجابة 

 لمتغيرات البيئة المحيطة .

توفير جو ملائم ومحفز  -

للإبداع من قبل المؤسسة 

القدرات الفكرية ينمي 

 للمورد البشري.

)قرامطية، بوطورة، 

و سمايلي، 

أثر بعنوان: "(5151

برامج التكوين على 

تنمية الكفاءات 

البشرية دراسة حالة 

عينة من موظفي كلية 

العلوا الإقتصادية 

والعلوا التجارية 

وعلوا التسيير  

ى العلاقة التعرف عل -

وطبيعتها بين كل من 

برامج التكوين وتنمية 

الكفاءات البشرية على 

مستوى الموظفين في 

 الكلية.

 المجتمع : -

شملت الدراسة جميع 

الموظفين بمختلف 

مناصبهم)رؤساء 

مصالح،أمين عاا،موظفين 

 إداريين(

 

المنهج 

 الوصفي

موظفي كلية العلوا  -

الاقتصادية والعلوا 

التسيير التجارية وعلوا 

بجامعة البليدة   لا 

يمتلكون تصور واضح لكل 

من 

)المعرفة،المهارة،السلوك( 

والتي تتمثل في متغيرات 

 الكفاءات البشرية.
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لا توجد علاقة ارتباط ذات  - ".0بجامعة البليدة 

دلالة إحصائية بين كل من 

تنمية الكفاءات البشرية 

وتخطيط البرامج التكوينية 

لدى موظفي الكلية، أيضا 

ة إحصائية يوجد  أثر ذو دلال

بين الأبعاد الأخرى للتكوين 

والمتمثلة في )تصميم و تنفيذ 

برامج التكوين،إجراءات         

المتابعة والتقييم،تقييم نتائج 

برامج التكوين وتنمية 

الكفاءات البشرية(  لدى 

 موظفي الكلية.

 (5155)عيسات و داتو، 

"دور التكوين بعنوان: 

والتدريب في تنمية 

الكفاءات دراسة حالة عدد 

من المؤسسات العمومية 

 الإدارية الجزائرية".

الإهتماا بالكفاءات  -

وتنميتها عن طريق التكوين 

 والتدريب ؛

التعرف على واقع تكوين  -

وتدريب الكفاءات 

بالمؤسسات العمومية 

 الإدارية.

 المجتمع : -

أفراد موظفين في عدد من 

 المؤسسات العمومية

الإدارية الجزائرية الذين 

موظف  012بلغ عددهم 

 .وموظفة

 عينة الدراسة: -

تمثلت في  دراسة المجتمع 

 ككل.

المنهج 

 التحليلي
تبين أن مستوى تكوين و  -

تدريب كفاءات المؤسسة 

 متوسط؛

يوجد ضعف في متابعة  -

آداء الموظفين بعد عملية 

 التدريب.

 (5112)محمد و حسين، 

إدارة المواهب بعنوان: "

البشرية ودورها في تعزيز 

الإبداع التنظيمي دراسة 

استطلاعية في جامعة 

 صلاح الدين أربيل العراق".

هدفت هذه الدراسة إلى  -

التعرف على دور عمليات 

إدارة المواهب البشرية في 

تعزيز الإبداع التنظيمي في 

 الجامعات العراقية

 المجتمع: -

عاملين في جامعة أساتذة 

صلاح الدين بكافة 

الاختصاصات و 

 المستويات.

 عينة الدراسة: -

تم اختيار عينة عشوائية 

من الأساتذة باستخداا 

أسلوب المسح الشامل 

 للجامعة

المنهج 

الوصفي 

والمنهج 

 التحليلي

توجد علاقة ارتباط وأثر  -

لعمليات إدارة المواهب 

البشرية في تعزيز الإبداع 

ل من التنظيمي في ك

المستويين الكلي والمتغيرات 

الفرعية، وأن تبني هذه 

العمليات يؤدي لتكوين 

مجتمع معرفي داخل 

الجامعات العراقية 

وكذلك يعزز من عملية 

 الإبداع التنظيمي.

-  

)الحميش، 

5112/5115) 

ممارسات بعنوان: "

إدارة الجودة و أثرها 

على الإبداع التنظيمي 

في المشاريع الصغيرة 

هدفت هذه الدراسة إلى  -

التعرف على اثر ممارسات 

إدارة الجودة بأبعادها على 

كل من الإبداع التنظيمي 

بأبعاده في المشاريع 

الصغيرة و المتوسطة من 

 المجتمع: -

من العاملين في المشاريع 

الصغيرة و المتوسطة في 

 الأردن .

 عينة الدراسة: -

تم أخذ عينة ملائمة من 

المنهج 

الوصفي 

والمنهج 

 التحليلي

أثر لممارسات إدارة يوجد  -

الجودة وأثرها على 

الإبداع التنظيمي في 

المشاريع الصغيرة 

 والمتوسطة في الأردن.
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وجهة نظر العاملين فيها  والمتوسطة في الأردن".

ثر الإبداع التنظيمي أيضا ا

بأبعاده في المشاريع 

الصغيرة و المتوسطة في 

 الأردن

مجتمع الدراسة ككل و 

ذلك لكبر حجم مجتمع 

 الدراسة .

 

 

)بن خزناجي و قرزير، 

"التحبعنوان:(5151

سين المستمر والإبداع 

التنظيمي في مؤسسة 

كوندور برج بوعريريج 

دراسة سوسيو 

تنظيمية لبعض 

الشخصية المتغيرات 

 والوظيفية"

هدفت هذه الدراسة إلى  -

معرفة التحسين المستمر 

وعلاقته بالإبداع 

التنظيمي في المؤسسة 

وحدة كوندور برج 

بوعريريج وذلك من خلال 

التركيز على العاملين وأهم 

مبادئ التحسين المستمر 

لديهم كونهم المحور 

 الأساس ي.

 المجتمع : -

من عاملين دائمين 

إطارات و بالمؤسسة من 

أعوان تحكم وأعوان 

 339التنفيذ وعددهم 

عامل حسب إحصائيات 

 .0202شهر سبتمبر 

 عينة الدراسة:

تم اختيار عينة عشوائية 

 عامل. 22متمثلة  في 

المنهج 

الوصفي 

 التحليلي

واقع التحسين المستمر  -

يؤثر بالإيجاب على الإبداع 

التنظيمي حيث معامل 

در بيييييييييي )
 
( 2.211التحديد ق

 ( .%21.1أي بنسبة )

هناك واقع جيد للتحسين 

وعلاقته مع الإبداع 

التنظيمي حيث معامل 

الارتباط بيرسون قدر بيييييييييييي 

 (.%85( أي بنسبة )2.85)

(durdagi, 

2015) 

 :بعنوان

" An analysis 

of the 

relation 

between the 

organizationa

l creativity 

perceptions 

and life 

satisfaction 

levels of the 

teachers". 

 

 

 

 

هدفت هذا الدراسة إلى  -

تحديد العلاقة بين 

تصورات الإبداع 

التنظيمي و مستويات 

الرضا عن الحياة لدى 

 المعلمين

 المجتمع: -

معلما يعملون في  930من 

مدارس حكومية ابتدائية و 

ثانوية في مقاطعة ياغوتا 

بوسط مدينة ارضروا في 

-0253الأعواا الدراسية 

0254 . 

 عينة الدراسة: -

 8معلما يعملون في  033

 8مدارس ابتدائية و 

ثانوية، تم اختيارهم 

 بطريقة العينة العشوائية

المنهج 

 الوصفي
الإبداع التنظيمي  -

للمعلمين بلغ مستويات 

عالية في أبعاد الإبداع 

الفردي والتنفيذي أيضا 

 الاجتماعي.

هناك علاقة ايجابية  -

ودلالة بين مستويات 

الرضا عن الحياة 

وتصورات الإبداع 

 التنظيمي للمعلمين.

(Abdel 

Ghadir & Al 

Jahwari, 

2020) 

 بعنوان:

"Impact of  

 Training on 

Employees’ 

Performance 

A Case Study 

of Selected 

Private 

Sectors 

Companies in 

هدفت هذه الدراسة إلى  -

التأكيد على أهمية البرامج 

التدريبية في رفع آداء 

الموظفين  أيضا إلى التعرف 

داء 
ّ
على تأثير التدريب على آ

الموظفين لعدة شركات 

اع مختارة من القط

 الخاص في عمان.

 المجتمع: -

شركات مختارة من القطاع 

الخاص في عمان )شركة 

صحار للألمنيوا، شركة 

ستومو، سهيل بهوان، 

، شركة Ooredooشركة 

عمان فورمالدهايد 

 للكيماويات(

 عينة الدراسة: -

 مشاركا. 42تمثلت في 

 

المنهج 

 التحليلي

يعد البرنامج التدريبي  -

ناجحا  في تحسين قدرات 

الموظف ومهاراته 

 وإنتاجيته وكفاءته.

المستجوبين يتفقون مع 

أهمية البرنامج التدريبي 

 لطبيعة عملهم.

آراء الموظفين حول مواقف  -

الشركة تجاه برامج 

التدريب أنه أفضل طريقة 

لنقل مهارات جديدة 
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Oman" 

 

 

 

 للموظفين.

الشركة تنفذ آلية  -

مناسبة لتعديل 

ومراجعة وتقييم جميع 

 البرامج التدريبية.

 

 

(yousif, 2021) 

 بعنوان:

"THE 

EFFECT OF 

ORGANIZAT

IONAL 

creativity in 

enhancing 

knowledge 

management 

processes 

survey study 

for a sample 

of academic 

staff members 

at the 

technical 

college of 

management 

Baghdad" 

 

الدراسة إلى هدفت هذه  -

معرفة العلاقة بين الإبداع 

و المعرفة واكتشاف تأثير 

الإبداع التنظيمي على دعم 

إدارة المعرفة و تحديد 

 النتائج النهائية

 

 المجتمع: -

تمثل في الكلية الفينة 

 الإدارية

 عينة الدراسة: -

تم الاعتماد على   أعضاء 

هيئة التدريس في الكلية 

 التقنية للإدارة .

 

المنهج 

 تحليليال

 

هناك علاقة ايجابية بين  -

الإبداع التنظيمي وإنتاج 

المعرفة أيضا يوجد تأثير 

من قبل الإبداع التنظيمي 

 في عملية إدارة المعرفة.

 الدراسة الحالية:

بن دقيش  دراسة

بثينة، بن حمو 

( 5155ريان )
 بعنوان:

"دور التكوين في 

تحقيق الإبداع 

التنظيمي دراسة 

حالة مؤسسة 

)وحدة الفتح 

الألياف 

الإصطناعية( 

 بريكة "
 

 

 

تحديد الإطار المفاهيمي  -

 للتكوين؛

توضيح مختلف المفاهيم  -

النظرية المتعلقة بالإبداع 

 التنظيمي؛

تسليط الضوء على  -

العلاقة بين التكوين 

 والإبداع التنظيمي 

)وحدة مؤسسة الفتح ب

الألياف الإصطناعية( 

 ؛بريكة 

معرفة دور التكوين في  -

 تحقيق الإبداع التنظيمي 

)وحدة مؤسسة الفتح 

الألياف الإصطناعية( 

 ؛بريكة 

الوصول إلى مجموعة  -

 المجتمع: -
مؤسسة الفتح  عمال 

)وحدة الألياف 

 بريكة .الإصطناعية( 

 عينة الدراسة:  -
عينة عشوائية من مجتمع 

 21قدر بييييييييييييالدراسة بحجم 

 عامل.

 

 

المنهج 

 الوصفي 

 دراسة حالة.

عتماد على الإ ب

ساليب الأ 

حصائية الإ 

 وتحليل لدراسة
 العلاقة بين

 متغيري 
 الدراسة.

أفراد عينة الدراسة  -

موافقون بمستوى مرتفع 

على تطبيق التكوين 

)وحدة مؤسسة الفتح ب

الألياف الإصطناعية( 

 بريكة

أفراد عينة الدراسة  -

موافقون بمستوى مرتفع 

 الإبداع وفرعلى ت

التنظيمي بمؤسسة الفتح 

 .بريكة

طردية  تباطإر جد علاقة تو  -

التكوين  وضعيفة بين

والإبداع التنظيمي 

)وحدة مؤسسة الفتح ب

الألياف الإصطناعية( 

لتطبيق يوجد أثر -بريكة 
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 عتماد على مرجعية الدراسةالمصدر:من إعداد الطالبتين بالإ 

 من الجدول السابق ف ن ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة ما يلي: انطلاقا        

 تابع؛ بداع التنظيمي كمتغيرلموارد البشرية كمتغير مستقل والإ دراسة العلاقة بين كل من تكوين ا -

:     اعتمدت هذه الدراسة في دراستها لمتغير الإبداع التنظيمي على الأبعاد التالية -

 الطلاقة،الأصالة،المرونة،الحساسية للمشكلات(.)

 نحدار الخطي البسيط؛عتماد على معادلة الإ بداع التنظيمي بالإ دراسة تأثير التكوين على الإ  -

حجم عينة  باعتماد  بريكة( الاصطناعية)وحدة الألياف ح مؤسسة الفتفي  محل الدراسة تمثلت المؤسسة  -

 عامل؛ 21يي ييقدر عددها بيييي

بداع التنظيمي رتباط طردية بين التكوين والإ إقة تم التوصل في الأخير من خلال هذه الدراسة إلى وجود علا -

بداع على تحقيق الإ  أثر لتطبيق التكوينبريكة، كما أنه يوجد  (الاصطناعيةوحدة الألياف ) بمؤسسة الفتح

 بالمؤسسة.التنظيمي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

النتائج والتوجيهات التي 

ستفادة يمكن تعميمها والإ 

 منها.

 

بداع الإ  تحقيقللتكوين في 

مؤسسة الفتح ب  التنظيمي

)وحدة الألياف 

 بريكةالإصطناعية( 
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 خلاصة الفصل الأول:

ورد البشري، الم تعليم على يعمل مخطط عمل فهو المؤسسات، في بداعلإ ا لتحقيق دائما يسعى التكوين -

 ؛المستقبل في مهامه أداء في يحتاجها جديدة ومهارات سلوكيات وإكسابه

تحسين قدرات الفرد ومهاراته أيضا يسعى لتحديث معلومات الأفراد للتكوين أهمية كبيرة حيث تكمن في  -

وتحسين  المساهمة في تحقيق الأهداف التي تضعها الإدارة العامة،، بما يستجيب للتغيرات الحاصلة

 ؛ة.مؤشرات التنمية البشرية على مستوى المجتمع داخل المنظم

 تصميم مرحلة التكوينية، الاحتياجات تحديد مرحلةأهمها:  مختلفة مراحل على التكوينية العملية تمر -

 ؛التكوين برامج تقييم ومرحلةالتكوينية،  البرامج تنفيذ مرحلة التكوينية، البرامج

 قبل من عليهم تفرض أو المنظمة في البشرية الموارد قبل من تبنيها يمكن عملية التنظيمي الإبداع -

 ظهور  عنها ينتج ما والسلوكيات والعمليات الإجراءات مجموعة في العملية هذه وتتمثل القرار، أصحاب

 أو المنظمة ومخرجات مدخلات في تغيير حداثإ إلى يؤدي مما جديدة، خدمة أو منطلق أو جديد تفكير

 ؛عاا بشكل البيئة

 لمتغيرات البيئة المحيطة يساعد على الاستجابةللإبداع التنظيمي أهمية كبيرة بالنسبة للمؤسسة فهو  -

، حسن استغلال الموارد البشرية والاستفادة من قدراتهابطريقة لا تؤثر على سير العمليات التنظيمية، 

يشكل عنصر مهم جدا للفرد نفسه حيث يعزز ثقته بنفسه، بجعله قادرا على التفكير وتقديم أفكار 

 مفيدة في أي مجال والارتقاء بمستوى أدائه؛

مرحلة  ،مرحلة تكوين الفكرة ،مرحلة التصوير ة تتمثل في:بداع التنظيمي مراحل عديديتضمن الإ  -

 مرحلة الثبات؛ ،مرحلة التطبيق ،المبادرة بطرح الأفكار الإبداعية

 .للمشكلات الحساسية المرونة، صالة،الأ  الطلاقة، :أهمها بعادأ مجموعة التنظيمي بداعالإ  يتضمن -

 

 

 

 



 
 

 الفصل الثاني:

الدراسة الميدانية لدور التكوين في تحقيق الإبداع التنظيمي بمؤسسة الفتح  
 ( بريكةالاصطناعية)وحدة الألياف  
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 : تمهيد

 المؤسسة في التنظيمي بداعالإ  تحقيق في التكوين دور  لموضوع النظري  الإطار وضع تم ما بعد          

 ودراسة المتغيرات بين العلاقة تحليل الفصل ذاه في ول،سيتمال  الفصل في به المرتبطة المفاهيم قتصادية،وعرضالإ

 خلال بريكة،من (ناعيةطصال  اللياف وحدة) الفتح مؤسسة مستوى  على التنظيمي بداعالإ  تحقيق في التكوين تأثير

 تحديد الدراسة، وعينة مجتمع على التعرف التطبيقية، الدراسة في المستعملة والدوات المعتمدة الطريقة ستعراضا

 لتحليل عليها عتمادالإ  تم التي الإحصائية دواتال  مختلف إلى والتطرق  المعلومات جمع وطريقة الدراسة متغيرات

 على عتمادبالإ  العلمي الواقع في الدراسة  فرضيات واختبار النظرية الطر إسقاط سيتم كما المتغيرين، بين العلاقة

 :التالية المباحث إلى الفصل هذا تقسيم تم وعليه الدراسة، لعينة الموجه ستبيانالإ 

  الميدانية الدراسة في المستخدمة والأدوات الطريقة: الأول  المبحث

والمناقشة النتائج: الثاني المبحث
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 المستخدمة في الدراسة الميدانية الأدواتالطريقة و الأول:المبحث 
عتماد عليها في والإجراءات المنهجية التي تم الإ  سيتم من خلال هذا المبحث استعراض الخطوات   

التعريف بمجتمع الدراسة، عينة الدراسة، أدوات سيتم التطرق إلى كل من الدراسة الميدانية، حيث 

 في تحليل البيانات. الإعتماد عليهاالدراسة وأهم الساليب الإحصائية التي سيتم 

 الطريقة المستخدمة في الدراسة الميدانية:المطلب الأول 

بالإضافة  ،بريكة (الصطناعية)وحدة اللياف لمؤسسة الفتحالمطلب تقديم عام  من خلال هذا سيتم

 .لى التعريف بمجتمع وعينة الدراسة وتحديد متغيراتها وطريقة الجمعإ

 :( بريكةالاصطناعية)وحدة الألياف بمؤسسة الفتحتقديم عام -الأول الفرع 

دينار جزائري، تعود  197777777برأس مال بلغ  32/70/9191شركة ذات أسهم تأسست يوم:          

ملكيتها لفراد عائلة واحدة بعد شرائها من قبل خمسة مجاهدين  وهبتها إليهم الدولة وذلك تكريما لهم، 

توجد لها  00777ــولية باتنة بمساحة تقدر بــــــ -بريكة–تقع في المنطقة الصناعية بطريق بسكرة بمدينة 

نصف آلية، ومؤخرا تم تجهيز المصنع و وية كان المعمل يشتغل آنذاك بآلت يدعدة فروع في ولبات عدة، 

 موردا بشريا موزعين كالآتي 067تحتوي المؤسسة على  بآلت متطورة،

 .بريكة (ناعيةطصال وحدة الألياف الفتح) يع الموارد البشرية بمؤسسة :توز 60 رقم جدول 

 الألياف الاصطناعية بريكة وحدة مؤسسة الفتحمعلومات  من  المصدر:من إعداد الطلبة بالإستناد على

بريكة وحدة اللياف ( الصطناعية)وحدة اللياف الفتح  لتالي يمثل الهيكل التنظيمي لمؤسسةو الشكل ا

 ستة فروع، كل فرع يتضمن مجموعة من القسام على النحو التالي:ناعية ، حيث تتألف الوحدة من الص

، الجور، مصلحة المحاسبة، مصلحة الجتماعيةالإدارة وتحتوي على مصلحة المستخدمين، الشؤون 

 المراقبة، المطعم؛

الوقاية والمن وتحتوي على مسؤول المن الصناعي، مسؤول الوقاية والمن، أعوان المن، النظافة، 

 اللت الشوكية.

، مخزن ،عون تجاري،الصندوق، منسق تجاري، الشحن مصلحة التجارة وتحتوي على عون التسويق

 لوات مصلحة تجارية.

 العمال الإداريين الإطارات

83 09 069 
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فوج التسخين والتجفيف، فوج معالجة الخيط، فوج صنع  ،PETفرع الفيبر ويحتوي على فوج شحن 

 . PERالخيط،مصلحة تفكيك وتركيب الفاليار، المخبر، المخزن 

 فرع اللوات يحتوي على معالجة رولو لوات، مصنع اللوات.

 المخزن الرئيس ي يحتوي على مخزن العتاد.

 كما تحتوي الوحدة على ثلاثة فروع أخرى وهي العيادة، مصلحة الصيانة، ورشة ديش ي فيبر.

 

 

 (2622:)مؤسسة الفتح وحدة الألياف الاصطناعية بريكة، المصدر

 ينة الدراسة:عالتعرف بمجتمع و  -الفرع الثاني

فراد الذين يكونون محل موضوع نه جميع ال أالذي يعرف بالدراسة و ع مجتم تحديدل بد من            

لإجراء الدراسة على  فيضطر ،صعوبة في التعامل مع المجتمع ككلبما أن الباحث يجد و مشكلة البحث،

وعليه تم تحديد مجتمع  ،(3، صفحة 3777/3779)الطويس ي،   جزء من هذا المجتمع يسمى بالعينة.

 .صطناعية بريكةياف الا وحدة الأل : الهيكل التنظيمي لمؤسسة الفتح بريكة02 شكل رقم
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تم و  ،عامل067 ــــــــوالمقدر عددهم ب بريكة (الصطناعيةوحدة اللياف ) الفتح مؤسسةعمال الدراسة ب

  ستهدافا
 
 عامل. 60در بعينة عشوائية من مجتمع الدراسة بحجم ق

)وحدة اللياف الفتح مؤسسةستبيان بشكل عشوائي على مختلف عمال استمارة ا 60توزيع  تموقد           

في حين لم يتم  كلها صالحة للتحليل الإحصائي، %19.70بنسبة إستمارة  69منها  سترجعوا ،بريكة (الصطناعية

 والجدول التالي يبين ذلك:منها،  6 ستردادإ

 

 من إعداد الطالبتينالمصدر: 

 تحديد متغيرات الدراسة وطريقة الجمعالثالث:الفرع 

 سيتم التطرق من خلال هذا العنصر إلى كل من متغيرات الدراسة وطريقة جمع المعلومات:

 تحديد متغيرات الدراسة: -أولا 

خلالها الوسيلة التي يتم من  كونه للدراسة،تم تحديد التكوين كمتغير مستقل  :المتغير المستقل .9

داء عمله الحالي أو أمن كفاءته سواء في  بدورها تزيدوالتي الضرورية الفراد الفكار والمعارف  إكساب

 أدائه في المستقبل بمستوى أعلى. بعده لتحسين

إكساب مثل المتغير التابع في الإبداع التنظيمي، والذي يعتبر عملية يتم من خلالها تي :المتغير التابع  .3

 .تخاذ القراراتإو والمجازفة القدرة على التعبير وحل المشكلات الفرد 

 طريقة جمع المعلومات:  -ثانيا

 مؤسسة، حيث تم توزيعه على مجموعة من عمال ستبيان لجمع المعلوماتد على ال عتمال تم ا          

( )التكوينعبارات حول كل من المتغير المستقل مجموعة تضمن ، ي(بريكةالصطناعية)وحدة اللياف الفتح

 .المتغير التابع )الإبداع التنظيمي( و 

 أدوات الدراسة :الثاني المطلب

لى الدوات المستخدمة في إوات الإحصائية المستعملة، إضافة في هذا المطلب سيتم دراسة كل من الد  

 الدراسة.ختبار صدق وثبات أداة إوفي الخير  جمع البيانات،

 الأدوات الإحصائية المستعملة: -أولا

 ستمارات القابلة للتحيلالإ  ستمارات الغير مسترجعةالإ  ستمارات المسترجعةالإ  ستمارات الموزعةالإ  

دد ع                                                                                                                

 ستماراتالإ 

60 69 6 69 

 :الإستمارت الموزعة و المسترجعة والقابلة للتحليل.07 رقم  جدول 
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حصائي خضاعها للتحليل الإ إمات و ستبيان، تم تفريغ هذه المعلو عتماد على الإ بعد جمع المعلومات بالإ  

، ومن بين أهم الساليب الإحصائية المستخدمة من خلال هذا البرنامج 36صدار إ SPSSستخدام برنامج إب

 نذكر:

كمن في وصف خصائص عينة الدراسة بطريقة واضحة في يوالهدف منه : الوصفيمقاييس الإحصاء  -

المتوسطات  ستخراجاو النسب المئوية، إضافة إلى أتكرارات و أصورة أشكال بيانية أو جداول 

نحرافات دراسة حول عبارات الستبيان، وال الحسابية للتعرف على متوسط إجابات أفراد عينة ال

 تقارب أو تشتت إجابات أفراد عينة الدراسة؛ المعيارية لمعرفة مدى

 ؛رتباط بين متغيرينالذي يقيس مدى قوة ال   رتباط بيرسون معامل الإ  -

 (23، صفحة 3791)محسين و عبد الله،  دوات الدراسةلتحديد معامل ثبات أ معامل ألفا كرونباخ -

 Kolmogorov (s-k) testسمرنوف -ستخدام اختبار كولمجوروف إتم  ختبار التوزيع الطبيعي:إ -

Smirnov  ختبار ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه. ل 

حد على متغير تابع واحد والذي يتضمن ثر متغير مستقل واأ لختباروذلك  نحدار الخطي البسيط:الإ  -

 (22، صفحة 3791)محسين و عبد الله،  .النموذج الكلي واختبارالإنحدار ختبار معاملات إ

 الأدوات المستخدمة في جمع البيانات: -ثانيا

لتعديلات الدراسات السابقة، مع إضافة بعض اعلى الطر النظرية و  استبيان بناءتم تصميم الإ      

 ستبيان إلى قسمين: تقسيم الإ ساتذة المحكمين، حيث تم على ملاحظات ال ا المناسبة بناء

 إلى محورين: تم تقسيمهايتمثل في السئلة المتعلقة بموضوع الدراسة، والتي بدورها  :القسم الأول  -

  عبارة. 92يضم الذي و  "التكوينالمتغير المستقل "في  يتمثل: الأول المحور 

 :عبارة موزعة على النحو  93يضم يتمثل في المتغير التابع "الإبداع التنظيمي"  المحور الثاني

 التالي:

 عبارات. 2: يضم الطلاقة 

 عبارات. 0: يضم لأصالةا 

 :عبارتين. يضم المرونة 

 :عبارات. 2تضم  الحساسية للمشكلات 

البيانات الشخصية والوظيفية لفراد العينة والمتمثلة في: النوع، الفئة يتضمن : القسم الثاني -

 الخبرة.العمرية، المؤهل العلمي، عدد سنوات 

( الخماس ي الذي يتكون من خمس درجات Likertختيار مقياس ليكرت )إستبيان تم من أجل تحليل الإ      

 كما يلي:
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 (390، صفحة 3790/3796)بلقايد ا.،  المصدر:

 وبناء مما سبق فإن فئات المقياس والمجالت المقابلة لرأي أفراد عينة الدراسة تكون على النحو التالي:   

 (26، صفحة 2626)هريكش و حديد،  المصدر:

 الدراسة: وثبات أداةصدق  ختبار إ-ثالثا

 .وثباته صدقهى مد ختباراسيتم  لول ا فيشكلها ستبيانال  إعداد من نتهاءالإ  بعد      

 :دراسة صدق و ثبات أداة الدراسة .1

 تساق الداخلي.اسة كل من الصدق الظاهري وصدق السيتم من خلال هذا العنصر در        

 الصدق الظاهري: -

على مراجع علمية ودراسات سابقة وبما يتناسب مع  استبيان بناءستمارة الإ إ إعدادمن  نتهاءال بعد     

كما هو  ينأهداف الدراسة ومساعدة الستاذ المشرف، تم عرضها على مجموعة من الساتذة المحكم

ستبيان والتأكد ات الإ آرائهم فيما يتعلق بمدى ملاءمة عبار  إبداء، وهذا بغية (62الملحق رقم )موضح في 

التعديلات المناسبة بناء على ملاحظاتهم  إجراءمن سلامتها ودقة صياغتها اللفظية والعلمية، ليتم في الخير 

 وبذلك  البعض الآخر، وإضافةمن حذف لبعض العبارات وتعديل البعض منها 
 
الستبيان في الصورة  جزنأ

 .النهائية

 تساق الداخلي:صدق الا -

عبـــــــــــــــارات المحـــــــــــــــور مـــــــــــــــع المحـــــــــــــــور تســـــــــــــــاق الـــــــــــــــداخلي إلـــــــــــــــى التأكـــــــــــــــد مـــــــــــــــن تجـــــــــــــــا س تهـــــــــــــــدف دراســـــــــــــــة الإ   

ـــاب معامــــــــــــــل الإ  هوللتأكـــــــــــــــد مـــــــــــــــن صـــــــــــــــدق ،ككــــــــــــــل رتبـــــــــــــــاط بـــــــــــــــين كـــــــــــــــل عبـــــــــــــــارة مـــــــــــــــن عبـــــــــــــــارات يـــــــــــــــتم حســــــــــــ

المحـــــــــــــــــــــور والدرجــــــــــــــــــــــة الكليــــــــــــــــــــــة التــــــــــــــــــــــي تنتمــــــــــــــــــــــي إليــــــــــــــــــــــه هــــــــــــــــــــــذه العبــــــــــــــــــــــارات عنــــــــــــــــــــــد مســــــــــــــــــــــتوى معنويــــــــــــــــــــــة 

 .7.70إحصائية 

افق  بشدة  وافق بشدةم افقمو  محايد غير موافق غير مو

1 3 2 0 0 

 دلالة الفئات الدرجات مجال الفئات )المتوسط المرجح(

 درجة منخفضة جدا من الموافقة غير موافق بشدة ]1066-103]

 درجة منخفض من الموافقة غير موافق ]103-200]

 درجة متوسطة من الموافقة محايد ]200-803]

 درجة مرتفعة من الموافقة موافق ]803-302]

 : مقياس ليكرت الخماس ي.08 رقم جدول 

 :إتجاهات أفراد عينة الدراسة حسب قيم المتوسط المرجح.09 جدول 
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 التكوين: عباراتتساق الداخلي لدراسة صدق الإ-ا

 الدرجة الكلية له.الرتباط بين عبارات التكوين و  يبين الجدول معاملات       

 

 النتيجة العينة SIG رتباطمعامل الإ  عبارات التكوين

 دال 69 7.777 7.930 تهتم المؤسسة بتكوين عمالها بشكل منتظم

 دال 69 7.777 7.030 حتياجات العمال في المؤسسةإتتماش ى البرامج التكوينية مع 

 دال 69 7.777 7.672 توضح المؤسسة أهداف برامج التكوين للأفراد

تحـــــــــــــرت المؤسســـــــــــــة علــــــــــــــى تناســـــــــــــب البـــــــــــــرامج التكوينيــــــــــــــة مـــــــــــــع متطلبــــــــــــــات 

 عمل الفراد

 دال 69 7.777 7.609

 دال 69 7.777 7.690 تعتمد المؤسسة على أساليب متنوعة في تكوين الفراد

 دال 69 7.777 7.030 توفر المؤسسة الوقت اللازم لتنفيذ البرامج التكوينية

تحـــــــــــــــرت المؤسســـــــــــــــة علـــــــــــــــى تـــــــــــــــوفير أمـــــــــــــــاكن مناســـــــــــــــبة لتقـــــــــــــــديم البـــــــــــــــرامج 

 التكوينية

 دال 69 7.777 7.039

تحــــــــــــــــــــــرت المؤسســـــــــــــــــــــــة علـــــــــــــــــــــــى وضــــــــــــــــــــــو  المـــــــــــــــــــــــواد التكوينيـــــــــــــــــــــــة للأفـــــــــــــــــــــــراد 

 المتكونين

 دال 69 7.777 7.020

 دال 69 7.777 7.003 المستلزمات التكوينية اللازمةتوفر المؤسسة 

 دال 69 7.777 7.673 تعمل المؤسسة على توفير أفضل المكونين لتكوين الفراد

 دال 69 7.777 7.070 يتسم التكوين بالمرونة في عملياته

يــــــــــــــــــتم تقيـــــــــــــــــــيم العمليـــــــــــــــــــة التكوينيـــــــــــــــــــة للتأكــــــــــــــــــد مـــــــــــــــــــن تحقـــــــــــــــــــق أهـــــــــــــــــــداف 

 التكوين

 دال 69 7.777 7.620

 دال 69 7.777 7.009 يتم تقييم مستوى الفراد المتكونين بعد العملية التكوينية 

 spss v 26برمجية تين بناءا على نتائج الاستبيان و الطالب إعدادالمصدر:من 

محور  عباراترتباط بين معاملات الإ  أنالنتائج الموضحة فيه يتضح من خلال الجدول السابق و            

  SIG،أيضا تظهر قيمة مستوى المعنوية  7.930و 7.070محصورة بين  ة للمحور الكليوالدرجة التكوين 

أن عبارات محور التكوين متسقة داخليا مع المحور الذي تنتمي إليه، ، وعليه يمكن القول 7.70قل من أ

 وهذا ما يثبت صدق الإتساق الداخلي لعبارات محور التكوين.

 :التنظيمي الإبداعحور تساق الداخلي لمدراسة الإ-ب

 التالي معامل الرتباط بين أبعاد الإبداع التنظيمي والمحور ككل. يبين الجدول       

 

 النتيجة العينة SIG معامل الارتباط بعاد الابداع التنظيميأ

 دال 69 7.777 7.967 الطلاقة

 دال 69 7.777 7.012 الأصالة

 : الإتساق الداخلي لمحور التكوين.10رقم  جدول 

 
 : الإتساق الداخلي لمحور الإبداع التنظيمي.  11 رقم  جدول 
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 دال 69 7.777 7.007 المرونة

 دال 69 7.777 7.099 الحساسية للمشكلات

 spss v 26الطالبتين بناءا على نتائج الاستبيان وبرمجية  إعدادالمصدر: من 

بعاد أرتباط بين كل بعد من معاملات الإ أن من خلال الجدول السابق والنتائج الموضحة فيه يتضح            

قل من أ SIGوقيمة ،7.967و 7.099محصورة بين جاءت قيمه بداع التنظيمي والمعدل الكلي لمحوره الإ 

قة داخليا مع المحور الذي تنتمي بداع التنظيمي متسأبعاد محور الإ ن أ، وعليه يمكن القول  0.05مستوى 

 بداع التنظيمي.الإ إليه، وهذا ما يثبت صدق الإتساق الداخلي لبعاد 

 لبعد الطلاقة: الداخلي تساقدراسة الا -

 الدرجة الكلية للبعد.ل عبارة من عبارات بعد الطلاقة و رتباط بين ك إمعامل يبين الجدول التالي 

 

 spss v 26برمجية الاستبيان و تين بناءا على نتائج الطالب إعدادالمصدر:من 

الكلي للبعد  الطلاقة والمعدلرتباط بين عبارات بعد معاملات الإ  أنمن خلال الجدول السابق يتضح        

 ،7.70من مستوى الدللة  قلأ SIGتظهر قيمة مستوى المعنوية  ا، أيض7.993و 7.063محصورة بين 

الطلاقة بعد  كل عبارات أنعليه يمكن القول و  %0عند مستوى  إحصائيان المعاملات دالة أبمعنى 

 تساق الداخلي لعبارات بعد الطلاقة.وهذا ما يثبت صدق الإ ل،ككداخليا مع البعد  متسقة

 تساق الداخلي لبعد الأصالة:دراسة الإ -

 الدرجة الكلية للبعد.عد الصالة و عبارة من عبارات ب  ل رتباط بين ك إيبين الجدول التالي معامل        

 spss v 26برمجية تين بناءا على نتائج الاستبيان و الطالب إعدادمن :المصدر 

 النتيجة العبنة SIG معامل الرتباط تساق البنائي لعبارات الطلاقةالإ

 دال 69 7.777 7.010 قترا  حلول سريعة لمواجهة مشاكل العملإلديك القدرة على 

لديك القدرة على تقديم أكثر من فكرة خلال فترة زمنية 

 قصيرة

 دال 69 7.777 7.993

 دال 69 7.777 7.063 لديك القدرة على التعبير عن أفكارك بسهولة

 النتيجة العينة SIG رتباطمعامل الإ  الأصالةلعبارات  الداخليتساق الإ

 دال 61 0.000 0.794 تقدم طرق مميزة وفريدة في أداء مهامك

 دال 61 0.000 0.787 تنجز المهام الموكلة إليك بأسلوب متجدد

 دال 61 0.000 0.739 إقناع الآخرينتمتلك القدرة على 

 دال 61 0.000 0.738 تحرت على تقديم أفكار جديدة قابلة للتطبيق

 : الإتساق الداخلي لبعد الطلاقة12 رقم  جدول 

 :الإتساق الداخلي لبعد الأصالة.13 رقم  جدول  
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عد الكلي للب  المعدل و  الصالةعد رتباط بين عبارات ب  معاملات الإ  أنمن خلال الجدول السابق يتضح          

مما  ،7.70 المعنويةقل من مستوى أ SIG،أيضا تظهر قيمة مستوى المعنوية 7.010و 7.029محصورة بين 

 صالةال عبارات بعد  أنعليه يمكن القول و ، 7.770المعنوية  المعاملات دالة إحصائيا عند مستوى  أن يعني

 الصالة.تساق الداخلي لعبارات بعد لإمتسقة داخليا مع البعد الذي تنتمي إليه، وهذا ما يثبت صدق ا

 تساق الداخلي لبعد المرونة:دراسة الإ -

 الدرجة الكلية للبعد.ل عبارة من عبارات بعد المرونة و رتباط بين ك إيبين الجدول التالي معامل 

 

 النتيجة العينة SIG رتباطمعامل الإ  تساق الداخلي لبعد المرونةالإ

تتوفر لديك القدرة على التفكير السريع في ظروف العمل 

 المختلفة

 دال 69 7.777 7.600

لديك القدرة على التكيف مع المتغيرات الجديدة في بيئة 

 العمل

 دال 69 7.777 7.690

 spss v 26برمجية تين بناءا على نتائج الاستبيان و الطالب إعدادمن :المصدر

الكلي للبعد  المرونة والمعدلرتباط بين عبارات بعد ن معاملات الإ أمن خلال الجدول السابق يتضح          

 أن، بمعنى 7.70قل من مستوى الدللة أ SIG،أيضا تظهر قيمة مستوى المعنوية 7.600و 7.690ها قيم

المرونة  متسقة داخليا ن كل  عبارات بعد أوعليه يمكن القول %،0حصائيا عند مستوى إالمعاملات دالة 

 تساق الداخلي لعبارات بعد المرونة.البعد  الذي تنتمي إليه، وهذا ما يثبت صدق الإ مع

 لبعد الحساسية للمشكلات:تساق الداخلي دراسة الإ -

الدرجة الكلية عبارات بعد الحساسية للمشكلات و رتباط بين كل عبارة من إيبين الجدول التالي معامل 

 للبعد.       

 

 spss v 26برمجية تين بناءا على نتائج الاستبيان و الطالب إعداد:من المصدر

معامل  تساق الداخلي لبعد الحساسية  للمشكلاتالإ

 الارتباط

SIG النتيجة العينة 

 دال 69 7.777 7.002 لديك القدرة على التنبؤ بحدوث مشاكل في العمل

العمل التي حيان على توقع الحل لمشاكل لديك القدرة في الكثير من ال 

 تواجهها

 دال 69 7.777 7.900

 دال 69 7.777 7.631 و الضعف فيما تقدمه من عملأوجه القصور أتحرت على معرفة 

 :الإتساق الداخلي لبعد المرونة14 رقم جدول 

 :الإتساق الداخلي لبعد الحساسية للمشكلات.15 رقم جدول 
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المعدل سية للمشكلات و ن معاملات الرتباط بين عبارات بعد الحساأمن خلال الجدول السابق يتضح      

عليه و  ،7.70 ا عند مستوى معنويةحصائيإ، وهي دالة 7.900و 7.631محصورة بين قيمها عد الكلي للب

ليه، وهذا ما إاخليا مع المحور الذي تنتمي د للمشكلات متسقة الحساسيةبعد  عبارات نأيمكن القول 

 .  تساق الداخلي لعبارات هذا البعدالإيثبت صدق 

 الدراسة: أداة ثباتختبار إ-2

الداة الثابتــــــــــة هــــــــــي التــــــــــي تعطـــــــــــي نفــــــــــس النتــــــــــائج أو نتــــــــــائج متقاربـــــــــــة حتــــــــــى وإن طبقــــــــــت علــــــــــى ظـــــــــــروف          

، ولقيـــــــــاس ثبـــــــــات أداة الدراســـــــــة تـــــــــم (936، صـــــــــفحة 3737)بشـــــــــتة و بوعموشـــــــــة،  مماثلـــــــــة أكثـــــــــر مـــــــــن مـــــــــرة

 ( فما فوق.7.07حيث تكون قيمه مقبولة عند ) الإعتماد على معامل ألفا كرونباخ

 : ثبات أداة الدراسة لمحور التكوينختبار إنتائج -أ

 .الجدول التالي يبين نتائج معامل ألفا كرونباخ لمحور التكوين

 

 قيمة معامل ألفا كرونباخ تعدد العبارا

92 6.3.0 

 spss v 26برمجية تين بناءا على نتائج الاستبيان و الطالب إعدادمن :المصدر

كبر هي قيمة أو  7.901كرونباخ لمحور التكوين بلغ قيمة  ألفايتضح أن معامل  السابق من خلال الجدول     

 مما يدل على أن محور التكوين يتمتع بدرجات عالية من الثبات.،7.6من 

 :التنظيمي الإبداعالدراسة لمحور  أداةختبار ثبات إنتائج  -ب

 البداع التنظيمي.الجدول التالي يبين نتائج معامل ألفا كرونباخ لمحور 

 

 نسبة ثبات المحور  كرونباخ ألفاقيمة معامل  الأبعاد

 96% 7.967 الطلاقة

 01.2.% 7.012 الأصالة

 00% 7.007 المرونة

 09.9% 7.099 الحساسية للمشكلات

 ...3% ..6.3 التنظيمي الإبداع

 spss v 26برمجية تين بناءا على نتائج الاستبيان و الطالب إعداد:من رالمصد

 :يف التنظيمي والمتمثلةالإبداع  بأبعاد كرونباخ المتعلق معامل ألفاالسابق أن قيم  يتضح من الجدول     

 7.900و 7.099محصورة بين   جاءت بعد الحساسية للمشكلاتالطلاقة،بعد الصالة،بعد المرونة،بعد 

 :قيمة معامل ألفا كرونباخ لمحور التكوين.16 رقم  جدول 

 ة معامل ألفا كرونباخ لمحور الإبداع التنظيمي.م:قي 17  رقم جدول 
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وهي أكبر من  7.900، كما أن قيمة ألفا كرونباخ لمحور الإبداع التنظيمي قد بلغت 7.6 كبر منأوهي قيمة 

 أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الثبات.، مما يدل على 7.6

 :ختبار ثبات أداة الدراسةإنتائج  -ج

 التنظيمي. والإبداعحوري التكوين كل من مالجدول التالي يبين نتائج معامل ألفا كرونباخ ل 

 

 spss v 26برمجية تين بناءا على نتائج الاستبيان و الطالب إعداد:من المصدر

 %09ككل بلغت قيمتها  ستبانةللا كرونباخ  ألفامن خلال الجدول السابق يتضح أن معامل الثبات         

، أما فيما يخص %90، في حين بلغت قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ لمحور التكوين %67وهي أكبر من 

مما  %67وهي قيم أكبر من  %90بلغت قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ  التنظيمي فقد الإبداعمحور 

 يدل على أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الثبات.

 :العينة أفرادختبار التوزيع الطبيعي لبيانات إ - 8

فرضيات الدراسة لبد  ختباروالمناسبة لتحليل بيانات الدراسة حتى يتم تحديد الدوات الإحصائية ا         

فإنه في حالة  وحسب نظرية النهاية المركزية ،كانت بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي إذامن التأكد ما 

 أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي. اعتبارمفردة فإنه يمكن  27العينة على  ما زاد حجم

 .فو وسميرن ختبار كولموغروفإعتماد على كل من ختبار التوزيع الطبيعي بالإ إوالجدول التالي يبين نتائج 

 

 spss v 26برمجية تين بناءا على نتائج الاستبيان و الطالب إعدادمن المصدر: 

نوف( سمير –الطبيعي )اختبار كولموغروف ختبار التوزيع إل الجدول السابق يتضح أن نتيجة من خلا         

التنظيمي  الإبداعبالنسبة لمحور  7.797في حين بلغت قيمتها  7.700بالنسبة لمحور التكوين بلغت 

 نسبة ثبات المحور  كرونباخ ألفاقيمة معامل  المحور 

 %90 7.901 التكوين

 %90 7.900 التنظيمي الإبداع

 %09 7.093 معامل الثبات العام

 One semple Kolmogorov-Smirnov  نتيجة اختبار المحور 

 

Statistisue Sig 

 7.377 7.700 التكوين

 7.377 7.797 التنظيمي الإبداع

 معامل ألفا كرونباخ لمحوري التكوين والإبداع التنظيمي:قيمة 18 رقم جدول 

 التنظيمي. :إختبار التوزيع الطبيعي لكل من التكوين و الإبداع19 رقم جدول ال
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البيانات تتبع التوزيع  أنلكلا المحورين، وهذا ما يثبت  7.70وبمستوى معنوية أكبر من مستوى الدللة 

 الطبيعي.

 :لنتائج والمناقشةا-المبحث الثاني

ليل نتائج سيتم من خلال هذا المبحث التطرق إلى كل من وصف خصائص عينة الدراسة، تح      

 ختبار فرضيات الدراسة.إستبيان وفي الخير الإ 

 :عينة الدراسة لأفرادالخصائص الوصفية  وصف -الأول المطلب 

، النوعمن خلال هذا المطلب سيتم دراسة الخصائص الوصفية لفراد عينة الدراسة والمتمثلة في:          

، بريكة (الصطناعية)وحدة اللياف الفئة العمرية، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة بمؤسسة الفتح

والنسب المئوية إضافة إلى أشكال بيانية، والجدول التالي يبين الخصائص عتماد على التكرارات بالإ 

 الوصفية لفراد عينة الدراسة.

 

 توزيع المستجوبين حسب النوع

 أنثى ذكر

 النسب المئوية التكرار النسب المئوية التكرار

60 01.3% 6 3.2% 

 توزيع المستجوبين حسب الفئة العمرية

 36اقل من  إلىسنة  86من  سنة 86اقل من  إلى 13من 

 سنة

 سنة فما فوق  66 سنة 66اقل من  إلىسنة  36من 

النسبة  التكرار

 المئوية

النسبة  التكرار

 المئوية

النسبة  التكرار النسبة المئوية التكرار

 المئوية

13 20.6% 26 31% 12 10..% 0 0.3% 

 توزيع المستجوبين حسب المؤهل العلمي

 اخرى  جامعي ثانوي  متوسط ابتدائي

النسبة  التكرار

 المئوية

النسبة  التكرار

 المئوية

النسبة  التكرار

 المئوية

النسبة  التكرار

 المئوية

النسبة  التكرار

 المئوية

1 1.0% 16 10.3% 26 82.3% 20 32.0% 3 0.0% 

 الخبرة حسب سنوات المستجوبينتوزيع 

 سنة فاكثر 26 سنة 26الى اقل من سنة  16من  سنوات 16الى اقل من  6من  سنوات 6اقل من 

النسبة  التكرار

 المئوية

النسبة  التكرار

 المئوية

النسبة  التكرار النسبة المئوية التكرار

 المئوية

 الجنس،العمر،المؤهل العلمي،سنوات الخبرة.:خصائص أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات 20 رقم  جدول 
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28 8...% 23 80.8% 11 13% 8 3.0% 

 spss v 26برمجية تين بناءا على نتائج الاستبيان و الطالب إعدادمن المصدر:

 :السابقةوفيما يلي شر  للمتغيرات   

 حسب النوع:  -1

 .نوععينة الدراسة على أساس ال أفراديوضح الشكل التالي توزيع 

             

 

 spss v 26برمجية تين بناءا على نتائج الاستبيان و الطالب إعدادمن المصدر:

جمالي العينة هم من الذكور إمن  % 19.9ن  سبة أ السابق والشكل 37رقم من خلال الجدول يتضح         

لى نوعية إوهذا يرجع  ، %9.3ــــــ ناث التي  سبتها تقدر بلى سيطرة العنصر الرجالي على الإ إمما يشير 

 بالمؤسسة. وطبيعة العملالمناصب 

 حسب الفئة العمرية:  -2

 الفئة العمرية .يوضح الشكل التالي توزيع أفراد عينة الدراسة على أساس 

 :توزيع أفراد عينة الدراسة على أساس الفئة العمرية63شكل رقم 

 

 spss v 26الطالبتين بناءا على نتائج الاستبيان باعتماد على برمجية  إعدادمن  المصدر:

 :توزيع عينة الدراسة على أساس النوع.03  شكل رقم
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لى إ 27د العينة تتراو  أعمارهم بين أفرا السابق أن أغلبية والشكل 37رقم من خلال الجدول يتضح           

 27قل من ألى إ 99عمارهم بين أفراد الذين تتراو  ال فئة ،ثم تليها %9809.سنة بنسبة قاربت  07قل من أ

ما أ ،%91.60بنسبة بلغت  سنة 07قل من ألى إ 07بين ما ،بعدها تليها الفئة %5131.سنة بنسبة قاربت 

رقام تدل هذه ال و سنة فما فوق،  07فراد الذين يبلغون فئة ال فتمثلت في   9.84%قل  سبة ألى إبالنسبة 

 .%07حيث بلغت  سبتها تقريبا  كبرأختلاف كبير في الفئات العمرية مع توفر  سبة شبابية إعلى توفر 

 حسب المؤهل العلمي:  -8

 عينة الدراسة على أساس المؤهل العلمي. أفراديوضح الشكل التالي توزيع           

 

   

 
 spss v 26 الطالبتين بناءا على نتائج الاستبيان باعتماد على برمجية  إعدادمن :المصدر

غالبية أفراد عينة الدراسة ذوي مستوى  السابق أن والشكل 37رقم من خلال الجدول يتضح                 

هذا ما يعكس واقع العمل في الجزائر حيث خريجي الجامعات هم من و ،%03.63بلغت  سبتها حيث  جامعي

تليها ،في الحياة المهنية أيضا تستهدف المؤسسات هذه الفئة نظرا لمؤهلاتهم العالية أنفسهميسعون لضم 

 6.06ة  سبثم ، %96.21المتوسط بنسبة التعليم ثم فئة  %23.01 سبة فئة مستوى التعليم الثانوي 

 .بتدائيالتعليم ال  مستوى  لفراد%9.60 ثم  سبةلمؤهلات أخرى والتي ضمت عدد من الميين، %

 :حسب عدد سنوات الخبرة-3

 عدد سنوات الخبرة.عينة الدراسة على أساس  أفراديوضح الشكل التالي توزيع         

 

 

 

 

 

 

 

 spss v 26الطالبتين بناءا على نتائج الاستبيان باعتماد على برمجية المصدر: من إعداد 

 :توزيع أفراد عينة الدراسة على أساس المؤهل العلمي.05  شكل رقم

 :توزيع أفراد عينة الدراسة على أساس عدد سنوات الخبرة.06 شكل رقم
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والشكل السابق أن أكبر  سبة للأفراد فيما يخص عدد سنوات  37يتضح من خلال الجدول رقم             

قل من أإلى  0ن خبرتهم مكانت للفئة التي تتراو  بريكة  (الصطناعية)وحدة اللياف الخبرة بمؤسسة الفتح

سنوات بنسبة قاربت  0قل من أئة الفراد الذين تتراو  خبرتهم ، تليها ف%21.20سنوات بنسبة  97

، %99.72سنة  سبة  37قل من أإلى  90ين تتراو  خبرتهم ما بين ، بينما قدرت  سبة الفراد الذ20.07%

، وهذا %0.13فقد بلغت  سبة قاربت  فأكثرسنة  37وفيما يتعلق بفئة الفراد الذين تجاوزت خبرتهم من 

 ما يعكس توفر المؤسسة على طاقة شبانية تتميز بسنوات خبرة أقل في العمل.

 الفرضيات ختبار واتحليل نتائج الاستبيان -المطلب الثاني

الفرضيات ختبار إلى إضافة إبداع التنظيمي ا المطلب دراسة واقع التكوين والإ سيتم من خلال هذ          

 ومناقشة النتائج.

اقع التكوين  -الفرع الأول   :( بريكةالاصطناعية)وحدة الألياف بمؤسسة الفتحدراسة و

رية لإجابات أفراد عينة الدراسة نحرافات المعيال التالي المتوسطات الحسابية والإ يوضح الجدو             

 .( بريكةالصطناعية)وحدة اللياف بمؤسسة الفتحواقع التكوين  تجاها

 

تجاه الإ الرتبة نحرافالإ  المتوسط .......................موافق بشدة………………………غير موافق بشد عبارات التكوين

 العام

تهتم المؤسسة بتكوين 

 عمالها بشكل منتظم

 مرتفعة 93 9.930 2.00 69 15 30 3 11 2 التكرار

% 3.3 18 4.9 49.2 24.6 977 

تتماش ى البرامج التكوينية 

مع احتياجات العمال في 

 المؤسسة

 مرتفعة 92 7.012 2.66 69 5 37 12 7 0 التكرار

% 0 11.5 19.7 60.7 8.2 977 

توضح المؤسسة أهداف 

 برامج التكوين للأفراد

 مرتفعة 1 7.990 2.93 69 14 27 15 5 0 التكرار

% 0 8.2 24.6 44.3 23.0 977 

تحرت المؤسسة على 

تناسب البرامج التكوينية 

 مع متطلبات عمل الفراد

 مرتفعة 5 7.106 2.12 69 19 25 11 6 0 التكرار

% 0 9.8 18 41 31 977 

تعتمد المؤسسة على 

أساليب متنوعة في تكوين 

 الفراد

 مرتفعة 99 7.160 2.00 69 12 30 11 7 1 التكرار

% 1.6 11.5 18 49.2 19.7 977 

توفر المؤسسة الوقت 

اللازم لتنفيذ البرامج 

 التكوينية

 مرتفعة 0 7.100 2.90 69 15 32 5 9 0 التكرار

% 0 14.8 8.2 52.5 24.6 977 

تحرت المؤسسة على 

توفير أماكن مناسبة 

 مرتفعة 97 7.102 2.00 69 14 28 10 9 0 التكرار

% 0 14.8 16.4 45.9 23 977 

 

 

 :المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لعبارات التكوين.21 رقم   جدول 
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 لتقديم البرامج التكوينية

تحرت المؤسسة على 

وضو  المواد التكوينية 

 للأفراد المتكونين

 مرتفعة 6 7.172 2.90 69 15 29 11 6 0 التكرار

% 0 9.8 18 47.5 24.6 977 

توفر المؤسسة المستلزمات 

 التكوينية اللازمة

 مرتفعة 2 7.906 2.19 69 15 35 7 3 1 التكرار

% 1.6 4.9 11.5 57.4 24.6 977 

تعمل المؤسسة على توفير 

أفضل المكونين لتكوين 

 الفراد

 مرتفعة 3 9.760 0.72 69 26 19 9 6 1 التكرار

% 1.6 9.8 14.8 31.1 42.6 977 

يتسم التكوين بالمرونة في 

 عملياته

 مرتفعة 9 7.937 2.90 69 12 31 14 4 0 التكرار

% 0 6.6 23.0 50.8 19.7 977 

يتم تقييم العملية 

التكوينية للتأكد من تحقق 

 أهداف التكوين

 مرتفعة 0 7.121 2.10 69 20 23 13 5 0 التكرار

% 0 8.2 21.3 37.7 32.8 977 

يتم تقييم مستوى الفراد 

المتكونين بعد العملية 

 التكوينية

مرتفعة  9 7.009 0.36 69 27 23 11 0 0 التكرار

 977 44.3 37.7 18 0 0 % جدا

 مرتفعة 7.019 2.99 محور التكوين

 spss v 26برمجية تين بناءا على نتائج الاستبيان و الطالب إعدادمن المصدر:

بمستوى مرتفع على الدراسة يوافقون ن إجابات أفراد عينة أ السابق يتضح من خلال الجدول           

بريكة، وذلك لن قيمة المتوسط الحسابي  (الصطناعية)وحدة اللياف تطبيق التكوين بمؤسسة الفتح

، وقد جاء ترتيب عبارات التكوين 7.019معياري  بانحراف 2.99لإجابات أفراد عينة الدراسة قد بلغت 

 تنازليا على النحو التالي: 

 نالتو ولى، ال " المرتبة  لأفراد المتكونين بعد العملية التكوينيةيتم تقييم مستوى االعبارة " حتلتا -

وهذا يدل على أن أفراد عينة الدراسة  7.009بانحراف معياري  0.36كبر قيمة متوسط حيث بلغ أ

من أجل التكوين  عملية بعد م أفرادهاسسة تهتم بتقيين المؤ أعلى  يوافقون بمستوى مرتفع جدا

 .ى أدائهمعل وتأثيرهامعرفة مستوى نجا  هذه العملية 

حيث بلغ "المرتبة الثانية، "تعمل المؤسسة على توفير أفضل المكونين لتكوين الأفرادالعبارة  حتلتا -

وهذا ،9.760بانحراف معياري  0.72المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة حول هذه العبارة 

مؤسسة الفتح)وحدة اللياف ن أ الدراسة يوافقون بمستوى مرتفع علىيدل على أن أفراد عينة 

لكون هذا العنصر مهم لتحقيق  ،بعملية التكوينحسن المكونين للقيام أتوفر  ( بريكةالصطناعية

 الجيد على المتكونين. تأثيرههداف المسطرة من خلال ال 
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حيث بلغ المتوسط ،"المرتبة الثالثةتوفر المؤسسة المستلزمات التكوينية اللازمةالعبارة " حتلتا -

وهذا يدل ، 7.906بانحراف معياري  2.19الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة حول هذه العبارة 

ن المؤسسة تسعى لتوفير كل ما يستدعيه على أ على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون بمستوى مرتفع

 فرادها.أداء أللرفع من  من مستلزمات نجا  عملية التكوين

" المرتبة يتم تقييم العملية التكوينية للتأكد من تحقق أهداف التكوين"العبارة  حتلتا -

بانحراف  2.10حيث بلغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة حول هذه العبارة الرابعة،

ن المؤسسة أعلى  وهذا يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون بمستوى مرتفع،7.121معياري 

 .تسعى للتأكد من تحقق أهداف التكوين من خلال عملية تقييمها

"المرتبة  تحرص المؤسسة على تناسب البرامج التكوينية مع متطلبات عمل الأفرادالعبارة " حتلتا -

 نحرافبا 2.12الدراسة حول هذه العبارة  فراد عينةأ لإجاباتالخامسة،حيث بلغ المتوسط الحسابي 

ن المؤسسة على أ وهذا يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون بمستوى مرتفع، 7.106معياري 

 تحرت على تناسب وتوافق البرامج التكوينية مع متطلبات عمل الفراد.

 ،"المرتبة السادسةنتحرص المؤسسة على وضوح المواد التكوينية للأفراد المتكوني"العبارة  حتلتا -

 نحرافبا 2.90الدراسة حول هذه العبارة  فراد عينةأ لإجاباتحيث بلغ المتوسط الحسابي 

وهذا يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون بمستوى مرتفع على حرت المؤسسة ،7.172معياري 

 على توضيح هذه البرامج لفرادها.قبل البدء بالبرامج التكوينية 

حيث بلغ  ،المرتبة السابعةالتكوينية" "توفر المؤسسة الوقت اللازم لتنفيذ البرامجالعبارة  حتلتا -

وهذا ،7.100بانحراف معياري  2.90فراد عينة الدراسة حول هذه العبارة إ لإجاباتالمتوسط الحسابي 

على توفير المؤسسة للوقت اللازم لتنفيذ  يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون بمستوى مرتفع

 .البرامج التكوينية

حيث بلغ المتوسط الحسابي  ،المرتبة الثامنة التكوين بالمرونة في عملياته""يتسم العبارة احتلت  -

، وهذا يدل على أن أفراد 7.937معياري  نحرافبا 2.90الدراسة حول هذه العبارة  عينة أفراد لإجابات

بمؤسسة الفتح)وحدة اللياف عينة الدراسة يوافقون بمستوى مرتفع على تميز عملية التكوين 

 بالمرونة في عملياته والقدرة على الستجابة لي تغير قد يحدث.( بريكة الصطناعية

حيث بلغ المتوسط  ،"المرتبة التاسعة"توضح المؤسسة أهداف برامج التكوين للأفرادالعبارة  حتلتا -

،وهذا يدل على 7.990معياري  نحرافبا 2.93الدراسة حول هذه العبارة  فراد عينةأ لإجاباتالحسابي 

ما تسعى  توضيحن المؤسسة تعمل على على أأن أفراد عينة الدراسة يوافقون بمستوى مرتفع 

 من أهداف من خلال برامج التكوين.لتحقيقه بعد 
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" المرتبة تحرص المؤسسة على توفير أماكن مناسبة لتقديم البرامج التكوينيةالعبارة " حتلتا -

 نحرافبا 2.00الدراسة حول هذه العبارة  فراد عينةأجابات حيث بلغ المتوسط الحسابي لإ  ،العاشرة

وهذا يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون بمستوى مرتفع على حرت وسعي ،7.102معياري 

 المؤسسة لتوفير أماكن مناسبة وملائمة لإجراء وتقديم العملية التكوينية.

حيث بلغ  ،عشرحادية " المرتبة الالمؤسسة بتكوين عمالها بشكل منتظمتهتم العبارة "  حتلتا -

، 7.012معياري  نحرافبا 2.00الدراسة حول هذه العبارة  فراد عينةأ لإجاباتالمتوسط الحسابي 

لتقدم المؤسسة حرت ومتابعة وهذا يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون بمستوى مرتفع على 

 .خلال العملية التكوينيةالفراد في آدائهم من 

يث ح ،عشر ثانية" المرتبة التعتمد المؤسسة على أساليب متنوعة في تكوين الأفراد"العبارة  احتلت -

، 7.160معياري  نحرافبا 2.00الدراسة حول هذه العبارة  فراد عينةأبلغ المتوسط الحسابي لإجابات 

في تكوين المعتمدة ساليب تنوع ال وهذا يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون بمستوى مرتفع على 

 .هذه العملية عتمادهمافي عدم شعورهم بالروتين عند  هميساعدبالمؤسسة مما فراد ال 

 ،عشر " المرتبة الثالثةحتياجات العمال في المؤسسةإ"تتماش ى البرامج التكوينية مع احتلت العبارة  -

 نحرافبا 2.66العبارة حيث بلغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة حول هذه 

ن المؤسسة تسعى وهذا يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون بمستوى مرتفع أ، 7.012معياري 

 قبل البدء بالبرامج التكوينية الخاصة بهم. أفرادهاحتياجات إجاهدة لمعرفة 

اقع الإ -الفرع الثاني  :( بريكةالاصطناعية)وحدة الألياف بمؤسسة الفتحبداع التنظيمي دراسة و

 اتجاهرية لإجابات أفراد عينة الدراسة نحرافات المعياة والإ يوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابي       

 .( بريكةالصطناعية)وحدة اللياف بمؤسسة الفتحبداع التنظيمي واقع الإ 

. 
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 تجاه العامالإ نحراف الإ  المتوسط  التنظيمي الإبداع أبعاد

 مرتفعة 7.090 2.09   الطلاقة

 مرتفعة 7.076 2.00 الصالة

 مرتفعة 7.062 2.90 المرونة

 مرتفعة 7.000 2.97 الحساسية للمشكلات

 مرتفعة 6.610 1..8 التنظيمي الإبداع

 :المتوسط الحسابي و الإنحراف المعياري للإبداع التنظيمي.22 رقم  جدول 
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 الإبداع ة يوافقون بمستوى مرتفع على توفرمن خلال الجدول السابق يتضح أن أفراد عينة الدراس      

المتوسط الحسابي لإجابات ، ذلك لن قيمة ( بريكةالصطناعية)وحدة اللياف بمؤسسة الفتحالتنظيمي 

يلي عرض بالتفصيل ، وفيما 7.096معياري  نحرافبا 2.09حور قد بلغت هذا الملدراسة حول أفراد عينة ا

 بداع التنظيمي بالمؤسسة: لنتائج محور الإ 

 بعد الطلاقة: .1

نحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة اتجاه بعد ت الحسابية والإ يوضح الجدول التالي المتوسطا

 الطلاقة: 
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الدراسة يوافقون بمستوى مرتفع على ن إجابات أفراد عينة السابق أ يتضح من خلال الجدول             

، وذلك لن ( بريكة الصطناعيةبمؤسسة الفتح)وحدة اللياف توفر بعد الطلاقة في الإبداع التنظيمي 

، وقد جاء 7.090ي بإنحراف معيار 2.09قيمة المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة قد بلغت 

 ترتيب عبارات بعد الطلاقة تنازليا على النحو التالي:  

قدره حسابي " المرتبة الولى بمتوسط لديك القدرة على التعبير عن أفكارك بسهولةالعبارة " حتلتا -

على وهذا يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون بمستوى مرتفع ، 7.903معياري  نحرافوا 2.90

 تقديم ما لديهم من أفكار بطريقة سلسة دون صعوبات تذكر. على القدرة فيتوفرهم 

" المرتبة الثانية لديك القدرة على اقتراح حلول سريعة لمواجهة مشاكل العمل"العبارة  حتلتا -

وهذا يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون ،7.132معياري  نحرافوا 2.06ره قدحسابي بمتوسط 

 سرعة للمتغيرات التي من المحتمل حدوثها.ب ستجابةللا ة قدر توفرهم على العلى بمستوى مرتفع 

افق بشدة.................... عبارات بعد الطلاقة افق بشدة.....................غير مو الاتجاه  الرتبة الانحراف المتوسط ......مو

 العام

لديك القدرة على 

اقترا  حلول سريعة 

 لمواجهة مشاكل العمل

 مرتفع 2 7.132 2.06 61 7 24 21 8 1 التكرار

% 1.6 13.1 34.4 39.3 11.5 100 

لديك القدرة على 

تقديم أكثر من فكرة 

خلال فترة زمنية 

 قصيرة

 مرتفع 3 1.33 2.00 61 5 27 16 10 1 التكرار

% 1.6 16.4 26.2 47.5 8.2 100 

لديك القدرة على 

التعبير عن أفكارك 

 بسهولة

 مرتفع 1 7.903 2.90 61 13 32 10 6 0 التكرار

% 0 9.8 16.4 52.5 21.3 100 

 مرتفع 7.090 2.09  بعد الطلاقة

افات:المتوسطات الحسابية و 28 رقم جدول   المعيارية لعبارات بعد الطلاقة. الانحر
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" المرتبة الثالثة لديك القدرة على تقديم أكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرةالعبارة " حتلتا -

وهذا يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون ،7.133 معياري  نحرافوا 2.00قدرهحسابي بمتوسط 

  .تقديم أفكار كثيرة ومتنوعة خلال فترة قصيرة علىبمستوى مرتفع على توفرهم على القدرة 

 :الأصالةبعد  .2

 بعد تجاهارية لإجابات أفراد عينة الدراسة نحرافات المعيال التالي المتوسطات الحسابية والإ يوضح الجدو 

 الصالة.
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الدراسة يوافقون بمستوى مرتفع على توفر ن إجابات أفراد عينة السابق أ يتضح من خلال الجدول         

، وذلك لن قيمة ( بريكةالصطناعيةبمؤسسة الفتح)وحدة اللياف بعد الصالة في الإبداع التنظيمي 

، وقد جاء ترتيب 7.076معياري  بانحراف 2.00المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة قد بلغت 

 الة تنازليا على النحو التالي:  عبارات بعد الص

 2.90قدره حسابي بمتوسط  الولى"المرتبة تقدم طرق مميزة وفريدة في أداء مهامكالعبارة" حتلتا -

وهذا يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون بمستوى مرتفع على تميز ،7.009 معياري  نحرافوا

 أدائهم لمهامهم.بتقديم طرق مميزة وفريدة عند الفراد بالمؤسسة 

عبارات بعد 

 الأصالة

افق............  تجاه العامالإ الرتبة نحرافالإ  المتوسط ....موافق بشدة..............................غير مو

تقدم طرق 

مميزة وفريدة 

 في أداء مهامك

 مرتفع 9 7.009 2.90 69 1 29 1 0 7

7 9.3 90.9 63.2 90.9 977 

تنجز المهام 

الموكلة إليك 

 بأسلوب

 متجدد

 مرتفع 3 7.109 2.93 69 90 39 97 9 7

7 92.9 96.0 00.1 30.6 977 

تمتلك القدرة 

على إقناع 

 الآخرين

 مرتفع 2 7.170 2.00 69 90 37 33 0 7

7 6.6 26.9 23.9 30.6 977 

تحرت على 

تقديم أفكار 

جديدة قابلة 

 للتطبيق

 مرتفع 0 9.700 2.06 69 99 36 99 93 9

9.6 91.0 99 03.6 99 977 

 مرتفع 7.076 2.00  الصالةبعد 

افات المعيارية لعبارات بعد الأصالة.: الم 24 رقم جدول   توسطات الحسابية و الإنحر
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قدره حسابي المرتبة الثانية بمتوسط  متجدد" بأسلوبليك إتنجز المهام الموكلة العبارة " حتلتا -

وهذا يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون بمستوى مرتفع على ،7.109 معياري  نحرافوا 2.93

 الفراد بالمؤسسة على التجديد عند إنجازهم لمهامهم الموكلة إليهم. اعتماد

 2.00قدره حسابي "المرتبة الثالثة بمتوسط خرينقناع ال إتمتلك القدرة على العبارة " حتلتا -

 امتلاكوهذا يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون بمستوى مرتفع على ،7.170معياري  نحرافوا

 أفراد المؤسسة القدرة على إقناع الآخرين.

حسابي "المرتبة الرابعة بمتوسط فكار جديدة قابلة للتطبيقأتحرص على تقديم العبارة " حتلتا -

وهذا يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون بمستوى مرتفع ، 9.700 معياري  نحرافوا 2.06قدره 

 جديدة وقابلة للتطبيق.على حرت أفراد المؤسسة على تقديم أفكار 

  بعد المرونة: .8

نحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة اتجاه لإ ول التالي المتوسطات الحسابية وايوضح الجد

 المرونة.بعد 

 

تجاه الإ الرتبة نحرافلإ ا المتوسط .........موافق بشدة..............ر موافق بشدة.يغ عبارات بعد المرونة

 العام

تتوفر لديك القدرة على التفكير 

السريع في ظروف العمل 

 المختلفة

 مرتفع 1 7.930 2.10 69 9 30 90 99 7

7 99 30.6 00.2 92.9 977     

لديك القدرة على التكيف مع 

المتغيرات الجديدة في بيئة 

 العمل

 مرتفع 2 7.103 2.03 69 92 20 0 2 9

9.6 0.1 99.0 67.0 39.2 977     

 مرتفع 7.062 2.90       بعد المرونة

 spss v 26الطالبتين بناءا على نتائج الاستبيان و برمجية  إعدادمن المصدر:

الدراسة يوافقون بمستوى مرتفع على توفر ن إجابات أفراد عينة السابق أ يتضح من خلال الجدول         

، وذلك لن قيمة ( بريكةالصطناعية)وحدة اللياف بمؤسسة الفتحبعد المرونة في الإبداع التنظيمي 

، وقد جاء ترتيب 7.062معياري  بانحراف 2.90المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة قد بلغت 

 و التالي:  عبارات بعد المرونة تنازليا على النح

 الولىالمرتبة  "تتوفر لديك القدرة على التفكير السريع في ظروف العمل المختلفة" العبارة احتلت -

وهذا يدل على أن أفراد عينة الدراسة ،7.930 معياري  نحرافوا 2.10قدره حسابي بمتوسط 

افات المعيارية لعبارات بعد المرونة26رقم  جدول   :المتوسطات الحسابية و الإنحر
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أفراد المؤسسة للقدرة على التفكير السريع  في ظروف  امتلاكيوافقون بمستوى مرتفع على 

 مختلفة للعمل.

المرتبة الثانية "لديك القدرة على التكيف مع المتغيرات الجديدة في بيئة العمل" العبارة حتلتا -

وهذا يدل على أن أفراد عينة الدراسة ،7.103 معياري  نحرافوا 2.03قدره حسابي بمتوسط 

أفراد المؤسسة للقدرة على التكيف مع المتغيرات الجديدة  امتلاكيوافقون بمستوى مرتفع على 

 في بيئة العمل.

 بعد الحساسية للمشكلات: .3

 تجاهارية لإجابات أفراد عينة الدراسة نحرافات المعيال التالي المتوسطات الحسابية والإ يوضح الجدو 

 .بعد الحساسية للمشكلات
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الدراسة يوافقون بمستوى مرتفع على توفر ن إجابات أفراد عينة السابق أ يتضح من خلال الجدول         

، وذلك ( بريكةالصطناعية)وحدة اللياف بمؤسسة الفتحبعد الحساسية للمشكلات في الإبداع التنظيمي 

، وقد 7.000معياري  بانحراف 2.97لن قيمة المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة قد بلغت 

 جاء ترتيب عبارات بعد الحساسية للمشكلات تنازليا على النحو التالي:  

" المرتبة تحرص على معرفة أوجه القصور أو الضعف فيما تقدمه من عملالعبارة " حتلتا -

وهذا يدل على أن أفراد عينة ، 7.690 معياري  نحرافوا 0.70قدره  حسابي بمتوسط الولى

يوافقون بمستوى مرتفع على حرت أفراد المؤسسة للتعرف على واقع أدائهم من خلال الدراسة 

 معرفة أوجه القصور أو الضعف في آدائهم.

عبارات بعد الحساسية 

 للمشكلات

افق .................غير موافق بشدة........... ...........مو

 بشدة

نحراالإ  المتوسط

 ف

تجاه الإ الرتبة

 العام

لديك القدرة على التنبؤ 

 بحدوث مشاكل في العمل.

 مرتفع 2 7.939 2.06 69 5 26 22 8 0

7 92.9 26.9 03.6 9.3 977 

لديك القدرة في الكثير من 

الحيان على توقع الحل 

 لمشاكل العمل التي تواجهها

 مرتفع 3 7.000 2.91 69 9 02 6 2 9

9.6 0.1 1.9 07.0 92.9 977 

تحرت على معرفة أوجه 

القصور أو الضعف فيما 

 تقدمه من عمل.

مرتفعة  9 7.690 0.70 69 93 09 0 9 7

 977 91.0 60.3 99.0 9.6 7 جدا

 7.000 2.97 بعد الحساسية للمشكلات

افات المعيارية لعبارات بعد الحساسية للمشكلات.26رقم   جدول   :المتوسطات الحسابية و الإنحر
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لديك القدرة في الكثير من الأحيان على توقع الحل لمشاكل العمل التي العبارة " حتلتا -

وهذا يدل على أن  ،7.000 معياري  نحرافوا 2.91قدره حسابي " المرتبة الثانية بمتوسط تواجهها

أفراد المؤسسة للقدرة على توقع الحل  متلاكاعلى  أفراد عينة الدراسة يوافقون بمستوى مرتفع

 للمشاكل التي يصادفونها في العمل في الكثير من الحيان.

بمتوسط " المرتبة الثالثة بحدوث مشاكل في العمل التنبؤ لديك القدرة على العبارة " حتلتا -

وهذا يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون ، 7.939 معياري  نحرافوا 2.06قدره حسابي 

 أفراد المؤسسة للقدرة على التنبؤ بحدوث مشاكل في العمل. امتلاكبمستوى مرتفع على 

)وحدة بمؤسسة الفتح والإبداع التنظيميرتباط بين التكوين ختبار علاقة الإ إ-الفرع الثالث

 بريكة (الاصطناعيةالألياف 

رتباط بين المتغير المستقل )التكوين( والمتغير التابع سيتم من خلال هذا العنصر دراسة علاقة الإ     

 . التنظيمي(   )الإبداع 

فهذا يعني وجود علاقة إرتباط طردي تام بين  9إذا كانت قيمة معامل الإرتباط مساوية للقيمة + -

فهذا يعني وجود علاقة إرتباط عكس ي تام بين 9-للقيمة ، أما إذا كانت القيمة مساوية المتغربين

 ن.بالمتغري

و كلما  قيمة معامل الإرتباط من الواحد الصحيح كلما زادت العلاقة بين المتغيرين، اقتربتكلما  -

من الصفر ضعفت العلاقة بين المتغيرين، و بصورة تقريبية  قتربتوابعدت عن الواحد الصحيح 

وتعتبر  7.9تعتبر قوية إذا زادت القيمة العددية لمعامل الإرتباط عن يمكن القول بأن العلاقة 

، وتكون ضعيفة  7.9و 7.0القيمة العددية لمعامل الإرتباط بين  انحصرتالعلاقة متوسطة إذا 

 .(316، صفحة 3793)حسن، حلاوة، والعطار، 7.0إذا قلت عن 

يعني عدم وجود علاقة إرتباط بين إذا كانت قيمة معامل الإرتباط مساوية للقيمة صفر فهذا  -

 المتغيرين.

 ختبار الفرضية الفرعية الثالثة: إ -1

رسون، رتباط بيبار الفرضية الفرعية الثالثة بالإعتماد على معامل الإ ختسيتم في هذا العنصر إ            

بمؤسسة بداع التنظيمي على مستوى ن والإ رتباط قوية بين التكويوالتي تنص على وجود علاقة إ

صحة هذه  ، وحتى نتحقق من7.70 ويةنمععند مستوى  ( بريكةالصطناعيةالفتح)وحدة اللياف 

 حصائيتين التاليتين: بات مدى صحة أو نفي الفرضيتين الإ ثة أو نفيها يتوجب إبالفرض
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 والإبداعالتكوين رتباط ذات دللة إحصائية بين تطبيق بين إل توجد علاقة  :H0الفرضية الصفرية 

 .7.70عند مستوى معنوية  ( بريكةالصطناعية)وحدة اللياف بمؤسسة الفتح التنظيمي

والإبداع التكوين بين  رتباط ذات دللة إحصائية بين تطبيقإتوجد علاقة  :H1الفرضية البديلة 

 .7.70عند مستوى معنوية  ( بريكةالصطناعية)وحدة اللياف بمؤسسة الفتح التنظيمي

 :رتباط بيرسون مبينة في الجدول التاليونتائج معامل الإ 

 

 مستوى المعنوية الإبداع التنظيمي التكوين 

 6.616 6.860 1 التكوين

 6.616 1 6.860 الإبداع التنظيمي

 spss v 26عداد الطالبتين بناءا على نتائج الاستبيان و برمجية إمن المصدر:

قد  للتكوين والإبداع التنظيميرتباط بيرسون عامل الإ ن مأمن نتائج الجدول السابق يتضح  قانطلاا    

 7.70أقل من مستوى الدللة  7.777حصائيا لن قيمة مستوى المعنوية هي دالة إو  7.271ه يمتبلغت ق

 والإبداع التنظيمي.بين التكوين ضعيفة و وجود علاقة طردية  مما يعني

رتباط ذات إعدم وجود علاقة من النتائج فإننا نرفض الفرضية الصفرية التي تنص على " نطلاقاا    

( الاصطناعية)وحدة الألياف بمؤسسة الفتحوالإبداع التنظيمي لة إحصائية بين تطبيق التكوين دلا

رتباط ذات إوجود علاقة " ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على " 6.66 عند مستوى معنوية بريكة

( الاصطناعية)وحدة الألياف بمؤسسة الفتحالإبداع التنظيمي دلالة إحصائية بين تطبيق التكوين و 

 ".6.66عند مستوى معنوية  بريكة

 بداع التنظيمي على النحو التالي: ختبار علاقة الإرتباط بين التكوين وأبعاد الإ وقد جاءت إ

( الاصطناعية)وحدة الألياف بمؤسسة الفتحرتباط التكوين وبعد الطلاقة ختبار علاقة الإ إ  .أ

 بريكة

بمؤسسة وبعد الطلاقة التكوين رتباط بين ختبار علاقة الإ إرتباط بيرسون سيتم من معامل الإ  انطلاقا

صحة هذه ، وحتى نتحقق من 7.70عند مستوى معنوي  ( بريكةالصطناعية)وحدة اللياف الفتح

 حصائيتين التاليتين:بات مدى صحة أو نفي الفرضيتين الإ ثإالفرضية أو نفيها يتوجب 

وبعد الطلاقة التكوين رتباط ذات دللة إحصائية بين تطبيق بين إل توجد علاقة  :H0الفرضية الصفرية 

 .7.70عند مستوى معنوية  بريكة( الصطناعية)وحدة اللياف بمؤسسة الفتح

الطلاقة  بعدو التكوين بين  رتباط ذات دللة إحصائية بين تطبيقإتوجد علاقة :H1الفرضية البديلة 

 .7.70عند مستوى معنوية  ( بريكةالصطناعية)وحدة اللياف بمؤسسة الفتح

 :علاقة الإرتباط بين التكوين والإبداع التنظيمي.27 رقم  جدول 
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 :رتباط بيرسون مبينة في الجدول التاليونتائج معامل الإ         

 

 مستوى المعنوية الطلاقة التكوين 

 6.666 6.866 1 التكوين

 6.666 1 6.866 الطلاقة

 spss v 26عداد الطالبتين بناءا على نتائج الاستبيان و برمجية إمن المصدر:

بعد الطلاقة قد بلغت بيرسون للتكوين و  رتباطعامل الإ ن مأمن نتائج الجدول السابق يتضح  قانطلاا  

 مما يعني 7.70أقل من مستوى الدللة  7.777وهي دالة إحصائيا لن قيمة مستوى المعنوية  7.277قيمته 

 بعد الطلاقة.بين التكوين و  وضعيفةطردية إرتباط وجود علاقة 

لة رتباط ذات دلاإعدم وجود علاقة الصفرية التي تنص على "من النتائج فإننا نرفض الفرضية  نطلاقاا   

عند  ( بريكةالاصطناعية)وحدة الألياف بمؤسسة الفتحوبعد الطلاقة إحصائية بين تطبيق التكوين 

رتباط ذات دلالة إوجود علاقة " ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على " 6.66مستوى معنوية 

عند  ( بريكةالاصطناعية)وحدة الألياف بمؤسسة الفتحوبعد الطلاقة التكوين إحصائية بين تطبيق 

 ".6.66مستوى معنوية 

 ( بريكةالاصطناعية)وحدة الألياف بمؤسسة الفتحصالة رتباط التكوين وبعد الأ ختبار علاقة الإ إ .ب

بمؤسسة صالة رتباط بين التكوين وبعد ال ختبار علاقة الإ إرتباط بيرسون سيتم من معامل الإ  انطلاقا     

صحة هذه ، وحتى نتحقق من 7.70عند مستوى معنوي  ( بريكةالصطناعية)وحدة اللياف الفتح

 حصائيتين التاليتين:نفي الفرضيتين الإ  ثبات مدى صحة أوإالفرضية أو نفيها يتوجب 

صالة بعد ال و رتباط ذات دللة إحصائية بين تطبيق التكوين إل توجد علاقة  :H0الفرضية الصفرية 

 .7.70عند مستوى معنوية  ( بريكةالصطناعية)وحدة اللياف بمؤسسة الفتح

صالة بعد ال و رتباط ذات دللة إحصائية بين تطبيق التكوين إتوجد علاقة  :H1الفرضية البديلة 

 .7.70عند مستوى معنوية  ( بريكةالصطناعية)وحدة اللياف بمؤسسة الفتح

 التالي:ونتائج معامل الرتباط بيرسون مبينة في الجدول 

 بعد الأصالةعلاقة الإرتباط بين التكوين و  :20جدول رقم 

 spss v 26عداد الطالبتين بناءا على نتائج الاستبيان و برمجية إمن :لمصدرا

 مستوى العينة صالةالأ  التكوين 

 6.666 6.306 1 التكوين

 6.666 1 6.306 صالةالأ 

 .بعد الطلاقة:علاقة الإرتباط بين التكوين و 28 رقم  جدول 
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صالة قد بلغت عامل الرتباط بيرسون للتكوين وبعد ال م نأمن نتائج الجدول السابق يتضح  قانطلاا         

 مما يعني 7.70أقل من مستوى الدللة  7.777وهي دالة إحصائيا لن قيمة مستوى المعنوية  7.017قيمته 

 .الصالةبعد بين التكوين و وضعيفة طردية إرتباط وجود علاقة 

رتباط ذات إعدم وجود علاقة لتي تنص على " من النتائج فإننا نرفض الفرضية  الصفرية ا نطلاقاا     

 ( بريكةالاصطناعية)وحدة الألياف بمؤسسة الفتح  الأصالةالتكوين وبعد لة إحصائية بين تطبيق دلا

لة رتباط ذات دلاإوجود علاقة " ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على " 6.66عند مستوى معنوية 

عند  ( بريكةالاصطناعية)وحدة الألياف بمؤسسة الفتح  الأصالةبعد إحصائية بين تطبيق التكوين و 

 .6.66مستوى معنوية 

)وحدة الألياف بمؤسسة الفتحبعد المرونة ين و رتباط بين التكو ختبار علاقة الإ إ .ج

 ( بريكةالاصطناعية

بمؤسسة  رونةبعد المرتباط بين التكوين و ختبار علاقة الإ إبيرسون سيتم  رتباطالإ من معامل  انطلاقا        

، وحتى نتحقق من صحة هذه 7.70عند مستوى معنوي  ( بريكةالصطناعية)وحدة اللياف الفتح

 التاليتين: الإحصائيتيننفي الفرضيتين  مدى صحة أو إثباتالفرضية أو نفيها يتوجب 

 المرونةبعد و رتباط ذات دللة إحصائية بين تطبيق التكوين إل توجد علاقة  :H0الفرضية الصفرية 

 .7.70عند مستوى معنوية  ( بريكةالصطناعية)وحدة اللياف بمؤسسة الفتح

بمؤسسة  المرونةبعد و رتباط ذات دللة إحصائية بين تطبيق التكوين إتوجد علاقة  :H1الفرضية البديلة 

 .7.70عند مستوى معنوية  ( بريكةالصطناعية)وحدة اللياف الفتح

 :في الجدول التاليرتباط بيرسون مبينة ونتائج معامل الإ 

 

  

 spss v 26الطالبتين بناءا على نتائج الاستبيان و برمجية  إعدادمن المصدر:

قد بلغت وبعد المرونة  رتباط بيرسون للتكوينمعامل الإ  أننطلاقا من نتائج الجدول السابق يتضح إ    

مما يعني  7.70أقل من مستوى الدللة  7.777وهي دالة إحصائيا لن قيمة مستوى المعنوية  7.069قيمته 

 المرونة.بعد وين و بين التكوضعيفة طردية إرتباط وجود علاقة 

 مستوى العينة المرونة التكوين 

 6.666 6.303 1                            التكوين

 6.666 1 6.303 المرونة

 :علاقة الإرتباط بين التكوين و بعد المرونة.  30 رقم جدول 
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لة رتباط ذات دلاإعدم وجود علاقة "ض الفرضية الصفرية التي تنص علىمن النتائج فإننا نرف نطلاقاإ    

عند  )وحدة الألياف الإصطناعية( بريكةبمؤسسة الفتحالمرونة وبعد إحصائية بين تطبيق التكوين 

إحصائية لة رتباط ذات دلاإوجود علاقة "بل الفرضية البديلة التي تنص على" ونق 6.66مستوى معنوية 

عند مستوى ة )وحدة الألياف الإصطناعية( بريكبمؤسسة الفتح المرونةبعد بين تطبيق التكوين و 

 ". 6.66معنوية 

)وحدة بمؤسسة الفتحبعد الحساسية للمشكلات رتباط بين التكوين و ختبار علاقة الإ إ .د

 ( بريكةالاصطناعيةالألياف 

بعد الحساسية رتباط بين التكوين و ر علاقة الإ ختباإرتباط بيرسون سيتم من معامل الإ  انطلاقا       

، وحتى نتحقق 7.70عند مستوى معنوي  ( بريكةالصطناعية)وحدة اللياف بمؤسسة الفتحللمشكلات 

 حصائيتين التاليتين:الإ ثبات مدى صحة أو نفي الفرضيتين إصحة هذه الفرضية أو نفيها يتوجب من 

بعد الحساسية و  دللة إحصائية بين تطبيق التكوينرتباط ذات إل توجد علاقة  :H0الفرضية الصفرية 

 .7.70عند مستوى معنوية  ( بريكةالصطناعية)وحدة اللياف بمؤسسة الفتحللمشكلات 

بعد الحساسية لة إحصائية بين تطبيق التكوين  و رتباط ذات دلإتوجد علاقة  :H1الفرضية البديلة 

 .7.70عند مستوى معنوية  ( بريكةالصطناعية)وحدة اللياف بمؤسسة الفتحللمشكلات 

 رتباط بيرسون مبينة في الجدول التالي:ونتائج معامل الإ 

 

 spss v 26الطالبتين بناءا على نتائج الاستبيان و برمجية  إعدادالمصدر:من 

لحساسية ا وبعد رتباط بيرسون للتكوينمعامل الإ  نأمن نتائج الجدول السابق يتضح  قانطلاا

أقل من مستوى  7.777وهي دالة إحصائيا لن قيمة مستوى المعنوية  7.390للمشكلات قد بلغت قيمته

 بعد الحساسية للمشكلات.وين و بين التكوضعيفة طردية إرتباط مما يعني وجود علاقة  7.70الدللة 

رتباط ذات إعدم وجود علاقة "ض الفرضية الصفرية التي تنص علىمن النتائج فإننا نرف نطلاقاا     

)وحدة الألياف بمؤسسة الفتح إحصائية بين تطبيق التكوين وبعد الحساسية للمشكلاتلة دلا

وجود علاقة "بل الفرضية البديلة التي تنص على" ونق 6.66عند مستوى معنوية ( بريكة الاصطناعية

 مستوى العينة الحساسية للمشكلات التكوين 

 6.626 .6.23 1 التكوين

 6.626 1 .6.23 الحساسية للمشكلات

 للمشكلات.:علاقة الإرتباط بين التكوين و بعد الحساسية 31 رقم  جدول 
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)وحدة بمؤسسة الفتح بعد الحساسية للمشكلاتلة إحصائية بين تطبيق التكوين و رتباط ذات دلاإ

 ". 6.66عند مستوى معنوية  ( بريكةالاصطناعيةالألياف 

)وحدة الألياف بمؤسسة الفتحبداع التنظيمي ختبار تأثير التكوين على الإ إ -الفرع الرابع

 ( بريكةالاصطناعية

)وحدة بمؤسسة الفتحبداع التنظيمي ختبار تأثير التكوين على الإ إصر سيتم من خلال هذا العن        

 نحدار البسيط، وذلك بالعتماد على:عتماد على تحليل الإ بالإ  بريكة( الصطناعيةاللياف 

 ؛النموذج الكلي لختبارالمحسوبة  Fقيمة  -

لتحديد القدرة التفسيرية للمتغير المستعمل في التغيرات التي تحدث   R squareمعامل التحديد  -

 في المتغير التابع؛ 

 ؛إختبار معاملات النحدار -

 بداع التنظيمي.نحدار البسيط بين التكوين والإ ة الإ وضع نموذج معادل -

 :الرئيسية الفرضية ختبارإ-1

بمؤسسة  التنظيمي بداعالإ على  للتكوين إحصائية دللة ذو أثر وجود على ةيالرئيس الفرضية تنص        

 الفرضية هذه صحة من نتحقق ،لكي 0.05 معنوية مستوى  عند  ( بريكةالصطناعية)وحدة اللياف الفتح

 :التاليتين حصائيتينالإ  الفرضيتين نفي أو صحة مدى ثباتإ يتوجب نفيها أو

بمؤسسة  التنظيمي الإبداععلى  للتكوين إحصائية دللة ذو أثر يوجد ل:H0 الصفرية الفرضية -

 .0.05 معنوية مستوى  عند ( بريكةالصطناعية)وحدة اللياف الفتح

بمؤسسة  التنظيمي بداعالإ على  للتكوينإحصائية  دللة ذو أثر يوجد: H1البديلة الفرضية -

 .7.70 معنوية مستوى  عند ( بريكةالصطناعية)وحدة اللياف الفتح

 ي:التال الجدول  في مبنية الفرضية ختبارإ ونتائج

 

 spss v 26الطالبتين بناءا على نتائج الاستبيان و برمجية  إعدادالمصدر:من 

 
 بداع التنظيميالإ 

معامل 

التحديد 
2R 

 (F)قيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 المعنوية

معامل 

 الانحدار

 مستوى المعنوية

 نتيجة الفرضية البديلة الثابت

 قبول الفرضية 1.2.2 6.616 6.0.0 6.616 .0.28 6.600 التكوين

)وحدة الألياف بمؤسسة الفتح:نتائج إختبار تحليل الإنحدار البسيط لتأثير التكوين على الإبداع التنظيمي 32 رقم جدول  

 ( بريكةالاصطناعية

. 
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 من خلال نتائج الجدول السابق يتبين لنا ما يلي:  

مما يؤكد صحة  7.70وهي أقل من  7.790بمستوى معنوية  6.320بلغت المحسوبة Fقيمة  -

 ؛نموذج للقياس

من التغيرات  %1.6بـ ويساهم يفسر ن التكوين أما يعني  7.716تساوي 2Rقيمة معامل التحديد -

إلى متغيرات  %17.0في حين تعزى النسبة المتبقية والمقدرة بـــــــــــــــ  الإبداع التنظيميالتي تحدث في 

 أخرى خارج الدراسة؛

أن التغير في التكوين بوحدة واحدة يؤدي إلى مما يعني  7.606 بـــــــــ قدرتBنحدار قيمة معامل الإ  -

وهي  7.790بمستوى معنوية  3.010( Tفي حين بلغت قيمة )، 7.606التغير في الإبداع التنظيمي بـــــــ 

نحدار، أما بالنسبة للثابت فقد بلغت ل الإ مما يؤكد معنوية معام 7.70أقل من مستوى المعنوية 

 . 9.303قيمته 

 نحدار البسيط: معادلة خط الإ  استخلاتمما سبق يمكن  انطلاقا        

Y=1.272+0.676X 

 حيث:

Y: التنظيمي  الإبداع 

X: التكوين 

  : ميل معادلة النحدار البسيط7.606: ثابت، 1.2727

د أثر ذو دلالة إحصائية لا يوجمما سبق، نرفض الفرضية الصفرية التي تنص على أنه "  نطلاقاا           

عند مستوى  ( بريكةالاصطناعية)وحدة الألياف بمؤسسة الفتحالتنظيمي  الإبداععلى للتكوين 

على يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتكوين ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على أنه "  "6.66معنوية 

6.66عند مستوى معنوية ( بريكةالاصطناعية)وحدة الألياف بمؤسسة الفتح التنظيمي الإبداع

 . 
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 الفصل الثاني: خلاصة

( الصطناعية)وحدة اللياف بمؤسسة الفتحتم من خلال هذا الفصل التطرق للدراسة الميدانية           

حيث تم جمع المعلومات اللازمة  ،التنظيمي الإبداعو دراسة دور التكوين في تحقيق أبغية معرفة  بريكة

تحليل هذه المعلومات  عاملا، تم 69وزع على عينة تتكون من  ستبيان الذيالإ بواسطة  للدراسة الميدانية

 وتم في الخير التوصل إلى النتائج التالية:  (SPSS, V26) ستخدام البرنامج الإحصائي إب

)وحدة اللياف بمؤسسة الفتحأفراد عينة الدراسة موافقون بمستوى مرتفع على تطبيق التكوين  -

 ؛( بريكةالصطناعية

)وحدة بمؤسسة الفتحالبداع التنظيمي  وفرالدراسة موافقون بمستوى مرتفع على تأفراد عينة  -

، حيث جاءت درجة موافقة أفراد عينة الدراسة على توفر كل بعد من ( بريكةالصطناعيةاللياف 

 على النحو التالي:( بريكة الصطناعية)وحدة اللياف بمؤسسة الفتحأبعاد الإبداع التنظيمي 

  بعد  ،الصالة ، بعدالطلاقة كل من بعدوفر الدراسة موافقون بمستوى مرتفع على تأفراد عينة

)وحدة اللياف  بمؤسسة الفتحفي الإبداع التنظيمي بعد الحساسية للمشكلات ،المرونة

 .( بريكةالصطناعية

)وحدة اللياف بمؤسسة الفتحوالإبداع التنظيمي التكوين  طردية وضعيفة بينرتباط إد علاقة جتو  -

رتباط بين متغير التكوين وكل بعد من أبعاد الإبداع ، وقد جاءت علاقة الإ ( بريكةالصطناعية

 التنظيمي على النحو التالي: 

  وحدة اللياف بمؤسسة الفتحرتباط طردية وضعيفة بين التكوين وبعد الطلاقة علاقة إ جدتو(

بمؤسسة الصالة التكوين وبعد طردية وضعيفة بين رتباط إجد علاقة تو ،( بريكةالصطناعية

بين التكوين وبعد  طردية وضعيفةرتباط إجد علاقة تو ،( بريكةالصطناعية)وحدة اللياف الفتح

طردية وضعيفة رتباط إجد علاقة تو ،( بريكةالصطناعية)وحدة اللياف بمؤسسة الفتحالمرونة 

 ؛( بريكةالصطناعية)وحدة اللياف الفتحبمؤسسة التكوين وبعد الحساسية للمشكلات  بين

( الصطناعية)وحدة اللياف بمؤسسة الفتح تحقيق الإبداع التنظيميللتكوين في لتطبيق يوجد أثر  -

 .بريكة
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امل، في نشاطها وتحقيق أهدافها في الوقت الحالي مرتبط بالعديد من العو  ستمراربال إن نجاح المنظمات            

 اليوم صبحوأ التكوين بموضوع هتمامال  زدادا لقدهتمام بتكوين أفرادها، فولعل من بين هذه العوامل ال 

 ومهاراتهم وقدراتهمأفراد المؤسسة  معارف وتنمية تطوير خلال من الأهمية، من كبير قدر على يستحوذ

ووظائفهم، بغية مواكبة التغيرات الحاصلة   رتبهم ختلافباوفعالية وذلك  كفاءة بأكثر أعمالهم أداء في والتحسين

على أحدث  عتمادوبال أفضل المكونين  واختيارل تبني أفضل البرامج التكوينية في العصر الحديث، من خلا

الوسائل لتحقيق الغاية من العملية التكوينية، والمحفزة على الحصول على مورد بشري تتوفر لديه العديد من 

 وضمان المؤسسة أداء على إيجابا ينعكس مما ،بداع التنظيمي لديهمزايا في أدائه وخاصة خلق روح ال الم

 بداع التنظيمي في أداء أفرادها.من خلال الستفادة من ميزة ال  أهدافها، لتحقيق ودفعها وبقاءها استمراريتها

 النتائج: -1

شكالية والتي تهدف إلى المتمثلة في دراسة دور التكوين في تحقيق البداع التنظيمي انطلاقا من دراسة ال              

 بريكة تم التوصل إلى النتائج التالية:  (الصطناعيةوحدة الألياف ) بمؤسسة الفتح

 النتائج المتعلقة بالجانب النظري:  -أ

ورد البشري، الم تعليم على يعمل مخطط عمل فهو المؤسسات، في البداع لتحقيق دائما يسعى التكوين -

 ؛المستقبل في مهامه أداء في يحتاجها جديدة ومهارات سلوكيات وإكسابه

في تحسين قدرات الفرد ومهاراته أيضا يسعى لتحديث معلومات الأفراد  للتكوين أهمية كبيرة حيث تكمن -

وتحسين  المساهمة في تحقيق الأهداف التي تضعها الدارة العامة،، بما يستجيب للتغيرات الحاصلة

 ؛ةمؤشرات التنمية البشرية على مستوى المجتمع داخل المنظم

 تصميم مرحلة التكوينية، الحتياجات تحديد حلةمر أهمها:  مختلفة مراحل على التكوينية العملية تمر -

 ؛التكوين برامج تقييم ومرحلةالتكوينية،  البرامج تنفيذ مرحلة التكوينية، البرامج

 قبل من عليهم تفرض أو المنظمة في البشرية الموارد قبل من تبنيها يمكن عملية التنظيمي البداع -

 ظهور  عنها ينتج ما والسلوكيات والعمليات الجراءات مجموعة في العملية هذه وتتمثل القرار، أصحاب

     المنظمة ومخرجات مدخلات في تغيير حداثإ إلى يؤدي مما جديدة، خدمة أو منطلق أو جديد تفكير

 ؛عام بشكل البيئة أو

 لمتغيرات البيئة المحيطة ستجابةيساعد على ال للإبداع التنظيمي أهمية كبيرة بالنسبة للمؤسسة فهو  -

، ستفادة من قدراتهاستغلال الموارد البشرية وال إحسن بطريقة ل تؤثر على سير العمليات التنظيمية، 

قديم أفكار يشكل عنصر مهم جدا للفرد نفسه حيث يعزز ثقته بنفسه، بجعله قادرا على التفكير وت

 رتقاء بمستوى أدائه؛مفيدة في أي مجال وال 
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مرحلة  ،مرحلة تكوين الفكرة ،مرحلة التصوير عديدة تتمثل في:بداع التنظيمي مراحل يتضمن ال  -

 مرحلة الثبات؛ ،مرحلة التطبيق ،المبادرة بطرح الأفكار البداعية

 .للمشكلات الحساسية المرونة، صالة،الأ  الطلاقة، :أهمها بعادأ مجموعة التنظيمي بداعال  يتضمن -

 التطبيقي: بالجانب المتعلقة النتائج -ب

)وحدة الألياف  بمؤسسة الفتحأفراد عينة الدراسة موافقون بمستوى مرتفع على تطبيق التكوين  -

 ؛ بريكة (الصطناعية

)وحدة  بمؤسسة الفتحالبداع التنظيمي  وفرأفراد عينة الدراسة موافقون بمستوى مرتفع على ت -

، حيث جاءت درجة موافقة أفراد عينة الدراسة على توفر كل بعد من أبعاد بريكة (الصطناعيةالألياف 

 على النحو التالي:بريكة  وحدة الألياف الصناعية بمؤسسة الفتحالبداع التنظيمي 

 وفر بعد الطلاقة في البداع التنظيمي أفراد عينة الدراسة موافقون بمستوى مرتفع على ت

 ؛بريكة  (ناعيةالصط)وحدة الألياف  بمؤسسة الفتح

 وفر بعد الأصالة في البداع التنظيمي أفراد عينة الدراسة موافقون بمستوى مرتفع على ت

 ؛بريكة  (الصطناعية)وحدة الألياف  بمؤسسة الفتح

 وفر بعد المرونة في البداع التنظيمي أفراد عينة الدراسة موافقون بمستوى مرتفع على ت

 ؛بريكة  (الصطناعية)وحدة الألياف  بمؤسسة الفتح

 وفر بعد الحساسية للمشكلات في البداع أفراد عينة الدراسة موافقون بمستوى مرتفع على ت

 ؛بريكة  وحدة الألياف الصناعية بمؤسسة الفتح  التنظيمي

وحدة الألياف  بمؤسسة الفتحبداع التنظيمي وال التكوين  بينطردية و ضعيفة جد علاقة ارتباط تو  -

، وقد جاءت علاقة الرتباط بين متغير التكوين وكل بعد من أبعاد البداع التنظيمي بريكة  الصناعية

 على النحو التالي: 

  وحدة  بمؤسسة الفتحعلاقة ارتباط طردية وضعيفة بين التكوين وبعد الطلاقة  جدتو(

 ؛ بريكة (الصطناعيةالألياف 

  وحدة  بمؤسسة الفتح صالةالأ التكوين وبعد طردية وضعيفة بين جد علاقة ارتباط تو(

 ؛بريكة  (الصطناعيةالألياف 

  وحدة  بمؤسسة الفتحبين التكوين وبعد المرونة  طردية وضعيفةجد علاقة ارتباط تو(

 ؛بريكة  (الصطناعيةالألياف 

  بمؤسسة التكوين وبعد الحساسية للمشكلات  طردية وضعيفة بينجد علاقة ارتباط تو

 ؛ بريكة (الصطناعية)وحدة الألياف  الفتح
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 (الصطناعية)وحدة الألياف  بمؤسسة الفتح البداع التنظيمي تحقيقللتكوين في لتطبيق يوجد أثر  -

 .بريكة

 التوصيات: -2

 انطلاقا مما تم التوصل إليه سابقا فإنه يمكن تقديم التوصيات التالية: 

تنتج عن العملية من تحسين لأداء ضرورة اهتمام المؤسسات بالعملية التكوينية نظرا للفوائد التي  -

 بشكل خاص، وتحقيقا لأهدافها بشكل عام؛ أفرادها

ضرورة تكييف البرامج التكوينية مع احتياجات الأفراد من جهة، ومع التغيرات التي يشهدها العالم في  -

 الوقت الحالي خاصة منها التكنولوجية؛

نية من أساليب جديدة ومتنوعة، توفير أماكن العمل على توفير كل ما يساهم في إنجاح الدورات التكوي -

مناسبة لتنفيذ هذه الدورات، توفير أفضل المكونين لضمان نجاح العملية التكوينية، توفير المستلزمات 

 التكوينية اللازمة إضافة إلى وضوح المواد التكوينية للأفراد المتكونين؛

ة إلى تقييم مستوى الأفراد المكونين بعد العملية جراء تقييم للعملية التكوينية للتأكد من نجاحها، إضافإ -

 للوقوف على مستوى أدائهم بعد العملية التكوينية؛

الحرص على توفير الموارد المالية المناسبة لتبني أفكار جديدة، إضافة إلى تشجيع المبدعين وتحفيزهم  -

 بجوائز مالية؛

لعمل على تحسين أدائه، مما يدعم الحرص على معرفة أوجه القصور والضعف فيما يقدمه الفرد وا -

 أفكار جديدة قابلة للتطبيق. البداع  وتقديمقدراته مستقبلا على 

 الدراسة: آفاق -3

 :كالآتي الدراسة آفاق وضع يمكن

 .البشري  المورد أداء تحسين في التكوين دور -

 المؤسسة.أداء دور البداع التنظيمي في -

 .القتصادية بالمؤسسات التكوين تطبيق واقع-
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 : الكتب 

سامة أردن: دار ال .من خلال المهاراتتيسير الموارد البشرية (. 3112سعاد معاليم. ) إسماعيل حجازي، .1
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 المعرفة.
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 قسنطينة.



 ق ائمة المراجع
 

 
07 
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طروحة أ).ستشفائيةتصال بالمؤسسة ال بداع التنظيمي في تفعيل الدور ال (. 3111-3119حنان ولهي. ) .4

 .ةجامعة قسنطينالجزائر:،البصري سمعي و لتصال واعلام والكلية علوم ال دكتوراه(. 

ثرهما في أبداع التنظيمي و دارة المعرفة،ال إالعلاقة بين عمليات (.3113/3112س ى عبد الله العلي. )ريتا مو  .5

 :جامعة الشرق الوسط.ردن،ال عمالكلية ال ستير(.ماج رسالة).داء المنظمةآ

الوطنية  الفعالية التنظيمية دراسة ميدانية بالمحطةالتكوين المهني و (.3119-3116صبرينة ميلاط. ) .6

جامعة الجزائر:،جتماعيةنسانية والعلوم ال كلية العلوم ال)رسالة ماجستير(..الغاز جيجلللكهرباء و 

 .ينةطقسن،منتوري

دمات المقدمة خصائص الخبداع التنظيمي و ثر النشاطات الداعمة لل أ(.3119عاكف لطفي خصاونة.) .9

اسات طروحة دكتوراه(.كلية الدر أ).ستهلاكية المدنيةداء المؤسسة ال آعلى رضا العاملين والمستفيدين عن 

 .العليا،عمان: جامعة عمان العربية للدراسات العلياالمالية دارية و ال 

ستير(.كلية العلوم ماج رسالة).المحلية دارةال  التنظيم في مؤسسات(.3115القادر عكوش ي.) عبد .1

 الجزائر: جامعة الجزائر .جتماعية،نسانية وال ال

البداع التنظيمي في ممارسات إدارة الجودة وأثرها على (.3111/3117) فرا  علي الحمي..عبد الله .7

: جامعة ،الردنكلية القتصاد والعلوم الدارية)رسالة ماجستير(..ردنلمشاريع الصغيرة والمتوسطة في ال ا

 آل بيت.

داء العاملين دراسة تطبيقية بالهيئة آبداع في تحسين ثر التمكين وال أ(.3111عذاري سعود الهاجري. ) .11

 الكويت: جامعة الشرق الاوسط.عمال،كلية ال ماجستير(.)رسالة .لصناعة في دولة الكويتالعامة ل

العلاقة بين القيادة  الدور الوسيط للرضا الوظيفي في(.3119ماني عبد العاطي. )أعمر الشيخ،  .11

كلية الدراسات دكتوراه(. أطروحة).بداع التنظيمي بالمصارف التجارية بولاية الخرطومال و التحويلية 

 .رطومخال،للعلوم والتكنولوجيا السودانجامعة السودان:،العليا

نية حداث التغيير في السلوك التنظيمي دراسة ميداإدور البرامج التكوينية في (.3111فوزية شيباني.) .13

العلوم نسانية و لوم الكلية العماجستير(. رسالة).م البواقيأبوحدة من وحدات قطاع الامن ب

 .قسنطينة جامعة منتوري:الجزائر ،الاجتماعية
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 رسالة).بداع التنظيمي في المؤسسةثر عملية خلق المعرفة على ال أ(.3117حمزة محمد الصفدي.)محمد  .12

 ل البيت.آردن:جامعة ال دارية،تصاد والعلوم ال قماجستير(.كلية ال

دراسة حالة مؤسسة ملبنة  داء المؤسسةآثره على تحسين أي و بتكار التسويقال (.3119محمد سليماني.) .14

،الجزائر:جامعة قتصادية وعلوم التسييرلعلوم الكلية اماجستير(. رسالة).الحضنة بالمسيلة

 المسيلة،المسيلة.

داء الموظفين بالمؤسسة آثناء الخدمة ودوره في تحسين أالتكوين (.3114-3112محمود بوقطف.) .15

كلية العلوم الانسانية .ستير()رسالة ماج.خنشلةالجامعية دراسة ميدانية بجامعة عبا  لغرور 

 .بسكرة جامعة محمد خيضر:الجزائر،جتماعيةوال 

دور التكوين في التخفيض من حوادث العمل دراسة ميدانية في مؤسسة (.3117-3111مختار شعلال.) .16

 .3،الجزائر:جامعة الجزائر جتماعيةال نسانية و كلية العلوم ال(.ري)رسالة ماجستNET-COM.النظافة 

في تطوير الكفاءات دراسة ميدانية في مجمع  دور سياسة التكوين(.3113-3111عجموط.) مليكة .19

 .3الجزائر: جامعة الجزائر جتماعية،نسانية وال )رسالة ماجستير(.كلية العلوم ال.صيدال الدار البيضاء

هارات التسييرية لدى اطارات ستراتيجية تسيير المإو  التكوين(.3111/3111نجاة بزايد.) .11

 .الجزائر:جامعة وهران سانيا،العلوم الاجتماعيةكلية طروحة دكتوراه(.أ).سوناطراكشركة

طروحة أ).بداع التنظيميدة في تغيير المنظمات من خلال ال دور القيا (.3116نعيمة بوكلتوم.) .17

 .2الجزائر: جامعة الجزائر ،علوم التسييرية و العلوم التجار قتصادية و دكتوراه(.كلية العلوم ال

 :المقالات و الدوريات 

 مجلة الدراسات بداع التنظيمي. دارة المعرفة في تنمية ال إ(. دور 3119)الدرديري مدني.  حمد اسماعيلأ .1

 .163-147(،34.)جتماعيةالبحوث ال و 

ثر التكوين على تنمية الموارد البشرية في قطاع أ(.3119.)بن يحي وعمر أقاسم حمد العبادي،غالية طيبيأ .3

 .219-375(،1)1.مجلة دفاتر إقتصاديةالوظيف العمومي. 

د البشرية في ثر التكوين على تنمية كفاءات الموار أ(.3117)حمد بن خيرة،خير الدين بن النذير.أ .2

المتوسطة الصيدلانية الة عينية من المؤسسات الصغيرة و دراسة ح المتوسطةالمؤسسات الصغيرة و 

 .219-216(، 3)7.قتصاديةإمجلة رؤى  بالبليدة.
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دارة الجزائرية المديريات بداع التنظيمي بال التمكين الاداري وال (.3131برابح.)حمد مرزوقي،محمد أ .4

 .615-691(،1)9.مجلة مجاميع المعرفةالتنفيذية لولاية تندوف نموذجا.

قتصادية لمجلة العلوم ابداع التنظيمي. بعاد اليقظة الذهنية في ال أثر أ(. 3113سماء طه نوري. )أ .5

 .325-316(،61)11. داريةوال 

مجلة التنمية وإدارة الموارد التدريب داخل المؤسسات.همية التكوين و أ(.3115آسيا كسور. ) .6

                    .175-115،(2)1البشرية.

بداع بالمؤسسات دراسة ة في تحقيق ال دارة الكفاءات البشريإ(.دور 3119ورابح بوقرة. ) أمال بن سالم، .9

-42(.11)11.العلوم التجاريةقتصادية والتسيير و لمجلة العلوم احالة مؤسسة كوندور ببرج بوعريريج. 

53. 

مجلة التنمية   المال البشري. أالتكوين والتدريب كمدخل لبناء ر (.3111مينة بلحاجي. )أ .1

 . 161-142(،11)6.البشرية

لوظيفي دراسة تطبيقية في مستشفى داء اثيره في ال أالتنظيمي و تبداع (. ال 3111يمان عسكر حاوي. )إ .7

 .66-47(،1)4. قتصادلدارة وادورية نصف سنوية تصدر عن كلية ال مجلة بن ماجد العامة. إ

ستطلاعية في شركة إة داء الوظيفي دراسثره في ال أمي و بداع التنظيال (.3117بتول عبد علي غالي.) .11

-299(،1)11.الماليةدارية و قتصادية وال لقتصاد للدراسات الدارة واكلية ال مجلة مين الوطنية.أالت

273. 

بداع ل اة حياة العمل و (.العلاقة بين نوعي3115جاسم نسرين محمد،طاهر عبد الرحمان شنيتر.) .11

 .111-91(،11)31.داريةال و قتصادية لمجلة العلوم االتنظيمي بحث تطبيقي في ديوان وزارة التخطيط.

بداع التنظيمي. دارية وعلاقتها بال المعرفة ال (.3119سماعيل.)إحمد أوعبد القادر نعمة الجبوري،حسن  .13

 .124-77(،53).ةيقتصادية الجامعمجلة كلية بغداد للعلوم ال

(.دور تكنولوجيا المعرفة في دعم الابداع التنظيمي في المؤسسة دراسة حالة إتصالات 3119حمزة بعلي.) .12

 .217-371(،39)7.جتماعيةنسانية و ال لالمجلة العربية في العلوم احمول موبيلي..الجزائر للهاتف الم

بداع العاملين في إتصال التنظيمي على ثر عمليات الأ(.3117و خالد بن جلول.) حمزة بعلي، محمد بنية، .14

 .116-77(،3)4ت.الدراساستشراف للبحوث و مجلة التنمية وال مؤسسات التعليم العالي. 
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مجلة دراسات في علوم جتماعية. الثبات في البحوث ال الصدق و (.3131بشتة،نعيم بوعموشة. )حنان  .15

 .122-119(،3)2. المجتمعالانسان و 

بداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة دور ال (.3131بوبكر نعرورة.)حياة قدة، .16

قتصادية لمجلة البحوث ابالوادي.الاقتصادية دراسة حالة مخبر المجد للتحاليل الطبية 

 .125-111،(1)5المتقدمة.

بداع التنظيمي دراسة جتماعي في ال   المال ال أ  المال النفس ي ور أثير ر أت(.3119خوين.)رضيوي سند   .19

مجلة كلية بغداد للعلوم المعلوماتية.ء في الهيئة العراقية للحاسبات و راء عينة من المدراستطلاعية ل إ

 .456-439(،51.)الجامعةقتصادية لا

قتصادية بمنطقة بشار ية التكوين على تطور المؤسسات الستراتيجإثر أ(.3115روشام بن زيان.) .11

 .347-339(،1) 5.قتصاديةإمجلة رؤى الجزائر. 

(. أثر برامج التكوين على تنمية الكفاءات البشرية 3131زهية قرامطية، فضيلة بوطورة ونوفل سمايلي. ) .17

دراسة حالة عينة من موظفي كلية العلوم القتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة البليدة 

 .34-16(،1) 7العمل.مجلة التنظيم و . 3

مجلة هيرودوت للعلوم في إدارة البداع بالمؤسسة الجزائرية. (. تأثير التكوين3131سمية قاسم. ) .31

 .196-154(، 2) 5.الجتماعيةالنسانية و 

ستراتيجية إسا  لتطبيق أستخدام التكنولوجيا الحديثة ك إثر أ(.3131زياني بلقاسم.)سهيل زغدود، .31

 .319-116(، 1)11.قتصاد الصناعيللمجلة اقتصادية.داء العاملين في المؤسسة الآالتكوين على 

. ستراتيجية التكوين المتواصل في المؤسسة الصحية بالجزائرإ(.3113غنية بودوح. )عبد الرحمان برقوق، .33

 .119-19(،1)1.المجتمعو مجلة علوم الانسان 

لقدرات البداعية في المؤسسات دور تدريب العنصر البشري في الرفع من ا(.3116عبد العظيم معاوي. ) .32

 .375-399(،3)6.قتصاديةإمجلة رؤى الجزائرية دراسة حالة مؤسسة سونلغاز سطيف.قتصادية ال

التنظيمي دراسة تطبيقية في بداع ستراتيجي على ال ثر الذكاء ال أ(.3115عبد الهادي نضال عمران.) .34

 .1211-1311(،2) 32.التطبيقيةمجلة جامعة بابل العلوم الصرفة و تصالات.سياسيل للأشركة 



 ق ائمة المراجع
 

 
07 

عمال دراسة بداع التنظيمي في تحقيق ريادة ال دور ال (.3131)فراح عيدان.أرحيم حسين،عبيد عمودة  .35

 .511-556(،37) .هل البيتأمجلة تصالات فرعي)كربلاء/بابل(.منية للأتحليلية في شركة 

تنظيمي (. إدارة المواهب البشرية ودورها في تعزيز البداع ال3111علي وسام حسين. )علي عامر محمد، .36

 .231-219(،34).مجلة كلية التراث الجامعةستطلاعية في جامعة صلاح الدين/أربيل/العراق.إدراسة 

ة مجلة مراجع.قتصاديةداء العمال في المؤسسة الآثره على أالتكوين و (.3114.)جواد عمر بلخير .39

 .192-163(،3)12.القتصاد والدارة

التنظيمي في المؤسسات الصغيرة  بداعستراتيجيات تنمية ال إ(.3131حة ملعب،سيدعلي بلحمدي. )فتي .31

 .212-397(،2)11.قتصاد الجديدلمجلة االمتوسطة. و 

(. التحسين المستمر والبداع التنظيمي في مؤسسة كوندور 3131).محمود قرزيرفطوم لينة بن خزناجي، .37

مجلة أبحاث ودراسات برج بوعريريج دراسة سوسيوتنظيمية لبعض المتغيرات الشخصية والوظيفية.

 .164-14(، 1) 1التنمية. 

م دور إدارة ستخدام التحليل التمييزي لتقييإ(.3117مرتض ى منصور عبد الله. )كمال علوان محيسن، .21

مجلة بداع التنظيمي دراسة ميدانية على شركة ديالي العامة للصناعات الكهربائية.المعرفة في تعزيز ال 

 .46-36(،4. )كلية الكوت الجامعة

التدريب في تنمية الكفاءات دراسة حالة )عدد دور التكوين و (.3133ماد داتو.)محمد عيسات،سعيد عي .21

 .193-159(، 1) 19.مجلة العلوم القتصاديةمن المؤسسات العمومية الدارية الجزائرية(. 

 والتنمية البشريةقتصاد مجلة البداع في المنظمات. (.المعوقات التنظيمية لل 3111محمد لمين مراكش ي.) .23

.3(1،)39-44. 

 نسانيةلمجلة العلوم اتقييم عملية التكوين المهني في الجزائر.عداد و إمبادئ (.3114مريم زعيط. ) .22

.35(4 ،)232-243. 

(. أثر جودة حياة العمل في اللتزام التنظيمي لطباء المؤسسات 3131مختار حديد. )مسعود هريك.، .24

 .37-11،الصفحات 4. مجلة لقتصاديات العمالالصحية العمومية ببلدية جيجل.

مجلة علوم ؤسسة الجزائرية.مواقع التكوين في المسار المهني لل(.3115مسيكة بعداش،عبدالرزاق مروان.) .25

 .91-59(،1)17التجارة.و  قتصاد والتسيير لا
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بداع تعزيز ال ارد البشرية الخضراء في المو  دارةإثير أت(.3117نور حسين فخري. )مصطفى رعد صالح،  .26

 .154-141(،41.) مجلة كلية الرافدين الجامعة للعلومالتنظيمي. 

تلبية الاحتياجات الوظيفية لسوق العمل في الجزائر. التكوين المهني و (.3131)شافية جاب الله.نزيهة رنان، .29

 .411-211( ،2) 14 .داريةإقتصادية و إبحاث أمجلة 

داء آالتكوين المتواصل كعملية لتحسين (.3116)عبد القادر دايخ. و  الحسين بوثلجة ،نورة حاج علي .21

 . 22-11(،3)5.مجلة التنظيم والعملالموظفين دراسة حالة بعض المؤسسات العمومية معسكر.

 المحاضرات: 

قتصادية والتجارية بتكار، كلية العلوم البداع وال دارة ال إات في محاضر (.3111الطيف عبد الكريم. ) .1

 . حمد بوقرةأ:جامعة بومردا  ،التسييرعلوم و 

 الملتقيات: 

ستخدام هيل الكوادر البشرية ل أدور برنامج التكوين في ت.(3116)نور الهدى حمودي.الطاهر بودويرة،  .1

مؤسسات المكتبات و ملتقى بعنوان . 3ولوجيا الحديثة دراسة ميدانية بمكتبات جامعة قسنطينة نالتك

 .3:جامعة قسنطينة رالجزائ،دوارالحديثة ال  التكنولوجياتالمعلومات في ظل 

الملتقى بداع.دور التكوين في تنمية الكفاءات وتحقيق ال (.3112)عبد المؤمن مرزوقي.نور الدين شنوفي، .7

الممارسات والتحديات.الجزائر:جامعة سعد دحلب  :البداعالدولي الول حول إقتصاديات المعرفة و 

 البليدة.

 الأجنبية:المراجع باللغة  .2
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 :إستمارة الإستبيان في صورته النهائية(10)الملحق رقم 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -بريكة–المركز الجامعي س ي الحواس 

 معهد الحقوق والعلوم الاقتصادية

  قسم العلوم الاقتصادية

 الموارد البشرية التخصص :تسيير  

 

مؤسسة  دراسة حالةبالمؤسسة الاقتصادية  يق الإبداع التنظيميستمارة بحث حول:دور التكوين في تحقإ

 -بريكة-ناعيةطصالا الفتح وحدة الألياف 

 السيد)ة(،تحية طيبة وبعد ...

اد هذا في إطار الحصول على شهادة الماستر في علوم التسيير تخصص إدارة الموارد البشرية، تم إعد          

مؤسسة الفتح دراسة حالة اع التنظيمي دور التكوين في تحقيق الإبدستبيان الذي يهدف للتعرف على: "ال 

 -بريكة– ناعيةطصالا وحدة الألياف 

( أمام الجابة التي تعكس رأيكم Xستبيان، لملأه بوضع إشارة )ر الطالبتين أن تقدما لكم هذا ال و لذا يس

الحقيقي، وهذا بعد قراءته بدقة وعناية،علما أن المعلومات والمعطيات المقدمة من قبلكم ستحظى بالسرية 

 إلا في أغراض البحث العلمي.التامة ولن تستخدم 

 في الأخير لكم منا أسمى عبارات الاحترام والتقدير.

 تحت إشراف:                                                                                                                         :إعداد الطالبتين

 د/بن يحي إبراهيم                                                                          بن دقيش بثينة                                         -

 بن حمو ريان -

 

 0202/0200السنة الجامعية 
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 القسم الأول: الاسئلة المتعلقة بموضوع الدراسة.

 المحور الأول: التكوين

 أمام الخيار الذي يعبر عن رأيك:)×( الجابة بوضع علامة يرجى 

 العبارة الرقم

غير 

افق  مو

 بشدة

غير 

افق  مو

افق محايد افق  مو مو

 بشدة

      تهتم المؤسسة بتكوين عمالها بشكل منتظم 22

      تتماش ى البرامج التكوينية مع احتياجات العمال في المؤسسة 20

      التكوين للأفرادتوضح المؤسسة أهداف برامج  20

      تحرص المؤسسة على تناسب البرامج التكوينية مع متطلبات عمل الأفراد 20

      تعتمد المؤسسة على أساليب متنوعة في تكوين الأفراد 20

      توفر المؤسسة الوقت اللازم لتنفيذ البرامج التكوينية 20

      لتقديم البرامج التكوينيةتحرص المؤسسة على توفير أماكن مناسبة  20

      تحرص المؤسسة على وضوح المواد التكوينية للأفراد المتكونين 20

      توفر المؤسسة المستلزمات التكوينية اللازمة 20

      تعمل المؤسسة على توفير أفضل المكونين لتكوين الأفراد 22

      يتسم التكوين بالمرونة في عملياته 22

      يتم تقييم العملية التكوينية للتأكد من تحقق أهداف التكوين 20

      يتم تقييم مستوى الأفراد المتكونين بعد العملية التكوينية 20

 المحور الثاني:الإبداع التنظيمي

 أمام الخيار الذي يعبر عن رأيك:)×( يرجى الجابة بوضع علامة 

أبعاد 

الإبداع 

 التنظيمي
 العبارة الرقم

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

افق  مو

افق محايد افق  مو مو

 بشدة

 الطلاقة

 

 

      لديك القدرة على اقتراح حلول سريعة لمواجهة مشاكل العمل 22

      لديك القدرة على تقديم أكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرة 20

      لديك القدرة على التعبير عن أفكارك بسهولة 00

 

 

 الأصالة

      تقدم طرق مميزة وفريدة في أداء مهامك 20

      تنجز المهام الموكلة إليك بأسلوب متجدد 20

      تمتلك القدرة على إقناع الآخرين 20

      تحرص على تقديم أفكار جديدة قابلة للتطبيق 20

      تتوفر لديك القدرة على التفكير السريع في ظروف العمل المختلفة 20 المرونة
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 أمام الخيار الذي يعبر عن رأيك:)×( يرجى الجابة بوضع علامة 

 

 القسم الثاني: البيانات الشخصية

 ( أمام العبارة التي تمثلك:Xضع إشارة )

 أنثى                                        ذكر                              :النوع -

 سنة 02سنة إلى أقل من  02من                                سنة    02إلى أقل من  20من :   الفئة العمرية -

 سنة فما فوق  02               سنة                             02إلى أقل من  02من                                           

 :المؤهل العلمي -

 ثانوي                                                       سطمتو                                              يإبتدائ           

 أخرى                      دكتوراه                                                                   جامعي           

 أخرى يرجى ذكر نوعها:.......................في حالة اختيار 

 عدد سنوات الخبرة : -

                                                                       سنوات 22أقل من  إلى 0من                                                      سنوات  0أقل من 

 سنة فأكثر 02                                                                         سنة 02سنة إلى أقل من  20من 

 

 

 

 

 

 

 

 

      لديك القدرة على التكيف مع المتغيرات الجديدة في بيئة العمل 20

الحساسية 

 للمشكلات

      لديك القدرة على التنبؤ بحدوث مشاكل في العمل. 22

لديك القدرة في الكثير من الأحيان على توقع الحل لمشاكل العمل  22

 التي تواجهها

     

أو الضعف فيما تقدمه من  تحرص على معرفة أوجه القصور  20

 عمل.
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 الإستبيان لاستمارةالمحكمين  :قائمة الأساتذة(10)ملحق رقم 

 الجامعة الرتبة الأستاذ الرقم

 -بريكة-الجامعي س ي الحواسالمركز  -أ  -أستاذ محاضر  بن يحي إبراهيم 10

 -بريكة-المركز الجامعي س ي الحواس -أ  -أستاذ محاضر  دعاس عز الدين 10

 -بريكة-المركز الجامعي س ي الحواس -أ  -أستاذ محاضر  غضبان ليلى 10

 

 SPSSمخرجات برنامج (:10الملحق رقم)

  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,782 2 

 

 

 

 

Corrélations 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 التكوين 

 **Corrélation de Pearson 1 ,825** ,724** ,603** ,678** ,615** ,725** ,721 التكوين

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 

A1 Corrélation de Pearson ,825** 1 ,719** ,538** ,516** ,489** ,618** ,569** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 

A2 Corrélation de Pearson ,724** ,719** 1 ,575** ,480** ,403** ,488** ,522** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 

A3 Corrélation de Pearson ,603** ,538** ,575** 1 ,443** ,276* ,404** ,474** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,032 ,001 ,000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 

A4 Corrélation de Pearson ,678** ,516** ,480** ,443** 1 ,510** ,542** ,689** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 

A5 Corrélation de Pearson ,615** ,489** ,403** ,276* ,510** 1 ,612** ,592** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,032 ,000  ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 

A6 Corrélation de Pearson ,725** ,618** ,488** ,404** ,542** ,612** 1 ,558** 
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000  ,000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 

A7 Corrélation de Pearson ,721** ,569** ,522** ,474** ,689** ,592** ,558** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 61 61 61 61 61 61 61 61 

A8 Corrélation de Pearson ,535** ,327* ,215 ,137 ,302* ,285* ,346** ,401** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,010 ,096 ,294 ,018 ,026 ,006 ,001 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 

A9 Corrélation de Pearson ,552** ,503** ,314* ,241 ,207 ,138 ,141 ,258* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,014 ,062 ,110 ,290 ,277 ,044 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 

A10 Corrélation de Pearson ,602** ,495** ,270* ,254* ,184 ,155 ,299* ,168 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,035 ,048 ,155 ,234 ,019 ,195 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 

A11 Corrélation de Pearson ,507** ,314* ,194 ,188 ,179 ,113 ,269* ,098 

Sig. (bilatérale) ,000 ,014 ,135 ,146 ,167 ,385 ,036 ,451 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 

A12 Corrélation de Pearson ,634** ,319* ,469** ,310* ,240 ,262* ,290* ,261* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,012 ,000 ,015 ,062 ,042 ,024 ,042 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 

A13 Corrélation de Pearson ,548** ,340** ,378** ,148 ,283* ,166 ,374** ,335** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,007 ,003 ,256 ,027 ,202 ,003 ,008 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

  A8 A9 A10 A11 A12 A13 

 **Corrélation de Pearson ,535** ,552** ,602** ,507** ,634** ,548 التكوين

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 61 

A1 Corrélation de Pearson ,327* ,503** ,495** ,314* ,319* ,340** 

Sig. (bilatérale) ,010 ,000 ,000 ,014 ,012 ,007 

N 61 61 61 61 61 61 

A2 Corrélation de Pearson ,215 ,314* ,270* ,194 ,469** ,378** 

Sig. (bilatérale) ,096 ,014 ,035 ,135 ,000 ,003 

N 61 61 61 61 61 61 

A3 Corrélation de Pearson ,137 ,241 ,254* ,188 ,310* ,148 

Sig. (bilatérale) ,294 ,062 ,048 ,146 ,015 ,256 

N 61 61 61 61 61 61 
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A4 Corrélation de Pearson ,302* ,207 ,184 ,179 ,240 ,283* 

Sig. (bilatérale) ,018 ,110 ,155 ,167 ,062 ,027 

N 61 61 61 61 61 61 

A5 Corrélation de Pearson ,285* ,138 ,155 ,113 ,262* ,166 

Sig. (bilatérale) ,026 ,290 ,234 ,385 ,042 ,202 

N 61 61 61 61 61 61 

A6 Corrélation de Pearson ,346** ,141 ,299* ,269* ,290* ,374** 

Sig. (bilatérale) ,006 ,277 ,019 ,036 ,024 ,003 

N 61 61 61 61 61 61 

A7 Corrélation de Pearson ,401** ,258* ,168 ,098 ,261* ,335** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,044 ,195 ,451 ,042 ,008 

N 61 61 61 61 61 61 

A8 Corrélation de Pearson 1 ,499** ,143 ,218 ,366** ,224 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,271 ,091 ,004 ,083 

N 61 61 61 61 61 61 

A9 Corrélation de Pearson ,499** 1 ,482** ,284* ,293* ,243 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,026 ,022 ,059 

N 61 61 61 61 61 61 

A10 Corrélation de Pearson ,143 ,482** 1 ,579** ,519** ,386** 

Sig. (bilatérale) ,271 ,000  ,000 ,000 ,002 

N 61 61 61 61 61 61 

A11 Corrélation de Pearson ,218 ,284* ,579** 1 ,509** ,315* 

Sig. (bilatérale) ,091 ,026 ,000  ,000 ,014 

N 61 61 61 61 61 61 

A12 Corrélation de Pearson ,366** ,293* ,519** ,509** 1 ,492** 

Sig. (bilatérale) ,004 ,022 ,000 ,000  ,000 

N 61 61 61 61 61 61 

A13 Corrélation de Pearson ,224 ,243 ,386** ,315* ,492** 1 

Sig. (bilatérale) ,083 ,059 ,002 ,014 ,000  

N 61 61 61 61 61 61 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 للمشكلات_الحساسية المرونة الاصالة الطلاقة التنظيمي_الابداع 

 Corrélation de التنظيمي_الابداع

Pearson 

1 **,776 **,771 **,734 **,647 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 
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 Corrélation de الطلاقة

Pearson 

**,776 1 **,521 **,632 **,553 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 

 Corrélation de الاصالة

Pearson 

**,771 **,521 1 **,522 **,386 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,002 

N 61 61 61 61 61 

 Corrélation de المرونة

Pearson 

**,734 **,632 **,522 1 **,422 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,001 

N 61 61 61 61 61 

للمشك_الحساسية

 لات

Corrélation de 

Pearson 

**,647 **,553 **,386 **,422 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,001  

N 61 61 61 61 61 

 

Tests de normalité 

 

-Kolmogorov

aSmirnov Shapiro-Wilk 

Stati

stiqu

es Ddl Sig. 

Statisti

ques ddl Sig. 

 968, 61 992, 200,* 61 055, التكوين

Tests de normalité 

 

-Kolmogorov

aSmirnov Shapiro-Wilk 

Statist

iques ddl Sig. 

Statist

iques ddl Sig. 

ع الابدا

 لتنظيمي

,080 61 ,200

* 

,969 61 ,122 

 

 

 النوع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 91,8 91,8 91,8 56 ذكر 

 100,0 8,2 8,2 5 انثى

Total 61 100,0 100,0  
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 العمرية_الفئة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 29,5 29,5 29,5 18 سنة 30 من اقل الى 18 من 

 70,5 41,0 41,0 25 سنة 40 من اقل الى سنة 30 من

 90,2 19,7 19,7 12 سنة 50 من اقل الى 40 من

 100,0 9,8 9,8 6 فوق فما سنة 50

Total 61 100,0 100,0  

 

 

 

 العلمي_المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,6 1,6 1,6 1 ابتدائي 

 18,0 16,4 16,4 10 متوسط

 50,8 32,8 32,8 20 ثانوي

 93,4 42,6 42,6 26 جامعي

 100,0 6,6 6,6 4 اخرى

Total 61 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة_سنوات_عدد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 37,7 37,7 37,7 23 سنوات 5 من اقل 

 77,0 39,3 39,3 24 سنوات 10 من اقل الى 5 من

 95,1 18,0 18,0 11 سنة 20 من اقل الى سنة 15 من

 100,0 4,9 4,9 3 فاكثر سنة 20

Total 61 100,0 100,0  

 

                                                                       Statistiques 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 التكوين 

N Valide 61 61 61 61 61 61 61 61 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,88 3,74 3,66 3,82 3,93 3,74 3,87 3,77 

Ecart type ,591 1,124 ,793 ,885 ,946 ,964 ,957 ,973 

Minimum 2 1 2 2 2 1 2 2 

Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 
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                                                                         Statistiques 

Statistiques 

 A8 A9 A10 A11 A12 A13 

N Valide 61 61 61 61 61 61 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,87 3,98 4,03 3,84 3,95 4,26 

Ecart type ,903 ,846 1,064 ,820 ,939 ,751 

Minimum 2 1 1 2 2 3 

Maximum 5 5 5 5 5 5 

 

 

 

Statistiques 

 الابداع_تشجيع للمشكلات_الحساسية المرونة الاصالة الطلاقة التنظيمي_الابداع 

N Valide 61 61 61 61 61 61 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,71 3,58 3,74 3,85 3,80 3,70 

Ecart type ,503 ,717 ,706 ,463 ,555 ,808 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 التنظيمي الابداع التكوين 

 Corrélation de Pearson 1 *,309 التكوين

Sig. (bilatérale)  ,015 

N 61 61 

 Corrélation de Pearson *,309 1 التنظيمي الابداع

Sig. (bilatérale) ,015  

N 61 61 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 


