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Résumé

Cette étude vise a mesurer l'effet de la formation dessources humaines sur l'efficacité du

systéme qualité au niveau de la Cimenterie Ain'Rlta - Batna - et pour cette raison, I'outil

questionnaire a été utilisé pour identifier les tendances des utilisateurs de I'établissement, ou nous
sommes parvenus @rouver I'nypothese principale, qui est qu'il existe un effet statistiquement
significatif au niveau de significativit® UOO0, O
combinées sur l'efficacité du systeme de management de la qualité dans |'aa@on étudiee

Dans ce contexte, nous avons présenté une série de suggestions que nous considérons nécessaires,
dont la plus importante est de renforcer la position du facteur de formation dans la planification
stratégique des ressources humaines, ce quipt a m®I| i orer | a qualit® de |
systeme ISO , ainsi que l'implication des cadres de l'organisation dans la conception des

programmes de formation adoptés par ces derniers.

Mots-clés : configuration, qualité, management de la qualité, systésle management de la qualité,
norme 1SO 9001:2015
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