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 ϝвк ϼЪІЮϝϠ ЀϝжЮϜ пЮмϒм ϼЪІЮϜ ϝжв дмЧϲϦЂт Ѐϝжϒ ϸϮмт

 ̪ дϜмϠцϜ 

̭ϝвЂЮϜ дϝжК НЯϠт ϝв ЬЎУЮϜ дв ϝвлЮ ϝвЮ 

Ϣϼ϶фϜм ϝтжϸЮϜ сТ ϰыУЮϜм ϢϝϮжЯЮ ϞϠЂ ϝвкϸмϮмТ 

 сТ ϰϝУЪЮϜ ϣЧтТϼм сϦϠтА϶ пЮϖϢϝтϲЮϜ ϢϼтЂв 

 ЙтвϮ сТ ̭ϝЧТϼЮϜ аЛж алжϓϠ алЮ ϸлІϒ дтϺЮϜ сϚϝЦϸЊϒ пЮϖ

...ϼмвцϜ 

 ϝжϸвт дϒ ЬϮм ϾК пЮмвЮϜ ̯ыϚϝЂ ЙЎϜмϦвЮϜ сϪϲϠ аЪтϸкϒ

 йЧтТмϦϠ 
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 рϸЮϜмм ϢϾтϾЛЮϜ сϦϸЮϜм сϠЯЦ пЮϖ алϠϼЦϒм ЀϝжЮϜ ϾКϒ пЮϖ

 ШϼϝϠвЮϜ ϝвлϚϝКϸЮ дϝЪм ̪сЮ ̯ϜϸжЂм ̯ϝжмК ϝжϝЪ дϜϺЯЮϜ ϾтϾЛЮϜ

 иϺк пЯК мЂϼϦ пϦϲ ϨϲϠЮϜ ϣжтУЂ ϼЂттϦ сТ ϼϪцϜ аДКϒ

.ϢϼмЊЮϜ 

 ̪ϞϝЛЊЮϜ сЮ ϤϼЂтм ̪сϦϜмА϶ сЛв ϤА϶м сжϦϸжϝЂ дв пЮϖ

жϝКм ϼтϪЪЮϜ ϤЯвϲ сϦЮϜ ϢϾтϾЛЮϜ сϦϮмϾ пЮϖ сТ сТмЦмм ̪Ϥ

.сЮ ϼвϦЂвЮϜ ϝлЛтϮІϦ ъмЮ ϨϸϲтЮ дϝЪ ϝв дϝЪвЮϜ ϜϺк 

 дϜϺЯЮϜ ...ϢϾтϾЛЮϜ сϦжϠϜм ϾтϾЛЮϜ рϸЮм ̪рϸϠЪ ϢϺЯТм сϦϼкϾ пЮϖ

.ϨϲϠЮϜ ϜϺк ϸϜϸКϖ сТ ϝлϦтЎЦ сϦЮϜ ϢϼϦУЮϜ ϣЯтА сжв ϝвϼϲ 

 ϼтϸЧϦЮϜм ϞϲЮϝϠ сжмϼвО дтϺЮϜ сЯК ЬЎУЮϜ Ькϒм сϦϺϦϝЂϒ пЮϖ

 ϸϝІϼшϜм йтϮмϦЮϜм ϣϲтЊжЮϜм ЬвЛЮϜ ϜϺк алтϸкϒ ̭ъϔк ЬЪ пЮϖ

йЧтТмϦϠ ϝжϸвтм йϠ ϝжЛУжт дϒ ϼтϸЧЮϜ сЯЛЮϜ  ̯ыϚϝЂ ЙЎϜмϦвЮϜ 
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ϸвϲЮϜ  аыЂЮϜм ϢыЊЮϜм ̪иϸвϲ сТмϦЂж дЯТ иϝжϸвϲ ϝвлвм ύ

атЯЂϦЮϜ пЪϾϒм ϢыЊЮϜ ЬЎТϒ йтЯК ϸвϲв дтвцϜ ФϸϝЊЮϜ пЯК 

  ϼϜϼЦшϜ слТ ϼЪІЮϜ ϜϺк сТ ϼЪϺϦ ϣвЯЪ дв Шϝжк дϝЪ дϖм

 йЮ дϝЪ рϺЮϜ "дтϸЮϜ ϾК ЀϝКϸ" атϼЪЮϜ ϺϝϦЂчЮ ϼтϠЪЮϜ ЬЎУЮϝϠ

ϲϚϝЊжм йϦϝлтϮмϦϠ ЬвЛЮϜ ϜϺк ϣЛϠϝϦв сТ ЬЎУЮϜ .й 

мЊмв ϼЪІЮϜмЬ ЯК ϣІЦϝжвЮϜ ϣжϮЯЮϜ ̭ϝЎКϜ ϢϺϦϝЂцп  алЮмϠЦ

.ϝлвттЧϦ м ϝлϦ̭ϜϼЦ ̭ϝжК алЯвϲϦ пЯК м ϢϼЪϺвЮϜ иϺк ϣІЦϝжв 

 дтК ϤжвЂъϜ ϣЪϼІ сУДмв пЮϖ ЬтϾϮЮϜ ϼЪІЮϝϠ аϸЧϦж ϝвЪ

 .ϝжЮ алϦϝлтϮмϦм алЮϝϠЧϦЂϜ дЂϲ пЯК ϣжϦϝϠ ϣϦмϦЮϜ 

 сЛвϝϮЮϜ ϾЪϼвЮϜ сТ аϜϼЪЮϜ ϝжϦϺϦϝЂϒ пЂжж ъм.ϣЪтϼϠ 

 ЬвЛЮϜ ϜϺк ϾϝϮжϖ сТ акϝЂ дв ЬЪ пЮϖ ЬтϾϮЮϜ ϼЪІЮϝϠ аϸЧϦж ϝвЪ

.ϣϠтА ϣвЯЪϠ дϝЪ мЮм ϸтЛϠ мϒ ϞтϼЦ дв 
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ЉϷЯгЮϜ: 

ɻÒ0.05

ISO

фллмΥнлмр

ISO

Résumé : 

Cette étude vise à mesurer l'effet de la formation des ressources humaines sur l'efficacité du 

système qualité au niveau de la Cimenterie Ain Al-Tuta - Batna - et pour cette raison, l'outil 

questionnaire a été utilisé pour identifier les tendances des utilisateurs de l'établissement, où nous 

sommes parvenus à prouver l'hypothèse principale, qui est qu'il existe un effet statistiquement 

significatif au niveau de significativit® ŬÒ0,05 pour la variable de composition et ses dimensions 

combinées sur l'efficacité du système de management de la qualité dans l'organisation étudiée 

Dans ce contexte, nous avons présenté une série de suggestions que nous considérons nécessaires, 

dont la plus importante est de renforcer la position du facteur de formation dans la planification 

stratégique des ressources humaines, ce qui peut am®liorer la qualit® de la mise en îuvre du 

système ISO , ainsi que l'implication des cadres de l'organisation dans la conception des 

programmes de formation adoptés par ces derniers. 

Mots-clés : configuration, qualité, management de la qualité, système de management de la qualité, 

norme ISO 9001:2015 
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