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ٌوجد أناس ٌستحقون منا الشكر وأولى الناس بالشكر هما 

 الأبوان ، 

 لما لهما من الفضل ما ٌبلغ عنان السماء

 فوجودهما سبب للنجاة والفلاح فً الدنٌا والآخرة

 مسٌرة الحٌاةإلى خطٌبتً ورفٌقة الكفاح فً 

إلى أصدقائً الذٌن أشهد لهم بأنهم نعم الرفقاء فً جمٌع 

 الأمور...

أهدٌكم بحثً المتواضع سائلاً المولى عز وجل أن ٌمدنا 

 بتوفٌقه 

 رضىان ذويبي                                         

 



 الإهداء

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

إلى أعز الناس وأقربهم إلى قلبً والدتً العزٌزة ووالدي 

العزٌز اللذان كانا عوناً وسنداً لً، وكان لدعائهما المبارك 

أعظم الأثر فً تٌٌسر سفٌنة البحث حتى ترسو على هذه 

 الصورة.

إلى من ساندتنً وخطت معً خطواتً، وٌسرت لً الصعاب، 

ت، ووقوفً فً إلى زوجتً العزٌزة التً حملت الكثٌر وعان

 هذا المكان ما كان لٌحدث لولا تشجٌعها المستمر لً.

إلى زهرتً وفلذة كبدي، ولدي العزٌز وابنتً العزٌزة... اللذان 

 حرما منً طٌلة الفترة التً قضٌتها فً إعداد هذا البحث.

إلى أساتذتً وأهل الفضل علً الذٌن غمرونً بالحب والتقدٌر 

إلى كل هؤلاء أهدٌهم هذا العمل والنصٌحة والتوجٌه والإرشاد 

 المتواضع سائلاً الله العلً القدٌر أن ٌنفعنا به وٌمدنا بتوفٌقه

 إبراهيم شتيىي                                         

 



 والعرفان  الشكر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لله ومهما حمدناه فلن نستوفً حمده، والصلاة والسلام  الحمد

 على الصادق الأمٌن محمد علٌه أفضل الصلاة وأزكى التسلٌم

وإن كان هناك من كلمة تذكر فً هذا الشكر فهً الإقرار  

بالفضل الكبٌر للأستاذ الكرٌم "دعاس عز الدٌن" الذي كان له 

 ه. الفضل فً متابعة هذا العمل بتوجٌهاته ونصائح

قبولهم  ىلأساتذة اعضاء اللجنة المناقشة عل لوالشكر موصو

 مناقشة هذه المذكرة و على تحملهم عناء قراءتها و تقٌٌمها.

كما نتقدم بالشكر الجزٌل إلى موظفً شركة الاسمنت عٌن 

 التوتة باتنة على حسن استقبالهم وتوجٌهاتهم لنا. 

 برٌكة.ولا ننسى أساتذتنا الكرام فً المركز الجامعً 

كما نتقدم بالشكر الجزٌل إلى كل من ساهم فً إنجاز هذا العمل 

 من قرٌب أو بعٌد ولو كان بكلمة طٌبة.

 

 

 

 

 

 



 الملخص
 

 

 

 :الملخص

α≤0.05

ISO

8000:1004

ISO

Résumé : 

Cette étude vise à mesurer l'effet de la formation des ressources humaines sur l'efficacité du 

système qualité au niveau de la Cimenterie Ain Al-Tuta - Batna - et pour cette raison, l'outil 

questionnaire a été utilisé pour identifier les tendances des utilisateurs de l'établissement, où nous 

sommes parvenus à prouver l'hypothèse principale, qui est qu'il existe un effet statistiquement 

significatif au niveau de significativité α≤0,05 pour la variable de composition et ses dimensions 

combinées sur l'efficacité du système de management de la qualité dans l'organisation étudiée 

Dans ce contexte, nous avons présenté une série de suggestions que nous considérons nécessaires, 

dont la plus importante est de renforcer la position du facteur de formation dans la planification 

stratégique des ressources humaines, ce qui peut améliorer la qualité de la mise en œuvre du 

système ISO , ainsi que l'implication des cadres de l'organisation dans la conception des 

programmes de formation adoptés par ces derniers. 

Mots-clés : configuration, qualité, management de la qualité, système de management de la qualité, 

norme ISO 9001:2015 
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-باتنت الاسمنت عين التوتت

 

20 
 

 

:α ≤8384

iso9001 :2015

:

:H0α ≤0.05

iso9001 :2015 

 :H1α ≤0.05

.iso9001 :2015

:

02 

 
F

R 

 

R²)

134462 
1 13,462 7642716660.8170.6670.

 
64767

38 0,177 

 
264176

39 

spss

F76.271

4.680.000b0.05



ISO9001 –  دراست حالت شركت

-باتنت الاسمنت عين التوتت

 

20 
 

6.817

6 76 9

R26 6676 667

02

beta T
sig 

A
1,475 0.278 - 5,315 ,000 

B 

0,597 0,068 8170.8,733 ,000 

spss

y=1.475+0.597x 

)(0.0000.05 

(B)0.597

0.597

α ≤ 0.05 iso 9001.2015. 

  

:α ≤0.05

:

:H0α ≤0.05

 



ISO9001 –  دراست حالت شركت

-باتنت الاسمنت عين التوتت

 

20 
 

:H1α ≤0.05

:

00

 

F
R 

 

R²)

18,085 1 18,085 79,595 8000b 6 8236 677

8,634 38 8227 

26,719 39 

spss

F79.595

4.680.000b

0.05

6.8236.76.9

R2

6.6676.667



ISO9001 –  دراست حالت شركت

-باتنت الاسمنت عين التوتت

 

01 
 

03

spss

y=0.967+0.692x 

)(0.0000.05

(B)0.692

 0.692

α ≤8384 

 

α ≤0.05

:

 :H0α ≤0.05

 :H1α ≤0.05

:

beta T
sig 

A8,967 8315 
- 

3,070 6,004 

B 
8,692 8078 0,8238,922 6,000 



ISO9001 –  دراست حالت شركت

-باتنت الاسمنت عين التوتت

 

00 
 

04

spss 

F65.664

4.680.000b0.05

6 7956 66.8

R2

6.6316.631

05

spss 

 
F

R 
 

R²)

13,706 1 13,706 65,064 ,000b6 ,795a6 6,6316 

8,005 38 6,2116 

21,711 39  

beta T
sig 

A1,475 6,303 4,864 6,006 

B 
6,602 6,075 ,79568,066 6,000 



ISO9001 –  دراست حالت شركت

-باتنت الاسمنت عين التوتت

 

05 
 

y=1.475+0.602x 

)(0.0000.05 

(B)0.602

 0.60

α ≤0.05 

 

:α ≤0.05

:

:H0α ≤0.05

 

:H1α ≤0.05

:

06

.

 

spss

 
F

R 
 

R²)

16,369 1 16,369 82,112 ,000b 6,827a 6,684 

7,575 38 8,199     

23,944 39      



ISO9001 –  دراست حالت شركت

-باتنت الاسمنت عين التوتت

 

00 
 

F82.112

4.680.000b0.05

6 8276 769

R2

6 6846 684

07.

spss

y=1.150+0.658x 

)(0.0000.05 

(B)0.658

 0.658

α ≤8384 

:α ≤0.05

:

beta T
sig 

A1,150 ,2956  3,900 6,006 

B 

,6586 ,0736 ,8276 9,062 
6,0006



ISO9001 –  دراست حالت شركت

-باتنت الاسمنت عين التوتت

 

00 
 

:H0α ≤0.05

 

 :H1α ≤0.05

:

08

.

spss 

F62.371

4.680.000b0.05

6 7886 668

R2

6 6216 621

 F

R  

R²)

13,886 1 13,886 62,371 ,000b 6,788a 6,621 

8,460 38 6,223     

22,346 39      



ISO9001 –  دراست حالت شركت

-باتنت الاسمنت عين التوتت

 

02 
 

09

spss 

 y=1.470+0.606x 

)(0.0000.05 

 (B)0.606

 0.606 

α ≤8384 

:α ≤0.05

:

 :H0α ≤0.05

 

:H1α ≤0.05

:

beta T

sig 

A1,470 6,3126  4,716 6,006 

B 

6,6066 6,0776 6,78867,898 
6,0006 



ISO9001 –  دراست حالت شركت

-باتنت الاسمنت عين التوتت

 

00 
 

32

 
F

R 
 

R²)

12,582 1 12,582 62,037 ,000b6 6,787a6 6,6206 

7,707 38 6,2036     

20,289 39      

spss 

F62.637

4.680.000b0.05

6 7886 668

R2

6 6216 621

32

beta T
sig 

A1,608 0,298  5,404 6,006 

B 
0,577 0,073 0,787 7,876 6,0006

spss

y=1.608+0.577x 

)(0.0000.05 



ISO9001 –  دراست حالت شركت

-باتنت الاسمنت عين التوتت

 

00 
 

(B)0.577

 0.577

α ≤0.05 

:α ≤0.05

:

 :H0α ≤0.05

:H1α ≤0.05

:

30

 

 
F

R 
 

R²)

9,076 1 9,076 71,709 ,000b6 ,808a6 6,6546 

4,809 38 6,1276     

13,885 39      

spss 

F71.769

4.680.000b0.05



ISO9001 –  دراست حالت شركت

-باتنت الاسمنت عين التوتت

 

00 
 

6 8686 76

R2

6 6546 654

33

spss

 y=1.942+0.490x 

)(0.0000.05 

 (B)0.490

 0.49 

α ≤8384 

:α ≤0.05

:

:H0α ≤0.05

 

:H1α ≤0.05

beta T
sig 

A1,942 0,235  8,264 6,006 

B 

0,490 0,058 0,808 8,468 
6,0006 



ISO9001 –  دراست حالت شركت

-باتنت الاسمنت عين التوتت

 

00 
 

:

34

 

 
F

R 
 

R²)

11,540 1 11,540 73,367 6,000b6 6,812a6 6,6596 

5,977 38 6,1576     

17,517 39      

spss 

F73.367

4.680.000b0.05

6 8126 76

R2

6 6596 659

35

spss 

beta T
sig 

A1,715 6,2626  6,543 6,006 

B 

6,5536 6,0656 6,8126 8,565 
6,0006 



ISO9001 –  دراست حالت شركت

-باتنت الاسمنت عين التوتت

 

01 
 

 y=1.715+0.553x 

)(0.0000.05 

 (B)0.553

 0.553

α ≤8384 



ISO9001 –  دراست حالت شركت

-باتنت الاسمنت عين التوتت

 

00 
 

iso9001 :2015

spss

8384

 



 

 

 خاتمة



 خاتمت:

 

00 
 

ISO 9001 :2015

ISO9001 :2015

 

 

  

  

 

 α ≤0.05

iso9001 :2015 

 α ≤0.05 

 α ≤0.05 

 α ≤0.05 

 α ≤0.05 

 α ≤0.05 

 α ≤0.05 

 α ≤0.05 



 خاتمت:
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 برٌكة  –المركز الجامعً سً الحواس

 معهد الحقوق والعلوم الاقتصادٌة

 استبٌـــان

 :تحٌة طٌبة وبعد

دساست  حالت ششكت - ISO 9001فً إطار إعداد مذكرة بعنوان: "دور التكوٌن فً تطبٌق نظام إدارة الجودة 

" وذلك لاستكمال متطلبات الحصول على شهادة الماستر فً علوم التسٌٌر تخصص إدارة عين الخوحت –الاسونج 
 الموارد البشرٌة.

ولكم منا جزٌل الشكر مسبقا على مساهمتكم القٌمة فً أن نطلب منكم الإجابة على أسبلة هذا الاستبٌان  ٌشرفنا
إثراء هذا الموضوع بؤجوبتكم، مع العلم أن إجابتكم ستعامل بسرٌة تامة ولن ٌتم استخدامها إلا لأغراض البحث 

 العلمً.

 

 دعاسرضوان ذوٌبً. د/ عز الدٌن  -

 إبراهٌم شتٌوي. -

 فً الخانة المناسبة. (X)عند الإجابة على أسبلة الاستبٌان، الرجاء وضع علامة 

 أولا: البٌانات الشخصٌة:

 الجنس: ذكر             أنثى 
  سنة    48سنة إلى أقل من  38سنة     من  38إلى أقل من  28سنة    من  28العمر: أقل من

 سنة فما فوق  48

        المإهل العلمً :  تقنً سامً        متوسط      ثانوي           لٌسانس       ماستر
 ماجستٌرىىى   دكتوراه

 المسمى الوظٌفً: ربٌس قسم        ربٌس مصلحة            مشرف         موظف 

 إلى أقل  28سنوات    من  28إلى أقل من  4سنوات     من  4من  الخبرة المهنٌة بالسنوات: أقل

 سنة 24من
 سنة فما فوق  24

 



 

 
 

 ثانٌا: أسئلة الاستبٌان:  
 فً الخانة المناسبة. (X)وضع علامة  ٌرجى من المستجوب

 القسم الثانً :التكوٌن فً الشركة 
 فً الخانة المناسبة. (X)ٌرجى من المستجوب وضع علامة 

 التكوٌن مبادئ -2
 

 

 

 

 
 العبــــــــــــــــــــــــارات

 غٌرموافق
 بشدة

 غٌر
 موافق

 موافق موافق محاٌد
 شدة

 ٌتطلب منصب عملك دورات تكوٌنٌة دابمة
     

      ٌوجد تنسٌق بٌن المكون و المتكونٌن 

ٌقتضً التكوٌن التخطٌط العلمً الفاعل لتحقٌق 
 الأهداف المرجوة فً المإسسة

     

وتقٌم  العاملٌنالإدارة نظام سلٌم لقٌاس أداء  توفر
 كفاءاتهم

     

تهتم الإدارة بآراء وأفكار موظفٌها بعد العملٌة 
 التكوٌنٌة فً اتخاذ القرارات

     

 مراحل العملٌة التكوٌنٌة  -1

تشارك  التًلدٌك معرفة بؤهداف برامج التكوٌن 
 فٌها

     

      شفافة ٌتم انتقاء الافراد بطرٌقة  تكوٌنٌة

      شاركت فً دورات تكوٌنٌة  

      المدة الممنوحة للتكوٌن كافٌة 

ترى فً استمرار العملٌة التكوٌنٌة دور فً 
 مستجدات تخص مهنتك و منصبك

     

سٌاسة المإسسة ناجحة بان تكشف مسٌرٌن 
 مستقبلٌٌن بعد العملٌة التكوٌنٌة

     

      بالمتابعة والتقٌٌم لنتابج التكوٌن الإدارةتقوم 

الخاصة  الأساسٌةٌغطً البرنامج التكوٌنً الجوانب 
 بالعمل

     



 

 
 

 ISO 9001:2015الجزءالثالث: متطلبات نظام إدارة الجودة 
 سٌاق المؤسسة -0

 

 

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــارات

غٌر 

موافق 

 بشدة

غٌر 

 موافق

 قمواف موافق محاٌد

 بشدة 

تإثر التحدٌات الداخلٌة على قدرة مإسستكم فً 

 تحقٌق النتابج المقصودة من نظام إدارة الجودة.

     

تإثر التحدٌات الخارجٌة على قدرة مإسستكم فً 

 تحقٌق النتابج المقصودة من نظام إدارة الجودة.

     

تهتم مإسستكم بالتعرف على احتٌاجات أصحاب  

 المصالح.

     

تهتم مإسستكم بالتعرف على توقعات أصحاب 

 المصالح.

     

      حددت مإسستكم مجال تطبٌق نظام إدارة الجودة

 

 القٌادة -1

تحدد إدارة المإسسة العملٌات اللازمة لنظام إدارة 

 الجودة 

     

تطبق إدارة المإسسة العملٌات اللازمة لنظام إدارة 

 الجودة فً كل أعمالها.

     

      تشرك إدارة المإسسة العمال فً اتخاذ القرارات  

تم توزٌع المسإولٌات والسلطات للأدوار ذات 

 الصلة بنظام إدارة الجودة.

     

تم نشر المسإولٌات والسلطات للأدوار ذات الصلة 

 بنظام إدارة الجودة.

     

تم فهم المسإولٌات والسلطات للأدوار ذات الصلة 

 الجودة.بنظام إدارة 

     



 

 
 

 

 التخطٌط -2

      تخطط مإسستكم لإجراءات مواجهة المخاطر.

      تخطط مإسستكم لإجراءات مواجهة الفرص.

      تقوم بتقٌٌم جودة  فعالٌة هذه الإجراءات.

تنشا مإسستكم أهداف الجودة فً الوظابف الخاصة 

 بنظام إدارة الجودة.

     

المستوٌات تنشا مإسستكم أهداف الجودة فً 

 الخاصة بنظام إدارة الجودة.

     

تنشا مإسستكم أهداف الجودة فً العملٌات الخاصة 

 بنظام إدارة الجودة.

     

 الدعم -3

توفر مإسستكم الموارد اللازمة لإنشاء نظام إدارة 
 الجودة.

     

توفر مإسستكم الموارد اللازمة لتنفٌذ نظام إدارة 
 الجودة.

     

مإسستكم الموارد اللازمة لصٌانة نظام إدارة  توفر
 الجودة.

     

توفر مإسستكم الموارد اللازمة للتحسٌن المستمر 
 لنظام إدارة الجودة.

     

      تهتم مإسستكم ببٌبة تنفٌذ العملٌات.

توفر مإسستكم لعمالها التعلٌم المناسب من أجل 
 أداء وفعالٌة نظام إدارة الجودة.

     

مإسستكم لعمالها التعلٌم التدرٌب من أجل أداء  توفر
 وفعالٌة نظام إدارة الجودة.

     

 العملٌات -4

      تقوم مإسستكم بتخطٌط العملٌات الضرورٌة.

      تقوم مإسستكم بتنفٌذ العملٌات الضرورٌة.

      تقوم مإسستكم بضبط العملٌات الضرورٌة.

      تضع مإسستكم معاٌٌر للعملٌات.

      تضع مإسستكم معاٌٌر لقبول المنتجات.



 

 
 

      تهتم مإسستكم بالتصمٌم لمنتجاتها وخدماتها. 

تهتم مإسستكم بالتطوٌر المستمر لمنتجاتها 
 وخدماتها

     

 

 التقٌٌم -5

      تقوم مإسستكم بتقٌٌم أداء نظام إدارة الجودة.

      تقوم مإسستكم بتقٌٌم فعالٌة نظام إدارة الجودة.

تقوم مإسستكم بإجراء عملٌات مراجعة داخلٌة 
بشؤن إذا ما كان نظام إدارة الجودة ٌتوافق مع 

 متطلباتها الخاصة.

     

تقوم مإسستكم بتنفٌذ برامج المراجعة التً تإثر 
 على نظامها.

     

تقوم مإسستكم بصٌانة برامج المراجعة التً تإثر 
 على نظامها.

     

      مإسستكم معاٌٌر للمراجعة. تحدد

      تختار مإسستكم المدققٌن.

 

 التحسٌن -6

تقوم مإسستكم بتحدٌد فرص للتحسٌن من أجل 
 تلبٌة متطلبات زبابنها وتعزٌز رضاهم.

     

تقوم مإسستكم باختٌار فرص للتحسٌن من أجل 
 تلبٌة متطلبات زبابنها وتعزٌز رضاهم.

     

      تقوم مإسستكم بالرد على حالات عدم المطابقة 

تقوم مإسستكم بالحد من أسباب عدم المطابقة إذا 
 كان ذلك ضرورٌا.

     

تحسن مإسستكم باستمرار ملابمة نظام إدارة 
 الجودة.

     

تحسن مإسستكم باستمرار كفاٌة نظام إدارة 
 الجودة.

     

مإسستكم باستمرار فعالٌة نظام إدارة  تحسن
 الجودة.
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 )ألفا كرونباخ(: الاستبيانثبات  اختبار  -

Fiabilité 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observation

s 

Valide 40 80,0 

Exclus
a
 10 20,0 

Total 50 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,980 11 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=x1 x2 x 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

 

 

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 



 

 
 

 N % 

Observation

s 

Valide 40 80,0 

Exclus
a
 10 20,0 

Total 50 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,934 3 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=x1 x2 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

 

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observation

s 

Valide 40 80,0 

Exclus
a
 10 20,0 

Total 50 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,802 2 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observation

s 

Valide 40 80,0 

Exclus
a
 10 20,0 

Total 50 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,994 7 

 

0  

 

Variables introduites /supprimées
a
 

Modèle 
Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 
Méthode 

ككل الخكوين 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : ككل الجودة إداسة نظام  

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,817
a
 ,667 ,659 ,42013 

a. Valeurs prédites : (constantes), ككل الخكوين  

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 13,462 1 13,462 76,271 ,000
b
 

Résidu 6,707 38 ,177   

Total 20,170 39    

a. Variable dépendante : ككل الجودة إداسة نظام  

b. Valeurs prédites : (constantes), ككل الخكوين  

 

 

 

 

 



 

 
 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 
(Constante) 1,475 ,278  5,315 ,000 

ككل الخكوين  ,597 ,068 ,817 8,733 ,000 

a. Variable dépendante : ككل الجودة إداسة نظام  

 

 الفشضيت الفشعيت الأولى: اخخباس -5
 

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthod

e 

ككل الخكوين 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : الوؤسست عول سياق  

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,823
a
 ,677 ,668 ,47667 

a. Valeurs prédites : (constantes),  ككل الخكوين  

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 18,085 1 18,085 79,595 ,000
b
 

Résidu 8,634 38 ,227   

Total 26,719 39    

a. Variable dépendante : الوؤسست عول سياق  

b. Valeurs prédites : (constantes), ككل الخكوين  

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 
(Constante) ,967 ,315  3,070 ,004 

ككل الخكوين  ,692 ,078 ,823 8,922 ,000 

a. Variable dépendante : الوؤسست عول سياق  

 

 

 الفشضيت الفشعيت الثانيت: اخخباس -0



 

 
 

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthod

e 

ككل الخكوين 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : القيادة 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,795
a
 ,631 ,622 ,45897 

a. Valeurs prédites : (constantes), ككل الخكوين  

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 13,706 1 13,706 65,064 ,000
b
 

Résidu 8,005 38 ,211   

Total 21,711 39    

a. Variable dépendante : القيادة 

b. Valeurs prédites : (constantes), ككل الخكوين  

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 
(Constante) 1,475 ,303  4,864 ,000 

 000, 8,066 795, 075, 602, الخكوينككل

a. Variable dépendante : القيادة 

 

 : الفشضيت الفشعيت الثالثت اخخباس -0
 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèl

e 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthod

e 

ككل الخكوين 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : الخخطيط 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

Récapitulatif des modèles 



 

 
 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,827
a
 ,684 ,675 ,44648 

a. Valeurs prédites : (constantes), ككل الخكوين  

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 16,369 1 16,369 82,112 ,000
b
 

Résidu 7,575 38 ,199   

Total 23,944 39    

a. Variable dépendante : الخخطيط 

b. Valeurs prédites : (constantes), ككل الخكوين  

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 
(Constante) 1,150 ,295  3,900 ,000 

 000, 9,062 827, 073, 658, الخكوينككل

a. Variable dépendante : الخخطيط 

 

 : الفشضيت الفشعيت الشابعت اخخباس -2
 

Variables introduites / supprimées
a
 

Modèl

e 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthod

e 

ككل الخكوين 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : الذعن 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,788
a
 ,621 ,611 ,47184 

a. Valeurs prédites : (constantes), ككل الخكوين  

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 13,886 1 13,886 62,371 ,000
b
 

Résidu 8,460 38 ,223   

Total 22,346 39    

a. Variable dépendante :  الذعن 

b. Valeurs prédites : (constantes), ككل الخكوين  

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 

(Constante

) 

1,470 ,312  4,716 ,000 

 000, 7,898 788, 077, 606, الخكوينككل

a. Variable dépendante : الذعن 

 

 الفشضيت الفشعيت الخاهست: اخخباس -0
 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

الخكوينككل 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : العولياث 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,787
a
 ,620 ,610 ,45035 

a. Valeurs prédites : (constantes), ككل الخكوين  

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 12,582 1 12,582 62,037 ,000
b
 

Résidu 7,707 38 ,203   

Total 20,289 39    

a. Variable dépendante :  العولياث 

b. Valeurs  prédites : (constantes), ككل الخكوين  

 

 

 

 



 

 
 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 

(Constante

) 

1,608 ,298  5,404 ,000 

 000, 7,876 787, 073, 577, الخكوينككل

a. Variable dépendante : العولياث 

 

 الفشضيت الفشعيت السادست: اخخباس -0
 

Variables introduites/ supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

الخكوينككل 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : الخقيين 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,808
a
 ,654 ,645 ,35576 

a. Valeurs prédites : (constantes), ككل الخكوين  

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 9,076 1 9,076 71,709 ,000
b
 

Résidu 4,809 38 ,127   

Total 13,885 39    

a. Variable dépendante : الخقيين 

b. Valeurs prédites : (constantes), ككل الخكوين  

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 
(Constante) 1,942 ,235  8,264 ,000 

ككل الخكوين  ,490 ,058 ,808 8,468 ,000 

a. Variable dépendante : الخقيين 

 

 

 

 اخخباس الفشضيت الفشعيت السابعت: -0



 

 
 

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèl

e 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

ككل الخكوين 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : الخحسين 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,812
a
 ,659 ,650 ,39660 

a. Valeurs prédites : (constantes), ككل الخكوين  

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 11,540 1 11,540 73,367 ,000
b
 

Résidu 5,977 38 ,157   

Total 17,517 39    

a. Variable dépendante : الخحسين 

b. Valeurs prédites : (constantes), ككل الخكوين  

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 
(Constante) 1,715 ,262  6,543 ,000 

ككل الخكوين  ,553 ,065 ,812 8,565 ,000 

a. Variable dépendante :  الخحسين 

 

 

24 

 اسن الاسخار الذسجت العلويت الجاهعت
بشيكتالوشكض الجاهعي  -أ-اسخار هحاضش    أ.دعاط عض الذين 

-ب–اسخار هحاضش  الوشكض الجاهعي بشيكت شاهين بن يحيبأ.ا   

-أ–اسخار هحاضش  الوشكض الجاهعي بشيكت بشسولي فوصيتأ.   

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


