
 
  وزارة التعليم العا والبحث العل                     
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قتصادية  قوق والعلوم  د ا   مع

قتصادية   قسم العلوم 
سلس                     2022..........الرقم ال

يل                   : ....................رقم ال
  

ي ادة الماس طور ثا   مذكرة مقدمة لنيل ش
ة: التخصص شر   سي موارد 

  :عنوان
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  خولة دليح 
س بوذيب    لم

  :نوقشت المذكرة يوم
...../...../2022  

ونة من السادة نة المناقشة الم   :أمام 
نة   الصفة  الرتبة  ال

يم سا  "أ"أستاذ محاضر   بن ي إبرا   رئ
  مشرفا ومقررا  "ب"أستاذ محاضر  نجاحيخلف 

  ممتحنا  "أ" أستاذ محاضر  دعاس عز الدين
  
امعية   2021/2022:السنة ا

  

ونية  المؤسسواقع تطبيق                 لك ة  شر دإدارة الموارد ال   ميةات ا
ام دراسة حالة  كة-المركز ا   باتنة -بر
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واس                            ام  ا كة-المركز ا   باتنة -بر

قتصادية  قوق والعلوم  د ا   مع
قتصادية   قسم العلوم 

سلس                     2022..........الرقم ال
يل                   : ....................رقم ال

  
ي ادة الماس طور ثا   مذكرة مقدمة لنيل ش

ةسي م: التخصص شر   وارد 
  :عنوان
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س بوذيب   لم
  :يومنوقشت المذكرة 

/...../.....2022  
ونة من السادة نة المناقشة الم   :أمام 

نة   الصفة  الرتبة  ال
يم سا  "أ"أستاذ محاضر   بن ي إبرا   رئ

  مشرفا ومقررا  "ب"أستاذ محاضر    يخلف نجاح
  ممتحنا  "أ"أستاذ محاضر   دعاس عز الدين

  
امعية   2021/2022:السنة ا

دمية              ونية  المؤسسات ا لك ة  شر   واقع تطبيق إدارة الموارد ال
ام  كة-دراسة حالة المركز ا   باتنة -بر

  



 

  



 

دي الغا للأغ جمل أن    .ما أجمل أن يجود المرء بأغ ما لديه و
به وحنانه والذي عندما أفرح أشتاق له وعندما أحزن  ي لسماع صوته واشتاق قل  ته واشتاقت أذ إ الذي اشتاقت عي لرؤ

مس و الغد أك من اليوم إ أشتاق له وعندما أحقق نجاحا أشتاق له ولآخر العمر أشتاق له الذي  أفتقده اليوم أك من 
ل ما تحمله من مع ا ب لمة ال أفتقد اال ي قول ا عد بإم    وال لم 

ي   أ
ي، ا نإ روح أ نة آم غلب فارحمه برحمتك وأسكنه الدرجات الع من ا ض ع حكمك ولكن الشوق  ي لا أع م إ   .لل

ا رحمة إ ال أنا جزء من ق ا تلاوة، يد ا جنة، صو ا أنت وال قدم ا أكتفي ودو ا أنت و ل القلب، ال إل ا و  ا ل وج
  نور،
  أمي

ا سوءا يا رب لا  ي ف ي عمرا دون أمي ولا تر م لا تر م يطفئ العمر فلا تطفئ عمري يا الله الل ر وغياب  ب يقسم الظ غياب 
ا ا وأحفظ   .لنا تحرم م

م أزري إ ا ي  ال والشموع المتقدة لذين أشدد  ي....تن ظلمة حيا ي أخوا م تاج فوق رأ إخو   .  يا رب تخل
ت فرح  س /إ ضياء الب ل أبناء، آدم/أ س/ سمة/ أنفال/أختاي خ الدين إ  ا/ إدر   محمد/ رؤ

م عائل الثانية خال  ب وقطعة من  اإ اسم أخر ل ا وأبنا نا ا و ما أفعل لن أوفيكم حقكم فل الله خطاكم  وزوج م
  .وليبارك مسعاكم بالأجر والثواب

ة د الذي لا ينقطع توأم رو راو ا لما فيه خ إ الور ا ووفق ا أمور سر ل م    .الل
م إ ط    .صلة الرحم ل من تر

ذا العمل ل إ ي  انجاز    . من ساند
ل قتص أساتذة وطلبة إ  ة ودفعة  قسم  شر سي موارد    .م2022اد تخصص 

ؤلاء ل  ذا العمل، الذي أسأل الله أن يتقبله خالصا: إ  دي    .......أ
                                           

 خولة دليح                                                                                                                                                                          



 

ن اللذان  بفضل ذا  لوالدي الغالي دي عم  ما أ د ما  ما وج نا أطال الله  عمر   أنا 
يل   دي        فؤاد          س ي الكرام     مسعود     م ديه لإخوا   أ

ن تقي الدين   ومحمد يمان  ين ع قل أبناء أ       التوأم ديه لأغ صغ   أ
رة  ي وأجدادي وروح ع الطا دا ديه      أ

عزاء  ي أعمامي  ي الغاليات أخوا عما الا ديه    أ
فاضل  ي  ل من علم حرفا  أساتذ ديه ل   أ

تم  ا  حب و ع و ل من دعم و   ل
ل طلاب العلم ديه ل   أ

ز ديه لوط العز     .أ
  

س بوذيب   لم

                  



 

سر لنا أمورنا ومنحنا العزم والص والثبات وأعاننا ع إتمام  دانا و عظيما الذي  د  حمدا وشكرا و
  ..........ذا العمل

ذا العمل  نتقدم بأس آيات الشكر والتقدير للأستاذة الفاضلة يخلف نجاح ال تفضلت بالإشراف ع 
ود علمية  الية لما أبدته من ج ر بالصورة ا   .........وآراء سديدة أغنت البحث ليظ

ل  ز بانه الكرامكما نتقدم بالشكر ا نة تحكيم لاس نة المناقشة الموقرة، وأعضاء    .........إ أعضاء 
كة باتنة محل الدراسة  واس بر ام  ا لمة شكر إ موظفي المركز ا   .........وكما نرفع 

انوا إخوانا نخصص الشكر  ل باسمه حقا  ة  شر قتصاد تخصص إدارة الموارد ال إ أساتذة قسم 
  ..........وأخوات لنا ولم يبخلوا علينا مثقال ذرة

لمة الشكر والتقدير من ل ما تحمله  ضر مع  ب اتنا عمنا  ك الذي لم تلده أم خ  ا إ    ....نقدم
عليم م   ل من سا ةكما لا ن  لمة أو دعوة صا عيد ولو ب ب أو من  ل من ساعدنا من قر   .......نا ول

داة سعنا إلا أن ندعو الله عز وجل أن يرزقنا السداد والعفاف والغ وأن يجعلنا  خ  لا  تدين و    .م
  

  
                                                                                                                             

س بوذيب: الطالبتان   خولة دليح ولم
  
  
  
  
  



 
ص  : الم

واس  ام  ا ونية  المركز ا لك ة  شر دفت الدراسة إ التعرف ع واقع تطبيق إدارة الموارد ال
ا ع موظفي  ع ذا الغرض تم توز بانه خصيصا ل ذا اتبع المن الوصفي، وقد تم تصميم اس كة باتنة، ل بر

كة باتنة من خلال عينة عشوائية بلغت الم واس بر ام  ا تمع الك البالغ  ) 40( ركز ا موظف من ا
جاع ) 85(عدده عت من أك ) 38(موظفا حيث تم اس ما لأنه  ارت ا يان، وتم اختيار مقياس لي است

مه وتوازن درجاته ،حللت ا ولة ف راء ولس س استخداما لقياس  زم المقاي لبيانات باستخدام برنامج ا
جتماعية     .23SPSSحصائية للعلوم 

م النتائج التالية_   :حيث توصلت الدراسة إ أ
 ونية لك ة  شر ا لإدارة الموارد ال ا مرتبط بمدى تطبيق   .إن مفتاح نجاح المنظمات وفعالي
 ونية لك ة  شر عتمد ع تطبيق الوسائل التكنولوجية  معاملات دارة ال : عت إدارة الموارد ال

ة شر   .إدارة الموارد ال
 نتاجية  المنظمة داء و ونية إ رفع معدلات  لك ة  شر   .يؤدي تطبيق إدارة الموارد ال
 كة ام بر ونية غ وا لبعض موظفي المركز ا لك ة  شر وم إدارة الموارد ال  .مف
  دارة اتصال افيا عمليا لتطبيق مشروع  عت  ام لا  ت المتوفرة حاليا لدى المركز ا ن ن

ونية  .لك
 سلوب التقليدي  عرض طلبات التوظيف عتمد ع  كة  واس بر ام  ا  .لا زال المركز ا
   سلوب التقليدي عتمد ع  كة  واس بر ام  ا ختبارات، لا زال المركز ا المقابلات، و

داء نصراف وتقييم  ضور و يل ا  .و
 ر ستعداد والقدرة ع التطو م  كة لد واس بر ام  ا ن بالمركز ا   .الموظف

لمات المفتاحية_  ونية: ال لك ة  شر ونية، إدارة الموارد ال لك دارة  ة،  شر   .دارة، الموارد ال
  
  
  
  
  



 
Abstract:  

The study aimed to identify the reality of the application of electronic human 
resources management in the University Center Si Al-Haouès Barika. The research follows a 
descriptive method to achieve the objectives of the study, we rely on a questionnaire which  
was designed and distributed to the employees of the University Center Si Al-Haouès Barika- 
Batna. The sample are 40 employees from a population of 85 employees, It uses a 5-point 
Likert scale.   

Scale was chosen because it is considered one of the most widely used scales for 
measuring opinions and for its ease of understanding and the balance of its scores. The data 
were analyzed using the Statistical Package for Social Sciences SPSS version 23.0. 
The study reached the following most important results: 
 The key to the success and effectiveness of organizations is related to the extent of 

their application of electronic human resources management. 
 Electronic Human Resources Management: The administration that depends on the 

application of technological means in human resource management transactions. 
 The application of electronic human resources management leads to raising the 

performance and productivity rates in the organization. 
 The concept of electronic human resources management is not clear to some 

employees of the Barika University Center. 
 The internet connection that is currently available at the university center is not 

considered sufficient in practice to implement the electronic management project. 
 The University Center Si Haouès Barika still relies on the traditional method of 

presenting job applications. 
 The University Center Si Haouès Barika still relies on the traditional method of 

interviews, tests, attendance and departure registration, and performance 
evaluation. 

 The staff at Si Haouès Barika University Center have the willingness and ability to 
develop. 
Keywords: administration, human resources, electronic management, electronic 

human resources management 
  

  
  
  

                                                                                                                             



 
  

  

 



 

  

 

ات تو   :قائمة ا
  الصفحة  الموضوع

سملة     ال
    داء 

    شكر وتقدير
ية ص الدراسة باللغة العر     م

ية جن ص الدراسة باللغة      م
ات تو   VIII  قائمة ا

داول    X  قائمة ا
ال ش   XI  قائمة 
  XII     قائمة الملاحق

  ه -ب  مقدمة
ول  ة والتطبيقية: الفصل      دبيات النظر

يد   19  تم
ول  ية إدارة الموارد : المبحث  ونيةما لك ة  شر   20  ال

يد    20  تم
ول  ونية  :المطلب  لك ة  شر وم إدارة الموارد ال   20  مف

ونية: أولا لك ة  شر ف إدارة الموارد ال   20  عر
ونية :ثانيا لك ة  شر مية إدارة الموارد ال   21  أ
ونية : ثالثا لك ة  شر داف إدارة الموارد ال   22  أ

يالمطلب  ونية :الثا لك ة  شر   23  مجالات ووظائف إدارة الموارد ال
ونية:أولا لك ة  شر   23  مجالات إدارة الموارد ال

ونية :ثانيا لك ة  شر   25  وظائف إدارة الموارد ال
ونية :المطلب الثالث لك ة  شر   28  نتائج وتحديات ومعوقات إدارة الموارد ال

ونية :أولا لك ة  شر   28  نتائج إدارة الموارد ال
ونية :ثانيا لك ة  شر   29  تحديات إدارة الموارد ال
ونية :ثالثا لك ة  شر   31  معوقات إدارة الموارد ال

ي   32  الدراسات السابقة: المبحث الثا
يد   32  تم

ول  ية :المطلب    32  الدراسات العر
ي ية :المطلب الثا جن   34  الدراسات 



 

IX  

  36  خلاصة
ي انب التطبيقي : الفصل الثا ا-ا كة باتنة دراسة حالة المركز ا واس بر     -م  ا

يد   38  تم
ول  كة باتنة :المبحث  واس بر ام  ا   39  تقديم المركز ا

يد   39  تم
ول  كة باتنة :المطلب  واس بر ام  ا خية عن المركز ا   39  ة تار

ي كة باتنة :المطلب الثا واس بر ام  ا ل التنظي للمركز ا ي   40  ال
كة باتنة:المطلب الثالث واس بر ام  ا ة للمركز ا شر   41  إدارة الموارد ال
ي ونية  :المبحث الثا لك ة  شر كة واقع تطبيق إدارة الموارد ال واس بر ام  ا  المركز ا

  باتنة
42  

ول    42  إجراءات الدراسة :المطلب 
  42  مجتمع وعينة الدراسة :أولا

  42  صدق وثبات أداة الدراسة :ثانيا
ي ا تحليل :المطلب الثا   43  واختبار الفرضيات نتائج الدراسة ومناقش

االنتائج تحليل  :أولا   56- 43  ومناقش
  56  اختبار الفرضيات :نياثا

  63  خلاصة
احاتالنتائج و:خاتمة   64  ق

  69  قائمة المراجع
  72  الملاحق

  
  
  
 
 
 
 
  
  

  



 

X  

داول    قائمة ا
  

  الصفحة  العنوان  الرقم
ول  يو  01 ور  ل فقرة من فقرات ا رتباط ل مية إدارة : معاملات  الموارد وضوح أ

تلفة ة ا دار ات  ونيا لدى المستو ة إلك شر   ال
  

  
42  

ي  02 ور الثا ل فقرة من فقرات ا رتباط ل ية تحتية لدى المركز : يو معاملات  توفر ب
كة واس بر ام  ا   ا

  
43  

ور الثالث  03 ل فقرة من فقرات ا رتباط ل ام : يو معاملات   نظام المركز ا
ة شر كة باتنة  إدارة الموارد ال واس بر   ا

44  

ع  04 ور الرا ل فقرة من فقرات ا رتباط  ة اللازمة : يو معاملات  شر المتطلبات ال
كة باتنة واس بر ام  ا ة  المركز ا شر ي للموارد ال و لك   للتحول 

45  

ل فقرة من فقرات   05 رتباط ل امسيو معاملات  ور ا ام : ا ات المركز ا توج
ونية لك ة  شر كة باتنة للتحول إ إدارة الموارد ال واس بر    ا

45  

رتباط للمحاور   06   46  يو معاملات 
اور   07   46  يو ثبات ا
س  08 ة حسب ا فراد المستجو ع    47  يو توز
ة حسب   09 فراد المستجو ع    48  العمريو توز
ل العل  10 ة حسب المؤ فراد المستجو ع    49  يو توز
ة  11 ة حسب عدد سنوات ا فراد المستجو ع    50  يو توز
ول   12 حصاءات الوصفية للمحور  ة : يو   شر مية إدارة الموارد ال وضوح أ

تلفة ة ا دار ات  ونية لدى المستو   لك
51  

ييو    13 ام  : حصاءات الوصفية للمحور الثا ية تحتية لدى المركز ا توفر ب
كة باتنة واس بر   ا

52  

حصاءات الوصفية للمحور الثالث    14 كة : يو   واس بر ام  ا نظام المركز ا
ة شر   باتنة  إدارة الموارد ال

53  

ع    15 حصاءات الوصفية للمحور الرا ة اللازمة للتحول : يو   شر المتطلبات ال
كة واس بر ام  ا ة بالمركز ا شر ي للموارد ال و   لك

54  

امس  16 حصاءات الوصفية للمحور ا واس : يو   ام  ا ات المركز ا توج
ة  شر كة باتنة للتحول إ إدارة الموارد ال ونيةبر   لك

55  
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سية يو  17   57  نتائج اختبار الفرضية الرئ
و يو  18   58  نتائج اختبار الفرضية 
  59  نتائج اختبار الفرضية الثانية يو  19
  59  نتائج اختبار الفرضية الثالثة يو  20
عة يو  21   60  نتائج اختبار الفرضية الرا
امسةنتائج اختبار الفرضية  يو  22   61  ا

  
  

ال ش   قائمة 
  الصفحة  العنوان  الرقم

ساسية  01 ونية  لك ة  شر   24  يو مجالات إدارة الموارد ال
ام  02 ل التنظي للمركز ا ي   40  ال
س  03 ة حسب ا فراد المستجو ع    47  يو توز
ة حسب العمر  04 فراد المستجو ع    48  يو توز
ع   05 ل العليو توز ة حسب المؤ   49  فراد المستجو
ة  06 ة حسب عدد سنوات ا فراد المستجو ع    50  يو توز
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  قائمة الملاحق
  الصفحة  العنوان  الرقم

يان الموجه للتحكيم  01   72  ست
ن  02 كم   78  قائمة ا
ائية  03 يان  صورته ال   79  ست
بص لإعداد مذكرة التخرجالموافقة ع إجراء   04   83  ال
  SPSS 84مخرجات برنامج   05

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



 

  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ــــــــــة                                                                                      مـــــقـــــــــدمــــــــــــــــ
 

  ب 

 
  :توطئة .1

، جعل التقدم التطور  ظل  ا يط  العصر ا ا ا نة ال يفرض داري حتمية لا بد ات الرا الوظيفي و
داري ، وقد  عكس مدى التطور  دمات الوظيفية، ال  ن ا ا، ما دفع إ الس وراء تحس ا، ومطلبا م م
ة لتصبح إدارة الموارد  شر ات ع إدارة الموارد ال اصلة، العديد من التغ أفرزت التحولات التكنولوجية ا

ونية لك ة  شر ةاستخدام عتمد ع ، ال ال شر  .الوسائل التكنولوجية  معاملات إدارة الموارد ال
سئلة الفرعية  .2 الية و   :ش

خ لأي مؤسسة  ول و سا  رك  ا ا ة ع وجه العموم،باعتبار شر تمام بإدارة الموارد ال إن 
صوص إدارة ا خ خدمية أو إنتاجية ع حد سواء، وع وجه ا ذا  ونية، و لك ة  شر لموارد ال

ا ع المدى البعيد، وتقديم أفضل المنتجات  مة  نجاح عت نقطة تحول وتقدم المؤسسات والمسا
ونية و ضوء  لك ة  شر تمام بضرورة تطبيق إدارة الموارد ال نا انطلقت فكرة  دمات، ومن   ما وا

اله يمكن تحديد تم طرح   :التا  السؤال الرئ يةش
ونية تطبيق واقعو ما _  لك ة  شر كة؟ إدارة الموارد ال واس بر ام  ا    المركز ا
لمام بموضوع الدراسة و  الية المطروحةلغرض  ش   :ا لفرعية التالية سئلة تندرج تحت  
ام   - تلفة بالمركز ا ة ا دار ات  ونية لدى المستو لك ة  شر مية إدارة الموارد ال ما مدى وضوح أ

كة  واس بر   ؟ ا
كة - واس بر ام  ا ية تحتية لدى المركز ا   ؟ل تتوفر ب
ة؟ - شر كة  إدارة الموارد ال واس بر ام  ا   ما النظام المتبع للمركز ا
ة - شر ي للموارد ال و لك ة اللازمة للتحول  شر كة ما  المتطلبات ال واس بر ام  ا   ؟للمركز ا
ونية؟   ما - لك ة  شر كة للتحول إ إدارة الموارد ال واس بر ام  ا ات المركز ا   توج

سية  .3   :للدراسةوالفرضيات الفرعية  الفرضية الرئ
جابة ع الية البحث، تمت صياغة الفرضية التاليةمن أجل    : إش

كة  يطبق واس بر ام  ا ونية المركز ا لك ة  شر   .إدارة الموارد ال
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  ج 

سية إ فرضيات فرعية   :و كما ي وتتفرع الفرضية الرئ
ونية ميةلأ وضوح يوجد  _ لك ة  شر تلفة إدارة الموارد ال ة ا دار ات    .لدى المستو
كة  وفرتت_ واس بر ام  ا ية تحتية لدى المركز ا     . -باتنة - ب
ة_ شر كة باتنة نظام يقوم عليه  إدارة الموارد ال واس بر ام  ا   .لدى المركز ا
ةتوجد _ شر ي للموارد ال و لك ة اللازمة للتحول  شر ام المتطلبات ال   . المركز ا
كة  - واس بر ام  ا ة توجد لدى المركز ا شر ات للتحول إ إدارة الموارد ال ونيةتوج   .لك

ات الدراسة . 4     :متغ
ونية لأن العنوان تمحور حول واقع واحد احتوت الدراسة ع متغ  لك ة  شر و إدارة الموارد ال فقط والذي 

وني لك ة  شر دمية تطبيق إدارة الموارد ال كة –ة  المؤسسات ا ام بر   - باتنة-دراسة حالة المركز ا
  :أسباب اختيار الموضوع .5
كة معرفة مدى_  واس بر ام  ا ونيا  المركز ا ة إلك شر   .تطبيق إدارة الموارد ال
  .وضوح العنوان وارتباطه بالتخصص_ 
ة  - شر ونيةالتوسيع المعر حول إدارة الموارد ال   .لك
يا حداثة الموضوع  -   .س

مية. 6   :الدراسة أ
م الدراسة   - مية سا ونيةالتحول توضيح أ لك ة  شر ة إ إدارة الموارد ال شر   .من إدارة الموارد ال
م   - ونية يحوضتسا لك ة  شر وم إدارة الموارد ال   .مف

  :الدراسة دافأ. 7
ف بإدارة  - االتعر طار النظري ل ل  ا و داف ا وأ مي ونية وأ لك ة  شر   .الموارد ال
مجيات المتطورة - كة للتطور التكنولو واستخدام ال واس بر ام  ا   .معرفة مدى مواكبة المركز ا
واس  التعرف ع - ام  ا ية التحتية لدى المركز ا كة-الب   .-بر
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  د 

م  - واسالدراسة  تحدي سا ام  ا ونية  المركز ا لك ة  شر كة  -د واقع تطبيق إدارة الموارد ال -بر
  .-باتنة

كة  - واس بر ام  ا ة للمركز ا شر ا  -باتنة –تحديد الثغرة الموجودة بإدارة الموارد ال   .ومعا
  :مرجعية الدراسة. 8

ا لإعداد  طروحات والرسائل وغ بحاث العلمية و عتماد  ع مجموعة من المراجع وال شملت الكتب و تم 
ة  عض الدراسات السابقة حول الموضوع دبيات النظر دبيات التطبيقية من  والتطبيقية كما عرضت  ضمن 

ي المبحث ال سا لإ . للإطار النظري ثا ور  انت ا ام  وال  ا ع المركز ا عداد أداة الدراسة وتطبيق
كة  واس بر   .- باتنة-ا

  :حدود الدراسة. 9
دود  - انيا واس  ت الدراسة الميدانيةمت :ةالم ام  ا كة – المركز ا   .باتنة  -بر
دود - ام  : الزمنية ا بص  المركز ا ا قمنا بال ك م زء  غطية ا لمام بالدراسة أو  لغرض 

واس  كة-ا رباتنة   -بر ل إ  10بدءا من   لمدة ش   .2022ماي من سنة  10أفر
ة - شر دود ال كة : ا واس بر ام  ا ذه الدراسة ع موظفي المركز ا   . -باتنة-اقتصرت 
دود  - واس  :الموضوعيةا ام  ا ونية  المركز ا لك ة  شر التعرف ع واقع تطبيق إدارة الموارد ال

كة  ا - باتنة -بر   .وذلك من خلال موظف
دوات المستخدمةمن الدراسة . 10   :و

عتماد ع المن الوصفي: من الدراسة - س  تم  داف ال  ا ضوء طبيعة الدراسة و  إ تحقيق
ة الفرضيات،و  الية واختبار  ش رة كما توجد  الواقو جابة ع  تم الذي يقوم بدراسة الظا ع، و

ا وصفا دقيقا، كيفيا وكميا   .بوصف
ذه الدراسة   :أدوات الدراسة - داف   مع البيانات لأنه أك ملائمة لتحقيق أ يان  ست عتماد ع  ا  تم ف

عتم جتماعية وتم  حصائية للعلوم  زم    .وتحليل البيانات  SPSS اد أيضا ع برنامج ا
ات البحث. 11   :صعو

ونية - لك ة  شر يا قلة المراجع المتعلقة بإدارة الموارد ال س   .  داثة الموضوع 
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  ه 

ل الدراسة. 12 ماتن :ي ن يتم عرض ذه الدراسة فصل ي اولت    :الآ
ول *  ن :الفصل  ة والتطبيقية حيث شمل مبحث ية إدارة الموارد  دبيات النظر ول تضمن ما المبحث 

وم ومجالات ووظائف ونتائج وتحديات ومعوقات إدارة الموارد  ونية وعرضنا من خلاله مف لك ة  شر ال
ي خصص للدراسات السابقة  ونية، والمبحث الثا لك ة  شر يةال جن ا و ية م   .العر

ي*  انب التطبيقي خصص :الفصل الثا كة ل ا واس بر ام  ا قسم بدوره  - باتنة-دراسة حالة المركز ا
ن كة  ،إ مبحث واس بر ام  ا ول تضمن تقديم المركز ا ة  - باتنة–المبحث  ، حيث تم عرض 

كة  واس بر ام  ا خية عن المركز ا ل التنظي –باتنة  -تار ي ة فيه وال شر ، له وإدارة الموارد ال
كة واس بر ام  ا ونية  المركز ا ة ا إلك شر ان واقع تطبيق إدارة الموارد ال ي    - باتنة -والمبحث الثا

ا والذي خصص  ا ومناقش م النتائج و  لإجراءات الدراسة وعرض نتائج ا خاتمة مرفوقة بأ مجموعة من وأخ
احات   .ق
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يد :تم  
ا، باستخدام أحدث  ر سية ال يتوقف مستقبل المؤسسات ع تطو وة الرئ ة ال شر عد إدارة الموارد ال

يجة  يم جديدة فرضت علينا ن ة مفا خ رت  السنوات  ذا ظ سيط العديد من الوظائف، ل التقنيات لت
ونية، الذي  لك ة  شر وم إدارة الموارد ال ، كمف ن  التوصل إ للتطور التكنولو شغل العديد من الباحث

ذا حدد  ومه، وطبقا ل وانب صياغة مف ل ا ة والتطبيقية، وذلك ليمس  دبيات النظر عنوان  ذا الفصل 
ن وال فصلت كما ي وم، والدراسات ال تناولته مسبقا ضمن مبحث ذا المف :المتعلقة   

ول  ونية  :المبحث  لك ة  شر ية إدارة الموارد ال ما  
ول  ونية : المطلب  لك ة  شر وم إدارة الموارد ال مف  

ي ونية: المطلب الثا لك ة  شر مجالات ووظائف إدارة الموارد ال  
ونية: المطلب الثالث لك ة  شر نتائج وتحديات ومعوقات إدارة الموارد ال  
ي سابقةالدراسات ال: المبحث الثا  

ول  ية : المطلب  الدراسات العر  
ي ية: المطلب الثا جن الدراسات   
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ول  ة : المبحث  شر ية إدارة الموارد ال ونيةما   لك
ا  ن لما ل تمام كب من قبل الباحث مة ال تحظى با ونية من المواضيع الم لك ة  شر إن موضوع إدارة الموارد ال

ن مطلب الساعة، وسلاح من تأث   ونية  لك ة  شر داف المنظمة وقد أصبحت إدارة الموارد ال تحقيق أ
ة أك تطورا   .تناف لا يمكن تقليده وذلك باستخدام وسائل إدار

ول  وم: المطلب  ونية مف لك ة  شر   إدارة الموارد ال
ونية لك ة  شر يم حول  ،قبل التطرق إ إدارة الموارد ال عض المفا ة  دارة و يجب عرض  شر الموارد ال

ة و  شر ونيةإدارة الموارد ال لك دارة    .و
ا:دارة - دارة ع أ ق "عرف  عملية اجتماعية مستمرة بقصد استغلال الموارد استغلالا أمثل عن طر

دف بكفاءة وفعالية   )12، صفحة 2015حامد، ( ."التخطيط والتوجيه والرقابة للوصول إ ال
لفة " :الكفاءة* د وأقل ت دف بأقل ج   )13، صفحة 2015حامد، ( ."وأسرع وقتالوصول إ ال
انت سلعة أو خدمة" :الفعالية*   )13، صفحة 2015حامد، ( ."الوصول إ أفضل نوعية من المنتج سواء 
ة - شر ل  :الموارد ال ة  شر ساسية  أي منظمة إنتاجية أو خدمية، وتضم الموارد ال وة  عب عن ال  

سيات ات وا ن  المنظمة من مختلف المستو ، ( .فراد العامل   )47، صفحة 1997السل
ة -  شر فراد، "  :إدارة الموارد ال شؤون  ع  ة  دار مثل للموارد وظيفة من الوظائف  ستخدام  أي 

غية الم ات،  ة ع جميع المستو شر داف المنظمةال ش، ( ".ساعدة ع تحقيق أ   )27، صفحة 2003عل
ونية - لك ان" :دارة  م ة قائمة ع  نتاعملية إدار ة للان عمال  تخطيط، توجيه  ت المتم ات  وشب

ة للمؤسسة ر و ن بدون حدود من أو  والرقابة ع الموارد والقدرات ا داف المؤسسخر  ".ةجل تحقيق أ
ة، ( و ي و بن      )221، صفحة 2017عيدو

ف: أولا ة  عر شر ونيةإدارة الموارد ال  لك
وم" فات ومسميات تحمل نفس المع e-HRM  إن مف عر دبية  ،له  م من يطلق عليه  الدراسات  فم

ية م Web-Based HR،أو HR Intrant،وآخرون يطلقون عليه  Virtual HRM  ،أوe-HRMالمصط جن ،وغ
ن يطلقون عليه  س  مصطمن الباحث رمز له باختصار Computer-Based  HRMآخر  ،بالإضافة )CHRIS(و

ن يطلقون عليه إ آ   )73،72، صفحة 2009أبو أمونة، ( ."HR Portalsخر
ف إ سبة لتعر فات كما ي أما بال ونية يمكن عرض مجموعة من التعر لك ة  شر   :دارة الموارد ال
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ا - ا ب:  ( Strohmeier )عرف ن أو   وتنفيذ تكنولوجيا المعلومات لـدعمعملية تخطيط "أ ص قل  ع 
ـشطة المـوارد فراد للمشاركة فـي انجـاز أ ة مجموعة من  شر  )73، صفحة 2009أبو أمونة، ( ".ال

ا   - عرف ا  :(Wyatt)و ن من الدخول المباشر إ إدارة الموارد  تطبيق أي تكنولوجيا تمكن المدراء"بأ والعامل
ة أخرى  داء، ولأغراض إدار تصال، تقييم  خرى من أجل  ة وخدمات المنظمة  شر -2017بن دحمان، (".  ال

 )47، صفحة 2016
ا كما  - ونية ع أ لك ة  شر ستخدام "عرف إدارة الموارد ال يعاب و س ة جديدة تقوم ع  ية إدار من

ةالوا لتقنيات  شر ساسية لإدارة وتنمية الموارد ال تصالات  ممارسة الوظائف  طراد ( ."المعلومات و
   )344، صفحة 2020خوجة، 

ديثة" ليات ا ل  ة؛ قادرة باستخدام  شر ية المستحدثة  إدارة الموارد ال ذه المن يل إن  س ؛ من توف و
قيقية  انيات ا م لما استغلت  ا، و دمات والوظائف داخل سي ل ا ديثة جعل من  للتكنولوجيا ا

لة، أو عند  ة المؤ شر ا؛ سواء  البحث عن الموارد ال ة ع مستوى المؤسسة أمرا مبدعا ومتم شر الموارد ال
ب والتقييم ن أو التدر ختيار والتعي   )345، صفحة 2020طراد خوجة، ( ."عملية 

ف السابقة فإنه يمكن  ناءا ع التعار ونيةو لك ة  شر ف شامل لإدارة الموارد ال روج بتعر   ا
ونية إدار _  لك ة  شر عتمد ع تطبيق الوسائل التكنولوجية دارة   : ة الموارد ال  معاملات إدارة ال 

ة شر   .الموارد ال
ونية : ثانيا لك ة  شر مية إدارة الموارد ال   أ

ة متنوع وذو مدى واسع حسب حاجة المنظمة،فقد يقتصر " شر ع إن تطبيق تكنولوجيا إدارة الموارد ال
نظمة المعقدة ونية،وقد يتعداه إ  لك داول    .ا
ا  لول ال تقدم ال ع ا عتمد بطبيعة ا ذا  املة، لوظائف  HRMISو ا ما يتعلق بحلول  ا ما HRفم وم

الاستقطابيتعلق بوظائف م ضات عينة  داء، التعو ختيار،تقييم  جور ،  ا من وظائف  و  . HRوغ
مية  ال يؤدي إ تنوع أ ذا بطبيعة ا بناءا ع التطبيقات المستخدمة لأنظمة،معلومات الموارد e-HRM و

ة شر ر الذي الحسب  HRMISال يطانية واستغرق ثلاث تقر يات المؤسسات ال -2003(سنوات،أجري ع ك
الات  ،فإن)2006 رت  ا مية قد ظ   :التالية  )53، صفحة 2016-2017بن دحمان، (ذه 

ن جودة توفر المعلومات - 1 سبةتحس     91% ب
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ن سرعة توفر الم- 2 سعتحس   81%بةلومات ب

ن- 3 دمات المقدمة إ الموظف ن ا سبة تحس   .56%ب

سبة- 4 اليف والنفقات ب   .35%تخفيض الت

ونيا:ثالثا ة إلك شر داف إدارة الموارد ال   أ

ا" ونية ، ومواكب لك دارة  داف  ا مع أ امل عة من ت ونية، نا لك ة  شر داف إدارة الموارد ال  إن أ
ات عمال للتغ ئة  ك )Lepak & Snell(حدد حيث، ب ادة ال داف بز اتيجية،تلك  س  علـى القضايا 

ادة كفاءةز  جراءات والممارسات، ز ة، ادة مرونة  شر ون  إدارة الموارد ال اليف وأن ت إدارة الموارد  تقليل الت
ن دارة والعـامل ة نحو خدمة  ة موج شر   )51، صفحة 2016- 2017بن دحمان، ( .نظمة الم ال

غ النظـرة مـن الوظيفـة" غ القوى والعوامل المؤثرة ع المنظمات وقضايا العولمة،  منة،  إن  نة  منة إ الم
ـة، غ نوعية قوى العمل المطلو م أسباب توجه المنظمات  ارتفاع معدلات التعليم  العالم و ان من أ ل ذلك 

ـسة،وذلك e-HRMنحو ـداف الرئ ي، ( "لتحقيق  را   :التالية )10، صفحة 2020الز
ة - 1 شر اتي للموارد ال س ن التوجه    .تحس
ة - 2 دار لفة العمالة والنفقات     .تخفيض ت
ة - 3 شر اسب من الموارد ال   .تحقيق م
يل - 4   . HR وظائف إدارةأداء   س
نتاجية - 5 داء و   . المنظمة رفع معدلات 
خرى * داف  عض    :  )242، صفحة 2008النجار، ( إضافة إ 
ن - 1 ن علاقات العمل وإرضاء العامل   تنمية وتحس
  .ةعم أفضل للإدارة ع أقسام الشركد - 2
ب - 3    .توف فرص أك للمشاركة والتدر
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ن صورة الشركة - 4    .تحس
دف إ تقديم خدمات " ذا  ل فور HRو  ونيـاً،HRM، وإجراء معـاملات ش ذا يتطلب مراجعة  إلك و

له إ ة وإجراءاته المتبعة، وتحو شر وم  سلوب التقليدي لإدارة الموارد ال امل عصري ضمن المف نموذج مت
ديد   )51، صفحة 2016- 2017بن دحمان، ( ."e-HRM  ا

ا ع المنظمـات،" ا وتمثل عبئا كب ة  السابق تقليدية  عمل شر انت أقسام الموارد ال  لقد 
ست عنصرا أساسيا ومؤثرا  نجاح العمل    .ول

ا ميـزة تنافـسية ون ل ة بأنه يمكن للمنظمة أن ت خ عوام  ايد   ناك اعتقاد م ا عن وأصبح  ا،  تم غ
عـدة وسـائل حـدث ذلـك  ة و ـشر ا ال ر موارد ا  وذلك من خلال تطو ام، ( نذكر ك و مارك ، صفحة 2006و

ي )24    :الآ
ل فعال - 1 ش سبة  ارات المك ل أسرع وتطبيق الم ش ب     .تنفيذ التدر
ا عن  - 2 ة تم ساب قدرات متم ناك    .خر
تلفة داخل المنظمة - 3 ن القطاعات الوظيفية ا ن العلاقات ب   .تحس
دمات المقدمة للعملاء - 4 ن ا    .تحس
ات السوق  - 5 ل أفضل لمتغ ش ستجابة    .المرونة و

ي ونية: المطلب الثا لك ة  شر   مجالات ووظائف إدارة الموارد ال
ونية : أولا لك ة  شر   مجالات إدارة الموارد ال

فراد،  e-HRMتقسيم مجالات  يمكن ن، إدارة  ساسية للموظف دمات  شمل تقديم ا عة، ساسية إ أر
ا التواصل مع الم ب وأخ يل التعاون والتدر عةس ر الات  ذه ا ل التا  و الش م، و ن وتحف   :وظف
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ل رقم    ساسية )01(الش ونية  لك ة  شر     يو مجالات إدارة الموارد ال
  

  
  
  
  
  
  

    
  
  
  
  
  

  )86، صفحة 2009أبو أمونة، (: المصدر  
ل أ ساسية ع إدارة المعلومات نلاحظ من الش دمات  و تقديم ا ول والذي  ال  علاه أنه يتضمن ا

ضور  فراد بفعالية أك ع عمليات التوظيف ا و إدارة  ي الذي  ال الثا حتوي ا صية، و ال
ال الثا داء، كما يتضمن ا افآت وإدارة  نصراف العلاوات والم ب ع و يل التعاون والتدر س و  لث الذي 

ن  و التواصل مع الموظف ع  والذي  ال الرا ا ا ب وأيضا نقل المعلومات، وأخ التفاعل والمشاركة والتدر
افآت م كما يتضمن أيضا ع الم دمات المقدمة ل ن ا م والذي يتضمن إدارة المزايا الوظيفية وتحس   .وتحف

  
  

تقديم 
دمات  ا
ساسية  

فراد  إدارة 
 بفاعلية أك

يل  س
التعاون 

ب  والتدر

التواصل مع 
ن  الموظف
م  وتحف

إدارة 
المعلومات 
صية  ال

التفاعل 
والمشاركة 

ب   التدر
نقل 

 المعلومات 

عمليات 
التوظيف 
ضور  ا

نصراف  و
العلاوات 

افآت  والم
داء  إدارة 

إدارة المزايا 
الوظيفية 
افآت  والم

ن  تحس
دمات  ا

م  المقدمة ل

ة شر ونية للموارد ال دارة ا إلك  
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ونيةوظائف : ثانيا لك ة  شر    إدارة الموارد ال
ي  سي ب نمطا جديدا من الفكر ال ة بصفة خاصة ت شر دارة بصفة عامة وإدارة الموارد ال لقد أصبحت 

ديثة ة ا دار ندماج  . والممارسة   سارع و ا لبلوغ ما وصل إليه العالم الرق الم  مختلف عكس طموح
ونية،  لك ونيةالممارسات  لك ة  شر ا  فتحولت إ نمط إدارة الموارد ال تلف وظائف ة  لتصبح مس

ذه الوظائف نذكر ما ي م  ل آ ومن أ ش ا    :وعمليا
ستقطاب - 1 يالبحث أو  و  :لك
تلفة ع شبكة  " ة، بمواصفات معينة  أسواق العالم ا شر نت،بما أصبح البحث عن الموارد ال أصبح ن

يعرف بالا  و لك ا "  e-recrutig "ستقطاب  عرض مختلف مواقع المؤسسات العالمية، تحدد من خلال حيث 
ا عددا  ستقطب من خلال ات ال  ل المزايا والتحف لة لقبول الفرد، مستعرضة  ل الشروط والمواصفات المؤ

ذا  م،  ن ذوو الكفاءات ع اختلاف ثقافا ل ا من المؤ ة، كب ستقطاب من ج ة أخرى يفيد  ومن ج
ي  و ذلك لك م، و فراد  البحث عن وظيفة تناسب طموحا ساعد  ع ع المعلومات، ال  صول السر ا

عتمد ع  ستقطاب التقليدية ال  ا طرق  سبوك تحقق مزايا لا توفر ا خاصة الفا م مواقع نت وأ فالان
رائد   .علانات  ا

علان  لفة الطباعة و ديثة، توفر وتخفض ت ستقطاب ا ذا الصدد، أوجدت الدراسات بأن عملية   
سبة لا تقل عن  ع والتصميم ب لفة   %80والتوز سا من الت لية، كما  ستجابة لطلبات ال عد ع سرعة 
  )355-345، الصفحات 2020طراد خوجة، ( . "فراد إذا ما قورنت بالمعاملات الورقية
ستقطاب  ة، فقد استحدثت وسائل عدة ولمعرفة أك كيفية تطبيق  شر سي الموارد ال ي،  إدارة و و لك

ة، و تتمثل فيما شر سي الموارد ال دف، الذي يرتقي بخدمات  ذا ال ، الصفحات 2020طراد خوجة، ( لبلوغ 
  :ي  )356-357

ن عن - 1 يلات للمنظمات والباحث س تتعاقد المنظمة مع خدمة استقطاب متخصصة، لتؤدي عددا  من ال
ا  ذه الوسيلة غ مباشرة لأ ا،  تتعامل مع مؤسسات تخيلية، إذ تقوم بدور عمال، الولوج والبحث ف

ن  ن الباحث ذا نظ تقا رسوم معينةالوسيط ب ا وظائف شاغرة، و ات ال تتوفر ف ن ا   .عن العمل و
ونية  تتو - 2 شاء صفحات إلك ا إ ناك من  المنظمة بنفس ا، و نت، لتعلن عن وظائف ن ا ع  خاصة 

س  يح  "اتخذ صديقا لك  المنظمة"المنظمات من تضع برنامج  و برنامج ي ن و تصال للباحث عن العمل 
قة مباشرة  ل عميق، ف طر ش ا  دف معرفة المنظمة وكيفية العمل ف ا،  ن داخل المنظمة نفس بالموظف

نت ن اصة بالمنظمات ع  علان عن الوظائف الشاغرة ع المواقع ا ا  ، يتم من خلال و   .عكس 
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وسيلة للاستقطاب - 3 علانات  ي، وال  عتماد ع لوحات  و ا من بنوك المعلومات لك ئجار يمكن اس
ستخدم  الغالب  لفة، و ا م ذه الوسيلة أ عاب ع  ستقطاب ع شبكة المعلوماتية، إلا ما  ومواقع 

ا لشغل وظائف شاغرة ف العام بالمنظمة، أك م   .للتعر
خبار  - 4 ل مجموعة (News Groups)مجموعة  ون  ذه تت م امن  موعات من أفراد ل كةا  تمامات مش

نت ن م ع  تمام   .وتبادلون المعلومات ذات العلاقة با
5 - ، اسب  ن  الشبكة " يطلق عليه اسم ما  استخدام برامج ا ذكياء للباحث الوكلاء 

امج البحث بصورة أوتوماتيك(smart Agents searching)"العنكبوتية ذه ال ية عن الس الذاتية ذات ، تتو 
ي  و لك يد  ن ال صول ع عناو ا ا ناك برامج يمك ا  قواعد المعلومات، و النوعية العالية، وترت
ستخدم إلا   ذه التكنولوجيا لا  م بالفرص الوظيفية المتاحة  المنظمة، لكن  ن عن العمل، وإبلاغ للباحث

اء  تكنولوجيا المعلوماتنظمات، وتتطلب عدد محدد من الم   .خ
ي- 2 و لك   :ختيار 

ا  م ن من أماكن ودول مختلفة، تتم ع آليات حديثة أ ن المتقدم ختيار، من ب لقد أصبحت عملية المفاضلة و
عد"  عد"و"جتماع عن  صول ع "المؤتمرات عن  ن للعمل ذي كفاءات مناسبة،حيث دف ا ل أفراد مؤ

ا المؤسسات المعنية بالاستقطابعرض طالب م الذاتية ع المواقع ال تخصص يح .وا العمل س الطبع ت و
ختيار  تمة بالتوظيف، و طراف الم ل  ن  ديثة التواصل ب لية ا ال وآليات يتم ع عدة أشذه 

ا )357صفحة ، 2020طراد خوجة، ( تكنولوجية حديثة نذكر   :م
ي-1- 2 و لك يد  طلاع ع آخر المستجدات من خلال إشعارات :"Email"ال ي، و لك يد  ساعد ال

ن  ، وتخز مة والبيانات بأمانالرسائل  الوقت الفع ونية الم لك   .الرسائل 
ن  ":Han gouts Meet"اجتماعات الفيديو-2- 2 ذا التطبيق من عقد اجتماعات الفيديو مع المستخدم يمكن 

ا لوجه،كما داخل المؤسسة  ل عقد اجتماعات وج س ان، ف  ق العمل من أي م ا، وللتواصل مع فر أو خارج
اتف، أو " Meet" يتم تطبيق از كمبيوتر، أو  جتماعات مباشرة، سواء من ج نظمام إ  بأنه يمكن من 

  .ؤتمراتقاعة الم
ايب -3- 2 اص من مختلف بلدان العالم، وذلك لما يقدمه من :Skypeتطبيق الس ن  ستخدمه ملاي تطبيق 

جتما م تطبيقات التواصل  تصالات .خدمات مجانية جعلته من أ ة  عمليات  يتم استخدامه بك
ة،الصوتية و يمتاز بنقاء الصوت والصورة إ درجة كب م ، و ة، من أ خرى الشب مقارنة بالتطبيقات 

ي سواء بالصوت فقط أو  تصال الصو انية  عة، إم ادثات النصية أو الصوتية السر خصائصه إجراء ا
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انية إجراء محادثات  مولة، إم رضية وا واتف  تصال بأرقام ال ة  بالصوت والصورة، إضافة إ م
ةوذلك بحد أق يبلجماعية، سواء صوتية أو مرئية  المات والرسائل الفور   .غ خمسون مستخدم، ترجمة الم

نت:Zoomتطبيق زوم -4- 2 ن جتماعات ع  ساعد ع إجراء  نت،  ن تصال ع    .و منصة 
ن بمواصفات معينة، أصبح  متناول مختلف المؤسسات وإدارات  نا يمكن القول ؛أن البحث عن مورد مع من 

سواق العالمية بثقاف لية، بل تتعداه إ  ة، ال لا تقتصر ع البحث  السوق ا شر ا المتنوعةالموارد ال   .ا
يتقيي- 3 و لك داء   :م  
داء" داف عملية تقييم  عة وتنفيذ أ يل متا ونيا  س ، تقوم كث من المنظمات بتوف عملية تقييم أداء الك

يل إدارة  س داء وتوف . وتنفيذ عملية التقييمل ر  داء، كتابة تقار نظمة المدراء ع قياس  ذه  ساعد  و
ن   .التغذية الراجعة للعامل

داء  وسبةستخدم أنظمة مراقبة  ات معينة ) CPM(  ا ق قياس متغ داء عن طر يل عملية قياس  س  
خطاءمثل عدد الوحدات المنتجة، أو الوقت المستغرق لتنفيذ  ام أو معدل    .الم

ل كب وتخفيض ) CPM(ومن أحد أسباب ازدياد استخدام أنظمة  ش شراف  ادة نطاق  ا ع ز و قدر
مالوقت المستغرق من قبل المدراء لمراق م وأدا ن وسلوك   .بة العامل

انية إجراء  ذا التقييم أك من مرة  العام الواحد، وإم داء من إجراء  ونية لتقييم  لك كما تمكن النظم 
ة كفرق العمل أو أفرع مصنع شا   .التقييم ع أك من معيار، وخاصة عند تقييم الوحدات الم

و أنه لا يجب أن تحل ة المباشرة مع المشرف أو المدير e-HRMنظم  ومما يجب ذكره،  التنفيذي، محل المواج
قول ال يمكن للمدير والموظف من  ولكن يمكن استغلال النظام من أجل وضع قالب محدد للاجتماع وا
ذا القالب ع الشبكة الداخلية  مكن وضع  جتماع، و ذا  ا  م النقاط ال أسفر ع يل أ ا  خلال

يل الملاحظاتللمنظمة،  شغل وقته   جتماع بدلا من أ،  ستطيع الموظف أن يراجع ما تم خلال  التا    .و
ي للموظف  نت لإجراء اختبارات التقييم الذا ن مية  نا أيضا أ ز  ان ) Self-Appraisal (وت الموظف حيث بإم

ا إجراء التقييم لنفسه  أي وقت يراه مناسبا، وتوفر المنظمات ا ن ف ي للعامل و لك ستخدم التقييم  ل 
ال ذا ا تم  ونية عديدة  ونية، بالإضافة إ مواقع إلك ي و شايب الدور، ( "نماذج تقييم إلك -2017حرا

  .)64، صفحة 2016
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ي - 4 و لك ب   :التدر
ة " شر ساليب  إدارة الموارد ال ب من أبرز  عتمد ع العديد من عت التدر ي  و لك ب  بالمنظمة والتدر

ر المدمجة،  ستخدم الصوت وأفلام   Multimediaوالوسائط المتعددة  CDsالوسائط مثل أسطوانات الل ال 
عد، ومن  جتماعات عن  ي و و لك يد  امنة الفيديو وكذا ال ا تتم بصورة م ذه العملية أ م سمات  أ

ن مباشرة  قة التقليدية كما قد يتم onlineحيث يتواصل المدرب والمتدر ،مما يجعل جو العمل أقرب إ الطر
ا وفقا لوقته  وسرعته  ص ليتعامل مع ل  ون المادة المعروضة ع الشبكة ل امنة؛إذ ت بصورة غ م

صية ، ولتقييم عم مة وأساسية ليعرف المدرب مدى ال ب كخطوة م يعابلية التدر نامج  اس طط لهال ، ا
نامج التدر  بع ما يقدمه ال نت، من خلال ت ن ديثة التوصل إ ذلك ع شبكة  استطاعت التكنولوجيا ا

بع العمل  ي، باستخدام أساليب ت ب ومن   flowworkالذ عد عملية التدر دف قياس تدفق العمل قبل و
سمح من خلال اعتماده  عمل Edmodoجانب آخر أستحدث تطبيق إدمودو  ذا التطبيق س ب ، إن  يات التدر

م دون عناء السفر والتنقل م  بيو ن، و ب العامل ة،  عملية تدر شر سي الموارد ال   .آلية أساسية  
صفة عامة ل نتقال إ مراكز و ا التقليل من نفقات السفر و م ي الكث من المزايا، أ و لك ب  قد وفر التدر

ب عدد كب من العمال  الوقت ذاته؛كما قلل من الغياب عن العمل  ا، وتدر ب البعيدة م ام التدر ل ب  س
نامج التدر   .  )360/361، صفحة 2020طراد خوجة، ( "بوقت ال

ونية: الثالث بالمطل لك ة  شر   نتائج وتحديات ومعوقات إدارة الموارد ال
ونية: أولا لك ة  شر   نتائج تطبيق إدارة الموارد ال

سبة للمنظمة e-HRMنتائج تطبيق- 1   بال
، ( نحصر النتائج المتوقعة للمنظمة  النقاط   :التالية  )67، صفحة 2015/2014ديل

دارة - 1 م والتفاعل مع  ون القوى العاملة محفزة وقادرة ع الف ، بحيث ت ام العا ئة ل للتغي ضمن ب
ن دارة والعامل ن    .المنظمة، مما يؤدي إ مستوى ثقة أك ب

مات وواجبات جديدة إذا استدعت الظروف ذلكقدرات تنافسية عالية، تدل ع قدرة - 2 ن لتعلم م   .العامل
جور التنافسية وتقليل معدلات دوران العمل، وقدرة إدارة- 3 ق  اليف، عن طر ع أداء دور  HR توف الت

اليف دف المنظمة لتقليل الت يل تحقيق    .إداري مم  س
ئة الداخلية- 4 شكيل الب فراد بما يملائمة عالية، ناتجة عن  جور وإدارة  نلائ، نظام  تمامات المنتفع  م ا

  .افة
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ة e-HRMنتائج تطبيق - 2 شر سبة لإدارة الموارد ال   بال
ع ترك e-HRMإن  ة، ولا  شر ع التخ عن دور إدارة الموارد ال و، فإن التوجه العام لإدارة الموارد لا  ه كما 

اتي  ك اس ا شر و و  ة  شر دال ا ع تزو المنظمة بمعلومات دقيقة   التخطيط للمنظمة، وذلك لقدر
عة باستخدام التكنولوجيا   .وسر

تلفة  ا ا ا ة بناءا ع توج شر ذه النتائج المتعلقة بإدارة الموارد ال ص  ، ( وت ، صفحة 2015/2014ديل
ي )68   :الآ

شغي باستخدام - 1 عتمد التوجه ال ا  e-HRMالمنظمات ال  شغيل دورا كب ن ولمدراء ال ون للعامل ، سي
جراءات والممارسات، مما يؤدي إ طلب أقل ع موظفي  ة و شر اتيجية لإدارة الموارد ال س طط  تنفيذ ا

HR .  
ي باستخدام - 2 عتمد التوجه العلاقا ة، e-HRMالمنظمات ال  شر افيا لإدارة الموارد ال ون طاقم أصغر  ، سي

دوات المزودة من قبل شغيل  ن ومدراء ال نت HRإذا استخدم العامل ن   .ع شبكة 
عتمد التوجه التحو باستخدام - 3 اء   e-HRMالمنظمات ال  ون من الضروري توفر خ ، وذلك HRM، سي

طط   اتيجية لإدارة لصياغة ا ةس شر   .الموارد ال
ونيا: ثانيا ة إلك شر   تحديات تطبيق إدارة الموارد ال

عض تلك " عمل  و جديد وقد لا  ل ما  ة  ار تجر بت تطلب  ارات جديدة، و يتضمن التفاعل تقديم ابت
ان متوقع شياء ديدة كما  ا ا ك عا ل تم ال و معتاد س ا  البداية، وكما  ا أك من ايجابيا   .سلبيا

ديدة ال لم تحقق جميع  ار ا ف عض  ات  العقود القليلة الماضية  ت كث من المؤسسات والشر تب
غي اسم قسم  يل المثال،  ا، ع س ن (داف المرجوة م ة ) شؤون العامل شر وذلك دون أن (إ الموارد ال

لة العمليات)يلاحظ الكث حدوث أي اختلاف ي ات .  ، وإعادة  س التم داخل الشر بالشركة وجدوى مقاي
ا( ام بكث م ل ، ( " )حيث لم يتم  مري و بوشي   .)94، صفحة 2014/2013ب
ن ع" ذا النظام  الدور  ان  ن بمرور الوقت ما إذا  ب شري، حيث سوف ي ونية للموارد ال لك دارة  نظام 

ا   حيب به كث ديدة أم لا، حيث من المتوقع أن يتم ال ار ا ف ه من  ل الدعاية ال تمت له كغ ستحق 
ي ا تأ عقب ذلك حصر للأخطاء الناتجة عن تنفيذه، وأخ قبال  البداية، ثم  ادة   ر وز مرحلة محاولة التطو

ا وإ حد ما يمكن   .ملاحظة حدوث ذلك بالفعل عليه للمزايا ال يوفر
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ات ال  مكن للشر ا وعرفوا نقاط القوة والضعف، و عاملوا مع ذه النظم  الكث من الرواد  مجال تنفيذ 
ات ستفادة من تلك ا ذه النظم  ن  تطبيق    .ترغب 

جب  ا، و ن والتحديات ال يفرض ذا النظام للآخر ما  بيان مزايا  ة دورا م شر يلعب مديرو أقسام الموارد ال
ون بالإحباط  شعر الكث ون التوقعات من تلك النظم واقعية،حيث  ب أن أن ت س ديدة  ار والنظم ا ف من 

ا جعل الناس يبالغون  انتظار ت ج المبالغ فيه ل و اال داف المرجوة م د من    .حقيق المز
ة إ أنظمة شر م التحديات ال تواجه إدارة الموارد ال ا e-HRM إن من أ ، وال من الممكن أن تؤثر ع نجاح

ا ام، ( أو فشل ك و مارك   : )50 -39، الصفحات 2006و
ة وتكنولوجيا المعلومات - 1 شر ن قس الموارد ال دود ب ان طاقم العمل بالقسم إلغاء ا الفاصلة حيث 

ات منعزلا  التكنولوجيا ه من  إلاالمعلومات  الشر   . الشركة خرى  قسامحد ما عن غ
ن  امل ب ات   خرى  نتاجيةتكنولوجيا المعلومات والقطاعات  أقسامبدأت الت ة عوامبالشر  خ

شطة العمل اليومية،وأصبح العاملون  التكنولوجيا أدخلتيتحسن، حيث  ل أ ل كب   ش ومبيوتر  ال
سنة  توف معلومات فعالة ومفيدة ة ا شر مية نظم الموارد ال ون أ ة يدر شر   .بأقسام الموارد ال

انة قسم   - 2 ن م ة، فع المواردتحس شر انت  دارةعكس نظم  ال ة السابقة ال  شر اصة بالموارد ال ا
عد نظم  ا،  ن ف ا مقتصرا ع العامل ان استخدام ا، و ة متاحة  دارةمستقلة بذا شر ونية للموارد ال لك

ا  ميع كما يمك اصة بنظم الشركة إحداثل وانب ا ن مختلف ا ا و امل بي   .ت
ل ترك ق - 3 ة تحو شر ون  إسم الموارد ال ة ع  إالعملاء،حيث ينظر الكث شر ام الموارد ال ام ام  أ م

موتقليدية أي  تفعيليه نستجيبون لرد فعل  إنمالا يبادرون بالفعل  أ يح لنظم . خر تطلب التنفيذ ال و
ك  دارة ا تحولا  ال شغيل ة و شر ونية للموارد ال لعملاء، فيجب أن يتم تحديد العملاء ا إلك

ة دورا أك  شر ون لأقسام الموارد ال جب أن ي م، و ا ل دمات ال يمكن تقديم م وا المستفيدين واحتياجا
ل أك   ش م  سا د من  اليومية شطةفعالية، وأن  احال تز   .الشركة أر

ة  - 4 شر ن  الموارد ال م طبي إحاجة العامل ة ف شر ن الموارد ال امل ب عة عمل الشركة حيث يتطلب الت
يد لطبيعة دارةنظام  إوالعمل الذي يحتاج  م طاقم العمل ا ة ف شر ونية للموارد ال   العمل   لك

تلفة  دارة سيحتاج المتخصص النا  نظم ة لمعرفة كيفية عمل القطاعات ا شر ونية للموارد ال لك
ناك حاجة  ون  ة  تحقيق ذلك وست شر ا البعض ودور الموارد ال عض تلفة من و  إمع  ام ا إ انتقال الم

ة  شر   .باستمرار الموارد ال
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ية  - 5 ا واتخاذ القرار النظر  احتياجات الشركة الفعلية ومعرفة مدى قدرة الب ا ع تلبي اصة  التحتية ا
  .شأن تنفيذ النظام الملائم الذي يمكن أن يحقق أق فائدة للعمل بالشركة

ل النظام  - 6 يجة لتحو دمة ن ات جودة ا ناك احتمال لانخفاض مستو دمة، ف فاظ ع مستوى جودة ا ا
ي و   .من تقليدي إ الك

ن المعلومات، حيث - 7 نقانونية  عد ذلك ضرورة تأم فراد العامل   .وخاصة  ظل انتقال المسؤولية إ 
اصة - 8 حتياجات ا ن، ومن قبل ذوي  افة العامل   .ضمان الوصول إ النظام من قبل 
ب - 9 ا، وخاصة عند بناء صفحات الو   .التوافق مع المعاي المتعارف عل

وانب الثقافية،  -10 ئة دوليةمراعاة اختلاف ا   .وخاصة عند العمل  ب
ونية معوقات تطبيق إدارة الم: ثالثا لك ة  شر   وارد ال

الطبع " ديثة، و دف الولوج لعالم التكنولوجيا ا ي؛ خطوات رائدة  تخطو العديد من بلدان العالم العر
صوصية  ة والمادية، ومن الدول بدرجات متفاوتة  شر ا ال انا الرائدة  ذلك وال بلغت درجة ل دولة وإم

سابق  ا ت زائر بدور ي، وا أفضل مثال عر ية المتحدة  مارات العر ونيا؛ دولة  ا إلك سي شؤو متقدمة من 
ة ع أرض الواقع يمثل  خ ات العصر، وما يتجسد  السنوات  غ ال الرق كحتمية لمواكبة  ذا ا  

ا ة وطموحة ل ، وما تطبيق البطاقات إدارة قو واز ق بركب العالم الرق طاقات الشفاء، ا سية و المغناط
ة،  شر ا بما  ذلك إدارة الموارد ال دف رقمنة إدار ا خطوات أو تحتاج لعناية أك  ي  مثال إلا أ البيوم

زائر خاصة دارات با ذا ما تقره عديد الدراسات العلمية؛ حيث وجد أن  سلك  و ية عامة لا زالت  والعر
ا؛ لقلة المعلومات أو عدم وجود بنك معلومات شامل  سي مختلف شؤو السبل التقليدية  العمل و 

بجدية مية  ا  ضل وجود  ونية ال يصعب القضاء عل لك مية  ة وكذا  شر   .للموارد ال
و أ ا أيضا؛  شارة ل ات ال يجب  سي بصفة ن محاولة فرض الومن الصعو ونية  ال لك تكنولوجيا 

ن خاصة بمؤسساتنا ومنظماتنا  س بالأمر ال ة بصفة خاصة؛ ل شر سي خدمات ووظائف الموارد ال عامة، و 
سيط إ النتائج  اوح النتائج من النجاح ال ا إذ ت ية، حيث وجد أن عصرنة المؤسسات لم يكن نا العر

، العكسية، و  سي ا تقنيات ال رت وتطورت ف ن الدول ال ظ ختلاف  الثقافات ب عود إ  ب  ذلك  الس
املة  ستفادة ال ض  ع م المعوقات ال  مكن حصر أ ذه التكنولوجيا، و وتلك الدول ال استوردت 

ونية إ مشكلات فنية وتكنولوجية، وأخرى متوالرشيدة من التكنولوجيا  ة، إذ لك شر علقة بإدارة الموارد ال
  :ي )263-262، الصفحات 2020طراد خوجة، ( تتعلق المعوقات الفنية والتكنولوجية فيما 
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بدال البيانات- ل أو اس ب والتحو عرض البيانات للتخر نت؛ مثل  ن ا الموقع ع  اطر ال يتعرض ل  .ا
دمة- اصة بطالب ا   .السطو ع المعلومات ا
لة إثبات التعاملات وتوثيق - ونيا، مما يث مش دمات المقدمة إلك عض ا ندات الورقية   غياب المس

ة التوقيعات قوق وإثبات    .ا
ا  غلب عل ا  ة؛ تتحدد  أن ممارسا شر ع التقليأما عن المشكلات المتعلقة بالموارد ال دي الذي لا يتما الطا

افية، إذ تقتصر عملية  ختيار العناية ال ستقطاب و ي، حيث لا تلقى عملية  و لك م التغي  مع 
ق المقابلات  ختيار تتم عن طر ستخدام، أما عملية  اتب  ف أو م علانات  ال ستقطاب ع 

صية غ المصممة بدقة، أضف إ ذلك غياب اس  غلب ال ة؛ حيث  شر سي الموارد ال ة   اتيجيات وا
لية  داء درجة عالية من الش اد ال  اتخاذ القرارات، كما تأخذ نظم قياس وكفاءة وتقييم  ج ا  عل

ا من المشكلات والعراقيل الذاتية والموضوعية عيق حوسبة . وعدم الموضوعية، وغ ناك عدة عراقيل  وأيضا 
ة لتطبيق  دارة ة كغياب سياسة وا ا، وال تتمثل أساسا  عوائق تنظيمية وإدار والر بخدما

ن  مجال تكنولوجيا المعلومات، بالإضافة  تص ا نقص ا ة أبرز شر ديثة، وعوائق  إ عوائق التكنولوجيا ا
س ي الذي ي ا ر يجة رداءته، وانقطاع التيار الك اسوب ن ب  فقدان ما أنجز ولم يحتاط تقنية كتعطيل ا

ونية ن إلك   .للاحتفاظ به،  وسائط تخز
ة، تحد من  شر ذه المعوقات والعراقيل سواء الفنية والتكنولوجية؛ أو العراقيل المتعلقة بالموارد ال إن 

انيات  ديثة بالدول النامية خاصة، رغم ما تخصص من م مثل والرشيد للتكنولوجيا ا وما يصرف  ستغلال 
ل  مر يفرض بالضرورة إعادة النظر   ذا  ات العالمية، ا بالشب ط ا؛ور ز ذه التقنية وأج من أموال لاقتناء 
قيقي   ا ا دف تفعيل دور ساير المستجدات التكنولوجية،  ا بأخرى  بدال ليات القديمة واس طط و ا

ة خاصة شر   .دارة عامة، وإدارة الموارد ال
ي      الدراسات السابقة: المبحث الثا
ست أول وآخر دراسة تناولت موضوع واقع تطبيق إدارة المواردلاشك  أن   نا ل ونية   دراس لك ة  شر ال

يةالمؤسسات  جن ا و ية م   .، لذا يتم عرض جملة من الدراسات السابقة العر
ول  ية: المطلب    الدراسات العر

و     :الدراسة 
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ية النظامية  امعات الفلسطي ة  ا شر عنوان واقع إدارة الموارد ال إعداد الطالب  من-قطاع غزة–مذكرة 
صول ع درجة الماجستقدمت مذكرة و يوسف محمد يوسف أبو أمونه   إدارة  استكمالا لمتطلبات ا

ونيا  - م2009-عمال  ة إلك شر ذه الدراسة إ التعرف ع واقع إدارة الموارد ال دفت    e-HRMو
ونية لك ة  شر مية إدارة الموارد ال ية النظامية  قطاع غزة ،والتعرف ع وضوح أ امعات الفلسطي لدى  ا

تلفة ، ة ا دار ات  سبة الدعم المقدم من قبل  المستو دف إ معرفة   دارة العليا للمساعدة عكما 
ونيةَ  لك دارة   التحلي حيث قام بوصف واقع إدارة قام الباحث باستخدام المن الوصفيو ، التوجه نحو 

ية النظامية امعات الفلسطي ونيا  ا ة إلك شر ة وقام أيضا بوصف  ، قطاع غزة الموارد ال دار ات  المستو
دف إ تلفة ،كما  سبة ا دارة العليا للمساعدة ع  معرفة  دارة الدعم المقدم من قبل  التوجه نحو 

ونيةَ  ةو  ، لك شر  قام الباحث باستخدام المن الوصفي التحلي حيث قام بوصف واقع إدارة الموارد ال
ونيا بتحليل ا ضم مجتمع الدلبيانات من مقارنة وتفس وتقييم ،إلك امعات راسة موظفي او

ن نو  دار م  اديمي ن  مراكز تكنولوجيا المعلومات حيث بلغ عدد وتمثلت عينة  اموظف (239)والعامل
بانة ال وزعت ع أفراد العينة  ،كما تمثل أداة الدراسة اموظف (148)الدراسة   وتمثلت نتائج  الدراسة ، س

مية  م لدى عينة الدراسة لأ ناك ف ساعد  عملية  إدارة أن  امعات  ونيا وأن إدارة ا ة إلك شر الموارد ال
انت التوصيات عبارة ونية ،و لك دارة  امعات إ التوجه الرس والعل نحو  تب  وء إدارات ا عن 

ن سيق ب ا ،التعاون والت ونية و أنظم لك دارة  دارة  امعات فيما يخص التوجه نحو  ونية ا لك
ع  التغي إ ل المشار طط  للقيام بالبحث عن مصادر تمو ات ا ا  أولو ونية و إبراز لك دارة 

ونية ،القيام بالمراسلات  لك دارة  ات التكنولوجية  مجال  امعات ،مواكبة التغي اتيجية ل س
  .ونية الداخلية بديلا عن الورقيةلك

   :الثانيةالدراسة 
ونيا  ة إلك شر ن E-HRMواقع تطبيق إدارة الموارد ال سر ة للدكتورة  سكندر اضية بمحافظة  بالأندية الر

بية الر  لية ال اضية ،بحث عل ، دارة الر اضية للبنات جامعة عبد الله أرمنازي  أستاذ مساعد بقسم 
ة ، ة من خلال دف البحث إ دراسة واقع إدارة المواسكندر اضية بالإسكندر ونيا للأندية الر ة إلك شر رد ال

اض ندية الر ونية، و معرفة توجه  لك دارة  ندية لتطبيق إدارة ية لاستخدام  ية تحتية لإدارة  مدى توف ب
ونية ،و فيما يخص  لك دارة  ة للتوجه إ  ة الضرور شر ن المتطلبات ال عي ونيا و  ة إلك شر الموارد ال
يان  ست المن فقد اعتمدت الباحثة ع المن الوصفي المس لملائمته لطبيعة البحث وقامت بالاعتماد ع 
ا  ا،وتمثلت العينة ال أجرت عل سلوب العل  إعداد ا حيث قامت باستخدام  أداة للبحث من تصميم

ة إلا أنه تم اختيار  60الدراسة   سكندر ا بأندية محافظة  شاط الر ا بإدارات ال ي ر  10أخصا
يان  ست ن استمارة  ا لإجراء المعاملات العلمية لتقن ي ر ا الدراسة  أخصا دف وتمثلت الفئة ال اس
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ة تنافسية  ونيا يحقق م ة إلك شر اضية ،وخلصت نتائج الدراسة إ أن استخدام إدارة الموارد ال ندية الر
دمات المعطاة بالأندية  ة و ا دار د من كفاءة العمليات  ز ة و شر خطاء ال خفض من  اضية و للأندية الر

اضية   .الر
  :دراسة الثالثة ال

ز إدارة المعرفة ،من إعداد الباحثة آمال ديل دراسة حالة  عز ة   شر ونية للموارد ال لك دارة  دور 
الة أم البوا –مؤسسة سونلغاز  ادي  ع–و ادة ماس أ سيمذكرة مكملة ضمن متطلبات نيل ش  -لوم ال

امعية  نا باستخدام المن التحلي الوصفي ، 2015-2014تخصص إدارة أعمال ،السنة ا لقد قامت الباحثة 
د ل من إدارة المعرفة و  وم  ةمن أجل دراسة مف شر ونية للموارد ال لك ساع مجتمع الدراسة  ،ارة  ونظرا لا

عتماد ع أسلوب العينات إذ تم اختيار عينة عشوائية متمثلة   ل مفرداته فقد تقرر  بع  ة ت فردا  50وصعو
غية جمع البيانات من أفراد )استمارة 40استمارة وأعيدت  50حيث وزعت ( يان  ست ،وقد تم استعمال تقنية 

انت الفئة المس.العينة  ، –مؤسسة سونلغاز  دفة  موظفيوقد  الة أم البوا ومن خلال النتائج ال وصلت و
ز إدارة المعرفة  مؤسسة  عز ا دور   ة ل شر ونية للموارد ال لك دارة  ل عل أن  ش ا الدراسة برز  إل

الة أم البوا –سونلغاز  يان من خلال إجابات أفراد العينة ع أسئلة و ات ذلك–و المعدة لغرض  ست
ات الدراسة ن متغ ط ب    .الدعم  الر

ي المطلب  ية: الثا جن   الدراسات 
و   :الدراسة 

سنا   شاندا  وجيو شا ما عنوان2018 أرورا، صو دراسة مان  ،: Measuring the Effectiveness of e-HRM in 
Selecte Service Organization    : ار حول كيفية قياس فعالية إدارة ف عض  ذه الدراسة إ إعطاء  دف 

ونية  تقنيات  لك ة  شر ونية ،مقارنة فعالية إدارة الموارد ال لك ة  شر  Hcl & Xavient  الموارد ال
information system  ة  المنظمة، وقد تم استخدام المن الو شر ن نظام الموارد ال ، وتحس ستكشا صفي 

دف الدراسة تم  و  التا حيث شملت  عتماد علتحقيق  انت العينة  أداة للدراسة، وقد  يان  ست  76 
 Xavient  موظفا من 38و  HcL Technologiesموظفا من  38و Xavient و  Hcl Technologiesموظفا من 

information Systems  دفة انت الفئة المس قطاع تكنولوجيا المعلومات  دل لغرض دراسة عينة ، وقد 
ن خدمة العملاء  اسب الكفاءة، تحس لفة، م م النتائج متمثلة  خفض الت انت أ ن، وقد  من مؤسست
ة،السماح بدمج وظيفة الموارد  شر اتي لإدارة  الموارد ال س ن التوجه  ن، تحس دارة والموظف يل  س ،

تة ة  المش شر   .ال
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  :الدراسة الثانية
ي  وفه مال ين مزراش وشو عنوان دراسة ع شي برزو  وش ،Feasibility of Implementing Electronic  

Human Resource Managment (E-HRM) – Case Study :Isfahan  Municipality- ذ دف من  الدراسة  هال
ونية و جدوى تنفيذ  لك ة  شر ية التحتية لتكنولوجياإدارة الموارد ال المعلومات  بلدية   ودراسة الب

مع البيانات  يان  ست و المن الوصفي المس وقد تم تصميم  ان المن المتبع   الدراسة  ان، وقد  أصف
حصائية  م العينة  دفة بلدية  تم موظفا 134حيث بلغ  انت الفئة المس قة عشوائية، و ا بطر اختيار

ا م النتائج  أصف ان، وتمثلت  أ ذه الدراسة  موظفي وموظفات بلدية أصف ي ل حصا تمع  : ن وتمثل ا
ونيا  يجب ع ية التحتية لتكنولوجيا المعلومات لتحديد الطلب والعرض إلك عض الب ر  ذه المنظمات تطو

ية التحتية لتكنولوجيا الم عض الب ات بتحديث  ذه ا جب أن تقوم  علومات لتحديد متطلبات الوصف ،و
ية التحتية لتكنولوجيا المعلومات لتحديد  عض الب ذه المنظمات ترقية  ونيا، يجب ع  يل إلك الوظيفي  والتأ

ونيا، يجب ع  ية التحتية لتكنولوجيا المعلومات علان عن الوظائف  إلك عض الب ذه المنظمات ترقية 
ي لتصميم  نظام الدفع ا  و   .إلك
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ــــــلاصــــــــــــــــــــــــــــة ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ   :خــــ
يلات ال  سبق يت بأن مما س عد جميع ال ا، حيث  تماما كب ونية لقي ا لك ة  شر وم إدارة الموارد ال مف

ة من استقطاب  شر ونية لإدارة الموارد ال لك ن والعملاء من خلال استخدام الممارسات  تقدم للموظف
ي و ي، ،إلك و ديث مما اختيار الك ي من ثمار المنجزات  العصر ا و ب الك ي، وتدر و داء الك تقييم 
ا ولإسقاط زاد من  انب  اعتماد المنظمات عل النظري ع الواقع سنقوم بدراسة واقع تطبيق إدارة الموارد ا

ونية لك ة  شر تطرق إليه ال ذا ما س كة باتنة ، و واس بر ام  ا ي بالمركز ا     . الفصل الثا
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يد   :تم
وم ونية من مف لك ة  شر طار النظري لإدارة الموارد ال ول إ   مجالات ، عد ما تم التطرق  الفصل 

ولإسقاط  السابقة حول الموضوع، دراساتلا عض إضافة  للتطرق إ تحديات ومعوقات، ،نتائج، وظائف
انب النظري ع الواقع  انب التطبيقي والذي سا كة يدرس تم دراسة ا واس بر ام  ا حالة المركز ا

ن تقسيم الفصل إ حيث تم   - باتنة - سي ن رئ   :كما يمبحث
ول  كة  :المبحث  واس بر ام  ا    -باتنة -تقديم المركز ا

كة : ول المطلب   واس بر ام  ا خية عن المركز ا     - باتنة-ة تار
ي كة : الطلب الثا واس بر ام  ا ل التنظي للمركز ا ي   -باتنة -ال

كة : المطلب الثالث واس بر ام  ا ة للمركز ا شر   -باتنة -إدارة الموارد ال
ي ونية :المبحث الثا لك ة  شر كة  واقع تطبيق إدارة الموارد ال واس بر ام  ا   -باتنة - المركز ا

ول    إجراءات الدراسة: المطلب 
ي ا: المطلب الثا   عرض نتائج الدراسة ومناقش
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ول الم واس : بحث  ام  ا كة-تقديم المركز ا    - بر
ن، ومجالا للبحث العل  ن والتعليم العالي و امعية فضاء للت عمل عد المؤسسة ا ، إذ  ر التكنولو والتطو

د  م  ا س ل الميادين، كما  ن كفاءات وإطارات   و ع رفع المستوى العل والثقا والم للطالب لت
، ر التكنولو ذه الكفاالوط للبحث العل والتطو   .ءات تر البلادو

ول  واس :المطلب  ام  ا خية عن المركز ا كة-ة تار   -بر
كة  ال بر ق امدو يكة، وعنوانه طر ام ل   .ولاية باتنة 05001سميته المركز ا

انت أحد أك  ضارات، و خ حضور أع وأز ا دت   كة ال ش ة  بر ثر بجانب مدينة طبنة 
س صرح جام متمثلا  المركز  ن المدينة تأس د  ش سلامي خلال القرون الوسطى،  واضر  المغرب  ا

ا يكة الذي تأمل أسرتها ، وتؤسس لغد مشرق من  م ل ستعيد أمجاد الما ضة علمية  ون نواة ل أن ي
ام ا المركز ا ن وفرص البحث ال يوفر و يكة الذي خلال خدمة التعليم والت و مؤسسة عمومية ذات  ل

، تأسس بموجب  ستقلال الما ة و صية المعنو ع عل وثقا وم يتمتع بال - 16المرسوم التنفيذي رقم طا
ام المرسوم التنفيذي رقم  2016ماي 23المؤرخ  146 يكة، يخضع لأح شاء مركز جام ب  299-05المتضمن إ

ه، وكذا القرار الوزاري ، ي2005أوت  16المؤرخ   نظيمه وس اصة ب ام والقواعد ا ام المركز ا حدد م
ك المؤرخ   ه التقنية 2006مارس  20المش ام وطبيعة مصا داري للمركز ا ، الذي يحدد التنظيم 

كة كة( المش ام بر   .)النظام الداخ للمركزا
كة ولاية باتنة باسم  2017جانفي  31المؤرخ   08مقرر رقم  ام ببلدية بر سمية المركز ا س  يتضمن تكر

يد بن أحمد عبد الرزاق بن حمودة المدعو  واس-الش   .- ا
يكة بالشعار التا ام ل  :يرمز للمركز ا

 
 

  
يكة  جميع الوثائق لاسيما المراسلات ال ام ل ارجية للمركز، و جميع يدرج شعار المركز ا داخلية وا

ة والبيداغوجية دار كة( .الوثائق  ام بر   )النظام الداخ للمركزا
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ي واس: المطلب الثا ام  ا ل التنظي للمركز ا ي كة- ال   باتنة -بر
ل رقم      ام): 02(الش ل التنظي للمركز ا ي   ال

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

كة وثيقة مقدمة من طرف( :المصدر واس بر ام  ا   )إدارة المركز ا

ــر  المــــــــــديـــــــ

المدير المساعد 
للتنمية 

شراف س  و

ن العام م  
 

د مدير مساعد لما  المعا
عد التدرج 

والبحث العل 
والعلاقات 
ارجية  ا

ة  مدير
المكتبة 
ة  المركز

مدير مساعد 
 للدراسات  التدرج

داب .1 د  مع
 واللغات

قوق .2 د ا مع
قتصادية  والعلوم 

د العلوم .3 مع
جتماعية 

سانية  و

ة.1 مص  
التعليم 

ب   والتدر
ة .2 مص

ن  التكو
 المتواصل

ة .3 مص
ادات  الش

عد .1 ة ما  مص
 التدرج

ة.2 مص  
شاطات البحث  

ة .3 مص
 العلاقات 
ارجية  ا

ة.1 مص  
حصاء  

شراف س  و
ة.2 مص  

علام والتوجيه  
عة .3 ة متا مص

 برامح البناء

  

ن . 1 ة المستخدم مص
ساتذة  

ن . 2 ة المستخدم مص
ن  ن والتقني دار

 وأعوان المصا
ن . 3 ة التكو مص

ن المستوى   وتحس
شاطات . 4 ة ال مص

اضية  الثقافية والر
انية . 5 ة الم مص

شاطات  ل ال وتمو
 البحث 

اسبة .6 ة ا مص
سي  ومراقبة ال

  والصفقات
ة الوسائل .7 مص

ر  رشيفوا د و  
ة النظافة . 8 مص

 والصيانة
من الداخ. 9 مكتب   

ة .1 مص
ة قتناء والمعا  

ة .2 مص
البحوث 
بليو  غرافيةالب  

ة .3 مص
 التوجيه
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واس : المطلب الثالث ام  ا ة للمركز ا شر كة- إدارة الموارد ال   -بر
ام  ة للمركز ا شر اضية س مإن إدارة الموارد ال شاطات الثقافية والر ن وال و ن والت ة المستخدم دير

ك  داري للمركز 2006مارس  20الموافق  1427صفر عام  20مؤرخ  بقرار وزاري مش ، يحدد التنظيم 
ك ه التقنية المش ام وطبيعة مصا ة، العدد( ا زائر ة ا ور م دة الرسمية ل ر   .)2006، 30ا

مقت _  الذي  2005سنة  أوت 16الموافق  1426رجب عام  11 المؤرخ  299 -05المرسوم التنفيذي رقم  و
ه نظيمه وس اصة ب ام والقواعد ا ام المركز ا ة، العدد( يحدد م زائر ة ا ور م دة الرسمية ل ر ، 30ا

2006(.  
ن العام والمادة _  م شمل ع  ي ل دة الرسمية (  7الذي يحدده القسم الثا ر ة، ا زائر ة ا ور م ل

  :منه)2006، 30العدد
ن : وال نصت ع ييتكفل نائب مدير المستخدم اضية بما يأ شاطات الثقافية والر ن وال و   :والت

ام_  سي المسار الم لمستخدمي المركز ا   .ضمان 
ن المستوى وتجديد المعلومات _  ن وتحس و ن وأعوان وضع ح التنفيذ برامج الت ن والتقني دار ن  للمستخدم

  .المصا
د_  ن المعا م ب م الم ع ر ع توز ن والس عداد المستخدم سي    .ضمان 
ة ووضعه _  شر سي الموارد ال   .ح التنفيذإعداد مخطط 
اضية_  شاطات الثقافية والر   .وضع ح التنفيذ برامج ال

ل من ساعده    :و
ة _  س مص ساتذةرئ ن    .المستخدم
ن وأعوان المصا_  ن والتقني دار ن  ة المستخدم س مص   .رئ
ن المستوى _  ن وتحس و ة الت س مص   .رئ
اضية_  شاطات الثقافية والر ة ال س مص   .رئ
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يالم ة واقع تطبي: بحث الثا شر ونيةق إدارة الموارد ال ام   لك  المركز ا
واس  كة- ا   -بر

ول     إجراءات الدراسة: المطلب 
  مجتمع  وعينة الدراسة: أولا

دف من الدراسة تم تصميم  بانةلتحقيق ال طار النظري والدراسات السابقة، قسم اس خمس  إ تبناءا ع 
تلفة . محاور  ة ا دار ات  ونية لدى المستو لك ة  شر مية إدارة الموارد ال ول متعلق بوضوح أ ور  ا

ون من  ون من  6يت ت ام و ية تحتية لدى المركز ا ي متعلق بتوفر ب ور الثا عبارات، أما  7عبارات، ا
ور الثالث  و ا ام  ف ة و متعلق بنظام المركز ا شر ون إدارة الموارد ال ور و عبارات،  7أيضا من ت ا

ة ال شر ع متعلق بالمتطلبات ال ة وتضمن الرا شر ي للموارد ال و لك ور  4لازمة للتحول  عبارات، أما عن ا
ا تم إدر  ونية، وأخ لك ة  شر ام للتحول إ إدارة الموارد ال ات المركز ا ان حول توج امس ف اج ا

ة أخرى تم اعتماد سلم لي صية والوظيفية، ومن ج ما للإجابة ع أسئلة االمعلومات ال رت ا
ب ام  .انةس ا ع عينة الدراسة ال أخذت من مجتمع الدراسة المتمثل  موظفي المركز ا ع ليتم توز

كة  واس بر م   - باتنة -ا ن؛أما العينة موظفا 85والذي بلغ عدد دار ن  ت وا فتمثلت  الموظف خت
ع ؛عشوائيا بانة 40تم توز ن بالمركز اوظفالمع عينة من  اس دار كة ن  واس بر  - باتنة -ام  ا

ا  جع م بانة 38اس سبة مقدرة ب  اس   .%95أي 
  صدق وثبات أداة الدراسة :ثانيا

داة تم عرض  بانةللتحقق من صدق  كة ع  س واس بر ام  ا  -باتنة  -مجموعة من أساتذة المركز ا
قتصاد ا لقسم  نلتحكيم كم لغ عدد ا ق رقم  أساتذة )5( ، و ات ال ) 02(ينظر الم و ضوء التوج

عض الفقرات  ا، سواء بتعديل الصياغة أو حذف  كمون تم إجراء التعديلات ال اتفق عل ا السادة ا أبدا
صول ع الصورة ا ح سبة  تم ا انت  بانة ف ائية للاس ق رقم  %100ستجابة ل ، وتم )03(ينظر الم

حصائية  ختبارات  تم إجراء جملة من  ن س كم ادة ع صدق ا ا؛ ز عد طباع ا ع عينة الدراسة  ع توز
  :ي كما

  الداخساق . 1
دول رقم  رتباط  يو )01(ا مية إ :ول  ور ل فقرة من فقرات المعاملات  ة وضوح أ شر دارة الموارد ال

تلفة ة ا دار ات  ونيا لدى المستو   إلك
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معامل   الفقرة  الرقم
  رتباط

مستوى     
  الدلالة

ونيا وا لديك  01 ة إلك شر وم إدارة الموارد ال   0.00  **0.656  مف
ونيا تخفض النفقات المالية إدارة الموارد   02 ة إلك شر ال

ة   دار
0.887   
**  

0.00  

ة    03 شر خطاء ال ونيا تجنب  ة إلك شر إدارة الموارد ال
  دارة

0.667**  0.00  

ن إدارات   04 ل التفاعل ب س ونيا  ة إلك شر إدارة الموارد ال
ام    المركز ا

0.906**  0.00  

م  05 ادة كفاءة  سا ونيا  ز ة إلك شر توفر إدارة الموارد ال
ام    ة  المركز ا دار   العمليات 

0.867**  0.00  

ونيا إ توف   06 ة إلك شر يؤدي استخدام إدارة الموارد ال
نت  ن عد من خلال  انية العمل عن    إم

0.713**  0.00  

نمن إعداد الطالب: المصدر   SPSSاعتمادا ع مخرجات برنامج ت
دول أعلاه يت أن  ل عبارات  قوي  ناك ارتباط معنوي من ا ن  مية إدارة الموارد ب ول وضوح أ ور  ا

ة  رتباط معنو ام لأن معاملات  تلفة للمركز ا ة ا دار ات  ونية لدى المستو لك ة  شر مستوى (ال
ى قيمة و  )0.05الدلالة أقل من  ن أد اوح ب   .  0.906**وأع قيمة **  0.656ت
دول رقم  رتباط ) 02(ا يليو معاملات  ور الثا ية تحتية لدى المركز : ل فقرة من فقرات ا توفر ب

كة واس بر ام  ا   ا
معامل   الفقرة  الرقم

  رتباط
مستوى 
  الدلالة

شر الثقافة   01 ام ب م المركز ا ن موظفي سا ونية ب لك
ام   المركز ا

0.625**  0.000  

ة المتوفرة قادرة ع انجاز مشروع التحول إ   02 شر الكفاءات ال
ونية  لك   دارة 

0.614**  0.000  

افية عمليا لتطبيق مشروع   03 عت  اسوب المتوفرة حاليا  زة ا أج
ونية  لك   دارة 

0.703**  0.000  

افيا عمليا لتطبيق مشروع   04 عت  نت المتوفر حاليا  ن اتصال 
ونية لك   دارة 

0.685**  0.000  

م نظام   05 نPROGRESSسا   0.000  **0.576   حفظ معلومات الموظف
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وارث   06 ة ال ونية اللازمة لمواج لك ات  والمعدات  تتوفر التج
زمات الطارئة    و

0.625**  0.000  

اص لتنفيذ   07 ام مع مؤسسات القطاع ا يتعاون المركز ا
ونية  لك دارة  مجية لأنظمة  ونات ال   عض الم

0.606**  0.000  

نمن إعداد الطالب: المصدر   SPSSاعتمادا ع مخرجات برنامج ت
ي توفر  ور الثا ل عبارات ا ن  ناك ارتباط معنوي قوي ب دول أعلاه يت أن  ية تحتية لدى المركز من ا ب

ة  رتباط معنو ام لأن معاملات  ى قيمو  )0.05مستوى الدلالة أقل من (ا ن أد اوح ب وأع **  0.576ة ت
   0.703**قيمة 

دول رقم  رتباط ) 03(ا ور الثالثليو معاملات  ام  : ل فقرة من فقرات ا نظام المركز ا
كة باتنة  إدا واس بر ةا شر   رة الموارد ال

معامل   الفقرة  الرقم
  رتباط

مستوى 
  الدلالة

ام  01 علان عن الوظائف الشاغرة من خلال بوابة المركز ا   0.000  **0.569  يتم 
ونيا  02 عرض طلبات التوظيف إلك ام    0.000  **0.631  يقوم المركز ا
ونية  عملية التوظيف   03 لك ام المقابلات    0.000  **0.808  ستخدم المركز ا
ونية  عملية   04 لك ختبارات  ام  ستخدم  المركز ا

  التوظيف 
0.745**  0.000  

ام  05 ونيا  المركز ا نصراف يتم إلك ضور و   0.000  **0.589  يل ا
ام  06 ونيا يتم  المركز ا ن إلك   0.000  **0.737  تقييم أداء الموظف
ب   07 ن باستخدام وسائل التدر ب الموظف ام تدر يتم  المركز ا

تلفة ونية ا   لك
0.844**  0.000  

ن من إعداد الطالب: المصدر  SPSSاعتمادا ع مخرجات برنامجت
ل  ن  ناك ارتباط معنوي قوي ب دول أعلاه يت أن  ام  إدارة من ا ور الثالث نظام المركز ا عبارات ا

ة  رتباط معنو ة لأن معاملات  شر ى قيمة و  )0.05مستوى الدلالة أقل من (الموارد ال ن أد اوح ب **  0.569ت
  .  0.844**وأع قيمة 
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دول رقم  ع) 04(ا ور الرا ل فقرة من فقرات ا رتباط  ة اللازمة للتحول : يو معاملات  شر المتطلبات ال
كة باتنة واس بر ام  ا ة  المركز ا شر ي للموارد ال و   لك

معامل   الفقرة  الرقم
  رتباط

مستوى 
  الدلالة

ستخدام الفعال   01 ا القدرة ع  الية لد ة ا شر الموارد ال
ونية  لك زة    للأج

0.822**  0.000  

ديثة   02 زة ا ج   0.000  **0.824  توافر الكفاءات للعمل بالأساليب و
ر   03 ستعداد والقدرة ع التطو م  ام لد ن بالمركز ا   0.000  **0.637  الموظف
ام تحدد   04 ونية للمركز ا لك ة  شر إدارة الموارد ال

ن بصورة دقيقة    حتياجات المستقبلية من الموظف
0.873**  0.00  

نمن إعداد الطالب: المصدر   SPSSاعتمادا ع مخرجات برنامج ت
ور  ل عبارات ا ن  ناك ارتباط معنوي قوي ب دول أعلاه يت أن  ع المتطلبات اللازمة  للتحول  من ا الرا

ة  رتباط معنو ة لأن معاملات  شر ي للموارد ال و اوح و  )0.05مستوى الدلالة أقل من (لك ى قيمة ت ن أد ب
  **. 0.873وأع قيمة **0.637

دول رقم  رتباط ) 05(ا امسليو معاملات  ور ا ام  : ل فقرة من فقرات ا ات المركز ا توج
ونية لك ة  شر كة باتنة للتحول إ إدارة الموارد ال واس بر   ا

معامل   الفقرة  الرقم
  رتباط

مستوى 
  الدلالة

ام ع توف الدعم المادي عمل   01 دارة العليا للمركز ا
ونية لك ة  شر   والمعنوي لتحقيق التحول إ إدارة الموارد ال

0.922**  0.000  

وادر   02 د من ال دارة العليا ع جذب واستقطاب المز تحرص 
ديثة  ونية ا لك ساليب  لة للعمل باستخدام  ة المؤ شر ال

ام  المركز   ا

  
0.815**  

0.000  

ية والورقية    03 ام ع رفع ع المعاملات الروتي عمل المركز ا
ة شر ل إدارة الموارد ال ا   من ع 

0.900**  0.000  

ل   04 ة لتحو اتيجية وا ة إس ام رؤ يتوفر لدى المركز ا
ونية ة إلك ة إ أنظمة إدار دار ام    أنظمة المركز ا

0.795**  0.000  

ة   05 دار ام  ل أنظمة المركز ا يوجد مشروع قيد التنفيذ لتحو
ونية ة إلك   إ أنظمة إدار

0.617**  0.000  

نبطالمن إعداد ال: المصدر   SPSSاعتمادا ع مخرجات برنامج ت
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ور  ل عبارات ا ن  ناك ارتباط معنوي قوي ب دول أعلاه يت أن  امس  من ا ام ا ات المركز ا توج
ة  رتباط معنو ونية لأن معاملات  لك ة  شر اوح و  )0.05مستوى الدلالة أقل من (للتحول إ إدارة الموارد ال ت

ى قيمة  ن أد   **. 0.922وأع قيمة ** 0.617ب
ي. 2   ساق البنا

دول رقم رتباط للمحاور ) 06( ا   يو معاملات 
ور   الرقم معامل   ا

  رتباط
مستوى 
  الدلالة

ات   01 ونيا لدى المستو ة إلك شر مية إدارة الموارد ال وضوح أ
كة باتنة واس بر ام  ا تلفة للمركز ا ة ا   دار

**0.715  0.000  

كة باتنة  02 واس بر ام  ا ية تحتية لدى المركز ا   0.000  0.819**   توفر ب
ةنظام المركز   03 شر كة  إدارة الموارد ال واس بر ام  ا   0.000  ** 0.740  ا
ة   04 شر ي للموارد ال و لك ة اللازمة للتحول  شر المتطلبات ال

كة باتنة واس بر ام  ا   لدى المركز ا
0.768**  0.000  

كة باتنة إ إدارة الموارد   05 واس بر ام  ا ات المركز ا توج
ة شر ونية ال   لك

0.820**  0.00  

ن اعتمادا ع مخرجات برنامجامن إعداد الط: المصدر   SPSSلبت
ى قيمة  ن أد اوح ب اور ي دول أعلاه أن معامل ارتباط ا  0.820**وأع قيمة ** 0.715نلاحظ من خلال ا

ميع  0.05وعند مستوى دلالة أقل من  ي  ساق البنا حقق  ا و و دال معنو يانو ست   .محاور 
يان . 3 ست   ثبات 

دول رقم  اور ) 07(ا   يو ثبات ا
اور  ور   ا ا

  ول 
ور  ا
ي   الثا

ور  ا
  الثالث

ور  ا
ع   الرا

ور  ا
امس   ا

يان  ست
ل   ك

  29  05  04  07  07  06  عدد الفقرات
 0.923  0.884  0.803  0.827 0.746  0.855  ألفاكرونباخ

  0.960 0.940 0.896 0.909 0.863  0.924  معامل الصدق
ن اعتمادا ع مخرجات برنامجامن إعداد الط: المصدر   SPSSلبت
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و أن  ى المتفق عليه، و د د  يان أك من ا ست ل محاور  ل السابق نلاحظ أن معاملات ثبات 
يان 0.884و 0.746 ست ن أن معامل  ،  ح

ذر  ما أن معامل الصدق عبارة عن ا و
ن  دول أن قيم معامل الصدق تراوحت ب بي لمعامل الثبات ألفا كرونباخ نلاحظ من ا  0.940و 0.863ال

ا واختبار الفرضيات   تحليل نتائج الدراسة ومناقش

ة  فراد المستجو ع  ستوز   حسب ا

  أن
  %  العدد
  66  

ن اعتمادا ع مخرجات برنامج   SPSSلبت
س ة حسب ا فراد المستجو ع    يو توز

  
ن اعتمادا ع مخرجات برنامج رنامج  SPSSمن إعداد الطالبت    EXCELو

66%
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و أن  ى المتفق عليه، و د د  يان أك من ا ست ل محاور  ل السابق نلاحظ أن معاملات ثبات 
ون معامل الثبات أك من  ن  0.6ي ا ب 0.746بحيث تراوحت معاملات ثبا

يان صا لأغراض الدراسة ست ن أن  و ما يب ذر . و ما أن معامل الصدق عبارة عن ا و
ن  دول أن قيم معامل الصدق تراوحت ب بي لمعامل الثبات ألفا كرونباخ نلاحظ من ا ال

س ما وضع لقياسه يان أي أنه يق ست  .  وعليه نحكم ع صدق 
ا واختبار الفرضيات تحليل نتائج الدراسة ومناقش

ا   النتائج ومناقش
صية حصائيات الوصفية للبيانات ال   نتائج 

دول رقم  ة يو ) 08(ا فراد المستجو ع  توز
س   ا

  ذكر
العدد  %
34  25  

ن اعتمادا ع مخرجات برنامجامن إعداد الط: المصدر لبت
ل رقم  س )03(الش ة حسب ا فراد المستجو ع  يو توز

ن اعتمادا ع مخرجات برنامج: المصدر من إعداد الطالبت

34%

ذكر أنثى

يالفصل    الثا
 

دو  و أن من ا ى المتفق عليه، و د د  يان أك من ا ست ل محاور  ل السابق نلاحظ أن معاملات ثبات 
ون معامل الثبات أك من  ي

و   ل  يان صا لأغراض الدراسة، 0.923ك ست ن أن  و ما يب و
ن  دول أن قيم معامل الصدق تراوحت ب بي لمعامل الثبات ألفا كرونباخ نلاحظ من ا ال

س ما وضع لقياسه يان أي أنه يق ست وعليه نحكم ع صدق 
ي ا واختبار الفرضيات : المطلب الثا تحليل نتائج الدراسة ومناقش

اتحليل : أولا النتائج ومناقش
صية. 1 حصائيات الوصفية للبيانات ال نتائج 

  العدد
13  

المصدر
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م   م إناث والبالغ عدد سبة تقدر  25معظم أفراد عينة الدراسة    %66ب
ذا م العينة،و شاط لأن  من  طبيعة 

ام   .الم
 حسب العمرة 

  سنة 60إ  50من   سنة49
  %  التكرار  %
37  0  0  

ن اعتمادا ع مخرجات برنامج   SPSSلبت
ة حسب العمر   فراد المستجو

  
ن اعتمادا ع مخرجات برنامج رنامج  SPSSمن إعداد الطالبت  EXCELو

اوح من  م ت سبة  29إ 20من أفراد العينة أعمار من  %8سنة أي ب
م من  اوح أعمار ن بلغ عدد أفراد العينة الذين ت جما للعينة،  ح م  فردا أي  21سنة 39إ  30ا

م من  اوح أعمار اص الذين ت سبة للأ سنة فقد  49إ  40أما بال
م  اوح أعمار ن أنه لا توجد أي فئة ت  ح
اوح  كة ت واس بر ام  ا ن  المركز ا يجة تدل ع أن معظم الموظف ذه الن
ام نحو توظيف الفئات  عكس توجه المركز ا ذا  م الفئات الشبابية و سنة  

37%
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ل  دول والش م  : أعلاه أنا م إناث والبالغ عدد معظم أفراد عينة الدراسة 
ور قد بلغ  سبة مقدرة ب  13أما عدد الذ ذا  %34ب م العينة،و من 

ناث ناسب مع عنصر  داري فيه ي ام والعمل  ولة المركز ا ام لس الم
دول رقم  فراد المستجو) 09(ا ع  ة يو توز

  العمر
49إ  40من   سنة 39إ  30من   سنة
  التكرار  %  التكرار  %
8  21  55  14  

ن اعتمادا ع مخرجات برنامجامن إعداد الط: المصدر لبت
ل رقم  ع)04(الش ة حسب العمر يو توز فراد المستجو

ن اعتمادا ع مخرجات برنامج: المصدر من إعداد الطالبت
ل أن  دول والش اوح من  3يت من خلال ا م ت من أفراد العينة أعمار

م من  اوح أعمار ن بلغ عدد أفراد العينة الذين ت جما للعينة،  ح م  ا
جما للعينة،  م  م من من ا اوح أعمار اص الذين ت سبة للأ أما بال

ته  س م  من مجموع أفراد العينة،  %37صا أي ما  اوح أعمار ن أنه لا توجد أي فئة ت  ح
اوح  ،سنة كة ت واس بر ام  ا ن  المركز ا يجة تدل ع أن معظم الموظف ذه الن

ام نحو توظيف الفئات  39إ  عكس توجه المركز ا ذا  م الفئات الشبابية و سنة  
ة الشابة القادرة ع التطور  مستقبلا   .عمر

8%

55%

29إلى  
39إلى  
49إلى  

يالفصل    الثا
 

ل نلاحظ من  دول والش ا
م العينة،  ور قد بلغ من  أما عدد الذ

ناث ناسب مع عنصر  داري فيه ي ام والعمل  المركز ا

سنة 29إ 20من 
%  التكرار

3  8

المصدر
ل أن  دول والش يت من خلال ا

م من  اوح أعمار ن بلغ عدد أفراد العينة الذين ت جما للعينة،  ح م  ا
سبة جما للعينة،    %55ب م  من ا

م   ته  14بلغ عدد س صا أي ما 
سنة 60إ  50من 

م من  إ  30أعمار
ة الشابة القادرة ع التطور  مستقبلاال عمر

 20من 
 30من 
 40من 
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ل العل   حسب المؤ

  دكتوراه  ماجست
  %  التكرار  %  التكرار

2  5  6  16  
ن اعتمادا ع مخرجات برنامج   SPSSلبت

ل العل ة حسب المؤ فراد المستجو ع    يو توز

  
ن اعتمادا ع مخرجات برنامج رنامج  SPSSمن إعداد الطالبت   EXCELو

م العل ماس حيث بلغ  ل ل أن معظم أفراد العينة مؤ دول والش ل من ا م يت من خلال  فردا  16عدد
م العل  ل فراد الذين  مؤ ن بلغ عدد  جما للعينة،  ح م  من ا
م العل  ل فراد الذين مؤ لغ عدد  من إجما أفراد العينة، و

نما بلغ عدد أفراد  جما للعينة، ب م  العينة الذين من ا
م  ل فراد الذي مؤ من إجما العينة، أما عن عدد 

جما للعينة، و  م  ع ذا يدل من ا
ن ذو الكفاءات والدرجات العالية مما ينعكس إيجابيا  عتمد ع الموظف كة   واس بر ام  ا أن المركز ا

42

5%
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دول رقم  فراد المستجو) 10(ا ع  ل العل ةيو توز حسب المؤ
ل العل   المؤ

س سا   ماس  ل
التكرار  %  التكرار  %  التكرار

10  26  16  42  2
ن اعتمادا ع مخرجات برنامجامن إعداد الط: المصدر لبت

ل رقم  ل العل )05(الش ة حسب المؤ فراد المستجو ع  يو توز

ن اعتمادا ع مخرجات برنامج: المصدر من إعداد الطالبت
م العل ماس حيث بلغ  ل ل أن معظم أفراد العينة مؤ دول والش ل من ا يت من خلال 

ته  س م العل %42من أفراد العينة أي ما  ل فراد الذين  مؤ ن بلغ عدد  جما للعينة،  ح م  من ا
سبة تقدر ب  م العل   % 26أفراد ب ل فراد الذين مؤ لغ عدد  من إجما أفراد العينة، و

سبة  نما بلغ عدد أفراد  %  16أفراد من أفراد العينة أي ب جما للعينة، ب م  من ا
ل عل ثانوي  ون مؤ ته  4يمل س م   % 11أفراد أي ما  ل فراد الذي مؤ من إجما العينة، أما عن عدد 

سبة ) 2( العل ماجست فردين عادل  جما للعينة، و  % 5من أفراد العينة أي ما  م  من ا
ن ذو الكفاءات والدرجات العالية مما ينعكس إيجابيا  عتمد ع الموظف كة   واس بر ام  ا أن المركز ا

11%

26%

42%

16%
ثانوي
ليسانس
ماستر
ماجستير
دكتوراه

يالفصل    الثا
 

  ثانوي 
  %  التكرار

4  11  

المصدر
م العل ماس حيث بلغ  ل ل أن معظم أفراد العينة مؤ دول والش ل من ا يت من خلال 

ته  س من أفراد العينة أي ما 
س  سا سبة تقدر ب  10ل أفراد ب
سبة  6دكتوراه  أفراد من أفراد العينة أي ب

ل عل ثانوي  ون مؤ يمل
العل ماجست فردين

ن ذو الكفاءات والدرجات العالية مما ينعكس إيجابيا  عتمد ع الموظف كة   واس بر ام  ا أن المركز ا
ا   .ع أدا

 

ثانوي
ليسانس
ماستر
ماجستير
دكتوراه
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ة ة حسب عدد سنوات ا فراد المستجو ع    يو توز

  سنة10من أك    سنوات
  %  التكرار  %
29  13  34  

ن اعتمادا ع مخرجات برنامج   SPSSلبت
ة ة حسب عدد سنوات ا فراد المستجو ع    يو توز

  
ن اعتمادا ع مخرجات برنامج رنامج  SPSSإعداد الطالبت   EXCELو

ا  ته14سنوات بلغ عدد أفراد س من %37فردا أي ما 
م  ته  ادفر  13سنوات الذي بلغ عدد س من إجما %34 أي ما 

سبة تقدر  11 من إجما  %29فردا ب
واس  ام  ا معظم موظفي المركز ا

34%
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حصائيات الوصفية    للبيانات الوظيفيةنتائج 
دول رقم  ة) 11(ا ة حسب عدد سنوات ا فراد المستجو ع  يو توز

ة   عدد سنوات ا
سنوات 10إ  6من   سنة 5إ  سنةمن   
  التكرار  %  التكرار  %
0  14  37  11  

ن اعتمادا ع مخرجات برنامجامن إعداد الط: المصدر لبت
ل رقم  ة )06(الش ة حسب عدد سنوات ا فراد المستجو ع  يو توز

ن اعتمادا ع مخرجات برنامجمن : المصدر إعداد الطالبت
ل أن الفئة من سنة إ  دول والش ا  5يت من خلال ا سنوات بلغ عدد أفراد

ا الفئة  أك من  جما للعينة، لتل م  م  10ا سنوات الذي بلغ عدد
ا الفئة من  م  10سنوات إ  6عد 11سنوات الذي بلغ عدد

ع أن  ذا  واس لا يوجد أي فرد من الفئة أقل من سنة، ف ام  ا معظم موظفي المركز ا
افية  لتقديم  ة ال م ا دمات ل   .أفضل ا

  

37%

29%

سنوات 5من سنة إلى 
سنوات10سنوات إلى 
سنوات 10أكثر من 

يالفصل    الثا
 
حصائيات الوصفية . 2 نتائج 

دول رقم  ا

  سنةمن أقل 
%  التكرار

0  0

ل رقم  الش

المصدر
ل أن الفئة من سنة إ  دول والش يت من خلال ا

ا الفئة  أك من  جما للعينة، لتل م  ا
ا الفئة من العينة،  عد

ن  ع أن العينة،  ح ذا  لا يوجد أي فرد من الفئة أقل من سنة، ف
كة افية  لتقديم  سل بر ة ال م ا ل

   

من سنة إلى 
سنوات إلى 6من 
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اور الدراسة نتائج .3   حصائيات الوصفية 
  :كما تم تقسيم الفئات إ ثلاثة أقسام ع النحو التا

  .تمثل درجة موافقة ضعيفة 2.49إ  1من _ 
  .تمثل درجة موافقة متوسطة 3.49إ  2.5من _ 
   .تمثل درجة موافقة عالية 5إ  3.5من _ 

دول رقم  ول  ) 12(ا حصاءات الوصفية للمحور  ونية : يو   لك ة  شر مية إدارة الموارد ال وضوح أ
تلفة ة ا دار ات    لدى المستو

المتوسط   الفقرات   الرقم
ي سا   ا

نحراف 
  المعياري 

ب ت تجاه   ال
  العام

مفهوم إدارة الموارد البشرية إلكترونيا واضح   1
  لديك 

  متوسط  5  1.154  3.42

  إدارة الموارد البشرية إلكترونيا تخفض النفقات   2
  المالية الإدارية 

4.08  0.882  3  
  
  

  عا

إدارة الموارد البشرية إلكترونيا تجنب الأخطاء   3
  البشرية في الإدارة

  عا  4  0.945  3.84

إدارة الموارد البشرية إلكترونيا تسهل التفاعل بين   4
  إدارات المركز الجامعي 

  عا  2  0.764  4.11

توفر إدارة الموارد البشرية إلكترونيا في  يساهم  5
دة كفاءة العمليات الإدارية في المركز الجامعي      ز

  عا  3  0.749  4.08

يؤدي استخدام إدارة الموارد البشرية إلكترونيا إلى   6
  توفير إمكانية العمل عن بعد من خلال الانترنت 

4.16  0.789  1  
  
  

  عا

موع   عا  /  0.67906  3.9474  ا

ن اعتمادا ع مخرجات برنامجامن إعداد الط: المصدر   SPSSلبت
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ة  شر مية إدارة الموارد ال ول وضوح أ ور  سابية لفقرات ا دول أعلاه أن المتوسطات ا نلاحظ من ا
ن  ام تراوحت ب تلفة بالمركز ا ة ا دار ات  ونية لدى المستو ن  4.16و 3.42 لك ة ب ا المعيار وانحرافا

ا فيما ي 1.154و 0.749   :وال نو
ي  - و بمتوسط حسا و ما يدل ع اتجاه  0.789وانحراف معياري  4.16الفقرة السادسة احتلت المرتبة  و

ن إالمبحو  ذه الفقرة، تل ث عة  المرتبة الثانية ا االموافقة ع  ي لفقرة الرا وانحراف  4.11بمتوسط حسا
ا الفقرة  0.764معياري  امسة الثانية  و  ، ثم تل ي  ا وانحراف معياري  4.08 المرتبة الثالثة بمتوسط حسا
امسة 0.749للفقرة الثانية وانحراف معياري  0.882 ا الفقرة للفقرة ا عة بمتوسط  الثالثة ، وتل  المرتبة الرا

ي ي 0.945اري وانحراف معي 3.84حسا امسة بمتوسط حسا و  المرتبة ا ا الفقرة   وانحراف  3.42، وتل
  .1.154معياري 

ت لنا  ة تجاه العام و دار ات  ونية لدى المستو لك ة  شر مية إدارة الموارد ال ور  وضوح أ العا 
ي  سا ام لأن متوسطه ا تلفة للمركز ا ن وجود   0.679،كما أن انحرافه المعياري 3.5أك من 3.947ا يب

ام  أراء أفراد العينة   .اتفاق وا
دول رقم  ي ) 13(ا حصاءات الوصفية للمحور الثا ام  : يو   ية تحتية لدى المركز ا توفر ب

كة باتنة واس بر   ا
المتوسط   الفقرة  الرقم

ي سا   ا
نحراف 

  المعياري 
ب ت تجاه   ال

  العام
يساهم المركز الجامعي بنشر الثقافة الإلكترونية بين موظفي المركز   1

  الجامعي
  عا  2  0.843  3.79

الكفاءات البشرية المتوفرة قادرة على انجاز مشروع التحول إلى   2
  الإدارة الإلكترونية 

  عا  3  0.793  3.58

أجهزة الحاسوب المتوفرة حاليا تعتبر كافية عمليا لتطبيق مشروع   3
  الإدارة الإلكترونية 

  متوسط  4  1.025  3.37

اتصال الانترنت المتوفر حاليا يعتبر كافيا عمليا لتطبيق مشروع   4
  الإدارة الإلكترونية

  ضعيف  7  1.155  2.45

  1  0.831  3.89  في حفظ معلومات الموظفينPROGRESSيساهم نظام   5
  

  عا

تتوفر التجهيزات  والمعدات الإلكترونية اللازمة لمواجهة الكوارث   6
  والأزمات الطارئة 

  متوسط  6  1.194  2.92
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يتعاون المركز الجامعي مع مؤسسات القطاع الخاص لتنفيذ بعض   7
ت البرمجية لأنظمة الإدارة الإلكترونية    المكو

  متوسط  5  0.955  3.18

موع   متوسط  /  0.61857  3.3120  ا
ن اعتمادا ع مخرجات برنامجامن إعداد الط: المصدر   SPSSلبت

دول أعلاه أن المتوسط ام نلاحظ من ا ية تحتية لدى المركز ا ي توفر ب ور الثا سابية لفقرات ا ات ا
ن   ن  3.89و 2.45تراوحت ب ة ب ا المعيار ا فيما ي1.194و0.793وانحرافا   :وال نو

امسة - ي الفقرة ا و بمتوسط حسا و ما يدل ع اتجاه  0.831وانحراف معياري  3.89احتلت المرتبة  و
ذه ن إ الموافقة ع  و المبحوث ا  الفقرة  ي  الفقرة، تل وانحراف 3.79 المرتبة الثانية بمتوسط حسا

ا الفقرة  الثاني 0.843معياري  ي  المرتبة ال ة، ثم تل ا 0.793وانحراف معياري 3.58ثالثة بمتوسط حسا ، وتل
ي عة بمتوسط حسا عة 1.025وانحراف معياري  3.37الفقرة الثالثة   المرتبة الرا ا الفقرة  السا  المرتبة  وتل

ي امسة بمتوسط حسا ا الفقرة السادسة  المرتبة السادسة بمتوسط 0.955وانحراف معياري  3.18ا ، تل
ي 1.194وانحراف معياري  2.92ي حسا عة بمتوسط حسا عة  المرتبة السا ا الفقرة الرا وانحراف  2.45، تل

  . 1.155معياري 
ي  سا ام لأن متوسطه ا ية تحتية لدى المركز ا ور  توفر ب تجاه العام المتوسط  ت لنا  من  3.312و

ام  أراء أفراد العينة  0.618،كما أن انحرافه المعياري 3.49إ  2.5 ن وجود اتفاق وا   يب
دول رقم  حصاءات الوصفية للمحور الثالث ) 14(ا ام نظام المركز : يو   كة باتنة ا واس بر  ا

ة شر   . إدارة الموارد ال
المتوسط   الفقرات  الرقم

ي سا   ا
نحراف 

  المعياري 
ب ت تجاه   ال

  العام
عن الوظائف الشاغرة من خلال بوابة يتم الإعلان   1

  المركز الجامعي
  عا  1  1.005  3.74

يقوم المركز الجامعي بعرض طلبات التوظيف   2
  إلكترونيا

  عا  2  1.021  3.66

يستخدم المركز الجامعي المقابلات الإلكترونية في   3
  عملية التوظيف 

  ضعيف  5  0.801  2.18

يستخدم  المركز الجامعي الاختبارات الإلكترونية في   4
  عملية التوظيف 

  ضعيف  4  1.005  2.26
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تسجيل الحضور والانصراف يتم إلكترونيا في المركز   5
  الجامعي

  ضعيف  7  0.805  2.00

  يتم في المركز الجامعي تقييم أداء الموظفين إلكترونيا  6
  

  ضعيف  6  0.953  2.11

ستخدام يتم في المركز   7 الجامعي تدريب الموظفين 
  وسائل التدريب الإلكترونية المختلفة

  متوسط  3  1.188  2.68

موع   متوسط  /  0.68425  2.6617  ا

ن اعتمادا ع مخرجات برنامجامن إعداد الط: المصدر   SPSSلبت
ور الثالث نظام المركز  سابية لفقرات ا دول أعلاه أن المتوسطات ا ام  إدارة الموارد نلاحظ من ا ا

ن   ة تراوحت ب شر ن 3.74و 2.00ال ة ب ا المعيار ا فيما ي1.188و 0.801وانحرافا   :وال نو
و - ي الفقرة  و بمتوسط حسا و ما يدل ع اتجاه  1.005وانحراف معياري  3.74احتلت المرتبة  و

ا ذه الفقرة، تل ن إ الموافقة ع  ي الثانية  الفقرة  المبحوث وانحراف  3.66 المرتبة الثانية بمتوسط حسا
عة1.021معياري  ا الفقرة  السا ي  ، ثم تل ا 1.188وانحراف معياري 2.68 المرتبة الثالثة بمتوسط حسا ، وتل

عة ي الفقرة الرا عة بمتوسط حسا ا الفقرة  ال1.005وانحراف معياري 2.26  المرتبة الرا  المرتبة   الثةثوتل
ي امسة بمتوسط حسا ا الفقرة السادسة  المرتبة السادسة بمتوسط  0.801وانحراف معياري  2.18ا تل

ي  ا الفقرة ا0.953وانحراف معياري  2.11حسا ي  امسة، تل عة بمتوسط حسا وانحراف  2.00 المرتبة السا
  .0.805معياري 

ور   تجاه العام المتوسط  ت لنا  ة و شر ام  إدارة الموارد ال ي نظام المركز ا سا لأن متوسطه ا
و ضمن الفئة 2.66 ام  أراء أفراد   0.684،كما أن انحرافه المعياري 3.49إ  2.5من  و ن وجود اتفاق وا يب

  .العينة
دول رقم  ع ) 15(ا حصاءات الوصفية للمحور الرا ي : يو   و لك ة اللازمة للتحول  شر المتطلبات ال

ة شر كة للموارد ال واس بر ام  ا   بالمركز ا
المتوسط   الفقرة  الرقم

ي سا   ا
نحراف 

  المعياري 
ب ت تجاه   ال

  العام
الموارد البشرية الحالية لديها القدرة على   1

  الاستخدام الفعال للأجهزة الإلكترونية 
  متوسط  2  0.830  3.47
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لأساليب والأجهزة   2 توافر الكفاءات للعمل 
  الحديثة 

  متوسط  3  0.889  3.42

لمركز الجامعي لديهم الاستعداد   3 الموظفين 
  والقدرة على التطوير 

  عا  1  0.741  3.87

4  
  

إدارة الموارد البشرية الإلكترونية للمركز الجامعي 
  تحدد الاحتياجات المستقبلية من 

  الموظفين بصورة دقيقة 
  متوسط  4  1.021  3.34

موع   عا  /  0.69455  3.5263  ا
ن اعتمادا ع مخرجات برنامجامن إعداد الط: المصدر   SPSSلبت

ور  سابية لفقرات ا دول أعلاه أن المتوسطات ا ة اللازمة للتحول نلاحظ من ا شر ع المتطلبات ال الرا
ة  شر ي للموارد ال و ن لك ن 3.87و  3.34تراوحت ب ة ب ا المعيار ا فيما  1.021و 0.741 وانحرافا وال نو

  :ي
ي ثالثةالفقرة ال - و بمتوسط حسا و ما يدل ع اتجاه 0.741وانحراف معياري  3.87احتلت المرتبة  و

ا  الفقرة   ذه الفقرة، تل ن إ الموافقة ع  ي  و المبحوث وانحراف  3.47 المرتبة الثانية بمتوسط حسا
ا الفقرة  ال0.830معياري  ا  ،0.889وانحراف معياري 3.42ي  المرتبة الثالثة بمتوسط حسا ثانية، ثم تل وتل

ي  عة بمتوسط حسا عة  المرتبة الرا   .1.021وانحراف معياري 3.34الفقرة الرا
تجاه العام  ت لنا  ة ور  نظام  عاو شر ي للموارد ال و لك ة اللازمة للتحول  شر لأن المتطلبات ال

ي  سا و ضمن الفئة 3.526متوسطه ا ن وجود اتفاق   0.694،كما أن انحرافه المعياري 5 إ 3.5من و يب
ام  أراء أفراد العينة   .وا

دول رقم  حصاءات الوصفية للمحور ا ) 16(ا كة : امسيو   واس بر ام  ا ات المركز ا توج
ونية لك ة  شر   باتنة للتحول إ إدارة الموارد ال

المتوسط   الفقرة  الرقم
ي سا   ا

نحراف 
  المعياري 

ب ت تجاه   ال
  العام

تعمل الإدارة العليا للمركز الجامعي على توفير الدعم   1
المادي والمعنوي لتحقيق التحول إلى إدارة الموارد 

  البشرية الإلكترونية
  متوسط  2  1.030  3.42
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نمن إعداد : المصدر   SPSSاعتمادا ع مخرجات برنامج الطالبت
سابية لفقرات ا دول أعلاه أن المتوسطات ا امسنلاحظ من ا ام للتحول إ  ور ا ات المركز ا توج

ونية  لك ة  شر ن  إدارة الموارد ال ن  3.58و3.18تراوحت ب ة ب ا المعيار ا 1.11و 0.889وانحرافا وال نو
  :فيما ي

يثانية الفقرة ال - و بمتوسط حسا و ما يدل ع اتجاه  0.976وانحراف معياري 3.58احتلت المرتبة  و
ا  الفقرة   ذه الفقرة، تل ن إ الموافقة ع  عةالمبحوث ي  و والرا  3.42 المرتبة الثانية بمتوسط حسا

عة وانحراف  0.889وانحراف معياري  ا الفقرة  اوللفقرة  1.030معياري للفقرة الرا  المرتبة  امسة ، ثم تل
ي ا الفقرة ال،0.962وانحراف معياري  3.32الثالثة بمتوسط حسا ي  ثالثةوتل عة بمتوسط حسا   المرتبة الرا

  .1.11وانحراف معياري  3.18
ور   تجاه العام المتوسط  ت لنا  ام للتحول إ إدارة الموار و ات المركز ا ونية توج لك ة  شر لأن د ال

ي  سا و ضمن الفئة من 3.401متوسطه ا ن وجود اتفاق  0.863،كما أن انحرافه المعياري 3.49إ  2.5و يب
ام  أراء أفراد العينة   .وا

  :فرضياتاختبار ال: ثانيا 
سية-1   :اختبار الفرضية الرئ

ذه الفرضية  واس : تتمثل  ام  ا ونيةيطبق المركز ا لك ة  شر كة إدارة الموارد ال   .بر

تحرص الإدارة العليا على جذب واستقطاب المزيد   2
ستخدام من الكوادر البشرية المؤهلة  للعمل 

  الأساليب الإلكترونية الحديثة في المركز الجامعي
  عا  1  0.976  3.58

يعمل المركز الجامعي على رفع عبئ المعاملات    3
  الروتينية والورقية من على كاهل إدارة الموارد البشرية

  متوسط  4  1.11  3.18

يتوفر لدى المركز الجامعي رؤية إستراتيجية واضحة   4
أنظمة المركز الجامعي الإدارية إلى أنظمة لتحويل 

  إدارية إلكترونية
  متوسط  2  0.889  3.42

يوجد مشروع قيد التنفيذ لتحويل أنظمة المركز   5
  الجامعي الإدارية إلى أنظمة إدارية إلكترونية

  متوسط  3  0.962  3.32

موع   متوسط  /  0.86317  3.4013  ا
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تم اختبار  نس ن التاليت ت   :ذه الفرضية بصياغة الفرض
* H0 :ونية لك ة  شر كة إدارة الموارد ال واس بر ام  ا   .لا يطبق المركز ا
*H1 :ونية لك ة  شر كة إدارة الموارد ال واس بر ام  ا   .يطبق المركز ا

ذه الفرضية تم استخدام  اختبار  دول التا one –sample T-Test  لاختبار  ن  ا و مب     :كما 
دول رقم سية يو) 17(ا   نتائج اختبار الفرضية الرئ

م   الفرضية
  العينة

المتوسط 
ي  سا   ا

نحراف 
  المعياري 

  اختبار  الفرق 
t  

درجة 
ة ر   ا

df  

Sig  
مستوى 
  الدلالة

  القرار

ام يطبق  المركز ا
كة  إدارة  واس بر  ا

ة  شر الموارد ال
ونية   لك

  دال 0.001  37  3.778  0.328  0.539  3.32  38

دولية Tقيمة  ة T=1.68 : ا    df=37  Test Value=3بدرجة حر
ن اعتمادا ع مخرجات برنامج: المصدر   SPSSمن إعداد الطالبت

ن أن ب دول السابق ي   :من خلال ا
ة بلغت  tقيمة  سو دولية  T أك من قيمة 3.778ا   .0.05الدلالة أقل من مستوى  Sigكما أن قيمة  1.68ا

التا فإننا نرفض الفرضية  كة إدارة : "القائلة H1ونقبل الفرضية   H0و واس بر ام  ا يطبق المركز ا
ونية لك ة  شر   ".الموارد ال

  :اختبار الفرضيات الفرعية- 2
و-1- 2   :اختبار الفرضية الفرعية 

ذه الفرضية  تلفةوضوح لأ يوجد    :تتمثل  ة ا دار ات  ونية لدى المستو لك ة  شر   .مية إدارة الموارد ال
ن ن التاليت ت ذه الفرضية بصياغة الفرض تم اختبار    :س

 *H0 : ونية لك ة  شر مية إدارة الموارد ال تلفةلا يوجد وضوح لأ ة ا دار ات    .لدى المستو
*H1 :تلفة ة ا دار ات  ونية لدى المستو لك ة  شر مية إدارة الموارد ال   .يوجد وضوح لأ
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ذه الفرضية تم استخدام  اختبار  دول التا one –sample T-Test  لاختبار  ن  ا و مب   :كما 
دول رقم   ونتائج اختبار الفرضية  يو) 18(ا

م   الفرضية
  العينة

المتوسط 
ي  سا   ا

نحراف 
  المعياري 

  اختبار  الفرق 
t  

درجة 
ة ر   ا

df  

Sig  
مستوى 
  الدلالة

  القرار

مية إدارة  وضوح أ
ة  شر الموارد ال

ونية لدى  لك
ة  دار ات  المستو

تلفة   ا

  دال 0.000  37  8.60  0.94  0.67  3.94  38

دولية Tقيمة  ة T=1.68:  ا   df=37  Test Value=3بدرجة حر
ن اعتمادا ع مخرجات برنامج: المصدر   SPSSمن إعداد الطالبت

ن أن ب دول السابق ي   :من خلال ا
ة بلغت  tقيمة  سو دولية  T أك من قيمة 8.60 ا   .0.05أقل من مستوى الدلالة  Sigكما أن قيمة  1.68ا

التا فإننا نرفض الفرضية  ة  : "القائلة H1ونقبل الفرضية   H0و شر مية إدارة الموارد ال يوجد وضوح لأ
تلفة ة ا دار ات  ونية لدى المستو   ". لك

  :اختبار الفرضية الفرعية الثانية-2- 2
ذه الفرضية  كة:   تتمثل  ام بر ية تحتية لدى المركز ا   .تتوفر ب

ذه الفرضية بصياغة  تم اختبار  نس ن التاليت ت   :الفرض
 *H0 :كة لا ام بر ية تحتية لدى المركز ا   .تتوفر ب
*H1: كة ام بر ية تحتية لدى المركز ا   .تتوفر ب

ذه الفرضية تم استخدام  اختبار  دول التا one –sample T-Test  لاختبار  ن  ا و مب  :كما 
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دول رقم   ثانيةالنتائج اختبار الفرضية  يو) 19(ا
م   الفرضية

  العينة
المتوسط 
ي  سا   ا

نحراف 
  المعياري 

  اختبار  الفرق 
t  

درجة 
ة ر   ا

df  

Sig  
مستوى 
  الدلالة

  القرار

ية تحتية لدى  توفر ب
ام   المركز ا

كة  واس بر   - باتنة -ا

  دال  0.004  37  3.11  0.31  0.61  3.31  38

دولية Tقيمة  ة T=1.68:  ا   df=37  Test Value=3بدرجة حر
ن اعتمادا ع مخرجات برنامج: المصدر   SPSSمن إعداد الطالبت

ن أن ب دول السابق ي   :من خلال ا
ة بلغت   tقيمة  سو دولية  T أك من قيمة 3.11ا   .0.05أقل من مستوى الدلالة  Sigكما أن قيمة  1.68ا

التا فإننا نرفض الفرضية  كة : "القائلة H1ونقبل الفرضية   H0و ام بر ية تحتية لدى المركز ا   ".تتوفر ب
  :لثةاختبار الفرضية الفرعية الثا -3- 2

ذه الفرضية كة باتنة نظام يقوم عليه  إدارة الموارد :  تتمثل  واس بر ام  ا يوجد لدى المركز ا
ة شر   .ال

ن ن التاليت ت ذه الفرضية بصياغة الفرض تم اختبار    :س
 *H0 :ة لا شر كة باتنة نظام يقوم عليه  إدارة الموارد ال واس بر ام  ا   .يوجد لدى المركز ا
*H1: ة شر كة باتنة نظام يقوم عليه  إدارة الموارد ال واس بر ام  ا   .يوجد لدى المركز ا

ذه الفرضية تم استخدام  اختبار  دول التا one –sample T-Test  لاختبار  ن  ا و مب   :كما 
دول رقم     نتائج اختبار الفرضية الثالثة يو) 20(ا

م   الفرضية
  العينة

المتوسط 
ي  سا   ا

نحراف 
  المعياري 

  اختبار  الفرق 
t  

درجة 
ة ر   ا

df  

Sig  
مستوى 
  الدلالة

  القرار

ام   لدى المركز ا
كة باتنة  واس بر ا

38  2.66  0.68  0.33-  3.04-  37  0.004    



يالفصل    الدراسة الميدانية                                                                                                        الثا
 

60  

 نظام يقوم عليه  إدارة
ة شر   الموارد ال

دولية Tقيمة  ة T=1.68:  ا   df=37  Test Value=3بدرجة حر
ن اعتمادا ع مخرجات برنامج: المصدر   SPSSمن إعداد الطالبت

ن أن ب دول السابق ي   :من خلال ا
ة بلغت   tقيمة  سو دولية  T من قيمة قلأ  -3.04ا   .0.05أقل من مستوى الدلالة  Sigكما أن قيمة  1.68ا

التا فإننا نرفض الفرضية  كة  : "القائلة H1ونقبل الفرضية   H0و واس بر ام  ا يوجد لدى المركز ا
ة شر   ". باتنة نظام يقوم عليه  إدارة الموارد ال

عة -4- 2   :اختبار الفرضية الفرعية الرا
ذه الفرضية  ام :تتمثل  ة  المركز ا شر ي للموارد ال و لك ة اللازمة للتحول  شر   .توجد المتطلبات ال

ن ن التاليت ت ذه الفرضية بصياغة الفرض تم اختبار    :س
 *H0 :ام  لا ة  المركز ا شر ي للموارد ال و لك ة اللازمة للتحول  شر   .توجد المتطلبات ال
*H1 ام ة  المركز ا شر ي للموارد ال و لك ة اللازمة للتحول  شر   .توجد المتطلبات ال

ذه الفرضية تم استخدام  اختبار  دول التا one –sample T-Test  لاختبار  ن  ا و مب   :كما 
دول  عة يو) 21(رقم ا   نتائج اختبار الفرضية الرا

م   الفرضية
  العينة

المتوسط 
ي  سا   ا

نحراف 
  المعياري 

  اختبار  الفرق 
t  

درجة 
ة ر   ا

df  

Sig  
مستوى 
  الدلالة

  القرار

ة  شر تؤثر المتطلبات ال
اللازمة للتحول 

ي للموارد  و لك
ا ذو دلالة  ة تأث شر ال

إحصائية  إدارة الموارد 
ونية لك ة  شر   ال

  دال  0.000  37  4.67  0.52  0.69  3.52  38

دولية Tقيمة  ة T=1.68:  ا     Test Value=3 df=37 بدرجة حر
ن اعتمادا ع مخرجات برنامج: المصدر   SPSSمن إعداد الطالبت
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ن أن ب دول السابق ي   :من خلال ا
ة بلغت   tقيمة  سو دولية  T أك من قيمة4.67ا   .0.05أقل من مستوى الدلالة  Sigكما أن قيمة  1.68ا

التا فإننا نرفض الفرضية  ة اللازمة للتحول  : "القائلة H1ونقبل الفرضية   H0و شر توجد المتطلبات ال
ام  ة  المركز ا شر ي للموارد ال و   ".لك

امسة -5- 2   :اختبار الفرضية الفرعية ا
ذه الفرضية  ات ي  :تتمثل  كة توج واس بر ام  ا ة وجد لدى المركز ا شر للتحول إ إدارة الموارد ال

ونية   . لك
ن ن التاليت ت ذه الفرضية بصياغة الفرض تم اختبار    :س

 *H0 :ونية لا لك ة  شر ات للتحول إ إدارة الموارد ال كة توج واس بر ام  ا   .يوجد لدى المركز ا
*H1:  ات كة توج واس بر ام  ا ونيةيوجد لدى المركز ا لك ة  شر   . للتحول إ إدارة الموارد ال

ذه الفرضية تم استخدام  اختبار  دول التا one –sample T-Test  لاختبار  ن  ا و مب   :كما 
دول رقم امسة يو) 22(ا   نتائج اختبار الفرضية ا

م   الفرضية
  العينة

المتوسط 
ي  سا   ا

نحراف 
  المعياري 

  اختبار  الفرق 
t  

درجة 
ة ر   ا

df  

Sig  
مستوى 
  الدلالة

  القرار

ات المركز  تؤثر توج
واس  ام  ا ا

كة باتنة للتحول إ  بر
ة  شر إدارة الموارد ال

ا ذو دلالة  ونيا تأث إلك
إحصائية  إدارة الموارد 

ونية لك ة  شر   ال

  دال  0.007  37  2.86  0.40  0.86  3.40  38

دولية Tقيمة  ة T=1.68:  ا   df=37  Test Value=3بدرجة حر
ن اعتمادا ع مخرجات برنامج: المصدر   SPSSمن إعداد الطالبت

ن أن ب دول السابق ي   :من خلال ا
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ة بلغت  tقيمة  سو دولية  T من قيمةأك  2.86ا   .0.05أقل من مستوى الدلالة  Sigكما أن قيمة  1.68ا
التا فإننا نرفض الفرضية  كة  : "القائلة H1ونقبل الفرضية   H0و واس بر ام  ا يوجد لدى المركز ا

ونية  لك ة  شر ات للتحول إ إدارة الموارد ال   ".توج
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  :خلاصة
ونية بالمركز  لك ة  شر ذا الفصل التطبيقي إعطاء صورة لواقع تطبيق إدارة الموارد ال حاولنا من خلال 

واس  ام  ا كة-ا يان   - بر ست من خلال عرض وتحليل إجابات أفراد العينة المدروسة حول فقرات 
نامج  م وذلك بالاعتماد ع ال ي  الموزعة عل وقد قمنا باختبار فرضيات الدراسة للتعرف ع   SPSS 23حصا

ت وجود تطبيق  ونية، وقد تم التوصل إ نتائج أثب لك ة  شر دارة الموارد لإ مدى تطبيق إدارة الموارد ال
ونية  لك ة  شر مية إدارة الموارد ال ونية  المؤسسة محل الدراسة سواء من حيث وضوح أ لك ة  شر ال

ا ، ووجود نظام للمركز  إدارة لدى المستو ام ية تحتية لدى المركز ا تلفة، وكذا توفر ب ة ا دار ت 
ي للموارد ال و لك ة اللازمة للتحول  شر ة، وكذا المتطلبات ال شر ات الموارد ال ة، بالإضافة إ وجود توج شر

ونيةللم لك ة  شر ام للتحول إ إدارة الموارد ال الات عند  H1، حيث تم قبول الفرضية ركز ا  جميع ا
  .0.05مستوى الدلالة أقل من 
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  :النتائج

ة: أولا   النتائج النظر
 ا مرتبط ب ونيةإن مفتاح نجاح المنظمات وفعالي لك ة  شر ا لإدارة الموارد ال   .مدى تطبيق
  ة شر ونيةعت إدارة الموارد ال عتمد ع تطبيق الوسائل التكنولوجية  معاملات : لك دارة ال 

ةإدارة الموارد  شر   .ال
 نتاجية  المنظمة داء و ونية إ رفع معدلات  لك ة  شر  .يؤدي تطبيق إدارة الموارد ال
   ونية عمل لك ة  شر ن صورة المنظمةع إدارة الموارد ال  .تحس
 ة شر داري وخاصة إدارة الموارد ال  .غزت التكنولوجيا مختلف جوانب العمل 
  ونية إ استقطاب أفضل القوى العاملةيؤدي تطبيق إدارة لك ة  شر   .الموارد ال

  النتائج التطبيقية: ثانيا
  ول ور  ل عبارات ا ن  ونية : وجود ارتباط معنوي قوي ب ة ا إلك شر مية إدارة الموارد ال وضوح أ

تلفةل ة ا دار ات   .دى المستو
   ور ل عبارات ا ن  ي وجود ارتباط معنوي قوي ب ام: الثا ية تحتية لدى المركز ا  .توفر ب
 ور الثالث ل عبارات ا ن  ة: وجود ارتباط معنوي قوي ب شر ام  إدارة الموارد ال  .نظام المركز ا
 ع ور الرا ل عبارات ا ن  ي : وجود ارتباط معنوي قوي ب و لك ة اللازمة للتحول  شر المتطلبات ال

ة شر  .للموارد ال
 امس ور ا ل عبارات ا ن  ام للتحول إ إدارة : وجود ارتباط معنوي قوي ب ات المركز ا توج

ونية لك ة  شر  .الموارد ال
 س ما وضع لقياسه ق يان صا لأغراض الدراسة و   .ست
  إناث عينة الدراسةمعظم أفراد.  
 م من الفئة الشبابية ام  ن  المركز ا  .معظم الموظف
 م العل ماسمع ل  .ظم أفراد عينة الدراسة مؤ
  ة م ا ام ل دماتمعظم موظفي المركز ا افية لتقديم أفضل ا  .ال
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  ول تجاه العام ونية ل :عا للمحور  ة ا إلك شر مية إدارة الموارد ال ة وضوح أ دار ات  دى المستو
تلفة  .ا

 ي ام :تجاه العام متوسط للمحور الثا ية تحتية لدى المركز ا  .توفر ب
 ة :تجاه العام متوسط للمحور الثالث شر ام  إدارة الموارد ال  .نظام المركز ا
 ع ة: تجاه العام عا للمحور الرا شر ي للموارد ال و لك ة اللازمة للتحول  شر  .المتطلبات ال
 امس ات : تجاه العام متوسط للمحور ا ة توج شر ام للتحول إ إدارة الموارد ال المركز ا

ونية  .لك
 كة ام بر ونية غ وا لبعض موظفي المركز ا لك ة  شر وم إدارة الموارد ال  .مف
  دارة افيا عمليا لتطبيق مشروع  عت  ام لا  ت المتوفرة حاليا لدى المركز ا ن ن اتصال 

ونية  .لك
 م نظ ن PROGRESSام سا  . حفظ معلومات الموظف
  كة واس بر ام  ا سلوب التقليدي لا زال المركز ا  . عرض طلبات التوظيفعتمد ع 
  ختبارات، لا سلوب التقليدي  المقابلات، و عتمد ع  كة  واس بر ام  ا زال المركز ا

داء نصراف وتقييم  ضور و يل ا  .و
 ر ستعداد والقدرة ع التطو م  كة لد واس بر ام  ا ن بالمركز ا  .الموظف
  ام ع توف الدعم المادي والمعنوي لتحقيق التحول إ إدارة الموارد دارة العليا للمركز ا عمل 

ة  شر ل ال ش ونية   .طسو تملك
كة يطبق  واس بر ام  ا ورة يمكن القول بأن المركز ا ة ع ضوء النتائج المذ شر إدارة الموارد ال

ونية يان لك ذا ما تم التوصل إليه من خلال تحليلنا للاست وكذلك من خلال قيامنا باختبار الفرضية  ، و
سية بأن  ت الفرضية الرئ مسة للدراسة حيث أثب سية والفرضيات الفرعية ا واس الرئ ام  ا المركز ا

ة  شر كة يطبق إدارة الموارد ال ونية، بر يجة للفرضيات الفرعيةلك مية إدارة الموارد  :وكن يوجد وضوح لأ
وني لك ة  شر ا ال تلفة،وأ ة ا دار ات  كة،وأنه ة لدى المستو ام بر ية تحتية لدى المركز ا تتوفر ب

ة، و  شر كة باتنة نظام يقوم عليه  إدارة الموارد ال واس بر ام  ا توجد  أنهيوجد لدى المركز ا
ي لل و لك ة اللازمة للتحول  شر ة  المركز االمتطلبات ال شر ،موارد ال وكذلك يوجد لدى المركز  ام

ونية لك ة  شر ات للتحول إ إدارة الموارد ال كة توج واس بر ام  ا   .ا
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احات   :ق
احاتمن ال ق   :التالية نتائج السابقة يتم تقديم 
 شورات بخصوص ونية من خلال عرض م لك ة  شر ن بإدارة الموارد ال ف الموظف  تمام بتعر

 .الموضوع
  ونية لك دارة  ت لتطبيق مشروع  ن ن شبكة عالية من  كة  واس بر ام  ا د المركز ا تزو

ة شر  .للموارد ال
  روج من اصلة وا  .سلوب التقليدي  عرض طلبات التوظيفمواكبة التطورات ا
  ختبارات، ضرورة سلوب التقليدي  المقابلات، و روج من  نصراف وتقييم ا ضور و يل ا و

 .داء
  دارة العليا للمركز دعم ريجب ع  ستعداد والقدرة ع التطو م  ن الذين لد  .الموظف
 ونية لك ة  شر ام ل إ إدارة الموارد ال ة  للمركز ا شر ر نظام إدارة الموارد ال  .تطو
  دارة العليا تنفيذ المشروع ة يجب ع  ة إ أنظمة إدار دار ام  ل أنظمة المركز ا لتحو

ونية  .إلك
  وانب افة ا ونية   لك ة  شر واس استخدام إدارة الموارد ال ام  ا يجب ع المركز ا

ة  المواكبة العصر دار  .ا
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 :الكتب

ر أحمد .1 ش ما ة الموارد إدارة .)2003(عل شر لد( ال رة.مصر .)1ط ا ب دار ،القا شر غر  .والطباعة لل
ان .2 ، بر ك ام جيمس و و ونية دارة .)2006(مارك ة، للموارد لك شر رة، ال  الفاروق دار،مصر القا

شر ع لل  .والتوز
ة الموارد إدارة). 1997. (السل ع .3 شر لد( ال رة). الثانية ا ب دار: القا  .غر
ونية دارة). 2015. (حامد فداء .4 ة سس لك لد( والتطبيقية النظر  ردنية المملكة). ول  ا

اشمية  .الكندي ومكتبة دار: ال
د .5 ومة). 2008. (النجار فر ونية ا ن لك ة ب ة مصر،.  والتطبيقية النظر امعية الدار ،سكندر  .ا

  :وأطروحاترسائل جامعية 
ز إدارة المعرفة دراسة حالة ). 2015/2014. (آمال ديل .1 عز ة   شر ونية للموارد ال لك دارة  دور 

الة أم البوا -مؤسسة سونلغاز  لية العلوم  -و  ، سي ، إدارة أعمال المؤسسة، علوم ال ،مذكرة ماس
،  قتصادية ، جامعة أم البوا سي ة وعلوم ال  .أم البوا. مذكرة ماس  .والعلوم التجار

ي، وسعدة شايب الدور  .2 ة حرا ة  ). 2016-2017. (أم شر ونية للموارد ال لك دارة  واقع تطبيق 
ة دراسة حالة الوحدة العملية  زائر لاتصالاتمؤسسة إقتصادية جزائر ، علوم  ،ا جيجل، مذكرة ماس

لية العلوم   ، سي ، جيجل قتصاديةال ، جامعة محمد الصديق بن ي سي ة وعلوم ال  .والتجار
ي .3 را ونية  تحقيق التم المؤس ). 2020. (سلطانة الز لك ة  شر أثر تطبيق ممارسات إدارة الموارد ال

ية السعودية ) أمانة مدينة جدة( دراسة حالة ع  عمال جامعة جدة المملكة العر لية   .مذكرة ماجست 
ية السعودية  .جدة، جامعة جدة، المملكة العر

شة بوشي .4 مري، و عا علام ). 2014/2013. (سمية ب ا من تكنولوجيا  ة ومدى استفاد شر الموارد ال
تصال لية  و ماعات ا سي المالية العامة،  - دراسة حالة بلدية وولاية الشلف - ا ،مذكرة ماجست ، 

قتص ي بكر بلقايد، تلمسانلية العلوم  ، جامعة أ سي ة وعلوم ال . مذكرة ماجست . ادية والتجار
ي بكر بلقايد  .تلمسان، جامعة أ

ونيا). 2016-2017. (فت بن دحمان .5 ة الك شر ة E-HRMواقع إدارة الموارد ال زائر دراسة " المؤسسات ا
لية العلوم  سي ،جامعة عبد حالة مؤسسة ميناء مستغانم ،مذكرة ماس ، ة وعلوم ال قتصادية والتجار

س ، مستغانم ميد بن باد  .ا
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ا  تفعيل ). 2018/ 20117. (شام عبد الدايم .6 ة ودور شر ونية دراسة  دارةتنمية الموارد ال لك
يد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجية والرقمنة ة ال ). الماسكرة مذ( -درارأ- ميدانية بمدر

زائر - درارأجامعة احمد دراية   .ا
ية النظامية  واقع). 2009. (يوسف أبو أمونة .7 امعات الفلسطي ونيا  ا ة الك شر قطاع -إدارة الموارد ال

 .غزة. مذكرة الماجست . -غزة
لات   :ا

ة طراد خوجة .1 ة). 2020, نوفم 03. (سم شر ونية للموارد ال لك   إدارة جديدة نحو: دارة 
ة شر ،مجلة وحدة البحث  تنمية الموارد ال سي ةمجلة وحدة البحث . ال شر  . تنمية الموارد ال

ة .2 و ي، و حميد بن  سم. (افية عيدو ي د ي وسبل ). 2017, العدد الثا ونية  العالم العر لك دارة 
ا  صيل للبحوث ). واقع وآفاق( تطبيق ة تصاديةقمجلة  دار  و

  :وثائق
ة، العدد .1 زائر ة ا ور م دة الرسمية ل ر  ).2006. (30ا
كة .2 ام بر خ. (النظام الداخ للمركز ا  ).بلا تار
كة .3 واس بر ام  ا خ. (وثيقة مقدمة من طرف إدارة المركز ا  ).بلا تار
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ق رقم  يان الموجه للتحكيم: 01الم   ست

  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
  والبحث العلمي وزارة التعليم العالي

  -بريكة  -سي الحواسالمركز الجامعي                         
  معهد الحقوق والعلوم الاقتصادية                          

  تخصص إدارة الموارد البشرية                                          قسم العلوم الاقتصادية
  بريكة - سي الحواس لموظفي المركز الجامعي  استبيان موجه

  تحت عنوان واقع تطبيق إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في المؤسسات الخدمية
   -اأنموذجً - بريكة -موظفي المركز الجامعي سي الحواس

 ؛......؛ الأخت الفاضلة......الأخ الفاضل 
عطائنا جزءا من وقتكم الثمين للإجابة على أسئلة الاستبيان للتعرف على واقع إدارة الموارد البشرية  أرجو التفضل 

وهي استكمال لمتطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم –بريكة - الإلكترونية في المركز الجامعي سي الحواس
من حضرتكم الموقرة نرجو ، -بريكة–الجامعي سي الحواس الاقتصادية تحت تخصص إدارة الموارد البشرية من المركز 

ا ستكون سببا في نجاح هذه الدراسة والوصول  تكم وذلك بدقة وموضوعية، لأ توخي الصدق والصراحة في إجا
،معتمدين في ذلك على خبرتكم في العمل، ولكم منا جزيل الشكر  إلى نتائج مفيدة علميا وإدار واقتصاد

  .والعرفان
  :إشراف الدكتورة:                                                              إعداد الطالبتين

 يخلف نجاح  -دلــيــــح خــــــولــــة                                                          -
  بوذيب لـميس- 
  .بريكة-الإلكترونية في المركز الجامعي سي الحواسواقع تطبيق إدارة الموارد البشرية  :هدف الدراسة  

ت الواردة في الاستمارة سرية ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط:ملاحظة   .البيا
  2022-2021: السنة الجامعية
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ت المحكم   :بيا
الدرجة   اللقب والاسم

  العلمية
الدرجة 
  الوظيفية

المؤسسة   التخصص
  الجامعية

  ريخ التحكيم
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 المعلومات الشخصية: المحور الأول
  :في الخانة المناسبة xضع علامة يرجي تعاونكم في و -
  ثىــأن             ذكــر                  :الجنس -1
  
  سنة 39إلى 30من                      سنة29إلى 20من :العمر -2

  فأكثر  50سنة                     من 49إلى 40من                           
  
  ليسانس                      بكالور            نوي          :المؤهل العلمي -3

  ماستر                    دكتوراه                      ماجستير               
  
  سنوات5أقل من سنة                   من سنة إلى :   عدد سنوات الخبرة -4

  سنوات10سنوات          أكثر من 10إلى 6من                              
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ت الإدارية المختلفة : المحور الثاني   وضوح أهمية إدارة الموارد البشرية إلكترونيا لدى المستو

موافق   الفقرة  الرقم
  بشدة 

غير   محايد  موافق
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

            مفهوم إدارة الموارد البشرية إلكترونيا واضح لديك   01
            إدارة الموارد البشرية إلكترونيا تخفض النفقات المالية الإدارية   02
            إدارة الموارد البشرية إلكترونيا تحقق مرونة أكبر في العمل   03
            إدارة الموارد البشرية إلكترونيا تجنب الأخطاء البشرية في إدارة الموارد البشرية   04
            إدارة الموارد البشرية إلكترونيا تسهل التفاعل بين إدارات المركز الجامعي  05
يؤدي استخدام إدارة الموارد البشرية إلى سرعة الحصول على المعلومات الخاصة   06

            لموظفين
دة كفاءة العمليات الإدارية في المركز  يساهم  07 توفر إدارة الموارد البشرية إلكترونيا في ز

            الجامعي   
يؤدي استخدام إدارة الموارد البشرية إلكترونيا إلى توفير إمكانية العمل عن بعد من   08

            خلال الانترنت 
            تساعد إدارة الموارد البشرية إلكترونيا في عملية اتخاذ القرارات   09
            إدارة الموارد البشرية إلكترونيا تحقق ميزة تنافسية للمركز الجامعي   10

  لجامعي في إدارة الموارد البشريةنظام المركز ا: المحور الثالث
موافق   الفقرة  الرقم

  بشدة 
غير   محايد  موافق

  موافق
غير 

موافق 
  بشدة

            يتم الإعلان عن الوظائف الشاغرة من خلال بوابة المركز الجامعي  01
            يقدم طلبات التوظيف إلكترونيا   02
            يستخدم المقابلات الإلكترونية في عملية التوظيف   03
            يستخدم الاختبارات الإلكترونية في عملية التوظيف   04
            والانصراف إلكترونياتسجيل الحضور   05
            يتم تقييم أداء الموظفين من قبل المشرف إلكترونيا  06
ستخدام وسائل التدريب الإلكترونية المختلفة  07             يتم تدريب الموظفين 
            يتم الإحالة للمعاش إلكترونيا  08
خلال بوابة إدارة خدمات موظفي المركز الجامعي تتم بطريقة إلكترونية من   09

  خدمات الموظفين
          

            تتم التغذية الراجعة للموظف إلكترونيا  10
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  توفر بنية تحتية لدى المركز الجامعي  : المحور الرابع
موافق   الفقرة  الرقم

  بشدة
  غير  محايد  موافق

  موافق
  

غير 
  موافق 
  بشدة

أنظمة المركز يتوفر لدى المركز الجامعي رؤية إستراتيجية واضحة لتحويل   01
  الجامعي الإدارية إلى أنظمة إدارة إلكترونية

          
            يوجد لدى المركز الجامعي قرارات  إدارية تتعلق بتطبيق الإدارة الإلكترونية   02
يوجد مشروع قيد التنفيذ لتحويل أنظمة المركز الجامعي الإدارية إلى أنظمة   03

  إدارة إلكترونية
          

            الجامعي بنشر الثقافة الإلكترونية بين موظفي المركز الجامعييساهم المركز   04
الكفاءات البشرية المتوفرة قادرة على انجاز مشروع التحول إلى الإدارة   05

  الإلكترونية 
          

أجهزة الحاسوب المتوفرة حاليا تعتبر كافية عمليا لتطبيق مشروع الإدارة   06
  الإلكترونية 

          
الانترنت المتوفر حاليا يعتبر كافيا عمليا لتطبيق مشروع الإدارة اتصال   07

  الإلكترونية
          

ت  08             تتوفر الحماية اللازمة للبيا
            تتوفر التجهيزات اللازمة لمواجهة الكوارث والأزمات الطارئة   09
ت   10 يتعاون المركز الجامعي مع مؤسسات القطاع الخاص لتنفيذ بعض المكو

  البرمجية لأنظمة الإدارة الإلكترونية 
          

  توجهات المركز الجامعي للتحول إلى إدارة الموارد البشرية إلكترونيا: المحور الخامس
موافق   الفقرة  الرقم

  بشدة
غير   محايد  موافق

  موافق
غير 

موافق 
  بشدة

إدارة الموارد البشرية إلكترونيا تساهم في تحسين جودة الخدمات المقدمة   01
  لمركز الجامعي

          
لمركز   02 دة كفاءة وفعالية العمل  إدارة الموارد البشرية إلكترونيا تساعد على ز

  الجامعي
          

الوقت إدارة الموارد البشرية إلكترونيا تقلل من النفقات وحجم العمالة وتوفر   03
  والجهد

          
يؤدي استخدام إدارة الموارد البشرية إلكترونيا إلى مواكبة التطورات الحادثة   04

  في أساليب تنفيذ الأعمال المطلوبة
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التحول إلى إدارة الموارد البشرية إلكترونيا يتناسب مع التطور الحادث   05
  لمراكز الجامعية والجامعات الدولية والعالمية

          
تعمل الإدارة العليا للمركز الجامعي على توفير الدعم المادي والمعنوي   06

  لتحقيق التحول إلى إدارة الموارد البشرية الإلكترونية
          

تحرص الإدارة العليا على جذب واستقطاب المزيد من الكوادر البشرية   07
ستخدام الأساليب الإلكترونية الحديثة   المؤهلة للعمل 

          
دة التفاعل بين العاملين   08 تعمل إدارة الموارد البشرية إلكترونيا على ز

لمركز الجامعي   والهيئات ذات العلاقة 
          

  الموارد البشرية إلكترونيا في التغلب على معوقات العمل  تساهم إدارة  09
  )التداخل، التضارب الازدواجية( 

          
            من على كاهل إدارة الموارد البشرية رفع عبئ المعاملات الروتينية والورقية  10

  المتطلبات البشرية اللازمة للتحول الإلكتروني للموارد البشرية: المحور السادس
موافق   الفقرة  الرقم

  بشدة
غير   محايد  موافق

  موافق
غير 

موافق 
  بشدة

دارة المركز الجامعي القدرات الإبداعية والابتكارية تستطيع   01 يمتلك الموظفين 
  خلق معرفة جديدة

          
الموارد البشرية الحالية لديهم القدرة على التكيف والتطور المستمر الحادث   02

  على مستوى المراكز الجامعية والجامعات الأخرى
          

الموارد البشرية الحالية لديها القدرة على الاستخدام الفعال للأجهزة   03
  الإلكترونية 

          
لأساليب والأجهزة الحديثة   04             توافر الكفاءات للعمل 
إدارة الموارد البشرية إلكترونيا تحدد الاحتياجات المستقبلية من الموظفين   05

  بصورة دقيقة
          

هيل الموظفين من خلال   06 تعمل إدارة الموارد البشرية إلكترونيا على 
  عمليات التدريب المستمرة

          
إدارة الموارد البشرية إلكترونيا في تحفيز الموظفين على التطور المستمر تسهم   07

م ورفع مستوى أدائهم   لقدرا
          

لمركز الجامعي لديهم الاستعداد والقدرة على التطوير   08             الموظفين 
دة الرضا الوظيفي لدى تساعد إدارة الموارد   09 البشرية إلكترونيا على ز

  موظفي المركز الجامعي 
          

في تمكين الموظفين لاتخاذ القرار  تساهم إدارة الموارد البشرية إلكترونيا  10
لسرعة المناسبة   بشكل أمثل و
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ق رقم ن: 02الم كم   قائمة ا

سم الدرجة   اللقب و
  العلمية

الدرجة 
  الوظيفية

المؤسسة   التخصص
امعية   ا

خ التحكيم   تار

  بن قس طارق 
  

  اهدكتور 
  

أستاذ مساعد 
  "ب"

  

ساليب الكمية 
  
سي   ال
  

ام  المركز ا
واس   ا

كة   بر

14/05/2022  

ي أم ام   إدارة أعمال  أستاذ مساعد  اهدكتور   حذفا المركز ا
واس   ا

كة   بر

15/05/2022  

كر ام   علوم اقتصادية  أستاذ محاضر  اهدكتور   سلا بو المركز ا
واس   ا

كة   بر

15/05/2022  

ام   علوم اقتصادية  أستاذ محاضر  دكتوراه  ناصري سمية المركز ا
واس   ا

كة   بر

15/05/2022  

اقتصاد تطبيقي   أستاذ محاضر  دكتوراه  يخلف نجاح
  وإدارة المنظمات

ام  المركز ا
واس   ا

كة   بر

15/05/2022  
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ق رقم ائية: 03الم يان  صورته ال   ست

  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  -بريكة  -سي الحواسالمركز الجامعي 
  معهد الحقوق والعلوم الاقتصادية                             

  تخصص إدارة الموارد البشرية                                         قسم العلوم الاقتصادية
  بريكة - لموظفي المركز الجامعي سي الحواس  استبيان موجه

  تحت عنوان واقع تطبيق إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في المؤسسات الخدمية
   -اأنموذجً - بريكة -موظفي المركز الجامعي سي الحواس

 ؛......؛ الأخت الفاضلة......الفاضل الأخ 
عطائنا جزءا من وقتكم الثمين للإجابة على أسئلة الاستبيان للتعرف على واقع إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في  أرجو التفضل 

وهي استكمال لمتطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية  تحت تخصص إدارة الموارد  –بريكة -المركز الجامعي سي الحواس
تكم وذلك بدقة ، - بريكة–البشرية من المركز الجامعي سي الحواس  نرجو من حضرتكم الموقرة توخي الصدق والصراحة في إجا

ا ستكون سببا في نجاح هذه الدراسة والوصول إلى نت ، معتمدين في ذلك على وموضوعية، لأ ائج مفيدة علميا وإدار واقتصاد
   .خبرتكم في العمل، ولكم منا جزيل الشكر والعرفان

ت الواردة في الاستمارة سرية ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط :ملاحظة   .البيا
  :إشراف الدكتورة                                                               :إعداد الطالبتين

ــــولــــة    -  يخلف نجاح  -                                                              دلــيــــح خــ
                بوذيب لـميس -

  2022-2021: السنة الجامعية
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  :في الخانة المناسبة xضع علامة يرجي تعاونكم في و -
ت الإدارية المختلفة : المحور الأول   وضوح أهمية إدارة الموارد البشرية إلكترونيا لدى المستو

موافق   الفقرة  الرقم
  بشدة 

غير   محايد  موافق
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

            مفهوم إدارة الموارد البشرية إلكترونيا واضح لديك   01
            إدارة الموارد البشرية إلكترونيا تخفض النفقات المالية الإدارية   02
            إدارة الموارد البشرية إلكترونيا تجنب الأخطاء البشرية في الإدارة  03
            إدارة الموارد البشرية إلكترونيا تسهل التفاعل بين إدارات المركز الجامعي   04
دة كفاءة العمليات  يساهم  05 توفر إدارة الموارد البشرية إلكترونيا في ز

  الإدارية في المركز الجامعي   
          

يؤدي استخدام إدارة الموارد البشرية إلكترونيا إلى توفير إمكانية العمل عن   06
  بعد من خلال الانترنت 

          
  توفر بنية تحتية لدى المركز الجامعي  : لثانيالمحور ا

موافق   الفقرة  الرقم
  بشدة

  غير  محايد  موافق
  موافق

  
غير 

  موافق 
  بشدة

            يساهم المركز الجامعي بنشر الثقافة الإلكترونية بين موظفي المركز الجامعي  01
الكفاءات البشرية المتوفرة قادرة على انجاز مشروع التحول إلى الإدارة   02

  الإلكترونية 
          

أجهزة الحاسوب المتوفرة حاليا تعتبر كافية عمليا لتطبيق مشروع الإدارة   03
  الإلكترونية 

          
اتصال الانترنت المتوفر حاليا يعتبر كافيا عمليا لتطبيق مشروع الإدارة   04

  الإلكترونية
          

            في حفظ معلومات الموظفينPROGRESSيساهم نظام   05
تتوفر التجهيزات  والمعدات الإلكترونية اللازمة لمواجهة الكوارث والأزمات   06

  الطارئة 
          

ت   07 يتعاون المركز الجامعي مع مؤسسات القطاع الخاص لتنفيذ بعض المكو
  البرمجية لأنظمة الإدارة الإلكترونية 
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  نظام المركز الجامعي في إدارة الموارد البشرية : الثالثالمحور 
موافق   الفقرة  الرقم

  بشدة 
غير   محايد  موافق

  موافق
غير 

موافق 
  بشدة

            يتم الإعلان عن الوظائف الشاغرة من خلال بوابة المركز الجامعي  01
            يقوم المركز الجامعي بعرض طلبات التوظيف إلكترونيا  02
            يستخدم المركز الجامعي المقابلات الإلكترونية في عملية التوظيف   03
            يستخدم  المركز الجامعي الاختبارات الإلكترونية في عملية التوظيف   04
            تسجيل الحضور والانصراف يتم إلكترونيا في المركز الجامعي  05
            إلكترونيايتم في المركز الجامعي تقييم أداء الموظفين   06
ستخدام وسائل التدريب   07 يتم في المركز الجامعي تدريب الموظفين 

  الإلكترونية المختلفة
          

  المتطلبات البشرية اللازمة للتحول الإلكتروني للموارد البشرية: الرابعالمحور 
موافق   الفقرة  الرقم

  بشدة
غير   محايد  موافق

  موافق
غير 

موافق 
  بشدة

الموارد البشرية الحالية لديها القدرة على الاستخدام الفعال للأجهزة   01
  الإلكترونية 

          
لأساليب والأجهزة الحديثة   02             توافر الكفاءات للعمل 
لمركز الجامعي لديهم الاستعداد والقدرة على التطوير   03             الموظفين 
إدارة الموارد البشرية الإلكترونية للمركز الجامعي تحدد الاحتياجات   04

  المستقبلية من 
  الموظفين بصورة دقيقة 

          

  توجهات المركز الجامعي للتحول إلى إدارة الموارد البشرية إلكترونيا :الخامسالمحور 
موافق   الفقرة  الرقم

  بشدة
غير   محايد  موافق

  موافق
غير 

موافق 
  بشدة

تعمل الإدارة العليا للمركز الجامعي على توفير الدعم المادي والمعنوي   01
  لتحقيق التحول إلى إدارة الموارد البشرية الإلكترونية

          
          تحرص الإدارة العليا على جذب واستقطاب المزيد من الكوادر البشرية   02
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ستخدام الأساليب الإلكترونية الحديثة في المركز    الجامعيالمؤهلة للعمل 
يعمل المركز الجامعي على رفع عبئ المعاملات الروتينية والورقية من على     03

  كاهل إدارة الموارد البشرية
          

يتوفر لدى المركز الجامعي رؤية إستراتيجية واضحة لتحويل أنظمة المركز   04
  الجامعي الإدارية إلى أنظمة إدارية إلكترونية

          
التنفيذ لتحويل أنظمة المركز الجامعي الإدارية إلى أنظمة  يوجد مشروع قيد  05

  إدارية إلكترونية
          

 :المعلومات الشخصية والوظيفية
  ثىــأن                    ذكــر                            :الجنس -1
  
  سنة 39إلى 30من                      سنة29إلى 20من               :العمر -2

  سنة 60إلى 50سنة                     من 49إلى 40من                           
  
       ليسانس                                         نوي                 : المؤهل العلمي - 3 

  دكتوراه           ماجستير                              ماستر                                   
   

  سنوات5أقل من سنة                   من سنة إلى :            عدد سنوات الخبرة -4
  سنوات10سنوات          أكثر من 10إلى 6من                                       
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ق رقم بص لإعداد مذكرة التخرج: 04 الم   الموافقة ع إجراء ال
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ق رقم     SPSSمخرجات : 05الم
Correlations 

Notes 

Output Created 06-JUN-2022 15:16:05 

Comments  
Input Data C:\Users\user\Documents\استبيان.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 38 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 
based on all the cases with valid data 
for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 a 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 
 
[DataSet1] C:\Users\user\Documents\استبيان.sav 
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Correlations 

 

مفهوم إدارة 
الموارد 
البشرية 
إلكترونيا 

لديكواضح   

إدارة الموارد 
البشرية 
إلكترونيا 
تخفض 
النفقات 
المالية 
 الإدارية

إدارة 
الموارد 
البشرية 
إلكترونيا 
تجنب 

الأخطاء 
البشرية في 

 الإدارة

    

مفهوم إدارة الموارد 
البشرية إلكترونيا 
 واضح لديك

Pearson 
Correlation 1 ,498** ,261 

    

Sig. (2-
tailed) 

 ,001 ,114 
    

N 38 38 38     

إدارة الموارد البشرية 
إلكترونيا تخفض 
 النفقات المالية الإدارية

Pearson 
Correlation ,498** 1 ,437** 

    

Sig. (2-
tailed) ,001  ,006 

    

N 38 38 38     

إدارة الموارد البشرية 
إلكترونيا تجنب 
الأخطاء البشرية في 
 الإدارة

Pearson 
Correlation ,261 ,437** 1 

    

Sig. (2-
tailed) ,114 ,006      

N 38 38 38     

إدارة الموارد البشرية 
إلكترونيا تسهل التفاعل 
بين إدارات المركز 
 الجامعي

Pearson 
Correlation ,408* ,830** ,585** 

    

Sig. (2-
tailed) ,011 ,000 ,000 

    

N 38 38 38     

يساهم توفر إدارة 
الموارد البشرية 

Pearson 
Correlation ,430** ,809** ,514** 
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إلكترونيا في زيادة 
كفاءة العمليات الإدارية 
 في المركز الجامعي

Sig. (2-
tailed) ,007 ,000 ,001 

    

N 38 38 38     

يؤدي استخدام إدارة 
الموارد البشرية 
إلكترونيا إلى توفير 

العمل عن بعد  إمكانية
 خلال الانترنت

Pearson 
Correlation ,251 ,642** ,324* 

    

Sig. (2-
tailed) ,128 ,000 ,047 

    

N 38 38 38     

وضوح أهمية إدارة 
الموارد البشرية 
الإلكترونية لدى 
المستويات الإدارية 
 المختلفة

Pearson 
Correlation ,656** ,887** ,667** 

    

Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 

    

N 38 38 38     

 

Correlations 

 

إدارة الموارد 
البشرية إلكترونيا 
تسهل التفاعل بين 
إدارات المركز 

 الجامعي

يساهم توفر إدارة 
الموارد البشرية 

إلكترونيا في زيادة 
كفاءة العمليات 

الإدارية في المركز 
 الجامعي

يؤدي استخدام إدارة 
البشرية الموارد 

إلكترونيا إلى توفير 
إمكانية العمل عن 
 بعد خلال الانترنت

 

مفهوم إدارة الموارد البشرية 
 إلكترونيا واضح لديك

Pearson 
Correlation ,408* ,430** ,251 

 

Sig. (2-tailed) ,011 ,007 ,128  

N 38 38 38  

إدارة الموارد البشرية إلكترونيا 
الإداريةتخفض النفقات المالية   

Pearson 
Correlation ,830** ,809** ,642** 

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 38 38 38  

إدارة الموارد البشرية إلكترونيا 
 تجنب الأخطاء البشرية في الإدارة

Pearson 
Correlation ,585** ,514** ,324* 
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Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,047  

N 38 38 38  

إدارة الموارد البشرية إلكترونيا 
تسهل التفاعل بين إدارات المركز 
 الجامعي

Pearson 
Correlation 1 ,835** ,689** 

 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000  

N 38 38 38  

يساهم توفر إدارة الموارد البشرية 
إلكترونيا في زيادة كفاءة العمليات 
 الإدارية في المركز الجامعي

Pearson 
Correlation ,835** 1 ,573** 

 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000  

N 38 38 38  

يؤدي استخدام إدارة الموارد 
البشرية إلكترونيا إلى توفير إمكانية 
 العمل عن بعد خلال الانترنت

Pearson 
Correlation ,689** ,573** 1 

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000   
N 38 38 38  

إدارة الموارد  وضوح أهمية
البشرية الإلكترونية لدى المستويات 
 الإدارية المختلفة

Pearson 
Correlation ,906** ,867** ,713** 

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 38 38 38  

 

Correlations 

 
وضوح أهمية إدارة الموارد البشرية 
الإلكترونية لدى المستويات الإدارية 

 المختلفة

 **Pearson Correlation ,656 مفهوم إدارة الموارد البشرية إلكترونيا واضح لديك

Sig. (2-tailed) ,000 

N 38 

 **Pearson Correlation ,887 إدارة الموارد البشرية إلكترونيا تخفض النفقات المالية الإدارية

Sig. (2-tailed) ,000 

N 38 
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إلكترونيا تجنب الأخطاء البشرية في إدارة الموارد البشرية 
 الإدارة

Pearson Correlation ,667** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 38 

إدارة الموارد البشرية إلكترونيا تسهل التفاعل بين إدارات 
 المركز الجامعي

Pearson Correlation ,906** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 38 

البشرية إلكترونيا في زيادة كفاءة يساهم توفر إدارة الموارد 
 العمليات الإدارية في المركز الجامعي

Pearson Correlation ,867** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 38 

يؤدي استخدام إدارة الموارد البشرية إلكترونيا إلى توفير إمكانية 
 العمل عن بعد خلال الانترنت

Pearson Correlation ,713** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 38 

وضوح أهمية إدارة الموارد البشرية الإلكترونية لدى المستويات 
 الإدارية المختلفة

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  
N 38 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 
Correlations 
 
 
 

Notes 

Output Created 07-JUN-2022 12:08:00 
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Comments  
Input Data C:\Users\user\Documents\استبيان.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 38 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 
based on all the cases with valid data 
for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 
b 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,26 

 
 

Correlations 

 

يساهم 
المركز 
الجامعي 

بنشر الثقافة 
الإلكترونية 
بين موظفي 

المركز 
 الجامعي

الكفاءات 
البشرية 
المتوفرة 

قادرة على 
انجاز 

مشروع 
التحول إلى 

الإدارة 
 الإلكترونية

أجهزة 
الحاسوب 
المتوفرة 

حاليا تعتبر 
كافية عمليا 

لتطبيق 
مشروع 
الإدارة 

 الإلكترونية
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يساهم المركز 
الجامعي بنشر الثقافة 
الإلكترونية بين 
موظفي المركز 
 الجامعي

Pearson 
Correlation 1 ,349* ,311 

     

Sig. (2-
tailed) 

 ,032 ,057 
     

N 38 38 38      

الكفاءات البشرية 
المتوفرة قادرة على 
انجاز مشروع 
التحول إلى الإدارة 
 الإلكترونية

Pearson 
Correlation ,349* 1 ,429** 

     

Sig. (2-
tailed) ,032  ,007 

     

N 38 38 38      

أجهزة الحاسوب 
تعتبر المتوفرة حاليا 

كافية عمليا لتطبيق 
مشروع الإدارة 
 الإلكترونية

Pearson 
Correlation ,311 ,429** 1 

     

Sig. (2-
tailed) ,057 ,007       

N 38 38 38      

اتصال الانترنت 
المتوفر حاليا يعتبر 
كافيا عمليا لتطبيق 
مشروع الإدارة 
 الإلكترونية

Pearson 
Correlation ,182 ,241 ,428** 

     

Sig. (2-
tailed) ,273 ,146 ,007 

     

N 38 38 38      

 يساهم نظام
PROGRESS في
حفظ معلومات 
 الموظفين

Pearson 
Correlation ,160 ,341* ,301 

     

Sig. (2-
tailed) ,336 ,036 ,067 

     

N 38 38 38      

تتوفر التجهيزات  
والمعدات الإلكترونية 

لمواجهة اللازمة 
الكوارث والأزمات 
 الطارئة

Pearson 
Correlation ,305 ,192 ,245 

     

Sig. (2-
tailed) ,063 ,247 ,138 

     

N 38 38 38      
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يتعاون المركز 
الجامعي مع 
مؤسسات القطاع 
الخاص لتنفيذ بعض 
المكونات 
البرمجيةلأنظمة 
 االإدارة الالكترونية

Pearson 
Correlation ,587** ,355* ,399* 

     

Sig. (2-
tailed) ,000 ,029 ,013 

     

N 38 38 38 
     

توفر بنية تحتية لدى 
 المركز الجامعي

Pearson 
Correlation ,625** ,614** ,703** 

     

Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 

     

N 38 38 38      

 

Correlations 

 

اتصال الانترنت 
حاليا المتوفر 

يعتبر كافيا عمليا 
لتطبيق مشروع 

الإدارة 
 الإلكترونية

 يساهم نظام
PROGRES

S في حفظ
معلومات 
 الموظفين

تتوفر التجهيزات 
والمعدات  

الإلكترونية 
اللازمة لمواجهة 

الكوارث 
والأزمات 

 الطارئة

  

يساهم المركز الجامعي بنشر 
الثقافة الإلكترونية بين موظفي 
 المركز الجامعي

Pearson 
Correlation ,182 ,160 ,305 

  

Sig. (2-tailed) ,273 ,336 ,063   

N 38 38 38   

الكفاءات البشرية المتوفرة 
قادرة على انجاز مشروع 
 التحول إلى الإدارة الإلكترونية

Pearson 
Correlation ,241 ,341* ,192 

  

Sig. (2-tailed) ,146 ,036 ,247   

N 38 38 38   

أجهزة الحاسوب المتوفرة حاليا 
تعتبر كافية عمليا لتطبيق 
 مشروع الإدارة الإلكترونية

Pearson 
Correlation ,428** ,301 ,245 

  

Sig. (2-tailed) ,007 ,067 ,138   

N 38 38 38   
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اتصال الانترنت المتوفر حاليا 
يعتبر كافيا عمليا لتطبيق 
 مشروع الإدارة الإلكترونية

Pearson 
Correlation 1 ,332* ,359* 

  

Sig. (2-tailed)  ,042 ,027   

N 38 38 38   

 يساهم نظام
PROGRESS في حفظ
 معلومات الموظفين

Pearson 
Correlation ,332* 1 ,454** 

  

Sig. (2-tailed) ,042  ,004   

N 38 38 38   

تتوفر التجهيزات  والمعدات 
لمواجهة الإلكترونية اللازمة 

 الكوارث والأزمات الطارئة

Pearson 
Correlation ,359* ,454** 1 

  

Sig. (2-tailed) ,027 ,004    
N 38 38 38   

يتعاون المركز الجامعي مع 
مؤسسات القطاع الخاص لتنفيذ 
بعض المكونات 
البرمجيةلأنظمة االإدارة 
 الالكترونية

Pearson 
Correlation ,340* ,025 ,061 

  

Sig. (2-tailed) ,037 ,881 ,718   

N 38 38 38   

توفر بنية تحتية لدى المركز 
 الجامعي

Pearson 
Correlation ,685** ,576** ,625** 

  

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000   

N 38 38 38   

 

Correlations 

 

يتعاون المركز الجامعي مع 
مؤسسات القطاع الخاص 

المكونات لتنفيذ بعض 
البرمجيةلأنظمة االإدارة 

 الالكترونية
توفر بنية تحتية لدى المركز 

 الجامعي

يساهم المركز الجامعي بنشر الثقافة الإلكترونية 
 بين موظفي المركز الجامعي

Pearson Correlation ,587** ,625** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 38 38 
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على انجاز  الكفاءات البشرية المتوفرة قادرة
 مشروع التحول إلى الإدارة الإلكترونية

Pearson Correlation ,355* ,614** 

Sig. (2-tailed) ,029 ,000 

N 38 38 

أجهزة الحاسوب المتوفرة حاليا تعتبر كافية عمليا 
 لتطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية

Pearson Correlation ,399* ,703** 

Sig. (2-tailed) ,013 ,000 

N 38 38 

اتصال الانترنت المتوفر حاليا يعتبر كافيا عمليا 
 لتطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية

Pearson Correlation ,340* ,685** 

Sig. (2-tailed) ,037 ,000 

N 38 38 

في حفظ معلومات PROGRESS يساهم نظام
 الموظفين

Pearson Correlation ,025 ,576** 

Sig. (2-tailed) ,881 ,000 

N 38 38 

تتوفر التجهيزات  والمعدات الإلكترونية اللازمة 
 لمواجهة الكوارث والأزمات الطارئة

Pearson Correlation ,061 ,625** 

Sig. (2-tailed) ,718 ,000 

N 38 38 

يتعاون المركز الجامعي مع مؤسسات القطاع 
البرمجيةلأنظمة الخاص لتنفيذ بعض المكونات 

 االإدارة الالكترونية

Pearson Correlation 1 ,606** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 38 38 

 Pearson Correlation ,606** 1 توفر بنية تحتية لدى المركز الجامعي

Sig. (2-tailed) ,000  
N 38 38 

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 
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Notes 

Output Created 07-JUN-2022 12:10:29 

Comments  
Input Data C:\Users\user\Documents\استبيان.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 38 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 
based on all the cases with valid data 
for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=C1 C2 C3 C4 C5 C6 
C7 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,23 

 
 

Correlations 
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يتم الإعلان 
عن الوظائف 
الشاغرة من 
خلال بوابة 

المركز 
 الجامعي

يقوم المركز 
الجامعي 
بعرض 
طلبات 

التوظيف 
 إلكترونيا

يستخدم 
المركز 
الجامعي 
المقابلات 
الإلكترونية 
في عملية 
 التوظيف

    

يتم الإعلان عن 
الوظائف الشاغرة من 
خلال بوابة المركز 
 الجامعي

Pearson 
Correlation 1 ,542** ,263 

    

Sig. (2-
tailed) 

 ,000 ,110 
    

N 38 38 38     

المركز الجامعي  يقوم
بعرض طلبات 
 التوظيف إلكترونيا

Pearson 
Correlation ,542** 1 ,344* 

    

Sig. (2-
tailed) ,000  ,035 

    

N 38 38 38     

يستخدم المركز 
الجامعي المقابلات 
الإلكترونية في عملية 
 التوظيف

Pearson 
Correlation ,263 ,344* 1 

    

Sig. (2-
tailed) ,110 ,035      

N 38 38 38     

يستخدم  المركز 
الجامعي الاختبارات 
الإلكترونية في عملية 
 التوظيف

Pearson 
Correlation ,258 ,327* ,744** 

    

Sig. (2-
tailed) ,118 ,045 ,000 

    

N 38 38 38     

تسجيل الحضور 
والانصراف يتم 
إلكترونيا في المركز 
 الجامعي

Pearson 
Correlation ,000 ,099 ,503** 

    

Sig. (2-
tailed) 1,000 ,556 ,001 

    

N 38 38 38     
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يتم في المركز الجامعي 
تقييم أداء الموظفين 
 إلكترونيا

Pearson 
Correlation ,171 ,233 ,612** 

    

Sig. (2-
tailed) ,305 ,160 ,000 

    

N 38 38 38     

الجامعي يتم في المركز 
تدريب الموظفين 
باستخدام وسائل 
التدريب الالكترونية 
 المختلفة

Pearson 
Correlation ,449** ,466** ,603** 

    

Sig. (2-
tailed) ,005 ,003 ,000 

    

N 38 38 38     

 

Correlations 

 

يستخدم  المركز 
الجامعي الاختبارات 

الإلكترونية في 
 عملية التوظيف

الحضور تسجيل 
والانصراف يتم 

إلكترونيا في المركز 
 الجامعي

يتم في المركز 
الجامعي تقييم أداء 
 الموظفين إلكترونيا

 

يتم الإعلان عن الوظائف الشاغرة 
 من خلال بوابة المركز الجامعي

Pearson 
Correlation ,258 ,000 ,171 

 

Sig. (2-tailed) ,118 1,000 ,305  

N 38 38 38  

المركز الجامعي بعرض يقوم 
 طلبات التوظيف إلكترونيا

Pearson 
Correlation ,327* ,099 ,233 

 

Sig. (2-tailed) ,045 ,556 ,160  

N 38 38 38  

يستخدم المركز الجامعي المقابلات 
 الإلكترونية في عملية التوظيف

Pearson 
Correlation ,744** ,503** ,612** 

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000  

N 38 38 38  

يستخدم  المركز الجامعي 
الاختبارات الإلكترونية في عملية 
 التوظيف

Pearson 
Correlation 1 ,301 ,394* 

 

Sig. (2-tailed)  ,067 ,014  



 

97  

N 38 38 38  

تسجيل الحضور والانصراف يتم 
 إلكترونيا في المركز الجامعي

Pearson 
Correlation ,301 1 ,810** 

 

Sig. (2-tailed) ,067  ,000  

N 38 38 38  

يتم في المركز الجامعي تقييم أداء 
 الموظفين إلكترونيا

Pearson 
Correlation ,394* ,810** 1 

 

Sig. (2-tailed) ,014 ,000   
N 38 38 38  

يتم في المركز الجامعي تدريب 
الموظفين باستخدام وسائل التدريب 

المختلفةالالكترونية   

Pearson 
Correlation ,637** ,367* ,532** 

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,023 ,001  

N 38 38 38  

 

Correlations 

 
يتم في المركز الجامعي تدريب 

الموظفين باستخدام وسائل التدريب 
 الالكترونية المختلفة

يتم الإعلان عن الوظائف الشاغرة من خلال بوابة المركز 
 الجامعي

Pearson Correlation ,449** 

Sig. (2-tailed) ,005 

N 38 

 **Pearson Correlation ,466 يقوم المركز الجامعي بعرض طلبات التوظيف إلكترونيا

Sig. (2-tailed) ,003 

N 38 

يستخدم المركز الجامعي المقابلات الإلكترونية في عملية 
 التوظيف

Pearson Correlation ,603** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 38 

يستخدم  المركز الجامعي الاختبارات الإلكترونية في عملية  Pearson Correlation ,637** 
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 Sig. (2-tailed) ,000 التوظيف

N 38 

 *Pearson Correlation ,367 تسجيل الحضور والانصراف يتم إلكترونيا في المركز الجامعي

Sig. (2-tailed) ,023 

N 38 

 **Pearson Correlation ,532 يتم في المركز الجامعي تقييم أداء الموظفين إلكترونيا

Sig. (2-tailed) ,001 

N 38 

يتم في المركز الجامعي تدريب الموظفين باستخدام وسائل 
 التدريب الالكترونية المختلفة

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  
N 38 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
Correlations 
 
 
 

Notes 

Output Created 07-JUN-2022 12:11:58 

Comments  
Input Data C:\Users\user\Documents\استبيان.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 
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N of Rows in Working Data 
File 38 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 
based on all the cases with valid data 
for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=D1 D2 D3 D4 d 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,03 

 
 

Correlations 

 

الموارد البشرية 
الحالية لديها 
القدرة على 

الاستخدام الفعال 
للأجهزة 
 الإلكترونية

توافر الكفاءات 
للعمل بالأساليب 
 والأجهزة الحديثة

الموظفين 
بالمركز الجامعي 
لديهم الاستعداد 
والقدرة على 

 التطوير

  

الموارد البشرية الحالية لديها 
القدرة على الاستخدام الفعال 
 للأجهزة الإلكترونية

Pearson 
Correlation 1 ,638** ,324* 

  

Sig. (2-tailed)  ,000 ,047   

N 38 38 38   

توافر الكفاءات للعمل 
 بالأساليب والأجهزة الحديثة

Pearson 
Correlation ,638** 1 ,332* 

  

Sig. (2-tailed) ,000  ,042   

N 38 38 38   
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الموظفين بالمركز الجامعي 
على  لديهم الاستعداد والقدرة

 التطوير

Pearson 
Correlation ,324* ,332* 1 

  

Sig. (2-tailed) ,047 ,042    
N 38 38 38   

إدارة الموارد البشرية 
الإلكترونية للمركز الجامعي 
تحدد الاحتياجات المستقبلية 
 من الموظفين بصورة دقيقة

Pearson 
Correlation ,633** ,611** ,454** 

  

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,004   

N 38 38 38   

المتطلبات البشرية اللازمة 
للتحول الإلكتروني للموارد 
 البشرية

Pearson 
Correlation ,822** ,824** ,637** 

  

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000   

N 38 38 38   

 

Correlations 

 

إدارة الموارد البشرية 
الإلكترونية للمركز الجامعي 
تحدد الاحتياجات المستقبلية 
 من الموظفين بصورة دقيقة

المتطلبات البشرية اللازمة 
للتحول الإلكتروني للموارد 

 البشرية

الموارد البشرية الحالية لديها القدرة على الاستخدام 
 الفعال للأجهزة الإلكترونية

Pearson Correlation ,633** ,822** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 38 38 

 **Pearson Correlation ,611** ,824 توافر الكفاءات للعمل بالأساليب والأجهزة الحديثة

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 38 38 

الموظفين بالمركز الجامعي لديهم الاستعداد والقدرة 
 على التطوير

Pearson Correlation ,454** ,637** 

Sig. (2-tailed) ,004 ,000 

N 38 38 

إدارة الموارد البشرية الإلكترونية للمركز الجامعي 
تحدد الاحتياجات المستقبلية من الموظفين بصورة 

Pearson Correlation 1 ,873** 

Sig. (2-tailed)  ,000 
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 N 38 38 دقيقة

المتطلبات البشرية اللازمة للتحول الإلكتروني 
 للموارد البشرية

Pearson Correlation ,873** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  
N 38 38 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
Correlations 
 
 
 

Notes 

Output Created 07-JUN-2022 12:13:26 

Comments  
Input Data C:\Users\user\Documents\استبيان.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 38 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 
based on all the cases with valid data 
for that pair. 
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Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=E1 E2 E3 E4 E5 e 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,03 

 
 

Correlations 

 

تعمل الإدارة 
العليا للمركز 
الجامعي على 
توفير الدعم 

المادي 
والمعنوي 

لتحقيق التحول 
إلى إدارة 
الموارد 
البشرية 
 الإلكترونية

تحرص 
الإدارة العليا 
على جذب 
واستقطاب 
المزيد من 
الكوادر 
البشرية 

المؤهلة للعمل 
باستخدام 
الأساليب 

الإلكترونية 
الحديثة في 

المركز 
 الجامعي

يعمل المركز  
الجامعي على 

رفع عبئ 
المعاملات 
الروتينية 

والورقية من 
على كاهل 

إدارة الموارد 
 البشرية

   

تعمل الإدارة العليا للمركز 
الجامعي على توفير الدعم 
المادي والمعنوي لتحقيق 
التحول إلى إدارة الموارد 
 البشرية الإلكترونية

Pearson 
Correlation 1 ,692** ,827** 

   

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000    

N 38 38 38    

تحرص الإدارة العليا على 
جذب واستقطاب المزيد 
من الكوادر البشرية 
المؤهلة للعمل باستخدام 
الأساليب الإلكترونية 
الحديثة في المركز 
 الجامعي

Pearson 
Correlation ,692** 1 ,596** 

   

Sig. (2-tailed) ,000  ,000    

N 
38 38 38 
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يعمل المركز الجامعي  
على رفع عبئ المعاملات 
الروتينية والورقية من 
على كاهل إدارة الموارد 
 البشرية

Pearson 
Correlation ,827** ,596** 1 

   

Sig. (2-tailed) ,000 ,000     
N 38 38 38    

يتوفر لدى المركز 
رؤية إستراتيجية الجامعي 

واضحة لتحويل أنظمة 
المركز الجامعي الإدارية 
إلى أنظمة إدارية 
 إلكترونية

Pearson 
Correlation ,627** ,521** ,630** 

   

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000    

N 38 38 38 
   

يوجد مشروع قيد التنفيذ 
لتحويل أنظمة المركز 
الجامعي الإدارية إلى 

إدارية إلكترونيةأنظمة   

Pearson 
Correlation ,544** ,405* ,576** 

   

Sig. (2-tailed) ,000 ,012 ,000    

N 38 38 38    

توجهات المركز الجامعي 
للتحول إلى إدارة الموارد 
 البشرية الإلكترونية

Pearson 
Correlation ,922** ,815** ,900** 

   

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000    

N 38 38 38    

 

Correlations 

 

يتوفر لدى المركز 
الجامعي رؤية 

إستراتيجية واضحة 
لتحويل أنظمة المركز 
الجامعي الإدارية إلى 
 أنظمة إدارية إلكترونية

يوجد مشروع قيد التنفيذ 
لتحويل أنظمة المركز 
الجامعي الإدارية إلى 
 أنظمة إدارية إلكترونية

توجهات المركز 
للتحول إلى  الجامعي

إدارة الموارد البشرية 
 الإلكترونية

تعمل الإدارة العليا للمركز الجامعي على 
توفير الدعم المادي والمعنوي لتحقيق 
التحول إلى إدارة الموارد البشرية 
 الإلكترونية

Pearson Correlation ,627** ,544** ,922** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 38 38 38 

تحرص الإدارة العليا على جذب 
واستقطاب المزيد من الكوادر البشرية 
المؤهلة للعمل باستخدام الأساليب 

Pearson Correlation ,521** ,405* ,815** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,012 ,000 
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 N 38 38 38 الإلكترونية الحديثة في المركز الجامعي

يعمل المركز الجامعي على رفع عبئ  
المعاملات الروتينية والورقية من على 
 كاهل إدارة الموارد البشرية

Pearson Correlation ,630** ,576** ,900** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 38 38 38 

يتوفر لدى المركز الجامعي رؤية 
إستراتيجية واضحة لتحويل أنظمة المركز 
الجامعي الإدارية إلى أنظمة إدارية 
 إلكترونية

Pearson Correlation 1 ,599** ,795** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 38 38 38 

يوجد مشروع قيد التنفيذ لتحويل أنظمة 
المركز الجامعي الإدارية إلى أنظمة 
 إدارية إلكترونية

Pearson Correlation ,599** 1 ,617** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 38 38 38 

توجهات المركز الجامعي للتحول إلى 
 إدارة الموارد البشرية الإلكترونية

Pearson Correlation ,795** ,617** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  
N 38 38 38 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
Correlatio 

Notes 

Output Created 02-JUN-2022 12:10:00 

Comments  
Input Data C:\Users\user\Documents\استبيان.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 38 
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Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 
based on all the cases with valid data 
for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=a b c d e H 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,11 

 
 

Correlations 

 

وضوح أهمية 
إدارة الموارد 

البشرية 
الإلكترونية 

لدى المستويات 
الإدارية 
 المختلفة

توفر بنية تحتية 
لدى المركز 

 الجامعي

نظام المركز 
الجامعي في 
إدرة الموارد 

 البشرية

   

وضوح أهمية إدارة الموارد 
البشرية الإلكترونية لدى 
 المستويات الإدارية المختلفة

Pearson 
Correlation 1 ,507** ,274 

   

Sig. (2-tailed)  ,001 ,096    

N 38 38 38    

توفر بنية تحتية لدى 
 المركز الجامعي

Pearson 
Correlation ,507** 1 ,484** 

   

Sig. (2-tailed) ,001  ,002    

N 38 38 38    

نظام المركز الجامعي في 
 إدرة الموارد البشرية

Pearson 
Correlation ,274 ,484** 1 
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Sig. (2-tailed) ,096 ,002     
N 38 38 38    

المتطلبات البشرية اللازمة 
للتحول الإلكتروني للموارد 
 البشرية

Pearson 
Correlation ,395* ,481** ,659** 

   

Sig. (2-tailed) ,014 ,002 ,000    

N 38 38 38    

توجهات المركز الجامعي 
للتحول إلى إدارة الموارد 
 البشرية الإلكترونية

Pearson 
Correlation ,604** ,621** ,411* 

   

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,010    

N 38 38 38    

H Pearson 
Correlation ,715** ,819** ,740** 

   

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000    

N 38 38 38    

 

Correlations 

 

المتطلبات البشرية 
اللازمة للتحول 

الإلكتروني للموارد 
 البشرية

توجهات المركز الجامعي 
للتحول إلى إدارة الموارد 

 H البشرية الإلكترونية

وضوح أهمية إدارة الموارد البشرية 
 الإلكترونية لدى المستويات الإدارية المختلفة

Pearson Correlation ,395* ,604** ,715** 

Sig. (2-tailed) ,014 ,000 ,000 

N 38 38 38 

 **Pearson Correlation ,481** ,621** ,819 توفر بنية تحتية لدى المركز الجامعي

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000 

N 38 38 38 

نظام المركز الجامعي في إدرة الموارد 
 البشرية

Pearson Correlation ,659** ,411* ,740** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,010 ,000 

N 38 38 38 
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المتطلبات البشرية اللازمة للتحول 
 الإلكتروني للموارد البشرية

Pearson Correlation 1 ,568** ,768** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 38 38 38 

توجهات المركز الجامعي للتحول إلى إدارة 
 الموارد البشرية الإلكترونية

Pearson Correlation ,568** 1 ,820** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 38 38 38 

H Pearson Correlation ,768** ,820** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  
N 38 38 38 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
Frequencies 
 
 
 

Notes 

Output Created 27-MAY-2022 08:19:00 

Comments  
Input Data C:\Users\user\Documents\استبيان.sav 

Active Dataset DataSet1 
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Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 38 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 
valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=الجنس 

  /STATISTICS=STDDEV MINIMUM 
MAXIMUM MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 
 
[DataSet1] C:\Users\user\Documents\استبيان.sav 
 
 
 

Statistics 

   الجنس
N Valid 38 

Missing 0 

Mean 1,66 

Std. Deviation ,481 

Minimum 1 
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Maximum 2 

 
 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 34,2 34,2 34,2 13 ذكر 

 100,0 65,8 65,8 25 انثى

Total 38 100,0 100,0  
Frequencies 
 
 
 

Notes 

Output Created 27-MAY-2022 08:21:22 

Comments  
Input Data C:\Users\user\Documents\استبيان.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 38 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 
valid data. 
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Syntax FREQUENCIES VARIABLES=العمر 

  /STATISTICS=STDDEV MINIMUM 
MAXIMUM MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,15 

 
 

Statistics 

   العمر
N Valid 38 

Missing 0 

Mean 2,29 

Std. Deviation ,611 

Minimum 1 

Maximum 3 

 
 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  29الى  20من  3 7,9 7,9 7,9 

39الى  30من   21 55,3 55,3 63,2 

49الى  40من   14 36,8 36,8 100,0 

Total 38 100,0 100,0  
  

Frequencies 
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Notes 

Output Created 27-MAY-2022 08:23:04 

Comments  
Input Data C:\Users\user\Documents\استبيان.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 38 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 
valid data. 

Syntax FREQUENCIES 
VARIABLES= العلمي_المؤهل  

  /STATISTICS=STDDEV MINIMUM 
MAXIMUM MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,09 

 
 

Statistics 

   المؤهل العلمي
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N Valid 38 

Missing 0 

Mean 2,89 

Std. Deviation 1,181 

Minimum 1 

Maximum 5 

 
 

 المؤهل العلمي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 10,5 10,5 10,5 4 ثانوي 

 36,8 26,3 26,3 10 ليسانس

 78,9 42,1 42,1 16 ماستر

 84,2 5,3 5,3 2 ماجيستير

 100,0 15,8 15,8 6 دكتوراه

Total 38 100,0 100,0  
Frequencies 

 
 
 

Notes 

Output Created 27-MAY-2022 08:24:29 

Comments  
Input Data C:\Users\user\Documents\استبيان.sav 

Active Dataset DataSet1 
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Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 38 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 
valid data. 

Syntax FREQUENCIES 
VARIABLES= الخبرة_سنوات_عدد  

  /STATISTICS=STDDEV MINIMUM 
MAXIMUM MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,03 

 
 

Statistics 

   عدد سنوات الخبرة
N Valid 38 

Missing 0 

Mean 2,97 

Std. Deviation ,854 

Minimum 2 

Maximum 4 

Frequencies 
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Notes 

Output Created 05-JUN-2022 15:23:19 

Comments  
Input Data C:\Users\user\Documents\استبيان.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 38 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 
valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=a 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
MEDIAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 
 

Statistics 

وضوح أهمية إدارة الموارد البشرية الإلكترونية 
   لدى المستويات الإدارية المختلفة
N Valid 38 

Missing 0 
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Mean 3,9474 

Median 3,9167 

Std. Deviation ,67906 

 
 

المختلفة وضوح أهمية إدارة الموارد البشرية الإلكترونية لدى المستويات الإدارية  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2,33 1 2,6 2,6 2,6 

2,83 3 7,9 7,9 10,5 

3,00 1 2,6 2,6 13,2 

3,17 1 2,6 2,6 15,8 

3,33 1 2,6 2,6 18,4 

3,50 1 2,6 2,6 21,1 

3,67 7 18,4 18,4 39,5 

3,83 4 10,5 10,5 50,0 

4,00 5 13,2 13,2 63,2 

4,17 2 5,3 5,3 68,4 

4,33 1 2,6 2,6 71,1 

4,50 2 5,3 5,3 76,3 

4,67 2 5,3 5,3 81,6 

4,83 5 13,2 13,2 94,7 

5,00 2 5,3 5,3 100,0 

Total 38 100,0 100,0  
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 عدد سنوات الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid سنوات 5سنة الى من  14 36,8 36,8 36,8 

سنوات 10الى  6من   11 28,9 28,9 65,8 

سنوات 10اكثر من   13 34,2 34,2 100,0 

Total 38 100,0 100,0  
  

Frequencies 
 
 
 

Notes 

Output Created 03-JUN-2022 09:00:55 

Comments  
Input Data C:\Users\user\Documents\استبيان.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 38 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 
valid data. 
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Syntax FREQUENCIES VARIABLES=B1 B2 
B3 B4 B5 B6 B7 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
MEDIAN SUM 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 
 
[DataSet1] C:\Users\user\Documents\استبيان.sav 
 
 
 

Statistics 

 

يساهم المركز 
الجامعي بنشر 

الثقافة 
الإلكترونية بين 
موظفي المركز 

 الجامعي

الكفاءات البشرية 
المتوفرة قادرة 

على انجاز 
مشروع التحول 

إلى الإدارة 
 الإلكترونية

أجهزة الحاسوب 
المتوفرة حاليا 

تعتبر كافية عمليا 
لتطبيق مشروع 

الإدارة 
 الإلكترونية

اتصال الانترنت 
يا المتوفر حال

يعتبر كافيا عمليا 
لتطبيق مشروع 

الإدارة 
 الإلكترونية

 يساهم نظام
PROGRES

S في حفظ
معلومات 
 الموظفين

  

N Valid 38 38 38 38 38   

Missin
g 0 0 0 0 0 

  

Mean 3,79 3,58 3,37 2,45 3,89   

Median 4,00 4,00 4,00 2,00 4,00   

Std. 
Deviation ,843 ,793 1,025 1,155 ,831 

  

Sum 144 136 128 93 148   

 

Statistics 
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تتوفر التجهيزات  والمعدات الإلكترونية اللازمة  
 لمواجهة الكوارث والأزمات الطارئة

يتعاون المركز الجامعي مع مؤسسات القطاع 
الخاص لتنفيذ بعض المكونات البرمجيةلأنظمة 

 االإدارة الالكترونية

N Valid 38 38 

Missing 0 0 

Mean 2,92 3,18 

Median 3,00 3,00 

Std. Deviation 1,194 ,955 

Sum 111 121 

 
 
 
Frequency Table 
 
 
 

 يساهم المركز الجامعي بنشر الثقافة الإلكترونية بين موظفي المركز الجامعي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2,6 2,6 2,6 1 غير موافق بشدة 

 5,3 2,6 2,6 1 غير موافق

 28,9 23,7 23,7 9 محايد

 84,2 55,3 55,3 21 موافق

 100,0 15,8 15,8 6 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  
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 الكفاءات البشرية المتوفرة قادرة على انجاز مشروع التحول إلى الإدارة الإلكترونية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2,6 2,6 2,6 1 غير موافق بشدة 

 10,5 7,9 7,9 3 غير موافق

 31,6 21,1 21,1 8 محايد

 97,4 65,8 65,8 25 موافق

 100,0 2,6 2,6 1 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 
 

الإلكترونية أجهزة الحاسوب المتوفرة حاليا تعتبر كافية عمليا لتطبيق مشروع الإدارة  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2,6 2,6 2,6 1 غير موافق بشدة 

 26,3 23,7 23,7 9 غير موافق

 42,1 15,8 15,8 6 محايد

 92,1 50,0 50,0 19 موافق

 100,0 7,9 7,9 3 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 
 

المتوفر حاليا يعتبر كافيا عمليا لتطبيق مشروع الإدارة الإلكترونيةاتصال الانترنت   

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 21,1 21,1 21,1 8 غير موافق بشدة 
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 60,5 39,5 39,5 15 غير موافق

 78,9 18,4 18,4 7 محايد

 94,7 15,8 15,8 6 موافق

 100,0 5,3 5,3 2 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 
 

 في حفظ معلومات الموظفينPROGRESS يساهم نظام

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2,6 2,6 2,6 1 غير موافق بشدة 

 7,9 5,3 5,3 2 غير موافق

 15,8 7,9 7,9 3 محايد

 84,2 68,4 68,4 26 موافق

 100,0 15,8 15,8 6 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 
 

 تتوفر التجهيزات  والمعدات الإلكترونية اللازمة لمواجهة الكوارث والأزمات الطارئة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 10,5 10,5 10,5 4 غير موافق بشدة 

 42,1 31,6 31,6 12 غير موافق

 65,8 23,7 23,7 9 محايد

 89,5 23,7 23,7 9 موافق

 100,0 10,5 10,5 4 موافق بشدة
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Total 38 100,0 100,0  

 
 

 يتعاون المركز الجامعي مع مؤسسات القطاع الخاص لتنفيذ بعض المكونات البرمجيةلأنظمة االإدارة الالكترونية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2,6 2,6 2,6 1 غير موافق بشدة 

 23,7 21,1 21,1 8 غير موافق

 63,2 39,5 39,5 15 محايد

 92,1 28,9 28,9 11 موافق

 100,0 7,9 7,9 3 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 
FREQUENCIES VARIABLES=a 
  /STATISTICS=STDDEV MEDIAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 
 
 
 
Frequencies 
 
 
 

Notes 

Output Created 03-JUN-2022 09:00:55 

Comments  
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Input Data C:\Users\user\Documents\استبيان.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 38 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 
valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=B1 B2 
B3 B4 B5 B6 B7 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
MEDIAN SUM 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 
 
[DataSet1] C:\Users\user\Documents\استبيان.sav 
 
 
 

Statistics 
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يساهم المركز 
الجامعي بنشر 

الثقافة 
الإلكترونية بين 
موظفي المركز 

 الجامعي

الكفاءات البشرية 
المتوفرة قادرة 
على انجاز 

مشروع التحول 
إلى الإدارة 
 الإلكترونية

أجهزة الحاسوب 
المتوفرة حاليا 

تعتبر كافية عمليا 
لتطبيق مشروع 

الإدارة 
 الإلكترونية

اتصال الانترنت 
المتوفر حاليا 

يعتبر كافيا عمليا 
لتطبيق مشروع 

الإدارة 
 الإلكترونية

 يساهم نظام
PROGRES

S في حفظ
معلومات 
 الموظفين

  

N Valid 38 38 38 38 38   

Missin
g 0 0 0 0 0 

  

Mean 3,79 3,58 3,37 2,45 3,89   

Median 4,00 4,00 4,00 2,00 4,00   

Std. 
Deviation ,843 ,793 1,025 1,155 ,831 

  

Sum 144 136 128 93 148   

 

Statistics 

تتوفر التجهيزات  والمعدات الإلكترونية اللازمة  
 لمواجهة الكوارث والأزمات الطارئة

الجامعي مع مؤسسات القطاع يتعاون المركز 
الخاص لتنفيذ بعض المكونات البرمجيةلأنظمة 

 االإدارة الالكترونية

N Valid 38 38 

Missing 0 0 

Mean 2,92 3,18 

Median 3,00 3,00 

Std. Deviation 1,194 ,955 

Sum 111 121 

 
 
 
Frequency Table 
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الإلكترونية بين موظفي المركز الجامعييساهم المركز الجامعي بنشر الثقافة   

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2,6 2,6 2,6 1 غير موافق بشدة 

 5,3 2,6 2,6 1 غير موافق

 28,9 23,7 23,7 9 محايد

 84,2 55,3 55,3 21 موافق

 100,0 15,8 15,8 6 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 
 

 الكفاءات البشرية المتوفرة قادرة على انجاز مشروع التحول إلى الإدارة الإلكترونية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2,6 2,6 2,6 1 غير موافق بشدة 

 10,5 7,9 7,9 3 غير موافق

 31,6 21,1 21,1 8 محايد

 97,4 65,8 65,8 25 موافق

 100,0 2,6 2,6 1 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 
 

 أجهزة الحاسوب المتوفرة حاليا تعتبر كافية عمليا لتطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية



 

125  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2,6 2,6 2,6 1 غير موافق بشدة 

 26,3 23,7 23,7 9 غير موافق

 42,1 15,8 15,8 6 محايد

 92,1 50,0 50,0 19 موافق

 100,0 7,9 7,9 3 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 
 

 اتصال الانترنت المتوفر حاليا يعتبر كافيا عمليا لتطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  بشدةغير موافق  8 21,1 21,1 21,1 

 60,5 39,5 39,5 15 غير موافق

 78,9 18,4 18,4 7 محايد

 94,7 15,8 15,8 6 موافق

 100,0 5,3 5,3 2 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 
 

 في حفظ معلومات الموظفينPROGRESS يساهم نظام
 

Frequencies 
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Notes 

Output Created 05-JUN-2022 10:41:19 

Comments  
Input Data C:\Users\user\Documents\استبيان.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 38 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 
valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=C1 C2 
C3 C4 C5 C6 C7 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
MEDIAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 
 
[DataSet1] C:\Users\user\Documents\استبيان.sav 
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Statistics 

 

يتم الإعلان عن 
الوظائف 

الشاغرة من 
خلال بوابة 

 المركز الجامعي

يقوم المركز 
الجامعي بعرض 
طلبات التوظيف 

 إلكترونيا

يستخدم المركز 
الجامعي 
المقابلات 

الإلكترونية في 
 عملية التوظيف

يستخدم  المركز 
الجامعي 

الاختبارات 
الإلكترونية في 
 عملية التوظيف

تسجيل الحضور 
والانصراف يتم 
إلكترونيا في 

 المركز الجامعي

  

N Valid 38 38 38 38 38   

Missin
g 0 0 0 0 0 

  

Mean 3,74 3,66 2,18 2,26 2,00   

Median 4,00 4,00 2,00 2,00 2,00   

Std. 
Deviation 1,005 1,021 ,801 1,005 ,805 

  

 

Statistics 

يتم في المركز الجامعي تقييم أداء الموظفين  
 إلكترونيا

يتم في المركز الجامعي تدريب الموظفين 
 باستخدام وسائل التدريب الالكترونية المختلفة

N Valid 38 38 

Missing 0 0 

Mean 2,11 2,68 

Median 2,00 2,50 

Std. Deviation ,953 1,188 

Frequencies 
 
 
 

Notes 

Output Created 05-JUN-2022 11:14:17 

Comments  
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Input Data C:\Users\user\Documents\استبيان.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 38 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 
valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=D1 D2 
D3 D4 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
MEDIAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 
 
[DataSet1] C:\Users\user\Documents\استبيان.sav 
 
 
 

Statistics 
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الموارد البشرية الحالية 
لديها القدرة على 
الاستخدام الفعال 

 للأجهزة الإلكترونية

توافر الكفاءات للعمل 
بالأساليب والأجهزة 

 الحديثة

الموظفين بالمركز 
الجامعي لديهم 

الاستعداد والقدرة على 
 التطوير

إدارة الموارد البشرية 
الإلكترونية للمركز 

الجامعي تحدد 
الاحتياجات المستقبلية 
من الموظفين بصورة 

 دقيقة

N Valid 38 38 38 38 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3,47 3,42 3,87 3,34 

Median 4,00 4,00 4,00 3,00 

Std. Deviation ,830 ,889 ,741 1,021 

 
 
 
Frequency Table 
 
 
 

 الموارد البشرية الحالية لديها القدرة على الاستخدام الفعال للأجهزة الإلكترونية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2,6 2,6 2,6 1 غير موافق بشدة 

 10,5 7,9 7,9 3 غير موافق

 44,7 34,2 34,2 13 محايد

 94,7 50,0 50,0 19 موافق

 100,0 5,3 5,3 2 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  
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 توافر الكفاءات للعمل بالأساليب والأجهزة الحديثة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2,6 2,6 2,6 1 غير موافق بشدة 

 15,8 13,2 13,2 5 غير موافق

 44,7 28,9 28,9 11 محايد

 94,7 50,0 50,0 19 موافق

 100,0 5,3 5,3 2 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 
 

 الموظفين بالمركز الجامعي لديهم الاستعداد والقدرة على التطوير

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5,3 5,3 5,3 2 غير موافق 

 23,7 18,4 18,4 7 محايد

 84,2 60,5 60,5 23 موافق

 100,0 15,8 15,8 6 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 
 

 إدارة الموارد البشرية الإلكترونية للمركز الجامعي تحدد الاحتياجات المستقبلية من الموظفين بصورة دقيقة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5,3 5,3 5,3 2 غير موافق بشدة 
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 15,8 10,5 10,5 4 غير موافق

 57,9 42,1 42,1 16 محايد

 86,8 28,9 28,9 11 موافق

 100,0 13,2 13,2 5 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 
FREQUENCIES VARIABLES=E1 E2 E3 E4 E5 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 

  
Frequencies 
 
 
 

Notes 

Output Created 05-JUN-2022 11:39:55 

Comments  
Input Data C:\Users\user\Documents\استبيان.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 38 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 
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Cases Used Statistics are based on all cases with 
valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=E1 E2 
E3 E4 E5 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,16 

 
 

Statistics 

 

تعمل الإدارة العليا 
للمركز الجامعي على 
توفير الدعم المادي 
والمعنوي لتحقيق 
التحول إلى إدارة 
الموارد البشرية 

 الإلكترونية

تحرص الإدارة العليا 
على جذب واستقطاب 
المزيد من الكوادر 

البشرية المؤهلة للعمل 
باستخدام الأساليب 

الإلكترونية الحديثة في 
 المركز الجامعي

يعمل المركز الجامعي  
على رفع عبئ 

المعاملات الروتينية 
والورقية من على كاهل 

 إدارة الموارد البشرية

يتوفر لدى المركز 
الجامعي رؤية 

إستراتيجية واضحة 
لتحويل أنظمة المركز 

ة إلى الجامعي الإداري
 أنظمة إدارية إلكترونية

يوجد مشروع قيد 
التنفيذ لتحويل أنظمة 

المركز الجامعي 
الإدارية إلى أنظمة 

 إدارية إلكترونية

N Valid 38 38 38 38 38 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3,42 3,58 3,18 3,42 3,32 

Std. Deviation 1,030 ,976 1,111 ,889 ,962 

 
 
 
Frequency Table 
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تعمل الإدارة العليا للمركز الجامعي على توفير الدعم المادي والمعنوي لتحقيق التحول إلى إدارة الموارد البشرية 
 الإلكترونية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5,3 5,3 5,3 2 غير موافق بشدة 

 18,4 13,2 13,2 5 غير موافق

 44,7 26,3 26,3 10 محايد

 89,5 44,7 44,7 17 موافق

 100,0 10,5 10,5 4 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 
 

تحرص الإدارة العليا على جذب واستقطاب المزيد من الكوادر البشرية المؤهلة للعمل باستخدام الأساليب الإلكترونية 
 الحديثة في المركز الجامعي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5,3 5,3 5,3 2 غير موافق بشدة 

 13,2 7,9 7,9 3 غير موافق

 34,2 21,1 21,1 8 محايد

 89,5 55,3 55,3 21 موافق

 100,0 10,5 10,5 4 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 
 

والورقية من على كاهل إدارة الموارد البشريةيعمل المركز الجامعي على رفع عبئ المعاملات الروتينية    

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
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Valid 7,9 7,9 7,9 3 غير موافق بشدة 

 28,9 21,1 21,1 8 غير موافق

 52,6 23,7 23,7 9 محايد

 92,1 39,5 39,5 15 موافق

 100,0 7,9 7,9 3 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 
 
 يتوفر لدى المركز الجامعي رؤية إستراتيجية واضحة لتحويل أنظمة المركز الجامعي الإدارية إلى أنظمة إدارية إلكترونية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2,6 2,6 2,6 1 غير موافق بشدة 

 15,8 13,2 13,2 5 غير موافق

 44,7 28,9 28,9 11 محايد

 94,7 50,0 50,0 19 موافق

 100,0 5,3 5,3 2 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  

 
 

 يوجد مشروع قيد التنفيذ لتحويل أنظمة المركز الجامعي الإدارية إلى أنظمة إدارية إلكترونية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  بشدةغير موافق  1 2,6 2,6 2,6 

 21,1 18,4 18,4 7 غير موافق

 52,6 31,6 31,6 12 محايد

 92,1 39,5 39,5 15 موافق
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 100,0 7,9 7,9 3 موافق بشدة

Total 38 100,0 100,0  
  
  

T-Test 
 
 
 

Notes 

Output Created 08-JUN-2022 12:10:00 

Comments  
Input Data C:\Users\user\Documents\استبيان.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 38 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 
on the cases with no missing or out-of-
range data for any variable in the 
analysis. 
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Syntax T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=H 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 
 
[DataSet1] C:\Users\user\Documents\استبيان.sav 
 
 
 

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

H 38 3,3285 ,53593 ,08694 

 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

H 3,778 37 ,001 ,32849 ,1523 ,5046 

  
T-Test 
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Notes 

Output Created 05-JUN-2022 15:02:45 

Comments  
Input Data C:\Users\user\Documents\استبيان.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 38 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 
on the cases with no missing or out-of-
range data for any variable in the 
analysis. 

Syntax T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=a 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00,05 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 
 
[DataSet1] C:\Users\user\Documents\استبيان.sav 
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One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

وضوح أهمية إدارة الموارد البشرية 
الإلكترونية لدى المستويات الإدارية 
 المختلفة

38 3,9474 ,67906 ,11016 

 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3  

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

 

Lower  

وضوح أهمية إدارة الموارد 
البشرية الإلكترونية لدى 
 المستويات الإدارية المختلفة

8,600 37 ,000 ,94737 ,7242 
 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Upper 

المستويات الإدارية المختلفةوضوح أهمية إدارة الموارد البشرية الإلكترونية لدى   1,1706 
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T-Test 
 
 
 

Notes 

Output Created 05-JUN-2022 15:11:56 

Comments  
Input Data C:\Users\user\Documents\استبيان.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 38 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 
on the cases with no missing or out-of-
range data for any variable in the 
analysis. 

Syntax T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=b 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,16 

 
 



 

140  

[DataSet1] C:\Users\user\Documents\استبيان.sav 
 
 
 

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

بنية تحتية لدى المركز الجامعيتوفر   38 3,3120 ,61857 ,10035 

 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3  

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

 

Lower  

توفر بنية تحتية لدى المركز 
 1087, 31203, 004, 37 3,110 الجامعي

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Upper 

 5153, توفر بنية تحتية لدى المركز الجامعي

  
T-Test 
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Notes 

Output Created 05-JUN-2022 15:14:42 

Comments  
Input Data C:\Users\user\Documents\استبيان.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 38 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 
on the cases with no missing or out-of-
range data for any variable in the 
analysis. 

Syntax T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=c 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,10 

 
 

One-Sample Statistics 
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 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

نظام المركز الجامعي في إدرة الموارد 
 11100, 68425, 2,6617 38 البشرية

 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3  

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

 

Lower  

نظام المركز الجامعي في إدرة 
 5633,- 33835,- 004, 37 3,048- الموارد البشرية

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Upper 

 1134,- نظام المركز الجامعي في إدرة الموارد البشرية

  
  

T-Test 
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Notes 

Output Created 05-JUN-2022 15:16:32 

Comments  
Input Data C:\Users\user\Documents\استبيان.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 38 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 
on the cases with no missing or out-of-
range data for any variable in the 
analysis. 

Syntax T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=d 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 
 

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

المتطلبات البشرية اللازمة للتحول 
 11267, 69455, 3,5263 38 الإلكتروني للموارد البشرية
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3  

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

 

Lower  

المتطلبات البشرية اللازمة للتحول 
 2980, 52632, 000, 37 4,671 الإلكتروني للموارد البشرية

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Upper 

 7546, المتطلبات البشرية اللازمة للتحول الإلكتروني للموارد البشرية

  
T-Test 
 
 
 

Notes 

Output Created 05-JUN-2022 15:19:23 

Comments  
Input Data C:\Users\user\Documents\استبيان.sav 

Active Dataset DataSet1 
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Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 38 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 
on the cases with no missing or out-of-
range data for any variable in the 
analysis. 

Syntax T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=e 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 
 

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

توجهات المركز الجامعي للتحول إلى 
 14002, 86317, 3,4013 38 إدارة الموارد البشرية الإلكترونية

 
 

One-Sample Test 
 Test Value = 3  
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t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

 

Lower  

الجامعي للتحول توجهات المركز 
إلى إدارة الموارد البشرية 
 الإلكترونية

2,866 37 ,007 ,40132 ,1176 
 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Upper 

 6850, توجهات المركز الجامعي للتحول إلى إدارة الموارد البشرية الإلكترونية

  


