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 اء الإهد

 

 والحنان الأملعينها وجدت  إلىيديها وجدت التضحية، وإذا نظرت  إلىالتي إذا نظرت  إلى

 بالحرمان والوحدة ينبوع الحب الصافي أحسست التي إذا غابت لحظة 

 الله في عمرها   أطال  الحبيبة أميقلبي  إلىأغلي جوهرة في الوجود وأقربهم 

 العزيز   أبيالدنيا كفاح وسلاحها العلم والمعرفة  أنمن علمني  إلىقدره ومنزلته،  أوفيهالذي لن  إلى

 لدعائهما المبارك أعظم الأثر في تسيير سفينة البحث حتى ترسو على هذه الصورة  كان

 :الأخوةفعرفوا معنى  إخوة الأقدارالذين ضفرت بهم هدية من  إلى

 بلال وعبد الحكيم الأحباء:  إخوتي

 فاطمة الزهراء ورقية العزيزات:  أخواتي إلى

 وبشرى  أمينة، أنفالعبد العزيز، عبد النور، ميساء، براعم العائلة:  إلىخاص   إهداءأقدم 

لا   أن أمنتمن علمتني كيف يكون التفاني والإخلاص في العمل ومعك  إلىللنجاح قيمة ومعنى،  أنمن علمتني  إلى

 ناصري سمية  :الإبداعمستحيل في سبيل 

  سعدي مريممن شاركتني هذا العمل وكانت زميلتي طيلة الأعوام التي مضت من مسيرتي الدراسية الجامعية   إلى

 معهد الحقوق والعلوم الاقتصادية؛     ب تيجميع أساتذ إلى

 

 تتناثر الكلمات حبرا وحبا على صفائح الأوراق لكل من علمني ومن أزال غيمة جهل 

 . كل هؤلاء اهدي ثمرة جهدي إلى  ،مررت بها برياح العلم الطيبة 

 

 

 توتي ابتسام 

 

 

 

 



 

 الإهداء 
 

 

 الله عز وجلصاحب الفضل الأول والأخير الهادي سواء السبيل ...  إلى

 صلى الله عليه وسلم محمد مرفأ الأمان، معلم البشرية الأول سيدنا  إلىمن قاد قلوب البشرية وعقولهم  إلى

 أنالملاك الساهر التي صبرت على كل ش يء، وكانت دعواتها تنير دربي، التي علمتني  إلى ،النجمة التي تلمع في ليل إلى

 وجزاها عني خير الجزاء؛ حفظها الله الغالية أميالحياة تبنى على التضحيات والفداء نبع الحنان والحب والعطاء 

 ثمرة جهدي  أهديك

من كان يشجعني ويدفعني للمض ي قدما  إلى، آمالهله  أحققلراحتي ووهبني كل ما يملك حتى  من سعى وشقي إلى

الله في   وأطالحفظه الله  الغالي أبي والإصرار بالصبر والعزيمة إلاالكبيرة لا تتم  الأعمال أنلنيل المبتغى، وعلمني 

 ثمرة جهدي أهديك عمره؛

 وإصراري من استمد منهم عزتي  إلىمعهم عبئ الحياة،   أتقاسممن  إلىمن هم لفؤادي مهجتي،  إلى

 لي وأدامكمحفظكم الله  إخوتي

 سارة، نورة، عبد الحميد، عبد الخالق العائلة:  إلىخاص   إهداءأقدم 

في  الإتقانمن وضعها الله في دربنا لتنير لنا الطريق نحو النجاح طيلة انجازنا لهذا العمل وعلمتنا التفاني و  ىإل

 ؛ ناصري سمية: العمل، وان لكل جهد قيمة

 ؛توتي ابتسامالأعوام التي مضت من مسيرتي الدراسية الجامعية  زميلتي طيلةمن شاركتني هذا العمل وكانت  إلى

 جميع أساتذة معهد الحقوق والعلوم الاقتصادية؛ إلى

  أناما  إلىكل من تمنى لي الخير وساعدني على الوصول  إلىكل من دعموني ومدو لي يد العون ووقفوا بجانبي  إلى

 هدي ثمرة جهدي. أ كل هؤلاء إلى ؛الآنعليه 

 

 سعدي مريم

 

 

 

 

 



 

 شكر وتقدير
 

الحمد لله ربي العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمد وعلى أله وصحبه ومن تبعهم  

 : بإحسان إلى يوم الدين، أما بعد

والعزيمة  نحمد الله عز وجل الذي وفقنا في إتمام هذا البحث العلمي، ونشكره راكعين، الذي وهبنا الصبر 

 فالحمد لله حمدا كثيرا :والتحدي لنجعل من هذا المشروع علما ينتفع به

 

فالعلم   العلم درجات" منكم والذين أوتوا وا"يرفع الله الذين امن: حثنا الله في كتابه العزيز على طلب العلم قائلا 

 فضل من الله اللهم آتينا من فظلك واجعلنا من أهل العلم والإيمان 

 الأفاضل  أساتذتنا ومعلميناكل ة شكر واحترام إلى قدم تحين

 من سورة إبراهيم  7( الآية رقم لئن شكرتم لأزيدنكمفقد أوصانا الله عز وجل على شكر الناس، فقال الله تعالى ) 

 من لا يشكر الناس، لا يشكر الله فعن أبي هريرة رض ي الله عنه قال رسول الله صلى الله عليه وسلم 

، حفظها الله وأطال في عمرها لتفضلها الكريم  سمية ناصري لشكر وخالص الامتنان للدكتورة: توجه بجزيل ان

بالإشراف على هذه الدراسة فلم تبخل علينا من وقتها ونصائحها القيمة، وكانت تحثنا على البحث وتقوي عزيمتنا 

 الله خيرا  هاختلفة، جزا عليه وتبعث فينا الحماس، فقد ساهمت في إثراء موضوع دراستنا في جوانبها الم

مسبقا على   ولجنة المناقشةالمنجز  بتحكيم الاستبيان اللأساتذة المحترمين الذي قامو كما نتقدم بالشكر 

 تشريفنا بقبولها عضوية لجنة المناقشة 

 في المركز الجامعي بريكة  أساتذة قسم العلوم الاقتصاديةونتقدم بجزيل الشكر إلى جميع 

 سمون خليصهكل من مد لنا يد العون ونخص بالذكر كل من السيدة:  إلىكما لا أنس ي أن نتقدم بجزيل الشكر 

 طاقم الإداري للمركز الجامعي بريكة على حسن الاستقبال لإنجاز هذا العمل  الوجميع  اكاميلي سحنون والسيدة 

 جزاهم الله كل الخير  

 سعدي مريم /تي ابتسام تو  :الطالبتين

 



، من  الجامعي بريكةالدراسة إلى إبراز واقع تطبيق نظم المعلومات الإستراتيجية في المركز    تهدفالملخص:       

بنظم   المتعلقة  النظرية  تم عرض الأطر  الوصفي حيث  المنهج  تم الاعتماد على  الدراسة  الهدف من  أجل تحقيق 

التي   التطبيقية  الأدبيات  عرض  ثم  الإستراتيجية  في المعلومات  صمم  الذي  المقياس؛  بناء  في  الأساس  تعد 

حيث تم توزيعه على عينة الدراسة المتمثلة في موظفين الإدارة العليا، والبالغ  مؤشر  52استبيان يتكون من   شكل

 موظف؛  37عددهم 

الحزمة الإحصائية  برنامج  بالاعتماد على  تم  الفرضيات  البيانات واختبار  تم  SPSS تحليل  البداية  في  إجراء  ، 

الأساسية بالمكونات  التحليل  تمثيل     طريقة  من  ليتم الأبعادللتأكد  الاستراتيجية  المعلومات  نظم  بعدها  لمفهوم 

  anovaالتباين    اختباربالاعتماد على اختبار ستيودنت، ثم    الإستراتيجيةنظم المعلومات    أبعاددراسة واقع تطبيق  

المعلوم نظم  تطبيق  تقييم  في  الفروق  من  الشخصية    الإستراتيجيةات  للتأكد  للبيانات  تعزى  التي 

لقياس نظم المعلومات    أبعادصلاحية عشرة     خلصت الدراسة إلى جملة من النتائج نذكر أهمها كالتالي: والوظيفية؛

لم نتمكن كما و   ،ابعاد من نظم المعلومات الاستراتيجية  6ضعف في تطبيق  ،  بالمركز الجامعي بريكة  الإستراتيجية

المعلومات   نظم  تطبيق  مستوى  تقييم  في  فروق  وجود  على  الاستدلال  للبيانات    الإستراتيجيةمن  تعزى  والتي 

   .الشخصية والوظيفية

 ، التحليل بالمكونات الأساسية.الإستراتيجيةنظم المعلومات، نظم المعلومات  الكلمات المفتاحية:

     Abstract: The study aims to highlight the reality of the application of strategic 

information systems at the University Center in Barika. In order to achieve the goal of 

the study, the descriptive approach was adopted, where the theoretical frameworks 

related to strategic information systems were presented, then the applied literature was 

presented, which is the basis for building the scale; Which was designed in the form of 

a questionnaire consisting of 52 indicators, which was distributed to the study sample of 

37 senior management employees;  

          Data analysis and hypothesis testing were carried out using the statistical package 

program SPSS, In the beginning the principal component analysis method was 

performed to ensure the representation of Dimensions of the concept of strategic 

information systems, to then study the reality of its application Dimensions Information 

Systems The strategy Relying on the student test, then attest variance anova to ascertain 

the differences in the evaluation of the application of information systems The strategy 

attributable to personal and job data; The study concluded a number of results, the most 

important of which are as follows: ten validity Dimensions information systems 

measurement The strategy University Center Barika, Weakness in applying 6 

dimensions of strategic information systems, as and We could not infer that there are 

differences in the assessment of the level of application of information systems The 

strategy which are attributable to personal and occupational data. 

     Keywords: information systems, strategic information systems, Principal 

Component Analysis. 
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 قائمة المحتويات 

 العناصر الشكلية 

 واجهة المذكرة  

 ورقة بيضاء

 الغلاف الداخلي  

 البسملة 

 إهداء 

 شكر وتقدير 

 الملخص

 الصفحة القوائم 

 I قائمة المحتويات 

 III قائمة الأشكال 

 III قائمة الجداول 

 IV قائمة الملاحق

 V قائمة الاختصارات

 الصفحة مقدمة عامة  

 ب توطئة

 ب الإشكالية والتساؤلات الفرعية

 ت فرضيات الدراسة 

 ت الموضوع اختيارأسباب 

 ث أهمية البحث

 ث أهداف البحث 

 ث مرجعية البحث 

 ث مجال وحدود الدراسة

 ج منهج الدراسة والأدوات المستعملة 

 ج صعوبات الدراسة 

 ج هيكل الدارسة 

 الصفحة النظرية والتطبيقيةالفصل الأول: الأدبيات  

 18 تمهيد 

 33-19 لإطار النظري لنظم المعلومات : المبحث الأول 

 19 النظام ةماهي الأول:المطلب 

 22 نظم المعلومات   ةماهي الثاني:المطلب 

 30  ةنظم المعلومات الاستراتيجيالمطلب الثالث:  



II 
 

 37-34 تطبيقات نظم المعلومات الاستراتيجية  المبحث الثاني: 

 34 الاستراتيجية   تمجالات تطبيق نظم المعلوماالمطلب الأول: 

 36 تطبيقات نظم المعلومات الاستراتيجية  المطلب الثاني: 

 44-38 الدراسات السابقة المبحث الثالث: 

 38 الدراسات المتعلقة بالقطاع الصناعي المطلب الأول: 

 40 الدراسات المتعلقة بالقطاع الخدماتي المطلب الثاني: 

 45 خلاصة الفصل 

 الصفحة الدراسة الميدانيةالفصل الثاني: 

 47 تمهيد

 53-48 واجراءاتها  المبحث الأول: ميدان الدراسة

 48 المطلب الأول: ميدان الدراسة 

 54 إجراءات الدراسة: نيالمطلب الثا

 69-61 المبحث الثاني: عرض النتائج ومناقشتها 

 61 نتائج الاحصائيات الوصفية للبيانات الشخصية والوظيفية المطلب الأول: 

 62  الاحصائيات الوصفية لأبعاد الدراسة جنتائ الثاني:المطلب 

 75-70 الثالث: اختبار فرضيات ونموذج الدراسة بحث الم

 70 المطلب الأول: اختبار الفرضيات

 73 المطلب الثاني: النموذج التطبيقي للدراسة

 76 خلاصة الفصل 

 الصفحة الخاتمة العامة 

 78 توطئة

 78 نتائج اختبار الفرضيات

 78 نتائج الدراسة

 79 الاقتراحات: 

 79 أفاق البحث 

 81 الملاحق

 147 قائمة المراجع 

 الغلاف الخارجي
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 : قائمة الأشكال

 الأشكال  الصفحة 

 للدراسة النظري النموذج : 01الشكل رقم 44

 الهيكل التنظيمي للمركز الجامعي  :02الشكل رقم  49

 : التدرج الجذور الكامنة للمكونات 03الشكل رقم  75

 

 قائمة الجداول 

 الصفحة  الجدول 

 42 (: يمثل ابعاد نظم المعلومات الاستراتيجية01الجدول رقم )

 43 ابعاد نظم المعلومات الاستراتيجية ت(: ثبا02الجدول رقم )

 49 الثلاثة عدد العروض التكوين في الاطوار  (:03الجدول رقم )

 51 احصائيات طلبة المركز الجامعي بريكة طور ليسانس  (:04الجدول رقم )

 51 (: احصائيات الطلبة المركز الجامعي بريكة طور الماستر 05الجدول رقم )

 52 (: احصائيات الأساتذة المركز الجامعي بريكة 06الجدول رقم )

 52 الرتبة (: احصائيات الإداريين حسب 07الجدول رقم )

 53 (: البنية التحتية على مستوى المركز 08الجدول رقم )

 54 (: الاستبيان الموزع09الجدول رقم )

 55 (: الاتساق الداخلي لبعد المدخلات لنظم المعلومات الاستراتيجية 10الجدول رقم )

 55 الاستراتيجية (: الاتساق الداخلي لبعد العمليات لنظم المعلومات 11الجدول رقم )

 56 (: الاتساق الداخلي لبعد المخرجات لنظم المعلومات الاستراتيجية 12الجدول رقم )

 56 (: الاتساق الداخلي لبعد الكفاءة التشغيلية لنظم المعلومات الاستراتيجية13الجدول رقم )

 56 المعلومات الاستراتيجية(: الاتساق الداخلي لبعد تشجيع الابتكار لنظم 14الجدول رقم )

 57 (: الاتساق الداخلي لبعد بناء موارد المعلومات لنظم المعلومات الاستراتيجية15الجدول رقم )

(: الاتساق الداخلي لبعد المتطلبات التكنولوجية لنظم المعلومات 16الجدول رقم )

 الاستراتيجية

57 

 58 ت التنظيمية لنظم المعلومات الاستراتيجية(: الاتساق الداخلي لبعد المتطلبا17الجدول رقم )

 58 (: الاتساق الداخلي لبعد القيمة المضافة لنظم المعلومات الاستراتيجية18الجدول رقم )

 58 (: الاتساق الداخلي لبعد القيمة المحدثة لنظم المعلومات الاستراتيجية19الجدول رقم )

 59 اء الفردي لنظم المعلومات الاستراتيجية (: الاتساق الداخلي لبعد الأد20الجدول رقم )

 59 (: الاتساق البنائي لأبعاد نظم المعلومات الاستراتيجية21الجدول رقم )

 60 لنظم المعلومات الاستراتيجية خ(: الفا كرو نبا 22الجدول رقم )

 61 (: التحليل الوصفي للبيانات الشخصية والوظيفية 23الجدول رقم )



IV 
 

 62 (: الاحصائيات الوصفية لبعد المدخلات 24الجدول رقم )

 63 ت(: الاحصائيات الوصفية لبعد العمليا25الجدول رقم )

 64 (: الاحصائيات الوصفية لبعد المخرجات  26الجدول رقم )

 64 (: الاحصائيات الوصفية لبعد الكفاءة التشغيلية  27الجدول رقم )

 65 (: الاحصائيات الوصفية لبعد تشجيع الابتكار28الجدول رقم )

 65   ت(: الاحصائيات الوصفية لبعد بناء موارد المعلوما29الجدول رقم )

 66 (: الاحصائيات الوصفية لبعد المتطلبات التكنولوجية 30الجدول رقم )

 67 لتنظيمية  ت(: الاحصائيات الوصفية لبعد المتطلبا31الجدول رقم )

 68 (: الاحصائيات الوصفية لبعد القيمة المضافة 32الجدول رقم )

 68 (: الاحصائيات الوصفية لبعد القيمة المحدثة 33الجدول رقم )

 69 (: الاحصائيات الوصفية لبعد الأداء الفردي 34الجدول رقم )

 70 طبيعة البيانات   (: اختبار35الجدول رقم )

 71 ستيودنت  ر(: اختبا36الجدول رقم )

 71 لمتغير النوع  ANOVA(: معامل اختبار 37الجدول رقم )

 72 لمتغير المستوى التعليمي  ANOVAاختبار  ل(: معام38الجدول رقم )

 72 لمتغير الدرجة الوظيفية   ANOVA(: معامل اختبار 39الجدول رقم )

 72 الخبرة المهنية ANOVA(: معامل اختبار 40الجدول رقم )

 73 (: جدول المشتركات 41الجدول رقم )

 74 (: الجذر الكامن للعوامل  42الجدول رقم )

 

 قائمة الملاحق: 
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مقدمةعامة

 توطئة .1

جزء العالي  التعليم  مؤسسات  الدولة  فيمهما    اتعتبر  وتقدم  الحياة    ،تطور  تطوير  في  فعال  دور  من  لها  لما 

أصبح    فقد،  الناجحةلنموذج الإدارة  الركائز الأساسية    الثقافية والعلمية فهي تحظى بتقدير كبير باعتبارها أحد

وتحسين   الجامعي  التعليم  الجزائرية،    أهداف  أهممن  جودته  تطوير  وثيقا    فهو الجامعات  ارتباطا  يرتبط 

 ؛ باحتياجات سوق العمل

ما بقدر  كم  قضية  ليست  ومستواه  الجزائر  في  الجامعي  التعليم  تطوير  التعليم   قضية  مضمون  قضية  هي 

على   القادرة  البشرية  القوى  خلق  في  وكفاءتها  الحديث  الإسهام ومستواه  المجتمع  بناء  هنا  ؛  في   أهمية برز  تومن 

 الإبداع  على  الجامعية  في توفير المعلومات التي تساعد المؤسسات  تساهم  فعالة  جيةإستراتيمعلومات  وجود نظم  

الاقتصادي   المحيط  مع  العلاقة  الجامعة،  داخل  الحياة  العلمي،  البحث  التكوين،  ميادينها:  في  والابتكار 

   والاجتماعي، ميدان التعاون، ميدان الحوكمة...؛

المعلومات   نظم  مصطلح  استخدام  اليوم  معالإستراتيجيةتزايد  خاصة  حيث    ،  التكنولوجيا   أصبحتظهور 

الفقري   الإداري،العمود  الفكر  المعلومات  لهذا  نظم  فقد   الإستراتيجية  ونظرا لأهمية  الحياة  في  المحوري  ودورها 

بتدريس مقرراته  أتبد الجامعات  الأك   ،العديد من  الجانب  لتطور  البحوث  ونتيجة  من  الكثير  اديمي فقد نشرت 

 بخلفيات مختلفة؛ أفرادمن قبل  الإستراتيجيةتتضمن كل ما يخص نظم المعلومات 

الإشكاليةوالتساؤلاتالفرعية .2

المعلومات   والتكنولوجيا  الإستراتيجيةنظرا لأهمية نظم  العلوم  وفي مجال  العالي  التعليم  من اجل   ،في قطاع 

لابد من    ،مواكبة التطور ومواجهة التحديات من خلال تطوير نظم المعلومات من اجل ضمان البقاء والاستمرارية

لمعالجة عامة والمراكز الجامعية خاصة في المؤسسات الخدمية  الإستراتيجيةالنظر في واقع تطبيق نظم المعلومات 

اقعتطبيقنظمالمعلومات  مواطن الضعف وتعزيز مواطن القوة؛ ومنه جاءت إشكالية البحث كالتالي: ماهوو

 طرح الأسئلة التالية: إلىالتساؤل  يقودنا هذا؟فيالمركزالجامعيبريكةالإستراتيجية

بالمركز الجامعي بريكة؟  :01السؤالالفرعي - أبعاد نظم المعلومات الإستراتيجية   ما هو مستوى تطبيق 

  إلى الأسئلة التالية:  تفرعيو 

 ؛ تطبيق بعد المدخلات في المركز الجامعي بريكة؟ مستوى هو ما  ➢

 ؛مستوى تطبيق بعد العمليات في المركز الجامعي بريكة؟ ما هو  ➢

 ؛ مستوى تطبيق بعد المخرجات في المركز الجامعي بريكة؟ ما هو  ➢

 ؟؛مستوى تطبيق بعد الكفاءة التشغيلية في المركز الجامعي بريكة ما هو  ➢

 ؛مستوى تطبيق بعد تشجيع الابتكار في المركز الجامعي بريكة؟ ما هو  ➢

 ؛بعد بناء موارد المعلومات في المركز الجامعي بريكة؟مستوى تطبيق  ما هو  ➢

 ؛مستوى تطبيق بعد المتطلبات التكنولوجية في المركز الجامعي بريكة؟ ما هو  ➢



 ت

 

 ؛مستوى تطبيق بعد المتطلبات التنظيمية في المركز الجامعي بريكة؟ ما هو  ➢

 ؛مستوى تطبيق بعد القيمة المضافة في المركز الجامعي بريكة؟ ما هو  ➢

 ؛مستوى تطبيق بعد القيمة المحدثة في المركز الجامعي بريكة؟ ما هو  ➢

 ؛ بريكة؟مستوى تطبيق بعد الأداء الفردي في المركز الجامعي  ما هو  ➢

الفرعي - تقييم  هل    :02السؤال في  إحصائية  دلالة  ذات  فرق  نظم   أبعادتطبيق    مستوى توجد 

   إلى الأسئلة التالية:  تفرعيو ؟ تعزي للبيانات الشخصية بالمركز الجامعي بريكة الإستراتيجيةالمعلومات 

تعزي    الإستراتيجيةنظم المعلومات    أبعادتطبيق    مستوى ق ذات دلالة إحصائية في تقييم  و هل توجد فر  ➢

 ؛وع؟لمتغير الن

تعزي    الإستراتيجيةنظم المعلومات    أبعادتطبيق    مستوى ق ذات دلالة إحصائية في تقييم  و هل توجد فر  ➢

 ؛ التعليمي؟لمتغير المستوى 

نظم المعلومات   أبعادتطبيق    مستوى ق ذات دلالة إحصائية في تقييم  و هل توجد فر   :03السؤالالفرعي -

  إلى الأسئلة التالية:  تفرعيو  ؟تعزي للبيانات الوظيفية الإستراتيجية

تعزي    الإستراتيجيةنظم المعلومات    أبعادتطبيق    مستوى ق ذات دلالة إحصائية في تقييم  و هل توجد فر  ➢

 ؛لمتغير الدرجة الوظيفية؟

في تقييم   ➢ المعلومات    أبعادتطبيق    مستوى هل توجد فرق ذات دلالة إحصائية  تعزي   الإستراتيجيةنظم 

 ؛الوظيفية؟لمتغير الخبرة 

تتمثل فرضيات الدراسة فيما يلي: الفرعية:فرضياتال .3

 عالي؛  الإستراتيجيةنظم المعلومات  أبعادمستوى تطبيق  :01الفرضيةالفرعية_ 

الفرعية_   فر   :02الفرضية تقييم  و توجد  في  إحصائية  دلالة  ذات  المعلومات    أبعادتطبيق    مستوى ق  نظم 

 ؛تعزي للبيانات الشخصية الإستراتيجية

الفرعية_   فر   :03الفرضية تقييم  و توجد  في  إحصائية  دلالة  ذات  المعلومات    أبعادتطبيق    مستوى ق  نظم 

 .تعزي للبيانات الوظيفية الإستراتيجية

متغيراتالدراسة .4

متغير   الدراسة  المعلومات  واحد:  تناولت  في  الإستراتيجية نظم  العمليات    :المتمثل  المعلومات،  نظم  مدخلات 

المتطلبات   ،التحويلية المعلومات،  موارد  بناء  الابتكار،  تشجيع  التشغيلية،  الكفاءة  النظام،  مخرجات 

للمعلومات   المضافة  القيمة  التنظيمية،  المتطلبات  للمعلومات  الإستراتيجيةالتكنولوجية،  المحدثة  القيمة   ،

 .، الأداء الفردي للموظف جيةالإستراتي

أسباباختيارالموضوع .5

تكمن  الذاتية    سبابا  توجد المدروس،  في:والتي  بالتخصص  الموضوع  طرح   صلة  خلال  من  التميز  محاولة 

المعلومات   نظم  دراسة  ،  الإستراتيجيةالموضوع  ،  ونتائج  الغراب  نظم    (2020/2021)راس  في  افرزت ضعف  التي 



 ث

 

الجامع بالمركز  الاستراتيجية  إضافة  يالمعلومات  من    إلىأيضا    بريكة،  لكونه  الموضوع  بهذا  يتعلق  ما  كل  معرفة 

 المواضيع الحديثة، الرغبة والسعي لرفع وتنمية معارفنا في مجال نظم المعلومات؛ 

موضوعية  توجد أمينة    أسباب  الغراب  رأس  الطالبة  دراسة  لها  توصلت  التي  النتائج  بينها:  من                 2020نذكر 

با  طالبة ) بشرية  موارد  بريكة(ماستر تخصص  الجامعي  المعلومات   لمركز  نظم  تطبيق  في ضعف  أساسا  المتمثلة 

بريكة  الجامعي  بالمركز  نذكر    الإستراتيجية  الأسباب  بين  من  الدراسة،  إشكالية  اقتراح  تم  الخلل  مكمن  ولمعرفة 

بالمؤسسات  اعتمادها  وطريقة  الإستراتيجية  المعلومات  نظم  أبعاد  على  التعرف  الأسباأيضا  ترتكز  كما  ب  ، 

   خاصة.  الموضوعية على حداثة الموضوع لقلة دراساته في الجزائر

أهميةالدراسة .6

في  الدراسة  هذه  أهمية  من خلال  إثراء  :تكمن  وذلك  والفكري  النظري  المرتبطة    الإطار  النظرية  الأطر  عرض 

وكذا   الإستراتيجية  المعلومات  السابقة  بنظم  كالتالي: الدراسات  المتغير  أبعاد  أفرزت  والتي  بالموضوع    المتعلقة 

مدخلات نظم المعلومات، العمليات التحويلية مخرجات النظام، الكفاءة التشغيلية، تشجيع الابتكار، بناء موارد  

ال المتطلبات  للمعلومات  المعلومات،  المضافة  القيمة  التنظيمية،  المتطلبات  القيمة الإستراتيجيةتكنولوجية،   ،

 ؛، الأداء الفردي للموظف الإستراتيجيةالمحدثة للمعلومات 

الدراسةتكمن  و كما   المعلومات    أهمية  نظم  قدرة  إظهار  مستخدمي    الإستراتيجيةفي  احتياجات  تلبية  على 

مساهمته على  التركيز  مع  الاستراتيجي  المعلومات  القرار  صانعي  مساعدة  في  الفعالة  الأكثر   فيا  القرارات  اتخاذ 

  .ملائمة لتحقيق التميز، وكذلك في مواجهة التغير البيئي المستمر والتطور التكنولوجي السريع في المؤسسة

الدراسةأهداف .7

المعلومات   نظم  تطبيق  واقع  دراسة  في:  المتمثلة  أهدافها  تبرز  الدراسة  وفرضيات  الإشكالية  على  بناء 

 إلىبالإضافة    وأهميتها  الإستراتيجيةنظم المعلومات    التعرف على  من خلال  في المركز الجامعي بريكة  الإستراتيجية

المعلومات   نظم  تطبيق  مدى  على  الج  الإستراتيجيةالتعرف  يسمحبالمركز  ما  وهذا  الضعف ب  امعي  نقاط  إظهار 

  .وتعزيز نقاط القوة

مرجعيةالدارسة .8

الكتب والمقالات  إعداد  جل  أمن   تم الاعتماد على مجموعة من  العلمية  المادة  النظري وجمع   وراقالأ و الإطار 

المعلومات  ال نظم  على  والمرتكزة  وغيرها،  ال  الإستراتيجيةبحثية  المبحث  من خلال  استعراض  للجانب  ليتم  ثالث 

النظري الدراسات السابقة حول الموضوع التي تعتبر الانطلاقة الفعلية لإعداد أداة الدراسة وتطبيقها على المركز 

   .الجامعي بريكة

مجالوحدودالدراسة .9

الدراسة على المركز الجامعي بريكة س ي الحواس وقد تمت هذه الدراسة   إسقاطتم    الحدود المكانية والزمانية:

 ، حيث قمنا باستهداف الإدارة العليا لاختيار العينة 2022/ 2021 من سنة خلال السداس ي الثاني



 ج

 

المعلومات   نظم  مفهوم  على  الدراسة  اشتملت  الموضوعية:  الحدود  حين  مدخلات :  وأبعادها  الإستراتيجيةفي 

المعلوم موارد نظم  بناء  الابتكار،  تشجيع  التشغيلية،  الكفاءة  النظام،  مخرجات  التحويلية  العمليات  ات، 

للمعلومات   المضافة  القيمة  التنظيمية،  المتطلبات  التكنولوجية،  المتطلبات  القيمة الإستراتيجيةالمعلومات،   ،

 ؛، الأداء الفردي للموظف الإستراتيجيةالمحدثة للمعلومات 

الإدارة العليا موظفي  ن خلال الاعتماد على الاستبيان تم اختيار عينة الدراسة المتمثلة في  الحدود البشرية: م

   .للمركز الجامعي بريكة س ي الحواس

منهجالدراسةوالأدواتالمستخدمة .10

صفي الذي يقوم بدراسة و ر صحة الفرضيات تم الاعتماد على المنهج الاللإجابة على الإشكالية المطروحة واختب

كما ويتعداه    الظاهرة  بدقة،  وصفها  من خلال  وذلك  الواقع  في  من  والتفسير  ال  إلىهي  الوصول  أتحليل    إلى جل 

واقع هذه الظاهرة كما استنتاج  ثمالمختلفة،  أبعادها، وأيضا تحليل العلاقة بين  الحقائق وبتالي تحسينها وتطوريها

 أهدافها؛ إلىيوفر للدراسة العمق والشمول للوصول 

بغية   الضرورية  البيانات  اجل جمع  من  بناءه  تم  الذي  الميدانية  الدراسة  في  الاستبيان  على  الاعتماد  تم  كما 

حيث تم الاعتماد على  ،  المجمعة   تحليل البياناتل  SPSSتحقيق الأهداف، تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية  

أن   PCA الأساسيةكونات  بالمالتحليل  طريقة   من  المراد للتأكد  المفهوم  لقياس  فعلا  صالح  النظري  النموذج 

 دراسته.

صعوباتالدراسة .11

تواجه    أيلإعداد   صعوبات  وجود  من  لابد  علمي  هذه صاحبهبحث  واجهت  التي  الصعوبات  أكثر  فمن   ،

 نظرا لحداثة الموضوع خاصة في المؤسسة الخدمية  الإستراتيجيةالدراسة: قلة المراجع المتعلقة بنظم المعلومات  

 ،وأبعاد نظم المعلومات الإستراتيجية اختلاف في وجهات النظر بالنسبة للمفاهيم إلىإضافة 

هيكلالدراسة .12

تمت صياغتها   التي  تم طرحها والفرضيات  التي  الفرعية  والتساؤلات  الرئيسية   واختبارهامن خلال الإشكالية 

الدراسة   تقسيم  تم  الدراسة،  في  المتبع  يتضمن    إلىوالمنهج  الأول  الفصل  والتطبيقية    الأدبياتفصلين،  النظرية 

المبحث    أما  ،الإستراتيجيةحول نظم المعلومات    أساسياتيتناول المبحث الأول    :ثلاث مباحث  إلىحيث تم تقسيمه  

 وأخيرا المبحث الثالث فقد تناول الدراسات السابقة   ،يةالإستراتيجتطبيقات نظم المعلومات  إلىالثاني تم التطرق 

تم تخصيص   الميدانية وقسم    الفصل في حين  لدراسة  مباحث  إلىالثاني  الأول    ثلاث  ميدان   إلىتطرق  عرض 

الثالث فيعرض اختبار فرضيات الدراسة وأخيرا   أماوالثاني يعرض نتائج الدراسة ومناقشتها،    جراءاتهاإو الدراسة  

  .المستقبلية والأفاق الاقتراحاتمع مجموعة من  إليهاالنتائج المتوصل  لأهمتطرق الاتمة تم في الخ
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 تمهيد 

ساعد على اتخاذ في المؤسسات الخدمية خاصة الجامعات من النظم التي ت  الإستراتيجيةتعتبر نظم المعلومات  

دورها البارز في تحقيق   إضافة  ، ، حيث تمثل سلاحا استراتيجيا بيد المؤسسات لمواجهة التحدياتالقرارات الفعالة

 والابتكار؛  الإبداع علىعد المنظمات القيمة المضافة من خلال مساهمتها في توفير المعلومات التي تسا

معلوماتها من اجل رفع الأداء، تقليل التكاليف وتسريع   على تطوير نظمالمؤسسات اليوم تعمل    حيث أصبحت

 البيانات قادرة على معالجة  وال  الإستراتيجيةلنظم المعلومات    ما يتطلب البحث عن تكنولوجياتوهذا  ،  معاملاتها

المناسبة وبالتكلفة  المناسبة  بالجودة  المناسب  الوقت  التطرق  في  سيتم  الفصل  هذا  خلال  ومن  مفاهيم   إلى، 

 كالتالي:ثم النموذج النظري  الإستراتيجيةمتعلقة بنظم المعلومات 

 النظري لنظم المعلومات؛  الإطار المبحث الأول: -

 ؛ الإستراتيجيةتطبيقات نظم المعلومات المبحث الثاني:  -

 .الدراسات السابقةالمبحث الثالث:  -
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 الإستراتيجية ساسيات حول نظم المعلومات أ المبحث الأول:

المعلومات   نظم  على  ،  الأعمالنظمات  لممهمة    آلية  الإستراتيجيةتعتبر  يجب  امتلاكها لذلك  المنظمات 

في مدى اتخاذ أيضا  تكمن أهميتها  و داعم لبقاء المنظمات    الإستراتيجيةوذلك كون نظم المعلومات  ،  والتحكم فيها

وتساهم في تسهيل انجاز العديد   ،القرارات في المنظمة بالمعلومات الضرورية لتحليل البيئة الداخلية والخارجية

المهام عرض ؛  من  سيتم  السياق  هذا  وفي  والطويل  القصير  المدى  على  الأهداف  وصياغة  الاستراتيجيات  لبناء 

 كالتالي: الإستراتيجيةنظم المعلومات  أساسيات

 : ماهية النظام الأول المطلب  

في   أساس ي  عنصر  الأسا  ،المعلومات  أنظمةالنظام  المبادئ  من  بحيثفهي  عليها،  قامت  التي  يمكن    سية  لا 

ويستنبط منه قواعده، فمن خلال هذا سيتم عرض   إليهالتحدث عن النظام المعلومات دون وجود نظام يستند  

 كالتالي: نظرية النظم، مفهوم النظم ومكوناته

   نظرية النظم .1

حيث تختص بتكوين الإطار النظري    ،والإنساننظرية النظم كانت موجودة منذ القدم أي منذ وجود الكون  

إلىتهدف    كما  ،يصف العلاقات المختلفة السائدة في العالم التجريبي   الذي تكوين الإطار التحليلي    نظرية النظم 

قوانين التي ال  إلىوالتوصل    ،عة المتغيراتالذي من خلاله يمكن التعرف على التفاعلات بين أجزاء الظاهرة وطبي

 ؛ تحكم مساراته

في مجموعة دراسات     Ludwig von Bertalanffyالأماني  الأحياء عالم    إلىيرجع الفضل في ظهور هذه النظرية  

بعنوان  1951قدمها سنة مقال  نشر  للنظم''  :حيث  العامة  كتاب    ''النظرية  في  أيضا  نشرها    نفسه  العنوانبوتم 

   ؛(4، صفحة 2010-2009)مراد،  1968 سنة

  ( 46، صفحة  2017)شبلي،    كل ش يء هو جزء من ش يء أكبر، يتبادل معه  أنتعتمد هذه النظرية على فرضية  

أشار فقد  والاعتمادية،  بارتالانفي    العلاقة  فهم    أنvon Bertalanffy فان  يجب  بل  كافية  تعد  لا  الأجزاء  فهم 

المنهجية التي يمكن من    :نهاأنظرية النظم على    Buckley  باكلاي  حيث عرف  ؛العلاقات التي تكون بين تلك الأجزاء

عقدة والعلاقات المتبادلة بين هذه الأنظمة وبين النظام خلالها معرفة الترابط الموجود بين الأنظمة البسيطة والم

ترى نظرية النظم المنظمة كنظام مفتوح يعتمد على التفاعل مع البيئة   ؛(5، صفحة  2010-2009)مراد،    وأجزائه 

ي فرعية  داخلية  نظم  تعتبر  المنظمة  فأجزاء  للمنظمةنالمحيطة  الكلي  النظام  ،  1430-2010)الجعفري،  ظمها 

 ؛ (40صفحة 

هي التعلم التنظيمي وإدارة المعرفة حيث يصور هذا ترتكز التوجهات الحديثة لتفكير النظم على فكرتين الأولى  

نظام مفتوح تتسم بالحياة والتفكير مثل العقل البشري، تعتمد معلومات    :المنظور التعلم التنظيمي المنظمة كأنها

مبادرة  التعلم  يصبح  فعندما  كالإنسان،  تتعلم  فهي  المتكررة  البيئية  الظروف  مع  لتكيف  العكسية  التغذية 

تحدد وتكشف الأفكار القيمة داخل المنظمة وخارجها، يساعد برنامج إدارة المعرفة اكتشاف الكثير    إستراتيجية

الثاني نظرية الفوض ى وتكيف النظم المعقدة حيث تتمثل    أماعن إدارة المعرفة وكيف ترتبط بعملية صنع القرار،  
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تت النظم  كون  في  التنظيمي  والتعلم  الفوض ى  نظرية  بين  المشتركة  ووضع  الفكرة  العكسية،  بالتغذية  ادوارد  أثر 

وجيمس مفاده    لورنز  الحديثة  الفوض ى  لنظرية  تبدو    هأنأساس  التي  السلوك  أنماط  اكتشاف  الممكن  من 

وجود فكر ة جديرة بالاهتمام   إلىبأسواق المنظمة، بالإضافة    عشوائية من كل ش يء ابتداء بنظم الطقس وانتهاء

لنظام   القواعد  اكتشاف  في  تساعد  وهذه  المعقدة  النظم  تكيف  بنظرية  تعرف  الدراسة  من  الجديد  الحقل  في 

يختلف نهج الأنظمة عن نهج التحليلي في دراسة الظواهر المختلفة   ؛(46، صفحة  2017)شبلي،  الفوض ى القائم  

 ؛كون المدخل التحليلي يعتمد على تجزئة العناصر المكونة لهذه الظاهرة ككلوذلك 

الباحث من  ييعتبر  والعلماء  الظواهر  أهمن  دراسة  في  التحليلي  المنهج  لاستخدام  يتجاهل    ،المعارضين  حيث 

للمنظمات  بالنسبة  الش يء  ونفس  كنظام  دراستها  يجب  والتي  الحية  الكائنات  تميز  التي  التنظيم  خاصية 

السبب الذي ساهم في تعزيز نهج النظم من    ؛خاصة مع تزايد التعقيد والتشابك في علاقتهم  الأعمال ومؤسسات  

ومع ذلك يجب ،  نهج النظم أفضل من النهج التحليلي  أنعلى الرغم من  ،  قبل الباحثين والمهتمين بإدارة المنظمات

ليس من المعقول   ،نهج النظم لا يتعارض مع النهج التحليلي بل هو مكمل له ولا يحل محله أننأخذ في الاعتبار  آن

مكوناتها بعض  عزل  دون  ككل  الظاهرة  تجاهل    ،فهم  دون  هذه    وإهماللكن  تربط  التي  والتفاعلات  العلاقات 

 ؛ (5، صفحة 2010-2009)مراد،  الأجزاء المختلفة ببعضها البعض

 مفهوم النظام .2

مصطلح النظام مشتق من كلمة يونانية التي تعني الكل مركب من عدد من الأجزاء وعلى الرغم ان المصطلح لم  

فقد لعب دورا هاما في العلم الحديث وشغل تفكير العلماء والمختصين فهو أداة مهمة وفعالة    ؛حديثا  إلا يتبلور  

حيث يعد مصطلح النظام من المصطلحات الشائعة ؛ تواجه سير العملية الإداري   للغاية للتغلب على المشاكل التي

   ؛السياسية.... الخ ،الاجتماعية،  الاستخدام في مختلف المجالات الاقتصادية

نجد ص النظام  تعريف  عن  البحث  دقيق ومحددعند  تعريف  إيجاد  مراد:  عوبة حول  مرمى  هو   :حيث عرفه 

الأهداف  تحقيق  بغرض  وذلك  بها  المحيطة  البيئة  ومع  البعض  بعضها  مع  تتفاعل  التي  العناصر  من  مجموعة 

أيضا    ؛(3، صفحة  2010-2009)مراد،  المحددة يمكن    بأنهوعرف  التي  العناصر  من  عدد  نظم   أنيضمن  تمثل 

لتحقيق هدف   بينها  فيما  ذاتها وتتفاعل  المنظمة  في  في ضوء    أهدافمجموعة    أوفرعية  النظام  لتحقيقها  يسعى 

معينة بيئة  ،    معطيات  صفحة  2009)خالد  أشار  (20،  كما  صفحة  2014)نشات،  ،  من    بأنه  ( 28،  مجموعة 

معينة وجد لأجلها   أهدافتربط بينها علاقات متبادلة ومع بيئتها المحيطة للعمل معا في تحقيق    والأجزاءالعناصر  

يمكن   اتخاذ    أنالنظام،  في  تساهم  دقيقة  مخرجات  على  والحصول  لمستخدميها  فائدة  تحقق  معلومات  تكون 

 ؛الصحيحالقرار 

مجموعة من المكونات لتحقيق الأهداف عن  (2016-2015)امنة،  ومفهوم النظام من منظور نظام المعلومات  

، صفحة  2015)ماجد احمد،  مخرجات وهذا ما أكده    إلىعمليات تحويلية لتحولها    وإجراءطريق قبول المدخلات  

 ؛المعلومة المرتدة )التغذية العكسية( التي تعكس التفاعل البيئي للنظام إلىفي دراسته، بالإضافة  (21
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العناصر متكاملة ومترابطة والمتفاعلة    أوالنظم يعني مجموعة من الأجزاء    أنبناء على ما سبق يمكن القول  

تسعى   محدد  إطار  في  بينها  وفق    أهدافتحقيق    إلىفيما  الخارجية  العلاقات  وإدارة  المنظمة    آليات معينة داخل 

   .تمكن من الحصول على مخرجات في ظل معطيات بيئة معينة

 مكونات النظام .3

  ضها كالتالي:يمكن عر هذا النظام يحتوي على ستة أجزاء متفاعلة رئيسية 

في المدخلات:   توظيفها  اجل  من  عناصر...(  عمليات،  )بيانات،  الخارجية  البيئة  من  يدخل  ما  كل  في  تتمثل 

النظام غير  الحالة يكون  في هذه  النظام لتحقيق أهدافه، فهي عبارة عن مخرجات سابقة لنظم أخرى  عمليات 

يستخدمها سوف  التي  المدخلات  هذه  بشأن  ا  ؛متأكد  تأتي  إعادة  وقد  طريق  عن  المرتدة  التغذية  من  لمدخلات 

وتختلف المدخلات باختلاف  (؛    p11،  2009  ،مراد)  جزء من مخرجات النظام كمدخلات له مرة أخرى   استخدام

مثل المــوارد البشرية، آلات، بيانات مــواد   یتم تحديدها بناء على الأهداف التي يسعى النظام إلــى تحقيقها  النظام

  أموال؛أولية، رؤوس 

مخرجات المطلوبة    إلىالتحويلية المختلفـة التي تتم من اجل تحويل مدخلات    العمليات  العمليات )المعالجة(:

صفحة   للنظام  (5)عمار،  الموضوعة  الأهداف  تحقيق  ونسبة    ،بغية  النظام  طبيعة  حسب  العمليات  وتختلف 

المستهدفة والمخرجات  المتاحة  العمليات    ،المدخلات  المجهول   أوفمنطقة  المتغير  تعتبر  فهي  بالمعالجة  يسمى  ما 

بالنظر   وذلك  المستقلة    إلىبالنظام  المدخلات    ألاالمتغيرات  فهي    أماوهي  التابعة  ويتم   ؛النظام  أهدافالمتغيرات 

 ؛( 1430-2010)الجعفري،  انجاز هذه العمليات بكفاءة إذا كانت المدخلات تتفق مع أهدافه

التحقــق  المخرجات:   مــن خلالهــا  یمكــن  التــي  الأداة  وتعــد المخرجــات  النظام  المدخلات  ناتج عن عملية تحويل 

أنظمـة    أداءمــن   تسـتخدمها  مخرجـات  فهنـاك  المعالجة  منطقة  في  يكون  الذي  التفاعل  بفضل   أخرى النظــام 

النظام باستمرار وذلك بتجميع وت  ؛كمـدخلات المتاحة عنها للاستفادة  لابد من تقويم مخرجات  المعلومات  خزين 

والتخطيط لتنبؤ  ناتج   ؛منها  كان  فكلما  المدخلات  قيمة  على  المخرجات  قسمة  طريق  عن  الإنتاج  كفاءة  وتقاس 

بها دلالة  المحيطة  البيئة  مع  وتفاعلها  المخرجات  تدفق  فاستمرار  للنظام.  الإنتاجية  الكفاءة  ترتفع  كبير  العملية 

 ؛ (5)عمار، صفحة  ام واستمرار أداء رسالتهعلى تقبل ذلك النظ 

ما تسمى أيضا بالتغذية المرتدة يتم عمل النظام على متابعة ورقابة    أولتغذية العكسية )استرجاع النتائج(:  ا

عن طريق مقارنة المخرجات بمعايير أداء محددة وتغذية النظام بنتائج هذه   إليهالمخرجات من المعلومات الواردة  

 ؛ (5)عمار، صفحة تحسين مستوى الأداء والحفاظ عليه في حدود معينة  إلىحيث تهدف هذه العملية  ،المقارنة

اقبة:  ؛ هي عملية مستمرة ومنظمة تهدف لمتابعة العمليات التي تحدث داخل النظام لتأكد من سير العمل المر

وينظر إلى حدود النظام باعتبارها الخط الافتراض ي الذي    كل نظام داخل حدود معينة  : يعملحدود النظام

مكونات   داخل  الأخرى يضم  الأنظمة  ومن  به  المحيطة  البيئة  عن  ويفصله  داخل هو   أي   ،النظام،  يقع  ما  معرفة 

بكل دقة بين  ،المنظمة وخارجها  تفاعل  يعرف   أوبيئته سواء داخلية  و النظام    فهناك  ما  باستمرار فهذا  خارجية 



 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية

 

22 

 

فحدود النظام المفتوح يتفاعل مع عدد من المتغيرات الخارجية التي تؤثر على متغيرات النظام    ،بالنظام المفتوح

 .(12، صفحة 2010-2009)مراد، الداخلي

 المطلب الثاني: ماهية نظم المعلومات  

 المفهوم .1

التي تعتمد عليها الإدارة الحديثة، حيث أصبحت موردا أساسيا    الرئيسية  تعتبر نظم المعلومات من المداخل 

تعتمد عليه المؤسسات في أداء مهامها، قبل التطرق لمفهوم نظم المعلومات لابد   (8، صفحة  2016-2015)جواني،  

التفرقة محطة  عند  الوقوف  والمعلومات،    من  البيانات  فهم  كمحاولة  العلاقة  ذات  مصطلحات  علاقة   أنبين 

اختلاف  وجود  ذلك  ومع  وثيقا  ارتباطا  ببعضهما  مرتبطان  فهما  تكاملية   علاقة  عن  عبارة  والمعلومات  البيانات 

لا أي  الكلمتين  معنى  في  علمي  التفصيل    إلىتشير    جوهري  من  بش يء  يلي  فيما  نستعرض  لذلك  المفهوم  نفس 

مجموعة    بأنهاعرف البيانات     (9، صفحة  2018-2017)رجم،    أنالمفاهيم المتعلقة بالبيانات والمعلومات، حيث  

الحقائق   تكون    أومن  قد  رموز  أرقامالمشاهدات  وقوع    أو،  تعبر عن  تفاعل  داخ  أحداثكلمات  نتيجة  النظام  ل 

تحويلها   يجب  لذا  العام  للمعنى  تفتقر  كما  الخارجية،  البيئة  مع  وأضاف    إلىالنظام  احمد،  معلومات،  )ماجد 

السياق    (25، صفحة  2015 ملاحظة    هنفسفي  طريق  عن  جمعها  يتم  تحزن   أومشاهدة    أوانه  وقد  استقصاء 

لت تعالج  ثم  مدخلات  باعتبارها  تدخل  الخام  الأولية  المادة  فهي  معينة،  في بطريقة  ومتمثلة  مخرجات  عطي 

موضوع والغرض   بأينها مجموعة مفاهيم تتعلق  أ  يهاأ حسب ر   (13، صفحة  2016-2015)امنة،  وترى    ،المعلومات

 ؛ أشخاص أوأشياء  أوتكون أماكن  أنفة البشرية وزيادتها ويمكن منها تطوير المعر 

بها   أنهافقد  يتساءل البعض عن مفهومها ويرد على ذلك    للمعلوماتبالنسبة    أما تعددت التعاريف المتعلقة 

-2017)رجم،  حيث كل باحث ينظر لها بمفهوم خاص ولذلك سنقوم بالتطرق لبعض من التعريفات حيث  يشير  

ويتم   بأنها   ( 9، صفحة  2018 الحاجة  عند  عرضها  ليتم  معين  قالب  في  وتصنيفها  وتنظيمها  تسجيلها  تم  بيانات 

المعلومات من المنظور أنظمة المعلومات هي بيانات المعدة في شكل يكون ومعالجتها وحفظها في الكمبيوتر،    إرسالها

القرارات  اتخاذ  في  او  المتوقع  او  الحالي  الاستخدام  في  مدركة  قيمة  ولها  المستقبل  في  للافراد  نفعا  )زكية، اكثر 

المعلومات هي المعطيات التي تم    أن  (15، صفحة  2016-2015)امنة،  ي حين أوردت   ، ف(13، صفحة  2016/ 2015

تصنيفها وتنظيمها بطريقة تسمح باستخدامها والاستفادة منها، وبالتالي فان المعلومات لها معنى وتؤثر على ردود  

بيانات  ال  أنفي ذات السياق    (14، صفحة  2018-2017)صباح،  فعل وسلوك أولئك الذين يتلقونها، كما تضيف  

ومن   البيانات  معالجة  بعد  المعلومات  تأتي  بينما   ، قرارات  اتخاذ  عليهم  يصعب  وبالتالي  مفصل  بشكل  تتميز 

عمل   أنهامواصفاتها   يسير  كيف  القرار  لصانع  بوضوح  توضح  حيث  البيانات،  من  الهائل  الكم  لتبسيط  تأتي 

   ؛تعتمد على جعل القرارات المناسبة أنالمنظمة، ويمكن 

)المخرجات( هي ناتج عن معالجة البيانات )المدخلات( وتحليلها، وهذه العملية ليست سوى صورة   تالمعلوما

المعلومات   تحتاج  ومنه  طريق   إلىللنظام،  عن  وذلك  البيانات  وتحليل  بمعالجة  يسمح  خاص  من تجميع  نظام   :

  بأي   أو الكترونيا    أويدويا    إماالخارجية، ثم تسجيلها    أورها الداخلية  دحيث الحصول على البيانات أولا من مصا

: وهذا يعني وضع بيانات في مجموعات متجانسة بناءا على معيار معين، وهناك العديد من  تصنيف  ؛طريقة أخرى 

استخدامها يمكن  التي  تلك    يعنيالفرز:  ؛  المعايير  استخدام  كيفية  مع  تتفق  معينة  بطريقة  البيانات  ترتيب 
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العملية  التلخيص:      ؛البيانات مع    إلى تهدف هذه  التوافق  اجل  من  البيانات وجمعها  من عناصر  مجموعة  دمج 

للمنظمة العليا  الإدارية  المستويات  في  الملخصة  البيانات  استخدام  يتم  ما  عادة  مستخدميها،     ؛احتياجات 

عملية    أثناءخطاء التي ارتكبوها  وهذا يعني مطابقتها مع الملف الأصلي الذي تم نقلهم منه للعثور على أ  والمعالجة:

 ؛ التسجيل، وبالتالي تصحيحها

لأنها تساهم في ضبط    الآخرينركزت المنظمات بشكل متزايد على المعرفة كعامل مهم في القدرة على تمييزها عن  

،  2018)حسنية،  ، حيث تشير    (27، صفحة  2020/2021)بدة،  المبادرة وتجسيدها على ارض الواقع بنتائج مميزة  

ملخص    أو  استنتاجيهالمنظمة من خبرة وثقافة فهي نتيجة    أوهي حصيلة ما يمتلكه الفرد    المعرفة  إن   (16صفحة  

كانت المعلومات هي المادة المصنعة من البيانات فان المعرفة هي المادة المصنعة    إذاالمعلومات حيث  من البيانات و 

 الإنسان تزداد مع مرور الوقت عند    المعرفة  إن  (80، صفحة  2011/ 2010)الشيخ ،  من المعلومات ، كما أضاف  

المعرفة من    أنوتشكل جزءا من شخصيته ويمكن   باستخراج  الحديثة  المؤسسات  اهتمت  لذلك  بوفاته،  تضيع 

للمستفيد    وإتاحتهااسترجاعها    آلياتمصادرها، ترميزها، توصيفها، تحديد العلاقة بين مكوناتها وتجزئتها وتوفير  

مجموعة من المعلومات المستهدفة و المختبرة التي    بأنها  (26، صفحة  2015)ماجد احمد،  ، وعرف من قبل  النهائي

معينتعال لخدمة موضوع  وترتقي  وتعمم  متخصصة  ج  معرفة  على  الحصول  من  تمكن  المعلومات  هذه  وتراكم   ،

 ؛ التعلم و الممارسةفهي مزيج المعلومات و الخبرة لفهم حقيقة شيئ ما بواسطة 

تتميز بالتوازن والعقل والحزم لا يأتي هذا الا بعد استكشاف واسع في    الرأيفي    الأصالةهي  و   الحكمةتأتي  ثم  

والعلم   والمعرفة  ؛  (17، صفحة  2018)حسنية،  الاطلاع  المعلومات  البيانات  مصطلحات  استخدام  يتم  ما  كثيرا 

، على الرغم من الاختلاف الكبير في معنى كل منهما، لذلك من المهم في هذا الصدد توضيح هنفس  لدلالة على المعنى

   ؛الاختلافات

استناد على ما سبق يتضح انه يمكننا حصر الاختلاف بين المعلومات والبيانات في جملة واحدة لتسهيل فهم 

ت هي المعلومات التي لم تتم معالجتها، أي المعلومات الموجودة في  البيانا  إنالفكرة وتوحيدها حيث يمكننا القول  

باستخدام الحواس    إدراكهشخص    لأيالمادة الخام وفي الصورة الأولية، فالبيانات هي ش يء سهل ومباشر يمكن  

لتوضيح كيفية سير العمل في المنظمة وعلى    موقع ش يء ما،  وذلك  أوتعديل مثل لون ش يء معين    أودون دراسة  

المناسب القرار  اتخاذ  بينهما حسب معيارين   ؛(14، صفحة  2018/ 2017)صياد،    أساسها يمكن  التفريق  ويمكن 

الى   تحولت  متلقي  شخص  لدى  معرفة  بإضافة  البيانات  قامت  فاذا  المعرفية  الإضافة  هو  الأول  أساسيين 

معلومات، و الثاني هو الارتباط و يعني ارتباط البيانات بمشكل او حدث معين للوصول الى قرار بشانه من طرف  

ت اما باتخاد القرار او تأكيد القرارات السابقة او تعديلها )زكية و سعيدة   الشخص المستفيد من تحويل المعلوما

ذكرنا    ،(14، صفحة  2016-2015 هي    أنكما  فهي    أصلالبيانات  وبالتالي  هي  المعرفة  أصلالمعلومات  المعرفة   ،

ين البيانات والمعلومات  فالفرق الجوهري ب  ؛الحصيلة البيانات المعلومات وهي الناتج النهائي التي تبني عليها التجربة

درجة الحكمة هو قيمة    إلىالوصول    أنوالمعرفة قي التسلسل الهرمي للقيمة والفهم الذي يوفر كل منها، في حين  

   .هذا الفهم
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 نظرية المعلومات والاتصال  .2

المعلومات نظرية  هذه   تعتبر  اقتراح  تم  وتطبيقها،  وقياسها  المعلومات  مفهوم  مع  يتعامل  علما  والاتصال 

عنصر المفاجأة    إلىحيث تجادل النظرية بان قيمة المعلومات تستند    1948النظرية من قبل شانون و وينر في عام  

تحتويه،   بينم  إذاالذي  لها،  قيمة  فلا  مسبقا،  معروفة  الرسالة  في  الواردة  المعلومات  المعلومات كانت  ترتبط  ا 

القيمة أيضا بحالات عدم اليقين، هناك العديد من الاحتمالات لحدوث ذلك، ترتكز النظرية أيضا على القوانين  

التخزين    أنظمة  قدرة  وتحدد  المعلومات،  ونقل  البيانات  معالجة  على  والسيطرة  التحكم  في  وتطبيقها  الرياضية 

 ؛والنقل من خلال القياسات الكمية

على    إلىفة  بالإضا  للحصول  اللازمة  الوسائل  على  نظرية    أفضلالحصول  تساهم  النظام.  طريقة لاستخدام 

المعلومات في نظرية الاتصال، والتي من خلالها يتم تلقي المعلومات وتشفيرها التخزين وتحليل وإعادة العرض، أي 

لال هذه النظرية سعى شانون للإجابة شكل الإشارات الكهربائية، من خ إلىتحويل المعلومات من الشكل التقليدي 

عبر قناة معينة؟  كيفية    إرسالهاهو مقدار المعلومات التي يمكن    على الأسئلة التالية كيف يتم نقل المعلومات وما 

يجب   مهمتها،  ولتؤدي  وقيمة  مفيدة  المعلومات  هذه  تكون  لكي  بأمان؟   الأخرى  والمشكلات  المعلومات   أن تخزين 

 ؛ ( 17، صفحة 2009-2010)مراد م.، ن الخصائص التي يتم من خلالها تحديد صحتها تحتوي على مجموعة م

 خصائص المعلومات .3

الهدف الرئيس ي لنظام المعلومات في المؤسسة، هو توفير المعلومات للمستفيدين لاتخاذ قرارات مختلفة، من 

يكون لها مجموعة من الخصائص   أنتكون هذه المعلومات قيمة ومفيدة وتحقق الغرض المطلوب، يجب    أناجل  

وال الكتاب  اختلف  حيث  عدم،  من  النظام  وجودة  فعالية  بدوره  يحدد  ما  حول  وهو  وعليه    الخصائصباحثين 

 سيتم عرض أهمها: 

: تكون المعلومات بالشكل الصحيح وخالية من الأخطاء وبدرجة كبيرة من الدقة بحيث يمكن الاعتماد الدقة

، صفحة  2011/1432)اسماعيل،    عليها في تقدير الاحتمالات المستقبلية ومساعدة الإدارة في تصور واقع الظروف

البيانات الصحيحة في نظام المعلومات وتكون دقيقة عندما يتم قياس   إدخال، تكون المعلومات صحيحة عند (23

عن  ناتجة  المعلومات  في  تظهر  التي  الأخطاء  تكون  ما  غالبا  بالغة،  بدقة  المستفيد  احتياجات  تلبي  التي  المتغيرات 

 ؛ (18، صفحة 2010-2009)مراد، المعالجة  أثناءوغير دقيقة بيانات غير صحيحة  إدخال

والثبات: يقدمها    الصدق  التي  المعلومات  وتتسم  فيها،  استخدمت  مرة  كل  في  النتائج  نفس  المعلومات  تقدم 

)صباح ، انظمة المعلومات وتاثيراتها على تنافسية    النظام بالواقعية والصدق وتتوافق مع معطيات الواقع الفعلية

 ؛ ( 15، صفحة 2018-2017المؤسسة الجزائرية ، 

صفحة  2010-2009)مراد،  أشار  المرونة:   المتغيرة    أن  (19،  الاحتياجات  مع  التكيف  على  المعلومات  قدرة 

لجميع المستخدمين فالمعلومات التي يمكن استخدامها في تطبيقات متعددة من قبل العديد من المستفيدين أكثر  

انه يمكن تطويرها وتحديثها. كما أكد   إلىمرونة من المعلومات التي يمكن استخدامها في تطبيق واحد، بالإضافة  
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صفحة  1432/ 2011)اسماعيل،   مناسبة    أن  (24،  تكون  لتلبية   أوالمعلومات  استخدامها  يمكن  بحيث  مرنة 

      ؛احتياجات المستفيدين

تكون مستقلة عن   أنتكون المعلومات واضحة ومفهومة للمستخدم فالمعلومات يجب    أن: أي يجب  الوضوح

تقدم بالشكل المناسب للمستفيد حتى يتمكن من قراءتها دون لبس    أن تناقض أي    أوبعضها البعض دون تعارض  

لو (24، صفحة  2011/1432)اسماعيل،    إبهام  أو حتى  قيمة  لها  يكون  لن  المفهومة  غير  الغامضة  فالمعلومات   .

 ؛ (16، صفحة 2018-2017)صباح، كانت مناسبة 

تغيير المعلومات يتناسب مع    أويقصد به عدم تغيير محتوى المعلومات التي تؤثر على المستفيد    عدم التحيز:

 ؛ (24، صفحة 2011/1432)اسماعيل، رغبات المستفيد  أو أهداف

تقديم المعلومات في صورة وبوسائل التي يقبلها مستخدمي هذه المعلومات شكلا ومضمونا، من حيث   القبول:

واضحة   و  ومفهومة  مكتوبة  تقارير  في صفة  المعلومات  تكون  كان  رسومات    أو  إحصائيات  أوجداول    أوالشكل 

ولا    إمانية،  بيا معناه  يفقد  حتى  كثير  مختصرا  يكون  لا  المطلوب  المحتوى  من خلال  فيكون  المضمون  من حيث 

المطلوبة المعلومات  على  الحصول  في  التركيز  وعدو  بالملل  يشعر  مستخدم  يجعل  اللازم  من  أكثر  مفصل   يكون 

 ؛ (13، صفحة 2017/2018)صياد، 

صورة كاملة للمشكلة التي   وإعطاءالمعلومات تغطي جميع جوانب الموضوع    أن: يقصد بهذه الخاصية  لشمول ا

تماما دون تفضيل مفرط وبدون   يفقد معناها    إيجازتم تخصيصها من اجله ويتم جمع المعلومات بحيث تكون 

الكاملة    أنويحول   ، مع توفير بدائل للحلول  (183، صفحة  2021/03)الحويج،    10قيمة وفائدة  أكثر المعلومات 

المختلفة    وظائفها  أداء  من  الإدارة  تتمكن  في  المختلفة حتى  القرار  اتخاذ  في  المعلومات  نظم  استخدام   ، )الشيخ 

 ؛ (85، صفحة 2011/ 2010المؤسسة الاقتصادية، 

حسب  التوقيت:   بها  صفحة  2010-2009)مراد،    رأييقصد  المناسب   أن  (18،  الوقت  في  المعلومات  توفير 

، أي عندما تظهر بعض المشكلات في  إليهالم تصل عند الحاجة    وبالسرعة المطلوبة، لان المعلومات لا قيمة لها ما

شأنها، ومن اجل تحقيق توقيت المعلومات المناسب من الضروري تقليل الوقت  المنظمة التي يجب اتخاذ قرارات ب

الكمبيوتر والمعدات الأخرى تضمن تحقيق هذا   أجهزة  التكنولوجيا، لان  المعالجة بسبب استخدام  لدورة  اللازم 

 ؛ الضروري تحديد أصل نظم المعلوماتالهدف. من خلال فهم خصائص المعلومات فمن 

مع   معين  رأي  أوجهة معينة    إلىتنحاز    أوالمعلومات المعدة تتصف بالمحايدة لا تميل    أنيقصد بها  الموضوعية:  

 ؛ (19، صفحة 2010-2009)مراد،  الشخصية فيها الأهواءعدم اختلاط 

هنا بالتكاليف التي تتحملها المؤسسة للحصول على المعلومات من عمالة وأجهزة، لذا   الأمريتعلق  اقتصادية:  

،  2010-2009)مراد،  تنفقه المؤسسة في الحصول على المعلومات اقل من فائدة استخدام تلك المعلومات أنلا بد 

 .(19صفحة 
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  أهمية المعلومات  .4

  المعلومات بأهمية كبيرة في حياة الفرد والمؤسسة حيث لا يمكن الاستغناء عنها في المؤسسة للقيام بأعمالها تحظى  

المختلفة الحياة  مجالات  في  السريعة  لتغيرات  نظرا  الوقت  هذا  في  خاصة  مهم  مورد  لاعتبارها   أن  ،ونشاطاتها 

المعلوما بتوفير  داخليا  المؤسسة  إدارة  في  مهم  دورا  القرارات  للمعلومات  لاتخاذ  المناسب  الزمان  وفي  دقيقة  ت 

في   نجاحات  تحقيق  و  للمؤسسة  الاستمرارية  ضمان  في  يساهم  مما  للقرار  الأولية  المادة  تعتبر  فهي  الصحيحة 

باعتبارها تربط المؤسسة مع   للمؤسسة  المحيط من خلال معرفة مجالها، وتكمن أهميتها على المستوى الخارجي 

مع ال  الأحداثو التطورات   التكيف  على  المنظمة  تساعد  فهي  عليها  تؤثر  ان  يمكن  التي  و  نشاطها  بيئة  في  واقعة 

تحديد   الضروري  فمن  المعلومات  أهمية  فهم  فمن خلال  الجديد،  المعلومات    أصلالوضع  -2017)رجم،  نظم  

 ؛ (11، صفحة 2018

 نظم المعلومات .5

المعلومات    إرجاعيمكن   لأنظمة  التاريخية  قبل    أول   إلىالجذور  من  للكتابة  حوالي    السومرييناكتشاف  منذ 

تسجيل  5000 من  الشخص  يتمكن  عندما  أي  الحية،  البشرية  الذاكرة  في  المعلومات  تسجيل  بدا  عندما  عام، 

الاختراعات البشرية لأنها   معلوماته في حاوية غير بشرية ونقلها عبر الزمان والمكان، فالكتابة هي واحدة من أعظم

الذاكرة الحية   للتطبيق ومتحركة ينطبق تحديث نظم المعلومات على    إلىتنقل المعرفة من  حاوية خارجية قابلة 

ه يسجل ويخزن ويسترجع المعلومات من الملفات  نف الحديث لنظام المعلومات يقول االاختراع وعملياته، فالتعري

الكتا  95  أنفمن المهم ملاحظة   التجارية وما  من  بالإدارة والقانون والمعاملات  تتعلق  ثم    ذلك،  ىإلبات السومرية 

   ؛طورت وسيلة لحفظ المعلومات ياختراع المطبعة، الت إلىوصلت أوروبا 

التطورات التكنولوجية التي شهدتها المنظمات في هذا العصر، فظلا عن الحجم الهائل للمؤسسات وتوسعها  

وانتقالها   المتعددة  المناطق  في  ذلك    إلى الجغرافي  ويصاحب  والعولمة،  الشمولية  مفاهيم  وظهور  العالمية  المرحلة 

المنظمة   نفس  من  أعضاء  بين  العلاقة سواء  في  التعقيد  من  هذه    أوالقليل  كل  الأخرى،  والمنظمات  المنظمة  بين 

الحديثة   المنظمات  في  القرار  مهام صنع   تجعل  التي   أكثر العوامل  والمسؤوليات  العمل  من عبء  وزادت  صعوبة 

جلب نوعا من التسارع والمنافسة في البيئة الاقتصادية، حيث يصبح عامل    إلىتتحملها، أدى التقدم التكنولوجي  

للغاية   مهما  المسؤولية  الوقت  العقلي وضغط   التوتر  نوعا من  يجعله  وتيرة   أماممما  كانت  فكلما  القرار،  صناع 

في مجال الإنتاج   التكنولوجي  اقترن ذلك بتطور وسائل وطرق الاتصال ونقل المعلومات، مع أسرعالتطور  ، كلما 

المنظمات   .تضطر  المنافسة  اجل    إلىتزايد  من  وفعالة  سريعة  قرارات  في   تكون   أناتخاذ  الاستمرار  على  قادرة 

السوقية ميزتها  وعلى  التنافسية  ميزتها  على  والحفاظ  والملائمة ؛  المنافسة  فالدقة  محدثة  معلومات  يتطلب  هذا 

المعلومات    من  كافية  بكمية  الإدارات  تزويد  التنظيمي،  الأداء  فعالية  وبالتالي  القرار  اتخاذ  فعالية  من  تزيدان 

  أهم التكلفة من    بأقلالمناسبة في الوقت المناسب مع قنوات الاتصال المناسبة  الضرورية فالحصول على الجودة  

في المنظمة  المتداولة  البيانات والمعلومات  اليوم، علاوة على ذلك مع وجود كمية كبيرة من  القرار  أولويات صناع 

  ؛فمن الضروري اعتماد نظم المعلومات من اجل تحسين الأداء  وفعالية  صنع القرار
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الحديث  يعو  المعلومات  نظم  مفهوم  على    إلىد  يقتصر  دورها  كان  حيث  العشرين  القرن  من  الثاني  النصف 

الإدارة    إمداديركز على    آخرمسك الدفاتر ومعالجة البيانات وغير ذلك حتى أواخر الستينيات فأضاف لها دور  

المعلومات   نظم  ظهور  مع  تزامنا  وذلك  القرارات  اتخاذ  اجل  من  محددة  السبعينات بتقارير  فترة  وفي  الإدارية. 

الدعم   تقديم  دورها  القرارات  اتخاذ  دعم  بنظم  تدعى  للمعلومات  نظم  اتخاذ    الآنيظهرت  عمليات  في  للمديرين 

القرارات وفي ظل التطور السريع لتطبيقات البرمجيات خلال الثمانينات ظهر نظام الحوسبة للمستخدم النهائي  

تطبي موارد  استخدام  من  مكن  الحاسب  والذي  والتي  الآليقات  التنفيذيين  المديرين  معلومات  نظم  طهرت  ثم   ،

بعدها  وتوالت  الوقت.  وفي  المناسبة  بالطريقة  الدقيقة  المعلومات  لتحصيل  سهلة  أساليب  توفير  على  تعمل 

م في  وبالصورة التي مكنت النظم الخبيرة من اخذ دور مه  الأعمالالتطورات في الذكاء الاصطناعي متمثلة في مجال  

نظم المعلومات وذلك بتقديم الخبرات والمشورة في جوانب معينة للمديرين، ظهر لنا بعد ذلك دور حديث لنظم 

للمنظمة    الإستراتيجية  أهدافالمعلومات والذي يتعلق باستعمال نظم المعلومات الإستراتيجية تساهم في تحقيق  

ظهور الأنواع المختلفة لنظم    إليكل هذه التطورات أدت    (9، صفحة  2011)علي،  خلق ميزة تنافسية    إلىوالسعي  

 المعلومات حيث كل نوع يخدم مستوي معين في المنظمة. 

 مفهوم نظم المعلومات  .6

المجالات   في  وتوسع  المعلومات  نظم  محتوى  بالتوسع    الأكاديميةتغير  الأنظمة  هذه  تتميز  حيث  والعلمية، 

نظرا لجميع   السريع،  معلومات  نظام  وجود  وضرورة  مساراتها،  وتنوع  الباحثين،  قبل  من  بها  المتزايد  للاهتمام 

لذلك ،  راتيجيات، والخطط والسيطرة عليهافي اتخاذ القرارات،وصياغة الاست  إدارتهاالمنظمات المعاصرة لمساعدة  

عرفته  المعلومات حيث  نظم  مفهوم  تحديد  في  والكتاب  الباحثون  على  (4، صفحة  2018/2019)سارة،    اختلف 

المادية والمعنوية    :أنها العناصر  يتم تمثيل هذه المكونات كمجموعة من  بانتظام،  مجموعة من المكونات المنسقة 

مديري    إلى  وإيصالهالإنتاج معلومات مفيدة من خلال أداء وظيفة التجميع، تخزين، معالجة المعلومات    المصممة

 ؛ الوكالة بالشكل والوقت المناسبين لمساعدتهم في تنفيذ المهام الموكلة إليهم واتخاذ القرارات المناسبة والصحيحة

نظم المعلومات عبارة عن نظام يستخدم تقنية المعلومات    أن  (28، صفحة  2016-2015)امنة،    أضافتكما  

  وتخزين ومعالجة وعرض المعلومات اللازمة لدعم الأنشطة الإدارية المختلفة في المؤسسة  وإرسالفي عملية توفير  

أيضا الدين،     عرفها  مجموعة    بأنه  (15، صفحة  2007)عصام  على  يحتوي  العناصر   عمالالأ نظام  و  الموارد  و 

المترابطة و المتكاملة ،حيث يقوم بجمع، تشغيل، تسيير والرقابة على البيانات من اجل توليد المعلومات المفيدة 

نظام    إن  (56-57، الصفحات  2011)فياض،  لمتخذ القرار بواسطة شبكة للقنوات و الاتصال، ويرى      وإيصالها

المعلومات كمثله من الأنظمة الأخرى يعمل على تحقيق هدف معين متمثل في تزويد مختلف الفئات بالمعلومات  

 ؛ خارجها بالكمية والشكل المطلوب وفي التوقيت المناسب أوالتي تحتاجها سواء داخل المنظمة 

  إنتاج   إلىلات، البرامج والموارد تهدف  نظم المعلومات هو مجموعة من الآ  أن بناء على المفاهيم السابقة نستنتج  

تساهم    هذه العمليات تخضع للرقابة، التي   أنالمعلومات المفيدة من خلال جمع البيانات وتخزينها ومعالجتها، كما  

المناسبة بالمعلومات  تزويدهم  القرار وذلك من خلال  الصحيحة من طرف صناع  القرارات  تتجلى   ؛باتخاذ  حيث 

المناسب وبالجودة  والدقة  في الوقت  البيانات والمعلومات  النظام وتقديم  المعلومات من خلال عمل  أهمية نظم 
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المناسبة ، إمكانية تعديل المعلومات والاجابة على أي أسئلة بسهولة عبر الكمبيوتر من خلال مساهمة النظام في  

الوظيفية   الأنظمة  بين  الأكثر تحسين فعالية الاتصال  يتم تحقيق الاستخدام  المعلومات،  نظام  منها  يتكون  التي 

الوصول   احتمالية وسرعة  زادة  وبالتالي  للمؤسسة  المتاحة  للموارد  لتحقيق    إلىكفاءة  اللازمة   أهداف المعلومات 

ما النظام تتيح  كما  بالوسائل    ،  المعاملات  تنفيذ  فيتم  الالكترونية  بالتجارة  التس  الآلية يسمى  جهود  ويق دون 

المباشرة للمسوقين. هذا يجعل من المهم للغاية الحصول على معلومات في الوقت الفعلي عن التجارة الالكترونية  

الاقتصادية   والبيئة  والأسواق  والخدمات  السلع  جودة  على  يؤثر  مما  العالم  في  التكنولوجي  التغير  سرعة 

مجال في  السريع  التطور  هذا  أدى  حيث  العالم،  في  المعلومات    والاجتماعية  لنظم   إلىنظم  أنواع  عدة  ظهور 

 ؛ (32، صفحة 2018-2017)صباح، المعلومات والتيتم تصنيفها حسب المستويات الإدارية داخل المنظمة 

 أنواع نظم المعلومات  .7

البيانات التشغيلي داخل المنظمة  نظام تشغيل  النوع من نظام المعلومات لخدمة المستوى  : تم تصميم هذا 

هما:   رئيسيان  جانبان  بالمنظمة    فهناك  العملاء  ربط  خلال  من  وبيئتها  المنظمة  حدود  نظم  وإدارتهارسم  تعد   ،

المعلومات   نظم  من  أخرى  أنواع  بواسطة  تستخدم  كي  للمعلومات  منتج  بمثابة  البيانات  داخل تشغيل  سواء 

 ؛( 111، صفحة 2011/ 2010)الشيخ ، خارجها  أوالمنظمة 

هذه الأنظمة هي عملية قائمة على المعلومات يمكن استخدامها في المكاتب(:    آليةنظم تجهيز المكاتب )نظام  

نطاق أنشطة المكتب وذلك لأداء المهام المطلوبة بشكل سريع ودقيق، تشمل المعالجة المكتبية جميع أنواع أنظمة  

اء كان  ، سو آخر  إلىالاتصال الرسمية وغير الرسمية المعنية بتمرير المعلومات المكتوبة وغير المكتوبة من شخص  

المعدات المستخدمة في معالجة المكاتب: البريد الالكتروني،معالجة الكلمات   أمثلةخارجها، ومن    أوداخل المنظمة  

 ؛ (112، صفحة 2010/2011)الشيخ ، البريد الصوتي

المعلومات الإدارية: التي تستخدم تقنية المعلومات للحصول على   الأعمالتعد نوعا خاصا من أنظمة    نظام 

،  2016-2015)امنة،  نقلها، استردادها، معالجتها وعرضها    الأعمال أكثر من أنظمة    أو المعلومات التي تدعم واحدا  

داخل المنظمة وذلك بتزويد المدراء بالتقارير والمعلومات اللازمة .  ويخدم هذا النظام المستوى الإداري  (32صفحة  

معها تتعامل  التي  والمعلومات  المنظمة  حجم  يتزايد  صفحة  2017/2018)صياد،  حيث  نظام (37،  يتمكن  ولم   ،

تطبيق نظم المعلومات    إلىل المنظمات  معالجة البيانات من تلبية احتياجات المعلومات لصانعي القرار، لذلك تمي

المؤسسة الاقتصادية،  الإدارية   في  القرارات  اتخاذ  في  المعلومات  ، استخدام نظم  ، صفحة  2011/ 2010)الشيخ 

 ؛ (112

القرار دعم  المنظم  لمساعدة  تصميمه  تم  )تكتيكي(  الإداري  المستوى  يخدم  معلومات  نظام  هو  على :  ديرين 

على  القرار  دعم  أنظمة  تعتمد  حيث  مسبقا،  تحديدها  يمكن  لا  أي  متكررة،  وغير  المنظمة  غير  القرارات  اتخاذ 

الإدا المعلومات  عن  الناتجة  والمعلومات  البيانات  تشغيل  المنظمةأنظمة  خارج  من  والمعلومات  تصميم ؛  رية.  تم 

)الشيخ ، استخدام نظم المعلومات  لومات غير المخطط لها  أنظمة دعم القرار وتنفيذها استجابة للاحتياجات المع

 ؛ (113، صفحة 2010/2011في اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية، 
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ونظم دعم    الإستراتيجيةوتسمى أيضا بنظم المعلومات  نظم دعم الإدارة العليا: )نظم المعلومات التنفيذية(:  

المبرمجة   غير  القرارات  اتخاذ  العليا على  الإدارة  المنظمة وتساعد  في  المستوى الاستراتيجي  العليا تخدم    أو الإدارة 

وتقييم   وتجسيد  عمليات صياغة  و  بالأنشطة  يهتم  المستوى  فهذا  المهيكلة،  في   إستراتيجيةغير  الشاملة  العمل 

توفير  يستدعي  وهذا  الأولى  بالدرجة  منهجي    المنظمة  الداخلية   أكثر تحليل  لبيئتها  الضعف  و  القوة  لعناصر  دقة 

اجل   من  القطاع  في  السوقية  المنافسة  تحليل  أيضا  الخارجية،  للبيئة  المتبناة  و  الحالية  التهديدات  و  والفرص 

نظم   أو يةالإستراتيجانتهاج إستراتيجية لتحقيق ميزة تنافسية إستراتيجية للمنظمة. ومنه يتم بناء نظم المعلومات 

المنظمة   وتطبيق  الإدارة  احتياجات  توفير  بأسلوب يضمن  العليا  الإدارة  المعلومات   لاستراتيجياتهادعم  على  بناء 

،  2018-2017)صباح ، انظمة المعلومات وتاثيراتها على تنافسية المؤسسة الجزائرية ، المقدمة عن البيئة الخارجية

 ؛ (41صفحة 

النظم الخبيرة تعتبر من تطبيقات الذكاء الاصطناعي الذي يزود  نظم المعلومات الخبيرة والذكاء الاصطناعي:  

بإمكانية ممارسة سلوكيات تتسم بالذكاء إذا فعلها العنصر البشري والفكرة الرئيسية لهذا    الآليأجهزة الحاسب  

الحواسيب   وتغذية  تزويد  هي  بصورة بالمعر   الآليةالنظام  فيه  وتخزين  ما  مجال  في  الخبراء  لدى  تكون  التي  فة 

إضافة   ما    إلىمبسطة  على  للحصول  بالخبرة  يتمتعون  لا  الذين  المستخدمين  طرف  من  استخدامها  إمكانية 

 ؛ (91، صفحة 2013-2014)حسان، يحتاجون 

نظم تعمل على مساعدة العاملين من    أنهاعلى    (2015-2016)زكية و سعيدة ،  ذكرتها كل من  نظم المعرفية:  

 ناحية المعرفة والمعلومات في المنظمة وذلك لضمان إيصال المعارف الجديدة والخبرات الفنية بصورة متكاملة

 بعاد نظم المعلومات  أ .8

بعاد لنظم  أ  على وجود ثلاثة  ( 2017-2018)ايناس و صالح ،  و    (2015-2016)زكية و سعيدة ،  اتفق كل من  

 :في المعلومات والتي تتمثل

، الهياكل، المعالجة، الثقافة السياسات أي ان  الأفرادتشمل العناصر الرئيسية للمنظمة المتمثلة في  المنظمة:  

مع   متكامل  جزء  المعلومات  ،  المنظمةنظم  سعيدة  و  صفحة  2015-2016)زكية  الوظائف    ( 23،  لإنجاز  يسعى 

بينها. فيما  الوظائف  تكامل  خلال  من  وذلك  العام  المنظمة  هدف  وتحقيق  ،  الأساسية  صالح  و  -2018)ايناس 

 ؛ (18، صفحة 2017

وغايات المنظمة بكفاءة عالية وفعالية عن طريق تخطيط، تنظيم توجيه والرقابة على   أهدافتحقق    الإدارة:

و   المعلومات  على  العمل  في  القيادة  اعتماد  في  تكمن  الإدارة  التنظيم ومسؤولية  ،  موارد  و سعيدة  -2016)زكية 

للمشكلات التي تواجه المنظمة ومواجهة التحديات البيئية المعارف الجديدة. كما تؤمن حلول  (23، صفحة  2015

 ؛ (27، صفحة 2009-2010)مراد،  المحيطة

المدراء    التكنولوجيا: طرف  من  التحديات  لمواجهة  تستخدم  المعلومات  لنظم  الرئيسية  المكونات  )مراد، من 

 .الأدوات والوسائل والبرمجيات بأنها. كما اعتبرت أيضا (27، صفحة 2010-2009
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  الإستراتيجيةالمطلب الثالث: نظم المعلومات 

وذلك لتوسع مجالاتها، أصبح ضرورة   من الموضوعات الهامة التي لا غنى عنها الإستراتيجيةعد نظم المعلومات ت

المنظمات   المعلومات    إلىتسعى  مناقشة ماهية نظم  المطلب  في هذا  ، دورها الإستراتيجيةتنفيذه، حيث سنحاول 

  تالي:كال  وبين أنظمة المعلومات على المستوى الاستراتيجي الإستراتيجيةالمعلومات  أنظمةوالفرق بين 

  الإستراتيجيةمفهوم نظم المعلومات  .1

والتي هي   والأساسية الخطوة الأولى    إلىلابد من التطرق    الإستراتيجيةمفهوم نظم المعلومات    إلىقبل الانتقال  

، فمن الصعب تحديد ما هو استراتيجي وما ليس استراتيجي من المعلومات المقدمة  الإستراتيجيةتعريف المعلومات  

لمتخذي القرار، فهذه الطريقة تتطلب أساسا جيدا لتمييز بين نوعيي المعلومات ومن ثم تحديد مفهوم المعلومات  

 ؛الإستراتيجية

الأخيرة    هذه  تعريف  خلا   : بأنهايتم  من  وذلك  المستقبلية،  التنبؤ  وقوعها معلومات  قبل  بالمشكلات  التنبؤ  ل 

طويلة   بخطط  مرتبطة  وتكون   المتاحة  الفرص  مهم  الأجلواستثمار  وهو  البيئي  اليقين  وعدم  الغموض  تغطي   ،

لتحقيق    الإستراتيجيةلتطوير   وتقيمها  وتنفيذها  )بوبعاية،   الإستراتيجيةالمنظمة    أهدافالتنظيمية، 

للمؤسسة  ( 103، صفحة  06/12/2014 والخارجية  الداخلية  البيئة  في  يحدث  ما  تكشف  معلومات  تعتبر  كما   ،

الصناعية    إجراء  أثناء الاستراتيجي    أوالأنشطة  القرار  اتخاذ  في  للمساعدة  ،  2020/2019)عدوي،  الخدمية 

 ؛ (11صفحة 

الاستراتيجي   المعلومات  نظام  بين  التمييز  المهم  المصممة    والأنواعمن  الأنظمة  من  لتلبية    أوالأخرى  المطورة 

التأثير   لان  التنظيمية،  الذي    أوالاحتياجات  المعلومات    يؤديهالدور  نظام  هو  النظام  كان  إذا  ما  يحدد  النظام 

كل حسب   الإستراتيجيةثين الى تعريف نظم المعلومات  ومن خلال هذا تطرق العديد من الباح،  لا  أم  الإستراتيجية

هنا   وسنتناقش  نظره،  ذكر    فيالتعار ه  ذه   أهموجهة  صفحة  2008)السامرائي،  حيث     روبونين  أن  (84، 

REPONEN  أونظام مصمم لمساعدة منظمة على اكتساب ميزة تنافسية    :بأنه  الإستراتيجيةرف نظم المعلومات  ع  

على   وتجدر    إنشاءمساعدتها  تنافس ي،  ذلك     الإشارةمركز  لم  ا هذ  أن  إلىمع  ضيق  مفهوم  هو  نظمة  التعريف 

عكس  الإستراتيجيةالمعلومات   وكراق   على  نظرة    CAVAY AND CRAGG  كافاي  كلاهما  يقدم  توازنا   أكثر حيث 

تستخدم لدعم العمليات صنع    الإستراتيجيةأنظمة المعلومات    أنوضحا    ، حيثالإستراتيجيةلأنظمة المعلومات  

الاستراتيجي   ما،    الإستراتيجيةتشكيل    أوالقرار  لمنظمة  كلاهما  أوالتنافسية  من  ، 2021)الجازي،    أما  ؛ مزيج 

نظا  (26صفحة   المعلومات  فيشير  كمكون   إلى  الإستراتيجيةم  الكمبيوتر  أجهزة  يستخدم  شامل  معلومات  نظام 

لمستويات إدارية مختلفة في منظمة لدعم وتقوية صنع القرار الاستراتيجي،    الإستراتيجيةرئيس ي له يوفر معلومات  

وبالتالي اكتساب الميزة التنافسية، والمساعدة في تزويد المنظمة بأفضل الخدمات لأعضاء المنظمة، وهذا ما أكده 

 ؛ (13، صفحة 2013/2014)زيود، أيضا  

السياق  صفحة  2014)نشات،  أضاف    هنفس  وفي  المعلومات    أن  ( 47،  عملية   الإستراتيجيةهذه  تدعم 

قد طرح أيضا    ( 109، صفحة  06/12/2014)بوبعاية،  ومن الملاحظ ان   التخطيط الاستراتيجي لأنشطة المنظمة،  

انه   السياق  النظر    إذافي نفس  على    إلىتم  المعلومات  نظام  المعلومات    وإذا،  إستراتيجية  أنهامخرجات  نظام  كان 
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القرارات   اتخاذ  في  العليا  الإدارة  عليه  تعتمد  تشكيل    الإستراتيجيةالذي  على  يكون  التركيز    إستراتيجيةفان 

 ؛ لا أمتقدم  إحرازتنافسية، سواء تم 

ا  بتحديدبعد  المتعلقة  والاقتصاديين  الباحثين  اجتهادات  على  المعلومات    أدبيات  لاطلاع    الإستراتيجية نظم 

المنظمة ويعتبر من احد أساليب التي    إستراتيجيةلتطبيق    الآلينظام تكاملي يستخدم فيه الحاسب    أنها:  نستنتج

والتي تخلق ميزة تنافسية للمنظمة   الإستراتيجيةيمكن من خلالها تحليل البيئة كما يتخذ على أساسه القرارات  

معلومات  على أنها: عرض  تكما  ؛للمنظمة الإستراتيجيةتمنحها القدرة على المواجهة والاستمرارية تحقيق الأهداف 

الأخيرة    هذه  تعرف  والتي  الحرجة  النجاحات  وعوامل  بأسباب  التي   بأنهاتتعلق   المنظمة  عمليات  لمجال  تحديد 

  ؛للمنظمة الإستراتيجية  افأهدتحقق 

بغية تحقيق مجموعة من الأهداف، من خلال ما   الإستراتيجيةتطبيق نظم المعلومات    إلىكما تسعى المنظمات  

التطرق   القادر ، صفحة  في مجلة    إليهتم  ، و عبد  المعلومات    أن  "مسبقا يرون  (152)احمد، فتحي  مفهوم نظم 

الهدف الأساس ي لهذه الأنظمة هو دعم الإدارة العليا في التخطيط الاستراتيجي واتخاذ   أنكشف لنا    الإستراتيجية

حيث    الإستراتيجيةالقرارات   للمنظمة،  التنافسية  الميزة  المعيار   أصبحلتحقيق  هو  المناسب  الوقت  في  تحليلها 

المعل التي توفرها أنظمة  تنافسية،  والمزايا  ،  في دراسة    إماومات على المستوى الاستراتيجي وكأداة  )فطيمة الزهراء 

  :من بينها أهدافتحقيق عدة  إلىنظم المعلومات تسعى  أنفقد أوضحت  (13-12، الصفحات 2014/ 2013

الأهداف وصياغة  لوضع  المعلومات  على  توفير  يساعد  لمختلف  :  والخارجية  الداخلية  المعلومات  توفير 

  ؛المستويات التنفيذية للوكالة التي تساهم في صياغة الأهداف

من خلال توفير    الإستراتيجيةيساعد النظام في دعم الإدارة  توفير المعلومات لأعداد وتكوين الاستراتيجيات:  

لأعداد اللازمة  والقرارات    المعلومات  الاستراتيجيات  لتنفيذ    الإستراتيجيةوصياغة  الخطط  وتتبع  للمنظمة 

 ؛لمركز التنافس ي للمنظمة في السوق في الحياة الواقعية لتحقيق الميزة التنافسية والحفاظ على ا الإستراتيجية

القرارات:   اتخاذ  في  الإدارة  المساهمة  لمساعدة  المعلومات  توفير  على  النظام  حل    الإستراتيجيةيساعد  في 

التي تواج اتخاذ قرارات    أوخدمات جديدة،    إنشاء  أو، مثل فتح أسواق جديدة،  الأعمالهها منظمات  المشكلات 

معقدة تؤثر على المنظمة على المدى الطويل، وتتميز بدرجة عالية من عدم اليقين الناجم عن غامض التخطيط 

   ؛المستقبلي طويل المدى

الاستراتيجي الأداء  اقبة  ومر اللازمة  المعلومات  يساعدتوفير  مسار   :  لمساعدة  المعلومات  توفير  على  النظام 

تنفيذ    الأعمال والقرارات    الإستراتيجيةومراقبة  والمسار   الإستراتيجيةالمخططة  التنفيذ  امن  لضمان  المتخذة 

  ؛الإستراتيجيةالقرارات  أو الإستراتيجيةالصحيح في الوقت المناسب وما إذا كانت هناك أوجه تقصير في تنفيذ 

لمؤسسات   الاستراتيجي  الأداء  ثم  :  الأعمالتقييم  ما  أداء  قياس  أهمها  الأهداف  من  العديد  لتحقيق  وذلك 

)العكسية(   الراجعة  التغذية  ثم  ومن  المدى  طويل  للمنظمات  التنافس ي  الوضع  على  أثره  وقياس  تنفيذه، 

الخطة   في  منها  يمكن    :التالية  الإستراتيجيةوالاستفادة  الم  تؤدي  أنحيث  وأنظمة نظم  عام  بشكل  علومات 



 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية

 

32 

 

الأهداف    الإستراتيجيةالمعلومات   دعم  في  رئيسيا  دورا  خاص  ميزاتها    الإستراتيجيةبشكل  وتطوير  للمنظمة 

 التنافسية لعرض خدمات عالية الجودة  

 الإستراتيجيةدور الاستراتيجي لنظم المعلومات  .2

طبيعة    ذو  ولكنه  تقليديا،  دورا  ليس  الاستراتيجي  المعلومات  نظام  يلعبه  الذي  على   إستراتيجيةالدور  ويؤثر 

من الجودة لتطوير الميزة    أعلىعمل المنظمة لتحقيق ميزة تنافسية من خلال تقديم خدمات جديدة على مستوى  

في   جاء  ما  وهذا  متعددة  أدوار  على  نركز  حيث  للمنظمة،  )يوسف، و(2017/2018)صياد،  دراسة  التنافسية 

2015 /2016): 

معلومات   موارد  معلومات    :الإستراتيجيةتكوين  موارد  بناء  التنظيمية  المعلومات  لنظم    إستراتيجية يمكن 

الفرص   اغتنام  للمنظمة    الإستراتيجيةويمكنها  يمكن  الأحيان،  من  كثير  معلومات    أن في  نظام  بناء  تكلفة  تدفع 

  عن طريق تطوير عمل تجاري   أو  أعمالهاجديدة لتنمية    أعمال  أوأسواق    أواستراتيجي من خلال إيجاد منتجات  

ما   صفحة  2015/2016)يوسف،  أيضا    أوضحهوهذا  وذكر  (11،  جويلية،  مسعود،  و  بناء  (2020)مرسل  بان 

المعلومات   المعلومات    الإستراتيجيةموارد  نظم  في  المنظمة  استثمار  من خلال  التي   الإستراتيجيةتتحقق  المتطورة 

تستغل    نأمن اجل الهدف الأساس ي لنظم المعلومات، لكن يمكن    الإستراتيجيةقاعدة للبيانات    إعدادتساهم في  

المنظمة والبيئة الخارجية فهذه   أنشطةفي عدة وظائف وذلك لاحتواء هذه القاعدة على معلومات تخص عمليات، 

 ؛الإستراتيجيةالمعلومات تعتبر ذات قيمة بالنسبة للمنظمة فهي تساهم في التخطيط والمبادرة 

التشغيلية الكفاءة  المعلومات  تحسين  لنظام  يمكن  بطريقة واضحة    أن:  كفاءتها  زيادة  على  المنظمة  يساعد 

العمليات داخل الشركة بتكلفة منخفضة للغاية، ولكن قيام ذلك مع الحفاظ على  حيث يسمح للمنظمة بأداء 

قيادة التكلفة، حيث  تسمح لهم هذه الأنظمة    الإستراتيجيةذروة الأداء والجودة، يؤهل هذا الدور المنظمة  بتبني  

بإيجاد المنتجات    أيضا  وتقديم  لإنتاج  جديدة  اعتماد    أوطرق  خلال  من  الأنشطة   لتنفيذ  جديدة  طرق  إيجاد 

مصممة    كإستراتيجيةحيث يمكننا تحديد هذه الأخيرة  ؛  ( 193، صفحة  2017/2018)صياد،  التمييز     إستراتيجية

منتج   المماثلة    أولتمييز  المنتجات  منتج  خدمة عن  ، يستلزم تطوير  السوق  في  المنافسون  يقدمها  التي   أوالأخرى 

 تذهب الكفاءة في اتجاهين :  أنخدمة للعملاء ... يمكن   أوالجودة  أوخدمة فريدة للعملاء من حيث تصميم المنتج 

الكفاءة الداخلية والتي تتحقق من خلال العمليات والأنشطة داخل المنظمة، تربط الكفاءات الخارجية التي يتم 

ومورديها   المؤسسة  بين  جميع    أوتحقيقها  تتمتع  حيث  المعلومات،  أنظمة  من  شبكة  في  معا  عمليتها  عملائها، 

تقلي والدقة،  المعلومات  تأكيد  خلال  من  الكفاءة  بفوائد  للمنظمة الأطراف  يؤهل  وهذا  والتكاليف،  الوقت  ل 

ومنتجاتها    إستراتيجيةاعتماد   خدماتها  مستوى  ورفع  صفحة  2013/2014)زيود،  التكلفة  )المبيضين، و(16، 

العملاء ، لذا فهم لا    أوكلفة على الموردين  واقل ت  أسهلكما انه يجعل التواصل مع المؤسسة  (485، صفحة  2015

 ؛يفكرون في ترك المنظمة والاستعداد للمنافسة

الابتكار   المنظمة   والإبداعتشجيع  يعني  في  جديدة    الإبداع:  طريقة  التجارية    الأعماللممارسة    أكثر   أوإيجاد 

لتطوير   وأفضل  أسهلبطريقة   المعلومات  أنظمة  استخدام  بالإبداع  يقصد  قبل،  ذي  من  اقل  وجهد  وقت  مع 
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يؤدي تغيير طريقة عمل المنظمات    أنمنتجات وخدمات تختلف عن تلك التي يقدمها المنافسون في السوق، يمكن 

استثنائية    أو و  فريدة  خدمات  ال  إلىتقديم  هذه  في  عملها  طريقة  في  أساس ي  وتغيير  تحول   أو صناعات  تسهيل 

من خلال    الإبداعبين هذه المنتجات والخدمات نظرا لمساهمتها في    الإستراتيجيةالمشاريع، تميز أنظمة المعلومات  

منتجات جديدة وتطوير مواصفاتها، وهذا ما ينعكس بدوره في القدرة التفاوضية للمنظمة مع    أوتقديم خدمات  

المعلومات نظام  في  الاستثمار  الهدف هو  عليه لاستمرار   العملاء،  الاعتماد  والموردين  للعملاء  يمكن  الاستراتيجي 

 ؛ ( 195، صفحة 2017/2018)صياد، استخدامه  

، في كثير من الحالات، تشير الإستراتيجيةمهمة جدا في تنفيذ ومراقبة    الإستراتيجيةنظم المعلومات    أنحيث   

 الإستراتيجيةدون تغيير وإعادة تحديد    الإستراتيجيةتغيير الأهداف    إلىالحاجة    إلى  الإستراتيجيةالنظم المعلومات  

أيضا   تشير  الأحيان  بعض  ، 2014/ 06/12)بوبعاية،  إعادة صياغة    أوتغيير    إلىبحاجة    الإستراتيجية  إن  إلىوفي 

المعلومات    إن  (2020)مرسل و مسعود، جويليةكما أضاف كل من    ،(113صفحة   في    الإستراتيجيةنظم  تساهم 

) هو عبارة عن أسلوب   تشجيع الابتكار من خلال تعزيز قواعد المعرفة في المنظمة وتجسيد مفاهيم إدارة المعرفة

الضمنية    إداري  المعارف  تحول  التي  والممارسات  الأنشطة  من  سلسلة  تتضمن  مستمرة  ديناميكية    إلىوعملية 

وقت الحاجة   إليهاويرها، مشاركتها، حفظها والرجوع  معارف صريحة قائمة على المستوى التنظيمي تعمل على تط 

( وما  (29، صفحة  2020/2021)بدة،  وذلك لخلق قيمة مضافة للمنظمة ويساعد على تحسين مستويات أدائها  

و بالخصوص فيما  ينتج عنها من مميزات متنوعة تساعد المنظمة على الاستجابة و التكيف مع البيئة الخارجية  

 . و التطورات الجديدة  الإبداعاتيدور حول الابتكارات ، 

 وبين أنظمة المعلومات على المستوى الاستراتيجي الإستراتيجيةالفرق بين أنظمة المعلومات  .3

وأنظمة المعلومات على المستوى الاستراتيجي الذي يديره مدراء    الإستراتيجيةنميز بين نظم المعلومات    أنيجب  

أنظمة   استخدام  يمكن  الإدارية،  القرارات  ويتخذون  المشاكل  يحلون  المدى،  طويلة  تنظيمية  يخططون لأهداف 

المنظمة    الإستراتيجيةالمعلومات   الإدارة ولديها    أوعلى كل مستوى من مستويات  مستويات  أي مستوى من  على 

   ؛فئة أخرى  أود من معلومات في كل مستوى وإدارة أكثر من أي نوع المزي

أنظمة    إنالمتدهور)  الأعمالأداء    أومن خلال أساليب عمل المنظمة    الإستراتيجيةيتم دعم أنظمة المعلومات  

لعلاقة  في المنظمة (، فهي تستدعي تغيير أسلوب العمل الداخلي و ا الأعمالتقوم بتقليص  الإستراتيجيةالمعلومات 

الحديثة،   المعلومات  وتكنولوجيا  المعلومات  أنظمة  من  التنافسية  الميزة  على  للحصول  والعملاء  الموردين    إما مع 

بالنسبة لنظام المعلومات على المستوى الاستراتيجي، فهو نظام المعلومات الذي تدعم  المدراء في جميع المستويات 

ا وتصدي   للتعامل  المنظمة  في  العليا  طويل  الإستراتيجيةلقضايا  الإدارة  والتخطيط  السياسة    الأجل،  وصياغة 

المنظمة   على   التي  بخلاف   إن العامة  الاستراتيجي،  المستوى  وهو  للمنظمة،  الخارجية  البيئة  في  التغيير  تواجه 

 . التي تخدم كل المستويات للمواجهة داخلية و خارجية الإستراتيجيةأنظمة المعلومات 
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 الإستراتيجيةلمبحث الثاني: تطبيقات نظم المعلومات ا 

المعلومات    إحدى أنظمة  لفهم  المهمة  تطبيقها    الإستراتيجيةالطرق  دراسة  هي  الممكنة  التطبيقات  وتحديد 

  إليه مجالين رئيسين وهذا ما سوف نتطرق    إلىالناجح في مختلف المنظمات حيث يمكن تقسيم هذه التطبيقات  

   .في هذا المبحث

  الإستراتيجيةطلب الأول: مجالات تطبيق نظم المعلومات الم

المعلومات  :  التنافس ي  التأثير  لأنظمة  التنافس ي  التشغيلية   الإستراتيجيةالتأثير  القدرات  على  التأثير  هو 

للمنافسين، وهذه الطبقة من أنظمة المعلومات عادة ما تخلق تحالفات مع العملاء، مثل هذا التحالفات تجعل  

  ؛زيادة تكلفة المنافسين الجدد الذين يدخلون السوق  أوالمنافسين  إلىالمكلف للعملاء التحول  أومن الصعب 

المنتج دورة حياة  الحاسب  :  تطوير  يمكن  الآلياستخدام  والتصميم  التصنيع  عملية  تطوير    أن  في  في  يساهم 

وتقديم منتجات جديدة والسرعة في تحسين المنتجات وذلك بتقليل وقت البحث، التطوير الإنتاج والتوزيع حتى  

المعلومات وتاثيراتها على تنافسية المؤسسة الجزائرية،  )صياد، انظمة  تتمكن المنظمات من التغلب على المنافسين

 ؛ ( 200، صفحة 2018/ 2017

التشخيص المبكر للمشاكل والصيانة الوقائية    أوذلك بتوفير إمكانية الكشف    ويكون   :دعم جودة المنتجات 

الحاسب   استخدام  خلال  من  الاستبدال  نماذج  والأنظمة  الآليبوجود  الاصطناعي  الذكاء  المخصصة    وأنظمة 

الجودة،على سبيل المثال استخدام أنظمة دعم القرار التي يمكن من خلالها خفض الوقت اللازم وبالتالي    لمراقبة

 ؛ ( 61، صفحة 2014)نشات، زيادة دقة القرارات 

: يمكن للمنظمات استخدام محطات الكمبيوتر والقارئات الضوئية من اجل  تدعيم البيع وقوة رجال البيع

معرفة مكان تواجد المخزون من العناصر المختلفة وتحديد نقاط إعادة الطلب في حالة انخفاض المخزون. يمكن 

الكمبيوتر   أجهزة  استخدام  أيضا  المبيعات  السعر  لإرساللمندوبي  معلومات  حول  المعلومات  ونقل    الطلبات 

للمؤسسة،   المستهلك  بناء ولاء  على  يساعد  مما  فهم    وإعلاموالمنتج،  في  والمساعدة  المستقبلية،  المبيعات  حملات 

 ؛ (61، صفحة 2014)نشات،  العملاء الذين تتعامل معهم

الأوامر:    الأتمتة  إدخال دورة  الحاسب  على  استخدام  أيضا  تسمى  الشراء   الآليوكما  بأوامر  البيانات   لنقل 

يمكن استخدام أجهزة الكمبيوتر لنقل البيانات المتعلقة بأوامر الشراء، مما يقلل من جهد وتكلفة وضع وتشغيل  

 ؛ ( 201، صفحة 2018/ 2017)صياد، أوامر الشراء الجاهزة 

المكتب:  تخفيض الأنظمة    تكلفة  استخدام  مما    سبةو المحيقلل  الورقي،  العمل  ووقت  المكتب  تكاليف  من 

بالإضافة   التسعير.   وقرارات  المبيعات،  ملخصات  وتحليل  وجمع  الأسعار،  تغيرات  بتطبيق  تقليل    إلى يسمح 

المنطقة   حسب  المبيعات  تجميع  أيضا  البيانات  لهذه  يمكن  )صياد،  السعر  أوبوع  الأس  أو اليوم    أو التكاليف، 

 ؛ ( 201، صفحة 2018/ 2017
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تضيف قنوات المخزون والتوزيع قيمة للمؤسسة عن طريق تقليل    أنيمكن  إدارة المخزون وقنوات التوزيع:  

على   المعلومات،  بنقل  الكمبيوتر  على  المعتمد  النظام  يقوم  قد  المستهلك.  لطلب  استجابة  أكثر  وجعلها  المخزون 

في   المثال،  لمراقبة    إحدىسبيل  الفندق  مثل  الخدمة  معدلات    الأشغال مؤسسات  وتتبع  الغرفة.   نوع  حسب 

المعلومات    الأشغال بإرسال  تلقائيا  النظام  ويقوم  الغرفة،  نوع  على  خصومات   إلىبناء  ويقدم  الفنادق،  إدارة 

من مستويات الصناعة على    الأشغالتزيد معدلات    أنتناسب مع تحفيز الطلب وتشجيعه، ونتيجة لذلك، يمكن  

 ؛ ( 201، صفحة 2017/2018)صياد، مستوى الصناعة

تلغي    أن الفاتورة    إعداد  أو تشغيل أوامر    أتمتةيمكن للأنظمة التي تعمل على    تخفيض في المستويات الإدارية:

عملية اختيار الموردين يمكن    أو،  وإدارتهسلطة منح الائتمان    أوالأوامر،    إصدارأنواع الوظائف التي تؤدي عملية  

المستويات مختلفة من جمع وتجميع وتحليل  إلىتقلل الحاجة  إنللأنظمة التي تدمج المعلومات التسويقية والمالية 

السوق   لتغيرات  الاستجابة  وتحسين  التكاليف  تقليل  وبالتالي  متعددة  مصادر  من  البيانات  )صياد، وتفسير 

 ؛ ( 201، صفحة 2018/ 2017

التكنولوجيا  وجود نظام مرن للتصنيع واستعمالتدعيم صفات المنتج الخاصة وتقليل التهديد من البدائل: 

بديلة   منتجات  عرض  عن  والناتجة  المنظمة،  تهدد  التي  المخاطر  من  تقليل  في  تساهم  الإنتاج  في   آوالمتقدمة 

المستهلكين  لمتطلبات  السريع  التجاوب  على  القدرة  وتحسين  المنافسين  طرف  من  جديدة  خصائص 

 ؛ (61، صفحة 2014)نشات، المتجددة

الصناعة:ا في  المعلومات    لتأثير  نظم  بتأثير  أسلوب    الإستراتيجيةيقصد  في  الدائم  التغير  الصناعة  مجال  في 

بين   العلاقة  على  فقط  تقتصر  ولا  بالكامل  الصناعة  التأثير  هذا  يشمل  حيث  ما،  صناعة  في  التنظيمي  الأداء 

 ( 2014)نشات، أيضا  وأكده (2017/2018)صياد، وهذا ما وضحته  العملاء أوموردين  أوالمنافسين 

العديد من المنتجات على مكونات مادية ومعلوماتية قد تكون مفيدة في    طبيعة المنتجات والخدمات: تحتوي 

  أو في سياق تصنيع المنتجات    صيانتها، قد نحصل على هذه المعلومات  أواستخدامها    أوشراء المنتجات والخدمات  

 ؛ (62، صفحة 2014)نشات، تقديم الخدمات،  

ومعدات التشغيل الالكتروني لإضافة   الآليتستخدم الأدوات المتحكم فيها بواسطة الحاسب دورة حياة المنتج: 

إمكانيات التحسين   القيمة لأنشطة،  وقابلية  بالمرونة  المنتجات  لتمتع  وذلك  المنتجات  دورة حياة  زيادة  وأساليب 

 ؛ ( 202، صفحة 2018-2017)صباح،  الخدمة أووهذا كله يزيد من وقت دورة حياة المنتج  الإبداع أووالصيانة 

مجموعات صغيرة من    إنتاج: تجعل أنظمة الإنتاج المرنة من الممكن اقتصاديا  اقتصاديات الحجم في الإنتاج

منتج   من  الإنتاج  تحويل  في  والمساعدة  المخزونات  تقليل  وبالتالي  والاستجابة   آخر  إلىالمنتجات،  الطلب  بناء على 

 ؛ ( 62، صفحة 2014)نشات، بسرعة لطلب المستهلك 
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الاتصال  الجغرافي  المدى  معدات  استخدام  يسهل  ويمكن   الآلي:  ودوليا،  إقليميا  بسرعة  المنتجات  توصيل 

مساحة   استئجار  دون  المنتجات  وتوزيع  الطلبات  وتلقي  المنتجات  عرض  البريد  شحن  مجال  في  البرامج  لبعض 

 ؛ (202، صفحة 2017/2018)صياد، إضافية 

قيمة للمنتجات من   ةفإضايمكن لنظام المعلومات الاستراتيجي ان يساعد المنظمات على القيمة المضافة  تغير 

 ؛ (62، صفحة 2014)نشات،  وإضافيةخلال التركيز على مواضيع جديدة 

تحول ميزان القوى   أنما تسمى بسلسلة التوريد يمكن    أوالتعاون المنظمة مع الموردين  قوة مساومة الموردين:  

شراء المواد   أوالتسليم    أوتحصيل المواد    أولمصلحتها بنجاح والسيطرة على السوق من خلال التحكم في الأسعار  

 .(62، صفحة 2014)نشات،  ذات الجودة

  الإستراتيجيةلثاني: تطبيقات نظم المعلومات المطلب ا 

ا  انفتاح حيث MOBILISهور منظمة الاتصالات الجزائر الهاتفية  ظ لوطنية للاتصالات جاء على إثرها  السوق 

والابتكار في    الإبداع   إلىتعمل على إظهار صورة إيجابية وذلك من خلال تقديم خدمات ذات جودة عالية بالإضافة  

بلوغ القمة كمتعامل قريب لزبائن، أطلقت شعار "أينما كنتم" يقصد به تعهد   إلى العروض المقترحة، حيث تطمح  

ما    وهذا MOBILISهما جدا في تحقيق التميز في مؤسسة  م  الإستراتيجيةور أنظمة المعلومات  د  ؛بالإصغاء الدائم

 جعلها تكتسب مكانة سوقية في السوق الجزائرية لاتصالات الهاتفية من خلال مجالات: 

 مجال التنافسية   .1

افدين الجدد المحتمل دخولهم للصناعة عقبة للداخلين الجدد في قطاع    أهم: يعتبر تدخل الدولة  تهديد الو

الوطنية  السوق  الجدد على ترخيص لدخول  الوافدين  الجزائر ومنها ضرورة حصول  في  المحمول  الهاتف  خدمة 

الهاتف هو سوق   في قطاع خدمات  مما يقلل من خطر هؤلاء الأشخاص ولكن رغم ذلك فان السوق الجزائرية 

   ؛مزدهر وعالي النمو 

للموردي التفاوضية  الجزائرية    :نالقوة  النقال  الهاتف  في سوق  المنافسون  في   إلىيسعى  استثماراتهم  تطوير 

 ؛ل لعملائهم واكتساب ميزة تنافسيةالمعدات والقدرات التي تسمح لهم بتقديم خدمات أفض

للمشترين: التفاوضية  الهواتف   القوة  لتجار  فعالا  حافزا  تشكل  ولا  ضعيفة  للمشترين  التفاوضية  القدرة 

عدد المشترين هو    إلىفي الجزائر وذلك لأسباب من بينها انه يكاد يكون الانخفاض في عدد التجار بالنسبة  المحمولة  

 ؛ نفسه جودة الخدمة المقدمة من قبل التجار، الانخفاض في أسعار المكالمات نتيجة المنافسة الصناعية

اليقظة   المعلومات    :الإستراتيجيةمجال  الحصول على  يتطلب  الإدارية  العملية  والقدرة    الإستراتيجيةنجاح 

انطلاق   ظل  في  التنافسية  المواجهة  في  للمنظمات  الاستراتيجي  السلاح  تعتبر  فهي  واستغلالها،  فيها  التحكم  على 

اليقظة    المنظمات الجزائرية ما توفره  الم  الإستراتيجيةنحو اقتصاد السوق وهذا  باتت  مة أساس تفوق علو حيث 

 ؛ وظائف المنظمات
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التنظيمي التطوير  مؤسسة    يعتبر   :مجال  والاتصالات      MOBILISاستثمار  المعلومات  نظم  تكنولوجيا  في 

تتطلب  السوقية،  المنافسة  لمواجهة  ناحية أخرى  ناحية ومن  البيئية من  المتغيرات  مع  للتكيف  استراتيجي  توافق 

المتعلقة بالمتوقع، التنظيم الهيكلي واختيار تقنيات الاتصال   الأبعادمسالة التوافق الاستراتيجي إيجاد تلاؤم بين  

   :أساسينالتناسق الاستراتيجي من خلال محورين   MOBILISتحقق المؤسسة  الأبعادمن هذه  المناسبة

المنظمة والهيكل التنظيمي هذا من جهة ومن جهة   إستراتيجيةيتمثل في التوافق الاستراتيجي بين  المحور الأول:  

منظمة   استثمرت  الميدان،  في  المعلومات  أنظمة  تكنولوجيا  بين  الالكتروني  ف    MOBILISأخرى  البريد  أدوات  ي 

في سنة   الداخلي  بكثير،    ، فقد2005للاتصال  اليوم قوية  المنظمة  الإرادة    2006في سنة    إماأصبحت  إطار  تغير 

تكون المنظمة    أن  2007الحالي، حيث يتيح في سنة    القوية لاختيار الهيكل التنظيمي من اجل التكيف مع الوضع

 ؛ ثقافة إدارية جديدة وإنشاءمكتب الموارد البشرية مرنة من حيث إعادة المنظمة تنشيط 

الثاني:   سنة  المحور  ففي  الوظيفي  بالجزء  لخلق    إدخالتم    2005يتعلق  وذلك  الكتروني  الاتصال  أنظمة 

تم   فقد  المعلومات  نظم  والاستثمار  التنظيمي  الهيكل  بين  رعاية    إنشاءالتناسق  مهمته  المعلومات  نظم  مجلس 

 . تكنولوجيا وتطويرها
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 التطبيقية الأدبيات المبحث الثالث: 

باللغتين    الإستراتيجيةفيما يلي سنعرض مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت المتغير نظم المعلومات  

  كالتالي: العربية والأجنبية

 المطلب الأول: الدراسات المتعلقة بالقطاع الصناعي  

دور نظم المعلومات الاستراتيجية في تدعيم الميزة التنافسية دراسة بعنوان    (2011/ 2010)شارف ،  دراسة  

دفت الدراسة الى معرفة تنافسية الموارد  أطروحة الدكتورة في العلوم الاقتصادية، ه حالة المؤسسات الجزائرية  

التنظي المتطلبات   ( بأبعاده  المعلومات  ونظم  تكنولوجيا  من  انطلاقا  الجزائرية  المؤسسات  في  مية،  البشرية 

مؤسسات في منطقة  8المتطلبات التكنولوجيا ( حيث تمثلت عينة الدراسة حسب القطاع والنشاط الموزعة على  

شخص، وفي    41مؤسسات في منطقة غرداية ولجمع بيانات الدراسة تم تصميم استبانة مكونة من    8الاغواط و

وقد خلصت الدراسة الى نتائج ان  Spss ضوء تحليل البيانات واختبار الفرضيات تم استخدام الحزمة الإحصائية

إدارة  تخص  التي  القرارات  اتخاذ  عملية  في  فعال  بدور  تؤثر  الجزائرية  المؤسسات  لدى  المعلومات  نظم  تطبيق 

النظر   رؤية  من  اما  البشرية،  المعلومات   الإستراتيجيةالموارد  نظم  من  وفقا  البشري  المورد  تنافسية  خلق  بمعنى 

الدراسة التعرف على نقاط ضعف بعض خصائص نظام المعلومات الحالي كما يجب على    أوصتالمطبقة ، كما  

لتوفير نظم المعلومات   المتاحة  العليا الاستفادة من الإمكانيات  البيانات    الإستراتيجيةالإدارة  القادرة على تحليل 

   ؛لمعلوماتوا

المعلومات  بعنوان    (06/12/2014)بوبعاية،  دراسة   نظم  ودعم    الإستراتيجيةفعالية  القرارات  ترشيد  في 

القدرة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية دراسة ميدانية على عينة من المؤسسات الاقتصادية  

مسيلة ،     بولاية  التجارية  العلوم  في  الدكتوراه  نظم هأطروحة  فعالية  مدى   قياس  الى  الدراسة  هذه  دفت 

الإداريين    الإستراتيجيةالمعلومات   من  الدراسة  عينة  تمثلت  ،حيث  التنافسية  القدرة  ودعم  القرارات  ترشيد  في 

لمنهج الوصفي التحليلي  مؤسسة، ولتحقيق الهدف من الدراسة استخدم الباحث  ا  50العاملين والتي تم اختيار  

المقابلة والملاحظة   الاستبانة: أسلوب دراسة الحالة وأسلوب المقارنة، كما تم تصميم  أسلوبين الذي اعتمد في هذا  

الإحصائية   المعالجة  برنامج  على  وبالاعتماد  البيانات  الدراسة  spssلجمع  نتائج  وأظهرت  المعلومات    أن،  نظم 

تنافسية  الإستراتيجية وذلك من خلال تقديم نقاط قوة وضعف بصورة منظمة وتوفير حماية كافية   تمنح ميزة 

المعلومات   نظم  أهمية  على  تأكيد  الدراسة   هذه  اقترحت  كما  اختراق،   أي  في   الإستراتيجيةمن  أساس ي  كمتغير 

   ؛علومات عملية صنع القرار الاستراتيجي وتحقيق الميزة التنافسية وكذا مبالاة المنظمات الاقتصادية بعنصر الم

)المبيضين، نظم المعلومات الاستراتيجية و اثرها في تحقيق الميزة التنافسية في شركة البوتاس العربية دراسة  

في تحقيق الميزة التنافسية في   أثرهاو  الإستراتيجيةنظم المعلومات بعنوان  (2015في المملكة الاردنية الهاشمية، 

العربية البوتاس  اعمال،     شركة  إدارة  في  الأردنية  الدراسة  المجلة  نظم    إلىهدفت  اثر  قياس  على  التعرف 

المعلومات،    بأبعادها  الإستراتيجيةالمعلومات   نظام  المعلومات    الإبداع)كفاءة  موارد  (على  الإستراتيجيةالتقني، 

الميزة   )تحقيق  وتم    أبعادهاالتنافسية  العربية،  البوتاس  شركة  في  التحالفات(  التمايز،  الأقل،  التكلفة  قيادة 

مجموعة من نتائج    إلىوقد خلصت الدراسة  spss  16تصميم استبانة لجمع البيانات و لتحليلها استخدم برنامج  
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المعلومات    أنأهمها   نظم  أهمية  لمستوى  العينة  بوجوب متوسط،    الإستراتيجيةتصورات  الدراسة  توصلت  و 

و ازدياد كفاءة التنسيق   الإستراتيجيةبمدخلات نظام المعلومات  و   الإستراتيجيةالاهتمام ببناء موارد للمعلومات  

 ؛ بين العمليات التشغيلية في المؤسسات

في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة لمؤسسة    الإستراتيجيةتأثير نظم المعلومات  بعنوان    )دبيد(دراسة  

الجزائر   عمر  بن  هعمر  اعمال،  إدارة  في  ماستر  الدراسة  مذكرة  هذه  المعلومات    إلىدفت  نظم  دور  معرفة 

والبرمجيات( في تحقيق الميزة التنافسية حيث تم   المعلوماتية،، الأفراد   المادية، )المواردبأبعاده الأربعة  الإستراتيجية

استمارة على عينة    30حيث تم توزيع    الدراسة،ام الاستبانة والمقابلة لجمع البيانات من المؤسسة محل  استخد

 ؛وقد خلصت الدراسة ،Spssالدراسة التي شملت الإدارة العمال، وتم تحليل هذه البيانات بواسطة برنامج 

(دراسة   المعلومات  بعنوان    )السمرائي  لنظام  الحرجة  النجاح  بفاعلية   الإستراتيجيةعوامل  وعلاقتها 

،    الإستراتيجيةوالقرارات   اعمال  إدارة  في  العلوم الاقتصادية والإدارية  الدراسة  مجلة  التعرف    إلى هدفت هذه 

في المنظمة   الإستراتيجيةعلى العلاقة بين عوامل النجاح الحرجة لنظام المعلومات الاستراتيجي وفاعلية القرارات  

العامة لصناعة الزيوت النباتية حيث تم تصميم الاستبانة لجمع البيانات بالإضافة للمقابلات الشخصية لقياس  

من   متكونة  العينة  وكانت  الدراسة  )معامل  مدي16تغيرات  لتحاليل  إحصائية  أساليب  عدة  استخدام  وتم  ر، 

الدراسة   خلصت  وقد  الحسابي(  والوسط  المعياري  الانحراف  سبيرمان،  الارتباط  ومعامل  بيرسون،    إلى الارتباط 

 ؛وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين هذه المتغيرات

 Business performance. Businessبعنوان   )hi, 2008Xiaoying, Qiangian, & Dez(دراسة

strategy. And information system strategic alignment : An empirical study on Chinese 

firms    المعلومات نظم  بين  العلاقة  لمعرفة  الدراسة  المنظمة   الأعمال  إستراتيجيةو   الإستراتيجيةهدفت  وأداء 

لمنظمات  و  الاستراتيجي  والأداء  المعلومات  نظم  بين  الاستراتيجي  استخدام    الأعمالالتوافق  تم  حيث  الصينية 

الدراسة   وقد خلصت  الهيكلية لاختبار،  المعادلة  ب  أن  إلىنموذج  التوافق  المعلومات  وجود  نظم    الإستراتيجيةين 

للمنظمات في السوق وان الأداء الاستراتيجي    عمالالأ بالمنظمة يؤثر بشكل إيجابي على أداء    الأعمالاستراتيجيات  و 

المعلومات   نظم  الداخلية    الإستراتيجيةمع  البيئة  من  البيانات  تحليلها)تجميع  المعلومات والخارجية  تقديم   ،

 ؛السليمة لتحسين أداء المنظمة الأعمالللإدارة( يساهم في وضع استراتيجيات 

 Strategic Information Systems: their contribution toبعنوان   Martyn, 2016)(  دراسة

Organisational performance  إستراتيجيةو   الإستراتيجيةالدراسة لمعرفة العلاقة بنظم المعلومات    تهدف 

المعلومات    الأعمال  نظم  مجال  فرعية ضمن  مجالات  ثلاث  دراسة  المعلومات   الإستراتيجيةمن خلال  نظم  )دور 

( ، تم استخدام الأوراق البحثية )استبانة( لجمع البيانات من مؤسسات  ISالنمو التنظيمي، التجارة الالكترونيةو 

الدراسة   الرؤى حيث خلصت  تقديم  و  المعلومات    أن  إلىلتحليل  الأداء   تراتيجيةالإسأنظمة  في  رئيس ي  عامل  هي 

 ؛ التنظيمي من خلال مساعدة المنظمات الصغيرة و المتوسطة على تحقيق النمو والقدرة على المنافسة

 Effects Of Strategic Informationبعنوان     )(albertin, yoshikuni, & adilson, 2019دراسة  

 Competitive Strategy And PerformanceSystems On   استكشاف كيفية دعم  إلىالدراسة    ت هدف 
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الإستراتيجية  المعلومات  الشركة  لإستراتيجية نظم  وأداء  الشركات  العمل  من  الدراسة  عينة  اختيار  تم  ،حيث 

مديري   كبار  في  تتمثل  عددها    الأعمالالبرازيلية   والتي  البيانات  لجمع  الاستبانة  على  الاعتماد  تم  حيث   ،389 

يضمن  SIS الاستخدام الفعال لنظام  أن  إلى، وتوصلت الدراسة  SmartPLSوذلك بالاعتماد على برنامج    استبانة

 أقوى  
ً
  إجراء   إلىالدراسة    أوصتكما  .التنافس ي وأداء الشركات في البيئات الاقتصادية المضطربة   راتيجيةلإستتأثيرا

المعلومات    نظم  مساهمة  كيفية  حول  الدراسات  من  لفهم  مزيد  الاستراتيجي  التخطيط  عملية  في  والاتصالات 

 .إستراتيجيةالانكشاف الفوضوي للممارسات التي تنطوي على مبادرات 

 المطلب الثاني: الدراسات المتعلقة بالقطاع الخدماتي 

المعلومات    (2004)الغويري،  دراسة نظم  تأثير  دراسة   الإستراتيجيةبعنوان  التنافسية  الميزة  تحقيق  في 

معرفة   إلىهدفت هذه الدراسة  مذكرة ماجستير في إدارة اعمال،  :  ميدانية في شركتي الملكية الأردنية و موبايلكم

بأبعادها الثلاثة  )مدخلات النظام، العمليات التحويلية، وخصائص مخرجاته (   الإستراتيجيةاثر نظم المعلومات  

ال الميزة  تحقيق  و  في  الأردنية  الملكية  الجوية  الخطوط  عالية  لمؤسسة  ميدانية  دراسة  على  بالتطبيق  تنافسية 

توزيع   تم  الخلوية، حيث  للاتصالات  موبايلكم  استخدام    52مؤسسة  تم  و  البيانات  لجمع  الاستبانة  استخدام 

للعلوم الاجتماعية  الحزمة الإحصائية  مه  Spss  برنامج  اثر  الى وجود  الدراسة  م ذو دلالة إحصائية وقد خلصت 

الدراسة بأهمية   أوصتفي استراتيجيات تحقيق مزايا تنافسية. وقد    الإستراتيجيةللأبعاد الثلاثة لنظم المعلومات  

المعلومات   نظم  للمؤسسة    الإستراتيجيةتطبيقات  تضمن  تنافسية  مزايا  لاكتساب  النظام  هذا  تطوير  وأهمية 

 ؛ التفوق عل المنافسين

على جودة الخدمات الحكومية    الإستراتيجيةأثر فاعلية نظم المعلومات  بعنوان  (2011)الجازي ع.،  دراسة  

اقين والمركبات في مديرية   مذكرة الماجستير في الإدارة العامة     :العام  الآمندراسة تطبيقية إدارة ترخيص السو

ه المعلومات    إلىالدراسة    تدف،  نظم  فاعلية  اثر  خلال    الإستراتيجيةبيان  من  الحكومية  الخدمات  جودة  على 

العام الأردني بأبعادها الخمسة )قيمة المعلومات،  الأمنوالمركبات في مديرية  نالسواقيتطبيقها على إدارة ترخيص 

و  النظام(،  استخدام  المنظمى،  الأداء  للموظف،  الفردي  الأداء  المعدلة،  الدراسة القيمة  من  الهدف  لتحقيق 

  استبانة   629استخدم الباحث  المنهج الوصفي التحليلي، كما تم تصميم الاستبانة  لجمع البيانات حيث تم توزيع  

الإحصائية المعالجة  برنامج  على  الدراسة    v16 spssوبالاعتماد  خلصت  إدارة    أن،وقد  في  العاملين  تصورات 

ذات مستوى مرتفع    الإستراتيجيةالعام نحو فاعلية نظم المعلومات    الأمنترخيص السواقين والمركبات في مديرية  

  الإستراتيجية الدراسة ضرورة التركيز المعلومة    أوصتفي رفع مستوى في أداء الفرد العامل ، كما    sisحيث يساهم  

 ؛مع متغيرات أخرى  الإستراتيجيةتربط نظم المعلومات  ى أخر التي تم استخدامها في الإدارة والقيام بدراسات 

دور نظم المعلومات الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية  بعنوان  (2014/2013)فطيمة الزهراء ،  دراسة  

دفت هذه  الاستراتيجي للمنظمات، همذكرة ماستر في التسيير   دراسة حالة مؤسسة الاتصالات الجزائر بسكرة

المعلومات   نظم  دور  على  التعرف  الى  المتطلبات   الإستراتيجيةالدراسة  بأبعاده:)  التنافسية  الميزة  تحقيق  في 

المنهج الوصفي التحليلي كما تم   إتباعالتنظيمية، المتطلبات التكنولوجية(داخل مؤسسة الاتصالات الجزائر، تم  

نظم    إن  وقد برزت الدراسة  spssعينة الدراسة والاعتماد على برنامج  أفراديانات  من  تصميم الاستبانة لجمع لب
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وقياس    الإستراتيجيةالمعلومات   تحديد  على  القادرة  المتقدمة  التقنيات  مع  للمنظمات  مهما جدا  أصبح وجودها 

الم الأنظمة  هذه  تقدم  حيث  والخارجية  الداخلية  البيئة  والمتغيرات  العوامل  في  لاتخاذ  التغيرات  اللازمة  علومات 

في المنظمة  كأحد  نقاط    الإستراتيجيةالدراسة دمج أنظمة المعلومات    أوصتالقرارات لإستراتيجية فعالة،  كما  

الاستمرار في   إلىالمزايا التي تتمتع بها المنظمة فتحتاج المنظمة    إحدىالحصول على الميزة التنافسية وغيرها لأنها  

   ؛زها، والالتزام ببناء ميزة تنافسية والحفاظ عليهانقاط قوتها  وتمي إدراك

في تحقيق الأولويات التنافسية دراسة   الإستراتيجيةأثر نظم المعلومات  بعنوان  (2013/2014)زيود،  دراسة  

التجارية   البنوك  في  ه    يةنالأردتطبيقية  اعمال،  إدارة  في  الماجستير  الدراسة  مذكرة  نظم    إلىدفت  اثر  بيان 

المضافة   الإستراتيجيةالمعلومات   )القيمة  بأبعاده  الأردنية  التجارية  البنوك  في  التنافسية  الأولويات  تحقيق  في 

للمعلومات  تيجيةالإستراللمعلومات   المحدثة  القيمة  التنظيمي،  الإستراتيجية،  الأداء  للموظف،  الفردي  الأداء   ،

المنهج الوصفي التحليلي كما تم تصميم الاستبانة لجمع البيانات ، حيث تم توزيع   إتباعاستخدام النظام( ، تم  

من    185 البرنامج    أفراداستبانة  على  الأقسام  والاعتماد  الدوائر ورؤساء  في  المديرين  المتمثلة من  الدراسة  عينة 

الدراسة    SpssV20  الإحصائي هذه  توصلت  المعلومات    أن   إلىحيث  نظم  البنوك   تيجيةالإسترااستخدام  في 

المتعلقة بنظم   الأبعادالدراسة قيام البنوك التجارية بتفعيل    أوصتالتجارية الأردنية  كان بنسبة مرتفعة ، كما  

 ؛ كون تفاعلي مع العاملين والعملاءلي الإستراتيجيةوالعمل على تسخير نظم المعلومات  الاستراتيجيالمعلومات 

المعلومات  بعنوان    ( 2015/2016  )قبيل،دراسة   نظم  الاستراتيجي    الإستراتيجيةأثر  التخطيط  دعم  في 

الى  الدراسة  دفت  مذكرة الماستر في التسيير الاستراتيجي للمنظمات، ه  دراسة حالة جامعة محمد خيضر بسكرة  

المعلومات    أن لجمع   الإستراتيجيةنظم  الاستبانة  باستخدام  وذلك  الاستراتيجي  التخطيط  عمليات  في دعم  تؤثر 

في جامعة  التخطيط الاستراتيجي  في عمليات  الدراسة المكونة من جميع المسؤولين المساهمين  البيانات من عينة 

تستخدم    جامعة بسكرة   أن   إلى، توصلت هذه الدراسة    spss v20بسكرة باستخدام برنامج التحليل  الإحصائي  

بمستوى مرتفع ، كما تم الاقتراح في هذه الدراسة العمل على تطوير نظم المعلومات   الإستراتيجيةنظم المعلومات  

  ؛لكي يوفر معلومات على البيئة الخارجية وذلاك لأهميتها في عملية التخطيط الاستراتيجي الإستراتيجية

المعلومات  (2015-2016)سعيدي،    دراسة نظم  دور  حالة   الإستراتيجيةبعنوان  دراسة  المعرفة  إدارة  في 

دفت الدراسة مذكرة الماستر في التسيير الاستراتيجي للمنظمات، ه  -بسكرة-المديرية العملية لاتصالات الجزائر

المعلومات   نظم  به  تقوم  الذي  الدور  التشغيلية،    الإستراتيجيةلإظهار  )الكفاءة  الأربعة  بأبعاده  المعرفة  إدارة  في 

البيانات  لجمع  الاستبانة  على  الاعتماد  تم  حيث  التكنولوجية(  المتطلبات  المعلومات  موارد  بناء  الابتكار  تشجيع 

دور  انه يوجد    إلىلتحليل بياناتها. وقد توصلت الدراسة    spss v20استبانة وتم استخدام برنامج    42والتي عددها  

  أبعاد في إدارة المعرفة من خلال النتائج التي بينت وجود علاقة ارتباط موجبة بين    الإستراتيجيةلنظم المعلومات  

المعرفة    الإستراتيجيةنظم   المعلومات    وأوصتوإدارة  بنظم  بالاهتمام  باستمرار   الإستراتيجيةالدراسة  وتحديثها 

  ؛لمواكبة التطورات الحاصلة بالمحيط
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 The Interaction effect of Strategic information Systems onبعنوان   )Bae(2019 ,دراسة

: An Analysis of Gaps in performance performance of International Freight Forwarders 
على أداء المنظمة لوكالات    الإستراتيجيةالتحقق من تأثير التطبيق المباشر لأنظمة المعلومات    إلىهدفت الدراسة  

: تحليل الارتباط بين نظم المعلومات و أداء المنظمات، تأثير  أهدافالشحن الدوليين من خلال التحقق من ثلاث  

فجوة في أداء المنظمة بين مراحل التطبيق  التفاعل بين نظم المعلومات الداخلية والخارجية على أداء المنظمة، و ال

( لتحليل  أدوات  عدة  استخدام  تم  حيث  المعلومات  لخدمات   , SEM ,MRA, ANOVA, ANCOVAالاستراتيجي 

التطبيق النظام المعلومات الاستراتيجي يعني تطبيق نظم   أنوالتحليل العنقودي واللاحق( وقد خلصت الدراسة  

نظر   وجهة  من  تحتاج    يةإستراتيجالمعلومات  كما  المالي،  الأداء  على  مباشر  تأثير  له  وهذا  المنظمة  مستوى  على 

 ؛والإستراتيجيةالمنظمات لتركيز على التوافق بين نظم المعلومات 

المعلومات  بعنوان  (2020)خرميط،  دراسة   نظم  تطبيق  مستوى  قدرات    الإستراتيجيةقياس  على  اعتماد 

تحليل   باستخدام  الجامعة  في مهام  البشرية  ه   swotالموارد  التربية،  كلية  لمعرفة  مجلة  الدراسة  دفت   هذه  

التي  البشرية  الموارد  قدرات  على  بالاعتماد  ومستواها  الالكترونية  المعلومات  نظم  تقدمها  التي  الخدمات  أهمية 

التحليلي،   أعلىتضمن   المنهج الوصفي  الهام وعرض الخدمة وذك بالاعتماد على  أداء  مستويات الدقة في ضبط 

لقياس  Excelوبرنامج    spssبيانات  بالاعتماد على برنامج المعالجة الإحصائية  كما تم استخدام الاستبانة لجمع ال

المعلومات   نظم  تطبيق  في  البشرية  الموارد  المراقبة،    الإستراتيجيةمستوى  نظم  الإنجاز،  )سرعة  الأربعة  بأبعاده 

راسة الى نتائج أهمها  التكنولوجيا، إدارة الجودة( للإدارتين العليا و الوسطى في جامعة واسط وتوصلت هذه الد

ومعالجة  والبيانات  المعلومات  وتدفق  الإنجاز  في  السرعة  يحقق  الجامعات  في  المعلومات  نظم  استخدام  ان 

الم كما  الخدمات  تكاليف،  يخفض  انه  كما  نظم    أوصتطلوبة،  لبناء  العاملين  قدرات  زيادة  لوجوب  الدراسة 

 ؛نظمةالمعلومات تتوافق مع البنية التحتية للم

 Hou Managers Use Information systems  بعنوان  )kamariotou & kitsios, 2020/06/20(ة  دراس

InAgritourismfor Strategy Implementation   في كيفية تأثير عملية نظم    التحقيق  إلىالدراسة    هدفت

اليونانية الصغيرة والمتوسطة في صناعة السياحة الزراعية كما  على نجاح الشركات   SIS الإستراتيجيةالمعلومات  

تحليل استخدام  نظم   ANOVA تم  في  التنفيذيين  المديرين  أن  الدراسة  هذه  نتائج  وتوصلت  البيانات،  لتحليل 

بالإضافة إلى ذلك، يؤدي  .المعلومات لا يركزون على تحليل البيئة الخارجية وتقييم فرص تطوير نظم المعلومات

 . تكنولوجيا المعلومات إلى إنشاء مشاريع تقنية معلومات غير فعالة وغير ناجحة لإستراتيجيةم وجود صياغة عد

الدراسات على  تحديد  :  التعليق  على  العنصر  هذا  في  التركيز  السابقة   الأبعادسيتم  الدراسات  تناولتها  التي 

كما سيتم التطرق للقطاعات التي تمت عليها الدراسة وتحديد أوجه التشابه  الإستراتيجيةللمتغير نظم المعلومات 

 والاختلاف بينها وبين الدراسة الحالية كما يلي: 

تن السابقة  الدراستين  امما سبق ذكره من دراسات  ،  و(2016)سعيدي،  ولت  الزهراء    ( 2014/2013)فطيمة 

   :الأبعادذكرو  (2011)علي، و (2013/2014)زيود،  إنالبعد المتطلبات التكنولوجية في حين 

 الإستراتيجية نظم المعلومات  أبعاد: 01الجدول رقم
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 المجموع  زيود علي قبيل  الغويري  فطيمة  سعيدي  الدراسة

 1 / / / / / + الكفاءة التشغيلية  

 1 / / / / / + تشجيع الابتكار  

 1 / / / / / + بناء موارد المعلومات  

 2 / / / / + + المتطلبات التكنولوجية  

 2 + + / / / / القيمة المضافة  

 2 + + / / / / المحدثة   القيمة

 2 + + / / / / الأداء الفردي للموظف  

 2 + + / / / / الأداء التنظيمي  

 2 + + / / / / استخدام النظام 

 1 / / / / + / المتطلبات التنظيمية  

 1 / / / + / / مدخلات النظام  

 1 / / / + / / العمليات التحويلية  

 1 / / / + / / المخرجات 

 الطالبتين بالاعتماد على الدراسات السابقة إعدادمن  المصدر:

  :المتمثلة في  الأبعادتناولت    الإستراتيجيةنظم المعلومات    أنمن خلال الدراسات السابقة تبين و بشكل واضح  

للمعلومات   المضافة  في دراستي  الإستراتيجيةالقيمة  النظام،  و استخدام  التنظيمي،  الأداء  الفرد،  الأداء  )علي،  ، 

دراستي    ( 2013/2014)زيود،  و  ( 2011 في  التكنولوجي  للبعد  التطرق  ،  )فطيمة  و    (2016)سعيدي،  وتم  الزهراء 

دراسة    (2013/ 2014 ثلاث    (2004)الغويري،  وان  عن    أبعادتناولت  مدخلات   الأبعادمختلفة  وهي  السابقة 

)فطيمة الزهراء ، دور نظم المعلومات الاستراتيجية  النظام، العمليات التحويلية، والمخرجات كما أدرجت دراسة  

  ( 2016)سعيدي،  وهو المتطلبات التنظيمية وتناولت دراسة    آخربعد    (2013/2014في تحقيق الميزة التنافسية ،  

 الكفاءة التشغيلية، تشجيع الابتكار ، بناء موارد للمعلومات   الأبعاد

 : ثبات ابعاد نظم المعلومات الاستراتيجية02رقم الجدول 

 ثبات البعد  الدراسة الأبعاد 

 0.86 ( 2004)الغويري،  مدخلات النظام 

 0.87 ( 2004)الغويري،  العمليات التحويلية 

 0.89 ( 2004)الغويري،  خرجات الم

 0.944-0.86 (2014/2013)فطيمة الزهراء ،  المتطلبات التنظيمية 

 0.944-0.860 (2016)سعيدي،  (2015/2016)قبيل،  (2014/2013الزهراء ، )فطيمة  المتطلبات التكنولوجية 

 0.79-0.836 (2011)علي، ، (2013/2014)زيود،  القيمة المضافة  

 0.935 -0.92 (2013/2014)زيود، ، ( 2011)علي،  القيمة المحدثة  

 0.910-0.89 (2013/2014)زيود، ، ( 2011)علي،  الأداء الفردي  

 0.932-0.91 (2013/2014)زيود، ، ( 2011)علي،  الأداء التنظيمي 

 0.901-0.90 (2013/2014)زيود، ، ( 2011)علي،  استخدام النظام  

 0.944 ( 2016)سعيدي،  الكفاءة التشغيلية
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 0.944 ( 2016)سعيدي،  تشجيع الابتكار 

 0.944 ( 2016)سعيدي،  بناء موارد للمعلومات 

 الطالبتين بالاعتماد على الدراسات السابقة إعدادمن  المصدر:

الدراسات حول    من  الباحثين  نظر  وجهات  تعدد  يتضح  المعلومات    أبعادالسابقة  وطرق   الإستراتيجيةنظم 

على   التركيز  تم  الدراسات  اغلب  في  لكن  التكنولوجيالتالية  الأبعادقياسها  البعد  والمحدثة  ،  :  المضافة  القيمة 

وفي  الإستراتيجيةللمعلومات   النظام  استخدام  التنظيمي،  الأداء  الفردي،  الأداء  على  ،  وبالاعتماد  السياق  نفس 

عدة   وجود  تبين  النظرية  مخرجات    أبعادالأطر  تحويلية،  عمليات  المعلومات،  نظم  مدخلات  في  متمثلة  أخرى 

   .(، الكفاءة التشغيلية، تشجيع الابتكار، بناء موارد المعلومات، متطلبات تنظيميةالإستراتيجية)المعلومات 

 للدراسة  النظري النموذج  :01الشكل رقم  

 

 مدخلات النظام

 العمليات التحويلية

 خرجات الم

 المتطلبات التنظيمية 

 المتطلبات التكنولوجية

 القيمة المضافة

 القيمة المحدثة 

 الفرديالأداء 

 الأداء التنظيمي

 استخدام النظام

 الكفاءة التشغيلية

 تشجيع الابتكار

 بناء موارد للمعلومات 

 

 الطالبتين بالاعتماد على المرجعية البحثية إعدادمن  المصدر:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   الإستراتيجيةنظم المعلومات 

 البيانات الشخصية والوظيفية  

 3و2الفرضية 

 1الفرضية 
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 الفصلخلاصة       

عد ي  الإستراتيجيةموضوع نظم المعلومات    :أن  إلىمن خلال دراسة الجانب النظري في هذا الفصل تم التوصل  

تعتبر سلاح استراتيجي للمنظمة    أنهاباهتمام من قبل الباحثين، حيث    إليهامن المواضيع الحديثة التي تم التطرق  

التي    ،الإستراتيجيةتي تواجهها من اجل اتخاذ القرارات  وذلك من خلال تفاعل الإدارة العليا مع التغيرات البيئية ال

 ؛تساعد المنظمة على النمو والاستمرار

التطرق    المعلومات    إلىتم  نظم   الإستراتيجيةنظم  لتطبيق  المنهجية  الخطوات  واهم  الخدماتي  قطاع  في 

المعلومات    الإستراتيجيةالمعلومات   نظم  بأبعاد  النظري  الفصل  نظم    الإستراتيجيةليخلص  مدخلات  وهي: 

التشغيلية  الكفاءة  تكنولوجية،  متطلبات  تنظيمية،  متطلبات  مخرجات،  التحويلية،  العمليات  المعلومات، 

للمعلومة   المحدثة  قيمة  المعلومات،  قيمة  المعلومات،  موارد  بناء  الابتكار،  الفردي  الإستراتيجيةتشجيع  الأداء   ،

   .الدراسة لبناء هذهساس الأ  النظام والتي تعتبر الأداء التنظيمي، استخدام 
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 تمهيد  

إلى إسقاط واختبار   في الفصل الأول، سيتم من خلال هذا الفصل الانتقال  النظرية  التعرف على الأطر  بعد 

النموذج النظري على مستوى المركز الجامعي س ي الحواس بريكة، هذا من اجل إسقاط الأطر النظرية واختبار  

بالاعتماد على الاستبيان الموجه لعينة الدراسة، حيث تم تقسيم هذا الفصل  فرضيات الدراسة في الواقع العملي  

 إلى ثلاث مباحث رئيسية:

  ؛ميدان الدراسة وإجراءاتها المبحث الأول: -

 ؛ : عرض نتائج الدراسة ومناقشتها المبحث الثاني -

  .الدراسة ونموذج : اختبار فرضياتالمبحث الثالث -
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 المبحث الأول: ميدان الدراسة وإجراءاتها  

سيتم التطرق الى ميدان الدراسة المتمثل في المركز الجامعي س ي الحواس بريكة ثم التطرق إلى إجراءات الدراسة  

 كما يلي: 

 المطلب الأول: ميدان الدراسة

فيما يلي سيتم التعرف في البداية إلى نشأة المركز الجامعي وهيكله التنظيمي ليتم الانتقال إلى عرض المرافق التي 

 ركز في الوقت الحالي كالتالي:يوفرها الم

 نشأة المركز الجامعي بريكة وهيكله التنظيمي   .1

 70يقع المركز الجامعي س ي الحواس بريكة على بعد ثلاث كيلومترات من وسط المدينة على الطريق الوطني رقم       

مربع. متر    13000هكتار المساحة المبنية منها    40بـ  المركز على مساحة تقدر    ويتربع  وامدوكالالرابط بين بلديتي بريكة  

 وهي:وطنية كبرى تبعد عنه بمسافات متقاربة  معاتخمس جاالمركز بموقع جغرافي هام كونه يتوسط  يتمتع

 ؛ ر كيلومت90بـ  1جامعة الحاج لخضر باتنة  •

 ؛ كيلومتر  100بـ2باتنة جامعة مصطفى بن بولعيد •

 ؛ كيلومتر  96بـ جامعة محمد خيضر بسكرة  •

 ؛ كيلومتر  12ب ــ 1جامعة فرحات عباس سطيف  •

 .كيلومتر  مك115بـ جامعة محمد بوضياف مسيلة  •

فتح المركز أبوابه خلال الموسم    ،الولاية   ودوائربلديات    وكذاما يجعله قبلة العديد من طلبة الولايات المجاورة  

لخضر    2011/2012الجامعي   الحاج  لجامعة  جامعية  الوزاري    باتنة، كملحقة  القرار  بموجب  إنشاؤها  تم  أين 

لتكون بذلك أول مؤسسة جامعية ينطلق بها قطاع التعليم   طالب،  400لأكثر من  2011أوت  25المشترك المؤرخ في  

إلى مركز جامعي بموجب   المنطقة. بعدالعلمي في هذه    والبحثالعالي   خمس سنوات من عمر الملحقة تم ترقيتها 

المؤرخ في    05.299، يخضع لأحكام المرسوم التنفيذي رقم  2016ماي   23المؤرخ في    16/   146المرسوم التنفيذي رقم  

يحدد مهام المركز الجامعي والقواعد الخاصة بتنظيمه وسيره وكذا القرار الوزاري المشترك المؤرخ في    2005أوت    16

نية المشتركة، ويشمل ثلاث الذي يحدد التنظيم الإداري للمركز الجامعي وطبيعة مصالحه التق  2006مارس    20

 معاهد هي:

 ؛الاقتصادية والعلومقسمي الحقوق  يضممعهد الحقوق والعلوم الاقتصادية:  -

 ؛الأجنبية واللغات والآداب وآدابهاقسمي اللغة العربية  يضم واللغات:معهد الآداب  -

 الاجتماعية. والعلوم قسمي العلوم الإنسانية يضم والاجتماعية:معهد العلوم الإنسانية  -

في حي    2019/2020بالإضافة إلى الملحقة الجديدة التابعة للمركز الجامعي س ي الحواس بريكة التي تم فتحها سنة  

 الرياضيات والإعلام الآليمقعد بيداغوجي والتي تشمل قسم    400مسكن بريكة والتي تقدر طاقة استيعابها ب    300

جامعيتين طاقة استيعاب كل منهما    أقامتين  وبجوارهمقعد بيداغوجي    2000استيعاب المركز الجامعي    طاقة  وتقدر

 . سرير  1000
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 الهيكل التنظيمي للمركز الجامعي س ي الحواس بريكة    .2

 

 الهيكل التنظيمي للمركز الجامعي : 02الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجامعي : من إعداد الطالبتين بالاعتماد على بيانات المركز المصدر

التنظيمي  الهيكل  من   يعبر  المركز  إدارة  بمقتضاه  تسير  التي  الترتيب  عن  الحواس  س ي  بريكة  الجامعي  للمركز 

نواب مدير المركز المدير لما بعد التدرج والبحث العلمي والعلاقات ، التي تمثل مهام كل منصب  الأسفل  إلىالأعلى  

الخارجية: تتكفل بمتابعة المسائل المرتبطة بسير التكوين لم بعد التدرج وما بعد التدرج المتخصص والسهر على 

لة المتعلقة  الحصي  وإعدادتطبيق التنظيم المعمول به في هذا المجال، متابعة نشاطات البحث لمخابر وحدات البحث  

  .مع المعاهد  قبها بالتنسي

 الثلاثة الأطوارفي  عدد العروض التكوين: 03الجدول رقم 

 التخصص المستوى  الشعبة الميدان

حقوق والعلوم  

 السياسة

 قانون خاص  ليسانس  حقوق 

 قانون عام  ليسانس 

 قانون جنائي  ماستر

 الأعمال قانون  ماستر

 ومؤسسات دولة  ماستر

 أسرة قانون  ماستر

 2020/2021 أعمالقانون  ه دكتورا

 قانون بيئة  ه دكتورا

 قانون جنائي  ه دكتورا

 حقوق وحريات  ه دكتورا

علوم اقتصاد  

وتسيير وعلوم  

 التجارية

 علوم التسيير  ليسانس  علوم اقتصادية 

 مالية ومحاسبة  ليسانس 

 إدارة موارد بشرية  ليسانس 

 تدقيق محاسبي  ماستر

 مدير المركز 

 المدراء المساعدين 

 الأمين العام

نيابة مديرية المركز لدراسات والتدرج 

 والتكوين المتواصل والشهادات 

نيابة مديرية المركز لما بعد التدرج 

 والبحث العلمي والعلاقات الخارجية 

نيابة مديرية المركز للتنمية 

 والاستشراف 
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 2021تسيير موارد بشرية  ه دكتورا

علوم إنسانية  

 واجتماعية 

 ريخ عامات  ليسانس  علوم إنسانية تاريخ 

 تاريخ الوطن العربي المعاصر  ماستر

 إدارة المؤسسات الوثائقية والمكتبات ماستر

 تاريخ وسيط  دكتوراه 

 تاريخ معاصر  دكتوراه 

 تاريخ حديث  دكتوراه 

 اتصال  ليسانس  والاتصال   الإعلامعلوم إنسانية _ 

 علم اجتماع ليسانس  علوم اجتماعية _علم الاجتماع 

 علم اجتماع التنظيم والعمل ماستر

 علم اجتماع التنظيم والعمل دكتوراه 

 علم النفس العيادي  ليسانس  علوم اجتماعية _علم النفس 

 العيادي علم النفس  ماستر

 علم النفس العيادي  دكتوراه 

 لسانيات تطبيقية  ليسانس  دراسات لغوية عربي وأدب لغة 

 لسانيات تطبيقية  ماستر

 لسانيات عامة دكتوراه 

 لسانيات عربية  دكتوراه 

 عربي  أدب ليسانس  دراسات أدبية

 عربي حديث ومعاصر  أدب ماستر

 جزائري: سرديات وتحليل الخطاب أدب دكتوراه 

 نقد ودراسات أدبية  ليسانس  دراسات نقدية

آداب ولغات  

 أجنبية

 لغة فرنسية  ليسانس  لغة فرنسية 

 علوم اللغة  ماستر

 بالاعتماد على البيانات المسلمة من قبل المركز الجامعي بريكة  المصدر:

على ثلاث معاهد وقسم كما يحتوي في أغلب المعاهد على من الجدول أعلاه يتضح أن المركز الجامعي يتوفر  

 .الأطوار الثلاث: ليسانس ماستر ودكتوراه كما وتتعدد التخصصات المتوفرة بالمركز

 

 قراءة إحصائية لطلبة المركز الجامعي طور ليسانس   .3

 حصائيات طلبة المركز الجامعي بريكة طور ليسانس إ : 4الجدول رقم 

 الإجمالي  المجموع  3السنة  2السنة  1السنة   التخصص المعاهد 

معهد الحقوق  

والعلوم  

 الاقتصادية

 

 الحقوق 

  321 / 149 172 جذع مشترك

 442 121 47 / / قانون خاص 

  74 / / قانون عام 
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 الاقتصاد 

 

 425 184 / / 184 شتركجذع م

 111 45 66 / علوم التسيير 

 130 58 72 / ة مالية ومحاسب 

معهد العلوم  

الإنسانية 

 والاجتماعية 

 225 86 / / 86 جذع مشترك العلوم الإنسانية

 139 83 56 / تاريخ عام

 339 139 / / 139 جذع مشترك العلوم الاجتماعية 

 59 / 59 / علم النفس 

 77 31 46 / علم الاجتماع 

 64 64 / / علم النفس العيادي 

  الأدبمعهد 

 واللغات 

  والأدباللغة 

 العربي 

 249 87 / / 87 جذع مشترك

 88 49 39 / لسانيات تطبيقية 

 74 38 36 / عربي  أدب

 309 89 39 26 24 جذع مشترك فرنسة الفرنسية 

 220 73 59 88 جذع مشترك انجليزية  الإنجليزية 

قسم الرياضيات  

 الآلي  والإعلام

الرياضيات  

 الآلي  والإعلام

  ألي  إعلام

66 

26 /  

113 

 

 21 الرياضيات  113

 2102 210 601 655 846 المجموع 

 بالاعتماد على البيانات المسلمة من قبل المركز الجامعي بريكةالمصدر:  

يوضح الجدول أعلاه ان عدد الطلبة في معهد الحقوق والعلوم الاقتصادية في طور ليسانس هو أكبر عدد لكل  

تقدر ب   التي  الحقوق  العلوم    425والاقتصاد    442من  بتعداد قسم   الإنسانةلياليها معهد  والعلوم الاجتماعية 

العلوم الإنسانية    339العلوم الاجتماعية   بتعداد    الأدبثم معهد    225وقسم   249واللغات بحيث قسم الأدب 

 . 113يأخذ التعداد الأقل  الآلي والإعلامفي حين قسم الرياضيات  309وقسم اللغات قدر عددهم 

 قراءة إحصائية لطلبة المركز الجامعي الطور الماستر  .4

 الطلبة المركز الجامعي بريكة طور الماستر  إحصائيات: 5الجدول رقم 

 2+1 المجموع  المجموع  2ماستر  1ماستر   التخصص المعاهد 

معهد الحقوق  

والعلوم  

 الاقتصادية

 667 225 89 31 58 قانون جنائي  الحقوق 

   92 38 54 أعمال قانون 

   44 / 44 ومؤسسات  دولة

 672 247 94 28 66 إدارة الموارد البشرية  الاقتصاد 

   153 65 88 تدقيق محاسبي 

معهد العلوم  

الإنسانية والعلوم  

 الاجتماعية 

العلوم  

 الإنسانية 

   72 33 39 إدارة المؤسسات الوثائقية

 487 262 190 71 119 الوطن العربي المعاصر 

العلوم  

 الاجتماعية 

 443  71 18 53 علم النفس العيادي 

 104 33 15 18 علم اجتماع التنظيم  

 569  196 98 98 لسانيات تطبيقية 
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  الأدبمعهد 

 واللغات 

  والأدباللغة 

 العربي 

 320 124 68 56 عربي حديث ومعاصر  أدب

 526  35 9 26 علوم النصوص الأدبية فرنسية

  171 72 31 41 تعليمة اللغات الأجنبية 

  64 27 37 علوم اللغة 

  46 46 / 46 تعليمة اللغات الإنجليزية  الإنجليزية 

رياضيات   /

 الآلي  والإعلام

 113     رياضيات 

     ألي  إعلام

 3477 1375 1375 532 843   المجموع 

 بالاعتماد على البيانات المسلمة من قبل المركز الجامعي المصدر: 

عدد الطلبة في معهد الحقوق والعلوم الاقتصادية في طور الماستر هو أكبر عدد لكل   أنيوضح الجدول أعلاه  

وقسم  569واللغات بحيث قسم الأدب بتعداد    الأدبلياليها معهد    667والحقوق التي تقدر ب    672من الاقتصاد  

عددهم   قدر  العلوم  526اللغات  معهد  الاجتماع  الإنسانيةثم  العلوم  والعلوم  قسم  بتعداد  الاجتماعية  ية 

 . 113يأخذ التعداد الأقل  الآلي والإعلامفي حين قسم الرياضيات 487وقسم العلوم الإنسانية 443

 قراءة إحصائية لمجموع الأساتذة  .5

 2021/2022المركز الجامعي بريكةب الأساتذة  إحصائيات: 6 الجدول رقم

 المجموع  مساعد ب  أ مساعد ب  محاضر   أ  محاضر  أستاذ  الرتبة 

 143 13 20 52 52 6 العدد

 بالاعتماد على البيانات المسلمة من قبل المركز الجامعي بريكة  المصدر:

حاملي رتبة  أماأساتذة،  52قدر عددهم  أعدد الأساتذة حسب الرتبة أستاذ محاضر  أنيوضح الجدول أعلاه 

في  20الأساتذة المساعدين فحسب رتبة أستاذ مساعد ا قدر عددهم  أما 52أستاذ محاضر ب والتي قدر عددهم 

 .أستاذ 143ليكون مجموع أساتذة المركز  13مساعد ب قدر عددهم  أستاذحين رتبة 

 قراءة إحصائية للإداريين حسب الرتبة .6

 الإداريين حسب الرتبة  إحصائيات: 7الجدول رقم 

 المجموع  التشغيل  لعقود ما قب المتعاقدين  الأعوان الإداريين الأعوان الأعوان

 126 07 34 85 العدد

 بالاعتماد على بيانات مسلمة من قبل المركز الجامعي بريكة المصدر: 

 الأعوانالمتعاقدين ليكون عدد  الأعوانمن 34عون ليليها 85الإداريين  الأعوانعدد  أنيوضح الجدول أعلاه 

 .126 الأعوانعون ليقدر مجموع جميع  07التشغيل  لما قب

 قراءة إحصائية للبنية التحتية للمركز الجامعي س ي الحواس بريكة   .7

 البنية التحتية على مستوى المركز  :8الجدول رقم

 المجموع  العدد ة الاستيعابيالطاقة  نوع الهيكل

 4 4 250 مدرجات

  5 30 التطبيقية  الأعمالالموجهة،  الأعمال قاعة المحاضرات، 
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  7 40 ىإل 38 التطبيقية  الأعمالالموجهة،  الأعمال قاعة المحاضرات، 

 34 11 60 إلى 41من  التطبيقية  الأعمالالموجهة،  الأعمال قاعة المحاضرات، 

  5 80 إلى 61من  التطبيقية  الأعمالالموجهة،  الأعمال قاعة المحاضرات، 

  6 130 التطبيقية  الأعمالالموجهة،  الأعمال قاعة المحاضرات، 

  1 250 مكتبة مركزية 

 5 1 20 قاعة مطالعة

  2 / قاعة استعارة الكتب 

  1 / مكتب الأرشيف 

  2 20 مركز الحسابات 

 CAPU / 1 4مركز المساعدة النفسية 

  1 / مخبر بحث خاص بقسم الحقوق 

  2 30 قاعة الأساتذة 

 6 1 20 قاعة الانترنت 

  1 / قاعة العلاج 

  2 20 نادي الطلبة

  1 / مكتب نقابة الأساتذة 

 7 2 / مكتب تنظيمات الطلابية 

  1 / مكتب الصيانة 

  3 / مخزن 

 60 البيداغوجية بالمركزالمجموع الهيكل 

 بالاعتماد على البيانات المسلمة من قبل المركز الجامعي بريكةالمصدر: 

قاعة    أما  250مدرجات طاقة استيعابه    4المركز الجامعي س ي الحواس يحتوي على    أن  يوضح الجدول أعلاه

في حين   الأعدادقاعة ولكن اختلاف    34الموجهة والتطبيقية فتوجد    والأعمالالمحاضرات   التخصصات   حسب 

مقعد ، مكتب الأرشيف   20مقعد ، قاعة المطالعة تسع    250كل من قاعة الانترنت ، مكتبة المركزية تسع    1توجد  

النفسية   المساعدة  الحقوق ،  CAPUمركز  بقسم  خاص  بحث  الانترنت،مخبر  ،  20تسع    قاعة  قاعة  مقعد 

نادي الطلبة يسع    2، كما يضم المركز الجامعي بريكة على  مكتب الصيانة،مكتب نقابة الأساتذة،العلاج  20من 

تسع   الأساتذة  قاعة  تنظيمات طلابية،  مكتب   ، الحسابا  30مقعد  مركز   ، ومقعد  الكتب،  استعارة  قاعة    3ت، 

 مخازن.
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  إجراءات الدراسة المطلب الثاني:

عرض ظروف توزيع الاستبيان وأخيرا   إلىمجتمع الدراسة وعينتها ليتم الانتقال    إلىالتطرق في هذا المطلب  سيتم  

التي    خكرو نبا  ألفاالاتساق الداخلي والبنائي ثم ثبات الاستبيان من خلال حساب    إلىصدق من خلال التطرق  ال

 كالتالي: SPSS يتم الحصول عليها بناء على مخرجات ال

 مجتمع وعينة الدراسة  .1

الدراسة تم تصميم الاستبيان بالاعتماد على الإطار النظري والدراسات السابقة حيث    أهدافمن اجل تحقيق  

تمثل    إلىقسم   بعد  عشر  المعلومات    أبعادأحدا  با  الإستراتيجيةنظم  يتعلق  الأول  البعد  نظم حيث  لمدخلات 

مؤشرات للقياس، البعد الثاني يتعلق بالعمليات    7المعلومات يضمن دخول البيانات في المركز الجامعي والمشكل من  

مؤشرات للقياس ، ثم بعد مخرجات النظام يضمن الحصول    6التحويلية يضمن معالجة البيانات حيث يتكون من  

، في حين  بعد الكفاءة التشغيلية الذي يضمن مؤشرات للقياس 5لمشكلة أساسا من ا الإستراتيجيةعلى المعلومات 

مؤشرات،   4في العمل  يتشكل من    الإبداع  نمؤشرات ، وبعد تشجيع الابتكار يضم  3جودة العمليات يتشكل من  

مؤشرات للقياس، بعد المتطلبات 4بعد بناء موارد المعلومات يضمن تحصيل المعلومات  المشكل من    إلىبالإضافة  

  5مؤشرات كما يتشكل بعد التنظيمي أيضا على    5تحتوي على    آليةنولوجية التي تضمن وجود أجهزة ونظم  التك

ما  أ  مؤشرات أيضا،  5مؤشرات حيث تضمن تسيير الأفضل في المؤسسة ، وأيضا بعد القيمة المضافة يتشكل من  

تم الاعتماد   آخرمن جانب    قياسمؤشرات لل  4بعد القيمة المحدثة وبعد الأداء الفردي للموظف فقد يتشكل من  

الدراسة المأخوذة من  توزيعها على عينة  في الأخير  ليتم  على سلم ليكرت الخماس ي للإجابة على أسئلة الاستبيان 

استبيان على عينة    38مجتمع الدراسة المتمثلة في الإدارة العليا للمركز الجامعي بريكة س ي الحواس حيث تم توزيع  

 الجودة واخلاقيات المهنة...؛  نواب مدير المركز ومسؤول خلية ضمانمن 

عينة الدراسة تم توزيع الاستبيان   أفرادمن وجهة نظر    الإستراتيجيةمن اجل قياس مدى تطبيق نظم المعلومات  

 كالتالي:  38القابلة لتحليل  الاستبياناتالمركز الجامعي بريكة حيث جاءت  نعلى عينة من الإداريي

 (: الاستبيان الموزع09)الجدول رقم 

 الملغى  الصالح  المسترجع  الاستبيان الموزع  المؤسسة 

 0 39 39 45 المركز الجامعي بريكة 

 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج عملية توزيع الاستبيان  المصدر:

، حيث قمنا في البداية بحساب الاتساق 26الإصدار     SPSSبعد تجميع البيانات ثم معالجتها باستخدام برنامج  

  تحقق من ثبات لل  خكرو نبا  ألفاحساب معامل    إلىالداخلي والبنائي لتحقق من صدق أداة القياس ليتم الانتقال  

  .أداة القياس المستخدمة ومدى الترابط بين أسئلة الاستبيان

 صدق الاستبيان  .2

في شكل   تم صياغته  توجيه    إلى  هوالموجلأولي  ابعد تصميم الاستبيان  تم  بغرض تحكيمه  مجموعة من الأساتذة 

مختلفةتاذ  أس  11  إلى الاستبيان   جامعات  من  الالكتروني  البريد  من    ،عبر  إيجابية  الردود  تلقينا  أسبوع  فترة  في 

م أي  باقي فلم نتلقى منهال  أمامن جامعة مسيلة، وثلاث أساتذة من المركز الجامعي س ي الحواس بريكة،    أستاذين
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من    م ما يلز   وإجراءوالعمل بمقترحاتهم    وتمت الاستجابة لآرائهمأساتذة،    5رد، وعليه تم تحكيم الاستبيان من طرف  

؛ كما سيتم  لة لتوزيع على عينة الدراسة، وبذلك خرجنا بالاستبانة في صورتها النهائية القابوإضافةحذف وتعديل  

 مجموعة من الاختبارات الإحصائية كالاتساق الداخلي والبنائي كما يلي:    إجراء

 لاتساق الداخلي لأداة الدراسة ا -

عينة   على  الاستبيان  كل  لعبارات  الداخلي  الاتساق  حساب  تم  الاستبيان  لعبارات  الداخلي  الاتساق  صدق 

اط بين كل عبارة والدرجة الكلية للمحور  فرد وذلك بحساب معامل الارتب  37الدراسة الاستطلاعية والبالغ عددها  

 :كالتالي الإستراتيجيةالتابعة لها من هنا كانت نتائج الاتساق الداخلي لأبعاد نظم المعلومات 

 الإستراتيجية الاتساق الداخلي لبعد المدخلات لنظم المعلومات : 10الجدول رقم 

 النتيجة  SIG بيرسون  البعد المدخلات 

 دال  000 0.732 بيانات تخص النشاطات العلمية التي ينفذها موظفو المركز يتوفر المركز على 

 دال  000 0.731 يتوفر المركز على بيانات تتعلق بالنشاطات الترويجية لخدمات المركز 

 دال  000 0.754 يتوفر المركز على بيانات تخص تسيير الموارد البشرية )مصلحة الموظفين( 

 دال  000 0.730 بيانات تخص إدارة شؤون التمويل )قسم المالية( يتوفر المركز على 

 دال  000 0.882 يتوفر المركز على بيانات تخص عمليات البحث والتطوير 

 دال  000 0.554 يتوفر المركز على بيانات تتعلق بالعلاقات الخارجية للمركز 

 دال  0.005 0.458 يتوفر المركز على بيانات مفصلة ومحدثة تخص طلبة 

 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة .SPSS .V21مخرجات برنامج المصدر: 

معامل ارتباط بيرسون بين كل مؤشر من مؤشرات محور   أنعرضه في الجدول أعلاه فانه يتضح    مبناء على ما ت

 0.05اقل من المستوى الدالة   SIGقيمة و ، 0.882و 0.458والمعدل الكلي لمؤشراته جاءت محصورة بين  ،المدخلات

مدخلات  أن هناك ارتباط قوي بين بعد  وعليه يمكن القول    %5عند المستوى    اإحصائيأن المعاملات دالة  بمعنى  

  .خلي لما صممت لقياسهالنظام ومؤشراته، أي مؤشرات محور المدخلات تتصف بالصدق والاتساق الدا

 الإستراتيجية :  الاتساق الداخلي لبعد العمليات لنظم المعلومات 11 الجدول رقم

 النتيجة  SIG بيرسون  بعد العمليات 

 دال  000 0.900 يمتلك المركز آليات لتحويل قاعدة بياناته إلى معلومات مفيدة 

 دال  000 0.872 استخدامها المستقبلي يعمل المركز على فهرسة قاعدة بياناته لتسهيل 

 دال  000 0.847 وفقا للمتغيرات البيئية )الداخلية والخارجية(  يتم تحديث البيانات 

 دال  000 0.891 يتم الحصول على المعلومات المخزنة في الوقت عند الحاجة إليها 

 دال  000 0.778 يتم الحصول على المعلومات المخزنة بطريقة سهلة ومبسطة 

 دال  001 0.782 يتم الحصول على المعلومات بأشكال مختلفة " التقارير، الرسوم البيانية " 

 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة .SPSS .V21مخرجات برنامج المصدر: 

معامل ارتباط بيرسون بين كل مؤشر من مؤشرات محور العمليات   أنفانه يتضح  السابق  من خلال الجدول        

اقل من المستوى الدالة    SIGقيمة  كما أن ، 0.900و 0.778التحويلية والمعدل الكلي لمؤشراته جاءت محصورة بين 
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يات  هناك ارتباط قوي بين العمل  أنوعليه يمكن القول    %5عند المستوى    اإحصائيالمعاملات دالة    أنبمعنى    0.05

 لقياسه؛صممت    الداخلي لماالتحويلية للنظام ومؤشراته، أي مؤشرات محور العمليات تتصف بالصدق والاتساق  

 الإستراتيجية الاتساق الداخلي لبعد المخرجات لنظم المعلومات : 12الجدول رقم 

 النتيجة  SIG بيرسون  بعد المخرجات 

 دال  000 0.859 لدى الأطراف ذات الصلة يوفر المركز معلومات دقيقة تخفض مستوى الغموض  

 دال  000 0.868 شمولية معلومات المركز تغطي البيئتين الداخلية والخارجية 

 دال  000 0.839 كمية المعلومات كبيرة تكفي لتلبية احتياجات كافة المستويات الإدارية

 دال  000 0.892 المناسبيوفر المركز المعلومات للمستفيدين )أصحاب المصلحة( في الوقت 

 دال  000 0.891 يوفر المركز المعلومات للمستفيدين )أصحاب المصلحة( بالجودة المناسبة

 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسةSPSS.V.21مخرجات برنامجالمصدر: 

المخرجات معامل ارتباط بيرسون بين كل مؤشر من مؤشرات محور    أنمن خلال الجدول أعلاه فانه يتضح  

  أن  بمعنى  0.05من المستوى الدالة    اقل   SIGقيمة  و   ، 0.892و  0.839الكلي لمؤشراته جاءت محصورة بين  والمعدل

دالة   المستوى    اإحصائيالمعاملات  القول    %5عند  يمكن  بين    أنوعليه  قوي  ارتباط  النظامهناك   المخرجات 

 صممت لقياسه؛  الداخلي لماومؤشراته، أي مؤشرات محور المخرجات تتصف بالصدق والاتساق 

 الإستراتيجية الاتساق الداخلي لبعد الكفاءة التشغيلية لنظم المعلومات : 13الجدول رقم

 النتيجة  SIG بيرسون  بعد الكفاءة التشغيلية

 دال  000 0.922 المعلومات تتوافر لدى المركز شبكة اتصالات فعالة لخدمة نظم 

 دال  000 0.909 يتوافر المركز على نظام معلومات يخدم مصلحة المركز على المدى البعيد 

 دال  000 0.791 يساهم نظام المعلومات في تحسين أداء المركز الجامعي على المدى البعيد 

 الدراسةبالاعتماد على إجابة عينة SPSS.V.21مخرجات برنامجالمصدر: 

معاملات ارتباط بيرسون بين كل مؤشر من مؤشرات بعد الكفاءة التشغيلية   أننلاحظ من خلال الجدول أعلاه  

من   اقل SIGقيمة  ، و 0.922و  0.791، حيث جاءت قيمته محصورة بين  إحصائياومعدل بيرسون للمؤشرات دالة  

هناك ارتباط قوي   أنومنه يمكن القول  %5عند المستوى    اإحصائيالمعاملات دالة    أن  بمعنى  0.05المستوى الدالة  

صممت  لما  الداخلي  والاتساق  بالصدق  تتصف  البعد  مؤشرات  أي  ومؤشراته،  للنظام  التشغيلية  الكفاءة  بين 

 لقياسه؛ 

 الإستراتيجية الاتساق الداخلي لبعد تشجيع الابتكار لنظم المعلومات : 14 الجدول رقم

 النتيجة  SIG بيرسون  بعد تشجيع الابتكار

 دال  000 0.859 الموجودة  والمهاراتيطور المركز نظام معلوماته بالاعتماد على الخبرات 

 دال  000 0.864 يخصص المركز مبالغ كافية لجهود البحث والتطوير 

 دال  000 0.858 يساعد نظام معلومات المركز في استحداث طرق عمل ذات تكلفة أقل

 دال  000 0.893 معلومات المركز في استحداث طرق عمل تحقق أهدافه يساعد نظام 

 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسةSPSS.V.21مخرجات برنامجالمصدر: 
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معاملات ارتباط بيرسون بين كل مؤشر من مؤشرات بعد تشجيع الابتكار    أنيتضح    السابقمن خلال الجدول  

من مستوى   اقل SIGقيمة مستوى المعنوية  أن، كما  0.893و  0.858الكلي لمؤشراته جاءت محصورة بين  والمعدل

انه هناك ارتباط قوي بين   %5عند مستوى    إحصائياعاملات دالة  الم  أن، بمعنى  0.05دلالة     وعليه يمكن القول 

، وان كل المؤشرات دالة ويمكن الاعتماد عليها في قياس مدى تطبيق تشجيع الابتكار  ومؤشراتهالتشجيع الابتكار  

 ؛لأجلهالداخلي لما صممت  والاتساقأي مؤشرات البعد تتصف بالصدق 

 الإستراتيجية: الاتساق الداخلي لبعد بناء موارد المعلومات لنظم المعلومات 15 الجدول رقم

 النتيجة  SIG بيرسون  بعد بناء موارد المعلومات 

 دال  000 0.832 يولي المركز اهتمام بالغ لبناء قاعدة البيانات 

 دال  000 0.891 يوفر المركز قاعدة بيانات عن بيئته الداخلية والخارجية 

 دال  000 0.892 الإداريةيسمح نظام معلومات المركز بمتابعة التغيرات في الحاجات 

 دال  000 0.868 لدى المركز نظام المعلومات ذو كفاءة لموارده البشرية 

 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسةSPSS.V.21مخرجات برنامجالمصدر: 

معاملات ارتباط بيرسون بين كل مؤشر من مؤشرات بعد بناء موارد المعلومات    أنبناء على الجدول أعلاه يتضح        

بين  والمعدل محصورة  جاءت  لمؤشراته  تبين  0.892و  0.832الكلي  كما  المعنوية  أن،  مستوى  من   اقل SIGقيمة 

وعليه يمكن القول انه هناك ارتباط قوي   %5وى  عند مست  إحصائياعاملات دالة  الم  أن ، بمعنى  0.05دلالة  مستوى  

، وان كل المؤشرات دالة ويمكن الاعتماد عليها في قياس بناء موارد المعلومات، ومؤشراتهبين بناء موارد المعلومات  

 ؛لأجلهالداخلي لما صممت  والاتساقأي مؤشرات البعد تتصف بالصدق 

 التكنولوجي لنظم المعلومات الاستراتيجية الاتساق الداخلي لبعد : 16الجدول رقم 

 النتيجة  SIG بيرسون  بعد التكنولوجي 

 دال  000 0.805 باستمرار لدى المركز أجهزة وبرمجيات للحصول على المعلومات الجديدة 

 دال  000 0.820 يوفر المركز شبكة اتصالات حديثة لخدمة نظام المعلومات الاستراتيجي

 دال  000 0.820 نظام المعلومات بسهولة الاستخدام لكل الموظفين تمتاز الشبكات في 

 دال  000 0.914 لدى المركز برمجيات متطورة تساعده في اتخاذ القرارات

 دال  000 0.756 يعتمد المركز على برامج تبادل الملفات تسهل انتقال المعلومات بين الموظفين 

 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسةSPSS.V.21مخرجات برنامجالمصدر: 

يتضح            أعلاه  الجدول  على  المتطلبات   أنبناء  بعد  مؤشرات  من  مؤشر  كل  بين  بيرسون  ارتباط  معاملات 

 SIGقيمة مستوى المعنوية  أن، كما تبين  0.914و  0.756الكلي لمؤشراته جاءت محصورة بين  والمعدلالتكنولوجية  

وعليه يمكن القول انه هناك   %5عند مستوى    إحصائياعاملات دالة  الم  أن، بمعنى  0.05دلالة  من مستوى    اقل

التكنولوجية   المتطلبات  بين  قوي  قياس  ومؤشراتهارتباط  في  عليها  الاعتماد  ويمكن  دالة  المؤشرات  كل  وان   ،

 الداخلي لما صممت له؛ والاتساقالمتطلبات التكنولوجية، أي مؤشرات البعد تتصف بالصدق 
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 الإستراتيجية الاتساق الداخلي لبعد المتطلبات التنظيمية لنظم المعلومات : 17الجدول رقم 

 النتيجة  SIG بيرسون  بعد المتطلبات التنظيمية 

 دال  000 0.704 تدعم المعلومات في المركز عملية اتخاذ القرارات

 دال  000 0.826 الاستراتيجيات العامة لهيوفر المركز خطة عمل لنظم المعلومات تنسجم مع 

 دال  000 0.901 تعتمد الإدارة العليا في اتخاذها للقرارات على نظم المعلومات الإستراتيجية

 دال  000 0.866 تساهم الإدارة العليا في عمليات بناء نظم المعلومات الإستراتيجية 

 دال  000 0.685 المركز الجامعي يساهم الموظفون في بناء وتطوير نظم المعلومات في 

 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة .SPSS .V21مخرجات برنامج المصدر: 

يتضح           أعلاه  الجدول  على  المتطلبات    أنبناء  بعد  مؤشرات  من  مؤشر  كل  بين  بيرسون  ارتباط  معاملات 

 SIGقيمة مستوى المعنوية  أن، كما تبين  0.901و  0.704  الكلي لمؤشراته جاءت محصورة بين  والمعدلالتنظيمية  

وعليه يمكن القول انه هناك   %5عند مستوى    إحصائياعاملات دالة  الم  أن، بمعنى  0.05دلالة  من مستوى    اقل

، وان كل المؤشرات دالة ويمكن الاعتماد عليها في قياس المتطلبات ومؤشراتهاباط قوي بين المتطلبات التنظيمية ارت

 الداخلي لما صممت لقياسه؛  والاتساقالتنظيمية، أي مؤشرات البعد تتصف بالصدق 

 الإستراتيجية الاتساق الداخلي لبعد القيمة المضافة لنظم المعلومات : 18الجدول رقم 

 النتيجة  SIG بيرسون  بعد القيمة المضافة

 دال  000 0.782 يستخدم نظام المعلومات الإستراتيجي في أنشطة المركز 

 دال  000 0.840 نظام المعلومات الإستراتيجي يتوافق مع احتياجات المستخدم المتوقعة

 دال  000 0.882 يساهم نظام المعلومات الاستراتيجي في تقليل أخطاء العمل

 دال  000 0.811 يساهم نظام المعلومات الاستراتيجي في صناعة القرار المناسب 

 دال  000 0.774 يتوفر نظام المعلومات الاستراتيجي المعلومات في المركز وقت الحاجة اليها

 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسةSPSS.V.21مخرجات برنامجالمصدر: 

  والمعدل معاملات ارتباط بيرسون بين كل مؤشر من مؤشرات بعد القيمة المضافة    أنمن خلال الجدول يتضح          

دلالة  من مستوى  اقل SIGقيمة مستوى المعنوية أن، كما تبين 0.882و 0.774الكلي لمؤشراته جاءت محصورة بين

وعليه يمكن القول انه هناك ارتباط قوي بين القيمة    %5عاملات دالة احصائيا عند مستوى  الم   أن، بمعنى  0.05

، وان كل المؤشرات دالة ويمكن الاعتماد عليها في قياس القيمة المضافة المحصلة من النظام،  ومؤشراتهاالمضافة  

 الداخلي لما صممت لقياسه؛  والاتساقأي مؤشرات البعد تتصف بالصدق 

 الإستراتيجية الاتساق الداخلي لبعد القيمة المحدثة لنظم المعلومات : 19الجدول رقم 

 النتيجة  SIG بيرسون  لإستراتيجيةابعد القيمة المحدثة للمعلومة 

 دال  000 0.847 يمتلك المركز أساليب حديثة في حصوله على البيانات اللازمة للعمليات

 دال  000 0.861 أجهزة وبرمجيات متطورة  الإستراتيجي بالمركزيستخدم نظام المعلومات 

 دال  000 0.768 المستحدثةنظام المعلومات يتيح للمستخدمين الاستفادة من المعلومات 

 دال  000 0.746 يسهل نظام المعلومات الاستراتيجي عمليات انجاز الأنشطة 

 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسةSPSS.V.21مخرجات برنامجالمصدر: 
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من مؤشرات بعد القيمة المحدثة    من خلال الجدول أعلاه يتضح ان معاملات ارتباط بيرسون بين كل مؤشر        

بينو  لمؤشراته جاءت محصورة  الكلي  تبين  0.861و  0.746  المعدل  كما  المعنوية  أن،  من    SIGقيمة مستوى  اقل 

وعليه يمكن القول انه هناك ارتباط قوي   %5عند مستوى    إحصائيامعاملات دالة    أن، بمعنى  0.05مستوى دلالة   

بين القيمة المحدثة و مؤشراتها، وان كل المؤشرات دالة ويمكن الاعتماد عليها في قياس مدى استحداث  الأنظمة في  

 ؛ لأجلهالاتساق الداخلي لما صممت ، أي مؤشرات البعد تتصف بالصدق و المركز

 الإستراتيجية الفردي لنظم المعلومات الاتساق الداخلي لبعد الأداء : 20الجدول رقم 

 النتيجة  SIG بيرسون  بعد الأداء الفردي 

 دال  000 0.935 يساهم نظام المعلومات الإستراتيجي في رفع مستوى أداء الموظف 

 دال  000 0.920 يمكن نظام المعلومات الاستراتيجي الموظفين من التميز في أدائهم

 دال  000 0.905 برامج تدريبية لزيادة فاعلية وكفاءة الموظفين   الإستراتيجيةتوفر نظم المعلومات 

 دال  000 0.904 يوفر نظام المعلومات برامج للموظفين تسهل التواصل مع الطلبة باستمرار

 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسةSPSS.V.21مخرجات برنامج المصدر:

معاملات ارتباط بيرسون بين كل مؤشر من مؤشرات بعد القيمة المحدثة   أنمن خلال الجدول أعلاه يتضح        

بين  والمعدل محصورة  جاءت  لمؤشراته  تبين    ،0.935و  0.904الكلي  المعنوية  أنكما  مستوى  من   اقل SIGقيمة 

يه يمكن القول انه هناك ارتباط قوي  وعل %5عند مستوى  إحصائيا، بمعنى ان معاملات دالة 0.05دلالة مستوى 

النظام في الأداء    مساهمة، وان كل المؤشرات دالة ويمكن الاعتماد عليها في قياس مدى  ومؤشراتهابين الأداء الفردي  

 ؛ لأجلهالداخلي لما صممت  والاتساقالفردي، أي مؤشرات البعد تتصف بالصدق 

 الاتساق البنائي  -

قياس مدى تحقق الأهداف التي الأداة  إلىصدق الاتساق البنائي هو أحد مقاييس صدق أداة الدراسة، يهدف 

الدراسة بالمعدل الكلي لعبارات الاستبانة  أبعادبلوغها، ويظهر صدق الاتساق البنائي مدى ارتباط كل بعد من 

 :كالأتيمجتمعة وعليه سيتم عرض النتائج المتحصل عليها 

 الإستراتيجية الاتساق البنائي لأبعاد نظم المعلومات  : 21 قمالجدول ر 

 النتيجة  SIG بيرسون  الإستراتيجيةنظم المعلومات  أبعاد

 دال  0,000 0,800 بعد المدخلات 

 دال  0,000 0,845 بعد العمليات التحويلية 

 دال  0,000 0,850 بعد المخرجات 

 دال  0,000 0,786 بعد الكفاءة التشغيلية

 دال  0,000 0,780 تشجيع الابتكار بعد  

 دال  0,000 0,841 بعد بناء موارد المعلومات 

 دال  0,000 0,831 بعد المتطلبات التكنولوجية 

 دال  0,000 0,863 بعد التنظيمي 

 دال  0,000 0,884 الإستراتيجية بعد القيمة المضافة للمعلومات 

 دال  0,000 0,874 الإستراتيجية بعد القيمة المحدثة للمعلومات 
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 دال  0,000 0,569 بعد الأداء الفردي للموظف 

 بالاعتماد على إجابات عينة الدراسة.  SPSSمخرجات برنامجالمصدر: 

والمعدل الكلي   الإستراتيجيةنظم المعلومات    أبعادمعاملات الارتباط بين كل بعد من   أنمن خلال الجدول نجد  

عند  إحصائيادالة    الأبعاد  أن، بمعنى  0.05اقل من مستوى دلالة  SIGوقيمة   0.884و  0.569لمحورها محصور بين 

الاستبانة    أبعاد  آن، هذا ما يؤكد على  وأبعادها  الإستراتيجيةوبالتالي هناك ارتباط قوي بين نظم المعلومات    %  5

 صادقة ومتسقة بنائيا.

 ثبات الاستبيان .3

النتائج المتعلقة بصدق الاستبيان والتحقق من صدقه، سيتم قياس مدى ثبات أداة القياس   أهمبعد عرض 

 كرومباخ كما يلي:   ألفاالدراسة من خلال معامل الثبات  أبعاد ثباتالمعتمدة وكذا 

 الإستراتيجية لأبعاد نظم المعلومات   خالفا كرو نبا  : 22الجدول رقم 

 خآلفا كرو نبا  المؤشرات  الإستراتيجيةنظم المعلومات  إبعاد

 0,810 7 بعد المدخلات 

 0,920 6 بعد العمليات التحويلية 

 0,915 5 بعد المخرجات 

 0,849 3 بعد الكفاءة التشغيلية

 0,890 4 بعد تشجيع الابتكار 

 0,891 4 المعلومات بعد بناء موارد 

 0,874 5 بعد المتطلبات التكنولوجية 

 0,855 5 بعد التنظيمي 

 0,871 5 الإستراتيجية بعد القيمة المضافة للمعلومات 

 0,821 4 الإستراتيجية بعد القيمة المحدثة للمعلومات 

 0,936 4 بعد الأداء الفردي للموظف 

 0,946 52 مجموع

 بالاعتماد على إجابات عينة الدراسة.  SPSS.v.21مخرجات برنامجالمصدر:

 الإستراتيجية نظم المعلومات  أبعادلجميع  خكرو نبا قيمة معامل الفا أن في الجدول أعلاه نجد  ءعلى ما جا بناء

بين   تفوق    0.936و  0.810محصورة  القول    0.6وهي  يمكن  المؤشرات    أنوعليه  بين  وقوي  وثيق  ارتباط  هنالك 

الكلي   خكرو نباا  معامل الثبات ألف  أنثابتة، كما تبين    الإستراتيجيةنظم المعلومات    أبعاد  أن، وهذا يؤدي  والأبعاد

 تماد عليها في قياس المفهوم؛  وعليه يمكن الاع 0.946يقدر  الإستراتيجيةلنظم المعلومات 

قيمة الثبات عالية   أن مما يشير على    1كلما اقتربت من    خكرو نبا  ألفاقيمة معامل    أن  إلىوتجدر الإشارة  كما   

أداة الدراسة المصممة لحل المشكلة المطروحة ثابتة  في جميع عباراتها   أنفإننا نستنتج     0.6واكبر من الحد الأدنى  

في: بعد المدخلات بعد العمليات، بعد المخرجات، بعد الكفاءة التشغيلية، بعد تشجيع الابتكار،    المتمثلة  وأبعادها

للمعلومات   المضافة  القيمة  بعد  التنظيمي،  بعد  التكنولوجية،  المتطلبات  بعد  المعلومات،  الموارد  بناء  بعد 

 .لأجلهما صممت كلها صالحة لقياس  ادالأبعفان ، بعد القيمة المحدثة، بعد الأداء الفردي ، وبهذا الإستراتيجية
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 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها 

الوصفية للبيانات الشخصية والوظيفية، ليتم بعدها  الإحصائياتنتائج سيتم عرض من خلال هذا المبحث 

 كالتالي: الوصفية لمحاور الدراسة  عرض الإحصائيات

 المطلب الأول: نتائج الإحصائيات الوصفية للبيانات الشخصية والوظيفية 

 تحليل الوصفي للبيانات الشخصية والوظيفية : 23الجدول رقم 

 المستجوبين حسب النوع  الأفرادتوزيع 

 انثى ذكر 

 % العدد  % العدد 

20 54.1 17 45.9 

 المستجوبين حسب المستوى التعليمي الأفرادتوزيع 

 أخرى  دكتور  متحصل على شهادة الماستر  الليسانس شهادة  غير متحصل على شهادة  

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

3 8.1 5 13.5 16 43.2 8 21.6 3 8.1 

 حسب الخبرة المهنية الأفرادتوزيع 

 سنة 20أكثر من  سنة  20سنوات الى  10من  اقل من عشر سنوات

 % العدد  % العدد  % العدد 

21 56.8 13 35.1 3 8.1 

 حسب الدرجة الوظيفية  الأفرادتوزيع 

 نائب مدير معهد  أستاذ  أخرى  اداري 

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

29 74.8 3 8.1 1 2.7 1 2.7 

 إجابات عينة الدراسةبالاعتماد على SPSS.v.21بناء على مخرجات برنامج    المصدر:

العينة من   إجماليمن   % 54.1نسبة  أنالدراسة حسب النوع  إليهبناء على الجدول تشير النتائج التي توصلت 

 عنصر أكبر منوجود عنصر الرجال في المركز الجامعي بريكة  إلى، وهذا يشير الإناثمن    %45.9الذكور مقابل 

فئة الرجال أكثر من فئة  إلىوصول الاستبيان حسب عينة الدراسة وهي الإدارة العليا  إلىالنساء، قد يعود هذا 

   ؛المركز الجامعي بريكة  فيالتوظيف المعتمدة  كما وقد يكون السبب سياسةالنساء 

 ماستر من حاملي الشهادة  نسبة    أننتائج التي توصلت أليها الدراسة حسب المستوى التعليمي  ال  أيضاكما تشير     

يحملون شهادة  5ثم تليها    %21.6يحملون شهادة الدكتوراه بنسبة    8شخص بالمقابل 16يقدر عددهم ب  و  21.6%

،  %  8.1بنسبة    أشخاص  3بالنسبة لغير حاملين لشهادة جامعية فقدر عددهم ب    أما  ،%13.5ليسانس بنسبة  

 لاستبيان للأمانة لضيق الوقت وذلك بسبب توجيه المسؤولين الكبار الإجابة على ا

لديهم خبرة  21من المستجوبين والذي بلغ عددهم  %65.8 أننتائج حسب الخبرة الوظيفية فنجد الفيما يخص     

  20  إلىسنوات    10مستجوب لديهم خبرة من    13حيث قدر عددهم    %35.1سنوات، بالمقابل نسبة    10اقل من  
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المركز الجامعي بريكة   أن  إلى، قد تشير هذه  أشخاص  3من المستجوبين الذي قدر عددهم    %8.1سنة، تليها نسبة  

وظفون المركز الجامعي بالسنوات التي يكتسب خلالها الم  أفراد قد يعكس المهارة والقدرة وكفاءة عالية التي يتميز بها  

  ؛المعرفة والخبرة في تطوير عملية صنع القرار

حيث قدر عددهم    %74.8الإداريين بنسبة  إلىأكبر نسبة تعود  أننتائج حسب الدرجة الوظيفية التشير كما و 

مستجوبين ثم   3بعدد  %8.1بنسبة مسؤوليات أخرى كأخلاقيات المهنة وخلية ضمان الجودة  مستجوب، تليها 29

المستجوبين كان من مختلف المستويات الإدارية، وهو   أنفنلاحظ  % 2.7تاذ ونائب مدير بنسبة يليه كل من أس

قيم منطقية وذلك انه كلما توجهنا  إلىر ييعتبر مؤشر جيد أي عدم حصر الاستبيان لفئة مخصصة، والنسب تش

   .ولي هذه المناصبنحو قمة الهرم كلما قل عدد الموظفين، فبهذا الخبرة والكفاءة لها دور كبير في ت

 الدراسة  بعادالوصفية لأ الإحصائياتالمطلب الثاني: نتائج 

 11بأبعادها  الإستراتيجيةالوصفية لمحور نظم المعلومات  الإحصائياتفيما يلي سيتم عرض 

 الإستراتيجية الوصفية لأبعاد نظم المعلومات  الإحصائيات  .1

 الوصفية لبعد المدخلات  الإحصائيات: 24الجدول رقم 

افق بشدة  العبارات افق بشدة ............مو  الانحراف المتوسط  مج غير مو

يتوفر المركز على بيانات تخص نشاطات  

 العلمية التي ينفذها موظفو المركز 

 1.301 3.31 37 6 13 7 4 5 ك

% 13.5 10.8 18.9 35.1 16.2 94.6 

تتعلق  يتوفر المركز على بيانات  

 بالنشاطات الترويجية لخدمات المركز 

 1.416 3.22 37 8 9 9 3 7 ك

% 18.9 8.1 24.3 24.3 21.6 97.3 

يتوفر المركز على بيانات تخص تسيير  

 ( ن الموارد البشرية )مصلحة الموظفي

 1.054 4.00 37 14 14 5 3 1 ك

% 2.7 8.1 13.5 37.8 37.8 100 

بيانات تخص إدارة  يتوفر المركز على 

 شؤون التمويل )قسم المالية( 

 1.231 3.50 37 9 11 7 7 2 ك

% 5.4 18.9 18.9 29.7 24.3 97.3 

بيانات تخص عمليات   يتوفر المركز على 

 البحث والتطوير 

 1.264 3.06 37 5 9 10 7 5 ك

% 13.5 18.5 27.0 24.3 13.5 97.3 

يتوفر المركز على بيانات تتعلق  

 بالعلاقات الخارجية للمركز 

 1.320 3.53 37 10 11 7 4 4 ك

% 10.8 10.8 18.9 29.7 27.0 97.3 

يتوفر المركز على بيانات مفصلة ومحدثة  

 تخص طلبة 

 1.134 3.97 37 15 11 5 4 1 ك

% 2.7 10.8 13.5 29.7 40.5 97.3 

 1.245 3.51 المجموع 

 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة SPSS.V.21مخرجات برنامج  المصدر:

عينة الدراسة حول واقع تطبيق بعد مدخلات نظم المعلومات   أفرادمتوسط إجابات    أنمن خلال الجدول يتضح  

المركز يتوفر على    أن  أكدتحيث اغلب الإجابات    4.00و  3.06  في المركز الجامعي بريكة محل الدراسة تتراوح بين

 جدا؛ مصلحة الموظفين( وهو المتوسط الوحيد المرتفع)انات تخص تسيير الموارد البشرية بي
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الخارجية  بالعلاقات  تتعلق  بيانات  على  يتوفر  كما  طلبة،  تخص  ومحدثة  مفصلة  بيانات  على  المركز  يتوفر 

قسم المالية(، وأيضا يتوفر على بيانات تخص النشاطات العلمية  )للمركز، وبيانات تخص إدارة شؤون التمويل  

توفر بيانات تخص    إلىت المركز، بالإضافة  التي ينفذها موظفو المركز، وبيانات تتعلق بالنشاطات الترويجية لخدما

، هذا ما يبين 3.06،  3.22،  3.31،  3.50،  3.53،  3.97عمليات البحث والتطوير، بمتوسطات منخفضة على التوالي:

الانحرافات المعيارية كانت نسبها اقل من المتوسطات في كل   أما  مستوى الأداء متوسط بخصوص المدخلات؛  أن

 العينة بالنسبة للمدخلات مما يعطي واقعية أكبر لنتائج الدراسة.  أفرادح اتساق إجابات المؤشرات، وهذا ما يوض

 الوصفية لبعد العمليات التحويلية  الإحصائيات: 25 الجدول رقم

افق بشدة  العبارات افق بشدة ............مو  الانحراف المتوسط  مج غير مو

يمتلك المركز آليات لتحويل قاعدة  

 معلومات مفيدة بياناته إلى 

 1.134 3.14 37 2 15 11 4 5 ك

% 13.5 10.8 29.7 40.5 5.4 100 

يعمل المركز على فهرسة قاعدة البيانات  

 لتسهيل استخدامها المستقبلي 

 1.245 3.22 37 7 8 10 8 3 ك

% 8.1 21.6 27.0 21.6 18.9 97.3 

وفق لمتغيرات  يتم تحديث المعلومات 

 الداخلية والخارجية( )البيئية 

 1.097 3.27 37 3 15 12 3 4 ك

% 10.8 8.1 32.4 40.5 8.1 100 

وفق لمتغيرات  يتم تحديث المعلومات 

 الداخلية والخارجية( )البيئية 

 1.055 3.53 37 4 19 8 2 3 ك

% 8.1 5.4 21.6 51.4 10.8 97.3 

الحصول على المعلومات المخزنة يتم 

 بطريقة سهلة ومبسطة

 1.134 3.03 37 2 12 12 5 5 ك

% 13.5 13.5 32.4 32.4 5.4 97.3 

يتم الحصول على المعلومات بأشكال  

 مختلفة "التقارير، الرسوم البيانية.." 

 1.134 3.03 37 2 13 9 8 4 ك

% 10.8 21.6 24.3 35.1 5.4 97.3 

 1.133 3.20 المجموع 

 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة SPSS.V.21مخرجات برنامج  المصدر:

أعلاه   الجدول  تطبيق  أفرادمتوسط إجابات    أن  إلىيشير  واقع  الدراسة حول  بالمركز    عينة  التحويلية  العمليات 

حيث اغلب الإجابات تبين انه يتم الحصول على المعلومات   3.03و  3.53الجامعي بريكة محل الدراسة تتراوح بين  

الحاجة   عند  الوقت  في  البيئية  إليهاالمخزنة  للمتغيرات  وفقا  البيانات  تحديث  يتم  كما  والخارجية(  )،  الداخلية 

 ؛المتوسطع على التوالي وتعتبر متوسطات فاقت 3.27و 3.53بمتوسطات تقدر ب 

لتحويل قاعدة    آلياتيعمل المركز على فهرسة قاعدة بياناته لتسهيل استخدامها المستقبلي، كما يمتلك المركز        

هذه    إلىبياناته   أيضا  وتكون  ومبسطة،  سهلة  بطريقة  المخزنة  المعلومات  على  الحصول  ويتم  مفيدة،  معلومات 

وهذا  3.03، 3.03، 3.14، 3.22مختلفة "التقارير، الرسوم، البيانية..." بمتوسطات منخفضة أشكالي المعلومات ف

المعلومات؛  لنظام  التحويلية  العمليات  فعالية  على  يدل  اغلبها    أماما  فجاءت  المعيارية  الانحرافات  يخص  فيما 

 ق على مستوى كل الفئات المستجوبة؛ عينة الدراسة تتصف بالاتسا  وآراءإجابات    أنمنخفضة وعليها يمكن القول  

 الوصفية لبعد المخرجات الإحصائيات: 26الجدول رقم 

افق بشدة  العبارات افق بشدة ............مو  الانحراف المتوسط  مج غير مو
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يتوفر المركز على معلومات دقيقة تخفض  

 مستوى الغموض لدى الأطراف ذات الصلة 

 1.214 3.11 37 4 11 11 5 5 ك

% 13.5 13.5 29.7 29.7 10.8 97.3 

شمولية معلومات تغطي البيئتين الداخلية  

 والخارجية 

 0.971 3.17 37 1 15 11 7 2 ك

% 5.4 18.9 29.7 40.5 2.7 97.3 

كمية المعلومات كبيرة تكفي لتلبية  

 احتياجات كافة المستويات الإدارية

 1.204 2.92 37 1 15 6 8 6 ك

% 16.2 21.6 16.2 40.5 2.7 97.3 

يوفر المركز المعلومات للمستفيدين  

 )أصحاب المصلحة( في الوقت المناسب

 1.065 3.24 37 1 20 6 7 3 ك

% 8.1 18.9 16.2 54.1 2.7 100 

يوفر المركز المعلومات للمستفيدين  

 )أصحاب المصلحة( بالجودة المناسبة

 1.125 3.11 37 1 18 6 8 4 ك

% 10.8 21.6 16.2 48.6 2.7 100 

 1.115 3.11 المجموع 

 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة SPSS.V.21مخرجات برنامج  المصدر:

عينة الدراسة حول مخرجات نظم المعلومات بالمركز الجامعي بريكة  أفرادمتوسط إجابات  أن إلىيشير الجدول     

بين   تتراوح  الدراسة  الإجابات    2.92و  3.24محل  اغلب  حول:حيث  للمستفيدين المركز  يوفر    جاءت  المعلومات 

المناسب الوقت  في  المصلحة(  الداخلية    وان  ،)أصحاب  البيئتين  وتغطي  شاملة  المركز    والخارجية معلومات 

 وهي متوسطات فاقت المستوى؛ 3.17و 3.24بمتوسطات قدرها على التوالي: 

وبالجودة       الصلة،  ذات  الأطراف  لدى  الغموض  مستوى  تخفض  دقيقة  معلومات  الجامعي  المركز  يوفر  كما 

مية المعلومات كبيرة تكفي لتلبية احتياجات كافة المستويات المناسبة للمستفيدين )أصحاب المصلحة(، أيضا ك

ة مخرجات نظم  على جود لما يدوهذا   2.92، 3.11، 3.11الإدارية بالمركز الجامعي بمتوسطات قدرها على التوالي: 

العينة فيما يخص الانحرافات المعيارية فأغلبها جاءت منخفضة وهذا ما يبين ان إجابات افراد  المعلومات بالمركز؛

 لنتائج الدراسة. أكبر تتصف بالاتساق مما يعطي واقعية 

 الوصفية لبعد الكفاءة التشغيلية الإحصائيات: 27الجدول رقم 

افق بشدة  العبارات افق بشدة ........مو  الانحراف المتوسط  مج غير مو

تتوافر لدى المركز شبكة اتصالات فعالة  

 لخدمة نظم المعلومات 

 1.272 3.22 37 6 12 7 8 4 ك

% 10.8 21.6 18.9 32.4 16.2 100 

يتوافر المركز على نظام المعلومات يخدم  

 مصلحة المركز على المدى البعيد 

 1.065 3.08 37 3 11 12 8 3 ك

% 8.1 21.6 32.4 29.7 8.1 100 

يساهم نظام المعلومات في تحسين أداء 

 على المدى البعيد  المركز

 0.998 3.56 37 5 17 8 5 1 ك

% 2.7 13.5 21.6 45.9 13.5 97.3 

 1.111 3.28 المجموع 

 . بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة. SPSS.V.21مخرجات برنامج  المصدر:

الجدول        بريكة محل   أنيشير  الجامعي  بالمركز  التشغيلية  الكفاءة  واقع  الدراسة حول  متوسط إجابات عينة 

نظام المعلومات المعتمد    أنحيث اغلب الإجابات تبين    3.08و  3.56الدراسة حيث تتراوح متوسطات الإجابات بين  

وفر المركز على شبكة اتصالات  ؛ كما يت3.56يساهم في تحسين أداء المركز الجامعي على المدى البعيد بمتوسط قدره  
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، ويتوفر على نظام معلومات يخدم مصلحة المركز على المدى  3.22فعالة لخدمة نظم المعلومات بمتوسط قدره  

  0.99فيما يخص الانحرافات المعيارية فجاءت اغلبها منخفضة، حيث انحصرت بين   ؛ 3.08البعيد بمتوسط قدره 

 عينة الدراسة تتصف بالاتساق على مستوى المستجوبين.  اءوار وعليها يمكن القول ان إجابات 1.27و

 الاحصائيات الوصفية لبعد تشجيع الابتكار (: 28)الجدول رقم 

افق بشدة  العبارات افق بشدة ............مو  الانحراف المتوسط  مج غير مو

يطور المركز معلوماته بالاعتماد على  

 الخبرات والمهارات الموجودة 

 1.108 3.50 37 5 17 8 3 3 ك

% 8.1 8.1 21.6 45.9 13.5 97.3 

يخصص المركز مبالغ كافية لجهود  

 البحث والتطوير 

 1.251 2.75 37 2 9 12 4 9 ك

% 24.3 10.8 32.4 24.3 5.4 97.3 

يساعد نظام المعلومات المركز في  

 استحداث طرق عمل ذات تكلفة اقل

 1.194 2.94 37 2 12 10 6 6 ك

% 16.2 16.2 27 32.4 5.4 97.3 

يساعد نظام المعلومات المركز في  

 استحداث طرق عمل تحقق أهدافه

 1.098 3.22 37 3 13 13 3 4 ك

% 10.8 8.1 35.1 35.1 8.1 97.3 

 1.162 3.10 المجموع 

 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة SPSS.V.21مخرجات برنامج المصدر: 

عينة الدراسة حول واقع تشجيع الابتكار بالمركز الجامعي بريكة محل    أفرادمتوسط إجابات    أنيشير الجدول  

المركز الجامعي بريكة يطور معلوماته بالاعتماد على   آنحيث اغلب الإجابات تبين  2.75و 3.50الدراسة تتراوح بين 

قدره    والمهاراتالخبرات   بمتوسط  فاق    3.50الموجودة  متوسط  يسا3وهو  كما  في ؛  المركز  معلومات  نظام  عد 

استحداث طرق عمل تحقق أهدافه، ويساعد أيضا في استحداث طرق عمل ذات تكلفة اقل، ويخصص المركز 

، وهذا ما يدل على المركز 2.75،  2.94،  3.22بمتوسطات تقدر على التوالي:    والتطويرمبالغ كافية لجهود البحث  

العمل في  الابتكار  يشجع  مت  الجامعي  من  وسطة؛  بمعدلات  اقل  نسبها  المعيارية فجاءت  الانحرافات  يخص  فيما 

وعليه يمكن القول ان إجابات عينة   1.25و  1.09المتوسطات الحسابية في كل المؤشرات البعد، حيث تنحصر بين  

 لنتائج الدراسة. أكبر الدراسة تتصف بالاتساق وتعطي واقعية 

 رد المعلومات الوصفية لبعد بناء موا الإحصائيات: 29الجدول رقم 

افق بشدة  العبارات افق بشدة ............مو  الانحراف المتوسط  مج غير مو

يولي المركز اهتمام بالغ لبناء قاعدة 

 البيانات 

 1.131 3.75 37 10 14 7 3 2 ك

% 5.4 8.1 18.9 37.8 27 97.3 

يوفر المركز قاعدة بيانات عن بيئته 

 الداخلية والخارجية 

 1.167 3.16 37 3 15 8 7 4 ك

% 10.8 18.9 21.6 40.5 8.1 100 

يسمح نظام المعلومات المركز بمتابعة 

 التغيرات في الحاجات الإدارية

 1.143 3.16 37 2 17 7 7 4 ك

% 10.8 18.9 18.9 45.9 5.4 100 

لدى المركز نظم معلومات ذو كفاءة  

 لموارده البشرية

 1.278 3.24 37 6 12 9 5 5 ك

% 13.5 13.5 24.3 32.4 16.2 100 

 1.179 3.32 المجموع 
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 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة SPSS.V.21مخرجات برنامج المصدر: 

عينة الدراسة حول واقع بناء موارد المعلومات بالمركز الجامعي بريكة    أفرادمتوسط إجابات    أنيشير الجدول       

بين تتراوح  الدراسة  اغل  3.16و  3.75محل  تبن    بحيث  لبناء   أنالإجابات  بالغ  يولي اهتمام  المركز الجامعي بريكة 

، 3.24كفاءة لموارده البشرية بمتوسط قدره    معلومات ذو، ولدى المركز نظم  3.75قاعدة البيانات بمتوسط قدره  

ويسمح    والخارجيةفر المركز الجامعي قاعدة بيانات عن بيئته الداخلية  و وتعتبر متوسطات فاقت المستوى؛كما ي

  أن لكلاهما، وهذا ما يدل على    3.16المركز بمتابعة التغيرات في الحاجات الإدارية بمتوسط قدره    نظام معلومات

بكفاءة؛ معلوماته  موارد  ببناء  يهتم  المتوسطات    المركز  من  اقل  نسبتها  فجاءة  المعيارية  الانحرافات  يخص  فيما 

عينة الدراسة تتصف بالاتساق على   واراء، وعليه يمكن القول ان إجابات  1.27و  1.13الحسابية محصورة بين  

 . مستوى كل المستجوبين

 الوصفية لبعد المتطلبات التكنولوجية الإحصائيات: 30الجدول رقم 

افق بشدة  العبارات افق بشدة ............مو  الانحراف المتوسط  مج غير مو

لدى المركز أجهزة وبرمجيات للحصول على  

 باستمرار الجديدةالمعلومات 

 0.958 3.16 37 1 15 12 7 2 ك

% 5.4 18.9 32.4 40.5 2.7 100 

يوفر المركز شبكة اتصالات حديثة لخدمة  

 نظام المعلومات الاستراتيجي 

 1.076 2.81 37 1 10 12 9 5 ك

% 13.5 24.3 32.4 27 2.7 100 

تمتاز الشبكات في نظام المعلومات بسهولة 

 الاستخدام لكل الموظفين 

 0.995 2.81 37 0 11 12 10 4 ك

% 10.8 27 32.4 29.7 0 100 

لدى المركز برمجيات متطورة تساعده في  

 اتخاذ القرارات 

 0.976 2.78 37 0 11 10 13 3 ك

% 8.1 35.1 27 29.7 0 100 

يعتمد المركز على برامج تبادل الملفات تسهل  

 المعلومات بين الموظفين عملية انتقال 

 1.098 2.78 37 0 11 13 5 7 ك

% 18.9 13.5 35.1 29.7 0 100 

 1.020 2.86 المجموع 

 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة SPSS.V.21مخرجات برنامج المصدر: 

لغرض الوقوف على واقع تطبيق بعد المتطلبات التنظيمية من قبل المركز الجامعي بريكة محل الدراسة تم التوصل  

إجابات   خلال  ععينة    أفرادمن  في    ن الدراسة  الممثلة  البعد  إجابات    5مؤشرات  اغلب  كانت  حيث  مؤشرات، 

بين غير موافق   تتراوح  بين    آرائهممتوسطات    أن، كما يتضح  وموافق  ومحايدالمستجوبين    2.78و  3.16محصورة 

الإجابات   اغلب  بحيث  الجامعي  العينة  أجهزةالمركز  لديه  تمكنه  بريكة  المعلومات    وبرمجيات  على  الحصول  من 

 ؛ 3 وهو المتوسط الوحيد الذي فاق المستوى  3.16باستمرار بمتوسط قدره  الجديدة

الشبكات في نظام    الاستراتيجي وتمتازتصالات حديثة لخدمة نظام المعلومات  يوفر المركز الجامعي بريكة شبكة ا   

كما يحتوي المركز الجامعي بريكة    للمؤشرين،  2.81  الموظفين بمتوسط قدرهالمعلومات بسهولة الاستخدام لكل  

ة نقل المعلومات  على برامج تبادل الملفات لتسهيل عملي  والاعتمادعلى برمجيات متطورة تساعده في اتخاذ القرارات  

 الجامعي بريكة؛  المركزبتكنولوجي  البعد الوهذا ما يدل على ضعف    ،2.78ب  بين الموظفين بنفس المتوسط المقدر  
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المعيارية   الانحرافات  يخص  بين    فجاءتفيما  محصورة  الحسابية  المتوسطات  من  اقل  ،  1.098و  0.958نسبتها 

 عينة الدراسة تتصف بالاتساق على مستوى كل المستجوبين. وآراءإجابات  أنوعليه يمكن القول 

 الوصفية للبعد  التنظيمي  الإحصائيات: 31 الجدول رقم

افق بشدة  العبارات افق بشدة ............مو  الانحراف المتوسط  مج غير مو

عملية اتخاذ  في المركز  المعلومات  تدعم

 القرارات 

 0.995 3.19 37 2 14 12 7 2 ك

% 5.4 18.9 32.4 37.8 5.4 100 

خطة عمل لنظم المعلومات  المركزوفر ي 

 هلة تنسجم مع الاستراتيجيات العام

 1.040 3.06 37 3 9 13 9 2 ك

% 5.4 24.3 35.1 24.3 8.1 97.3 

تعتمد الإدارة العليا في اتخاذها للقرارات 

 الإستراتيجيةعلى نظم المعلومات 

 1.171 3.00 37 1 15 9 5 6 ك

% 16.2 13.5 24.3 40.5 2.7 97.3 

بناء نظم   تساهم الإدارة العليا في عمليات 

 الإستراتيجية المعلومات 

 0.995 3.19 37 1 16 12 5 3 ك

% 8.1 13.5 32.4 43.2 2.7 100 

يساهم الموظفون في بناء وتطوير نظم  

 المعلومات في المركز الجامعي 

 1.111 3.35 37 3 18 9 3 4 ك

% 10.8 8.1 24.3 48.6 8.1 100 

 1.062 3.158 المجموع 

 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة SPSS.V.21مخرجات برنامج المصدر: 

كما موافق وموافق بشدة    نمعظم الإجابات تتراوح ما بي  إلى أن ،  أفراد عينة الدراسةتم التوصل بفضل إجابات  

حيث     3.35و  3  نمتوسطات آرائهم حول بعد المتطلبات التنظيمية في المركز الجامعي بريكة تتراوح ما بي  أنيتضح  

في المركز  المعلومات    دعملمؤشر مساهمة الموظفون في بناء وتطوير نظم المعلومات، ومؤشر    ممستوى تأييدهأن  

ه  ل ة  ت تنسجم مع الاستراتيجيات العاملوماخطة عمل لنظم المع  المركزر  يوفوأيضا مؤشر ت  عملية اتخاذ القرارات

 الإدارة العليا في عمليات   ةساهممالإستراتيجية  نظم المعلومات  الإدارة العليا في اتخاذها للقرارات على  مؤشر اعتماد  

مما يشير تبني وتطوير نظم المعلومات من خلال الموظفين   ؛تأييد مرتفعبمستوى  الإستراتيجيةبناء نظم المعلومات 

القرارفالمعلومات تعتبر المصد بيئة    ي  المركز الجامعي يعملموظف  أن، كما  ر الأساس ي لدعم عملية صنع  داخل 

، ولديهم قناعة بان مؤسساتهم تتوفر على نظام حماية وتامين المعلومات وذلك لضمان  الإبداع والتطويرتشجع  

 المتطورة؛ على التقنيات والتسيير  والاعتماد ةالأفضل للمركز من خلال المراقبتسيير 

يدل هذا على اتساق إجابات افراد العينة    1.17و0.9في حين الانحرافات المعيارية جاءت منخفضة محصورة بين  

  .مما يعطي واقعية أكثر لنتائج الدراسة

 

 الوصفية لبعد القيمة المضافة  الإحصائيات: 32الجدول رقم 

افق بشدة .. العبارات افق بشدة غير مو  الانحراف   المتوسط   المجموع  ...........مو

يستخدم نظام المعلومات الإستراتيجي في  

 أنشطة المركز 

 1.014 3.33 37 3 16 8 8 1 ك

% 2.7 21.6 21.6 43.2 8.1 97.3 

 0.897 2.97 37 1 10 14 11 1 ك
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نظام المعلومات الإستراتيجي يتوافق مع  

 احتياجات المستخدم المتوقعة

% 2.7 29.7 37.8 27.0 2.7 100 

يساهم نظام المعلومات الاستراتيجي في  

 تقليل أخطاء العمل

 0.869 3.46 37 2 19 11 4 1 ك

% 2.7 10.8 29.7 51.4 5.4 100 

نظام المعلومات الاستراتيجي في  يساهم 

 صناعة القرار المناسب 

 0.961 3.51 37 4 18 9 5 1 ك

% 2.7 13.5 24.3 48.6 10.8 100 

يتوفر نظام المعلومات الاستراتيجي  

 إليهاالمعلومات في المركز وقت الحاجة 

 0.990 3.27 37 1 18 11 4 3 ك

% 8.1 10.8 29.7 48.6 2.7 100 

 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة    SPSS.v.21مخرجات برنامج المصدر:

مؤشرات حيث تعبر النتائج  5المؤشرات المعبرة والمتمثلة في  نعينة الدراسة ع أفرادتم التوصل بفضل إجابات 

  3.51و2.97  نمتوسطات آرائهم  تتراوح ما بي  أنمحايد وموافق كما  ن معظمهم الإجابات المستجوبين تتراوح ما بي أن

نظم المعلومات الاستراتيجي في اتخاذ القرار المناسب، ومؤشر    ةمرتفع لمؤشر مساهم  محيث جاء مستوى تأييده

المعلومات   نظم  في    الإستراتيجيةمساهمة  الاستراتيجي  المعلومات  نظم  استخدام  أيضا  الأخطاء ومؤشر  تقليل  في 

المركز الجامعي بريكة يعمل على استشراف القيمة   أن، يدل هذا   إليهر المعلومات وقت الحاجة  وتوفيأنشطة المركز  

ذلك   ويقود  المعلومات    إلىالمضافة  نظم  وتطوير  المركز،    الإستراتيجيةبناء  نظم   أمالدى  توافق  لمؤشر  بالنسبة 

في حين الانحرافات المعيارية .  ضمنخف  همع احتياجات المستخدم فقد جاء مستوى تأييد  الإستراتيجيةالمعلومات  

بين   لنتائج  العينة مما    أفراديدل هذا على اتساق إجابات    1و  0.8جاءت منخفضة محصورة  يعطي واقعية أكثر 

 الدراسة. 

 الإحصائية الوصفية لبعد القيمة المحدثة:  33 الجدول رقم

افق بشدة  العبارات افق بشدة ............مو  الانحراف المتوسط  المجموع  غير مو

يمتلك المركز أساليب حديثة في حصوله  

 على البيانات اللازمة للعمليات 

 1.068 2.84 37 0 12 13 6 6 ك

% 16.2 16.2 35.1 32.4 0 100 

الإستراتيجي  يستخدم نظام المعلومات 

 أجهزة وبرمجيات متطورة  بالمركز

 1.038 2.76 37 0 10 14 7 6 ك

% 16.2 18.9 37.8 27.0 0 100 

نظام المعلومات يتيح للمستخدمين 

 الاستفادة من المعلومات المستحدثة

 0.998 3.05 37 3 8 16 8 2 ك

% 5.4 21.6 43.2 21.6 8.1 100 

يسهل نظام المعلومات الاستراتيجي  

 عمليات انجاز الأنشطة 

 0.990 3.27 37 4 11 14 7 1 ك

% 2.7 18.9 37.8 29.7 10.8 100 

 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة    SPSS.v.21مخرجات برنامج المصدر:

من خلال  و محل الدراسة    الإستراتيجيةلغرض الوقوف على واقع تطبيق بعد القيمة المحدثة لنظم المعلومات  

الإجابات    تبين أن معظممؤشرات    4إجابة المستجوبين على المؤشرات المعبرة عن بعد القيمة المحدثة والمتمثلة في  

 ضعف تطبيق  إلىوهذا يشير    3.27و  2.76 نمحايد وموافق، كما يتضح متوسطات آرائهم تتراوح ما بي  نتتراوح ما بي

ا  القيمة المحدثة؛ نسبة  التي عززت من  بمتوسطات حسابية  الفقرات  الثالثة الأخيرة    أنأي    3.27و  3.05لاتفاق 

البيانات اللازمة وذلك بوضع أساليب حديثة كما يستخدم   المركز الجامعي يضع خطط من اجل الحصول على 
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فيما يخص الانحرافات المعيارية فجاءت اغلبها منخفضة    أيضا أجهزة وبرمجيات حديثة تسهل من انجاز الأنشطة؛

 عينة الدراسة تتصف بالاتساق على مستوى كل الفئات المستجوبة. وآراءإجابات  أنكن القول وعليها يم

 الإحصائية الوصفية لبعد الأداء الفردي  : 34الجدول رقم 

افق بشدة .... العبارات افق بشدةغير مو  الانحراف المتوسط  المجموع  ...مو

يساهم نظام المعلومات الإستراتيجي في رفع  

 أداء الموظف مستوى 

 1.144 3.57 37 7 16 8 3 3 ك

% 8.1 8.1 21.6 43.2 18.9 100 

يمكن نظام المعلومات الاستراتيجي  

 الموظفين من التميز في أدائهم

 1.163 3.62 37 8 16 7 3 3 ك

% 8.1 8.1 18.9 43.2 21.6 100 

برامج   الإستراتيجيةتوفر نظم المعلومات 

 تدريبية لزيادة فاعلية وكفاءة الموظفين

 1.235 3.41 37 7 13 9 4 4 ك

% 10.8 10.8 24.3 35.1 18.9 100 

يوفر نظام المعلومات برامج للموظفين  

 تسهل التواصل مع الطلبة باستمرار

 1.156 3.32 37 4 16 9 4 4 ك

% 10.8 10.8 24.3 43.2 10.8 100 

 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة    SPSS.v.21مخرجات برنامج المصدر:

على مستوى  الأداء   الإستراتيجيةواقع تطبيق نظم المعلومات  حول  عينة الدراسة    آراء متوسط    أنيشير الجدول  

تراوح بريكة  الجامعي  المركز  لدى  بي  تالفردي  ما  الإجابات  خلال    3.62و  3.32  نمتوسطات  من  معطيات  تبين 

بلغ الانسجام العام بالاتفاق    إذمما يدل على وجود اتفاق بين المستجوبين،    ،الجدول تقارب في نتائج المتوسطات

أي   بشدة"  موافق  وذلك    آراء  أن"موافق،  الإيجابي  الاتجاه  نحو  تتجه  ليكرت  المستجوبين  سلم  على  بالاعتماد 

يساهم في تحديد معايير الأداء الفردي بدقة    الإستراتيجية  نظم المعلومات  أن، حيث معظم  الإجابات تدل   الخماس ي

التنفيذ   في  السرعة  تكون  الجودة    الإتمام  آوقد  مستوى  تحسين  في  يساهم  وبذلك  المحدد  الوقت  في  المهام  في 

  حيث يحرص المركز الجامعي بريكة على تنمية مهارات الموظفين في   الخدمات وتعزيز الثقة المتبادلة بين الموظفين ؛ 

بناء الأهداف الفردية والمؤسسة والحصول على نتائج جيدة وذلك عن طريق وضع برامج تدريبية وتكوينية، كما قد  

فيما    موضوعية في عملية إدارة الأداء الوظيفي وتقييمه؛   آليةتهدف لربط الأداء الفردي بالأداء المؤسسة وتوفير  

يوضح   ما  وهذا  منخفضة  جاءت  المعيارية  الانحرافات  الأداء يخص  لبعد  بالنسبة  المستجوبين  إجابات  اتساق 

 مما يعطي واقعية أكبر لنتائج الدراسة. الإستراتيجيةالفردي لنظم المعلومات 
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 الدراسة ونموذج فرضيات اختبار  المبحث الثالث:

اختبار طبيعة البيانات ثم اختبار المتوسط لتليها اختبار التباين وفي الأخير يتم الانتقال   سيتم في هذا المبحث

  منه كالتالي:لتأكد  النموذجاختبار  إلى

  الفرضياتالمطلب الأول: اختبار 

سيتم التأكد من طبيعة التوزيع التي تتبعه   الإستراتيجيةنظم المعلومات    أبعاداختبار متوسط    إلىقبل التطرق  

 : كالأتياختبار المتوسط  إلىالبيانات ثم الانتقال 

 اختبار الطبيعة   .1

التطرق  البيانا   قبل  طبيعة  من  التأكد  من  كانللاختبارات لابد  إذا  ما  الطبيعي  ت  التوزيع  تتبع  وذلك    آمت  لا، 

نظرية  آن شرط ، وعليه يمكن القول 30البيانات العينة فاقت  أنكد ؤ بالاعتماد على نظرية النهايات المركزية التي ت 

لكن ونظرا لعدم التقيد بشروط النظرية بسبب عدم استجابة العينة المستهدفة بنسبة كبيرة النهاية المركزية محقق  

 كالتالي:  الطبيعيجاءت نتائج اختبار 

 طبيعة البيانات   راختبا (: 35لجدول رقم )ا

 Sig الانحراف المتوسط  N الإحصائيات 

 0.780 0.87 3.53 37 المدخلات  

 0.590 0.95 3.19 37 العمليات  

 0.085 0.96 3.12 37 المخرجات 

 0.454 0.98 3.27 37 الكفاءة التشغيلية  

 0.372 1.00 3.10 37 تشجيع الابتكار  

 0.394 1.02 3.33 37 بناء موارد المعلومات  

 0.473 0.84 2.87 37 المتطلبات التكنولوجية  

 0.369 0.84 3.16 37 المتطلبات التنظيمية  

 0.157 0.77 3.31 37 القيمة المضافة  

 0.311 0.82 2.97 37 القيمة المحدثة  

 0.223 1.07 3.47 37 الأداء الفردي  

 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة .SPSS .V21مخرجات برنامج المصدر: 

فاقت المتوسط ماعدا بعدي المتطلبات التكنولوجية والقيمة   الأبعادمتوسط تطبيق  أنمن خلال الجدول يتضح 

وهذا ما    لاختبار الطبيعيةبالنسبة    %5فاقت    sigقيمة    أنونلاحظ    ؛2.97و2.87حدثة التي قدرت على التوالي  الم

 البيانات تتبع التوزيع الطبيعي.   أنعلى  ؤكدي

 اختبار ستيودنت   .2

 كالتالي: الرئيسية الأولى سيتم اختبار الفرضية  العنصرفي هذا 
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 اختبار ستيودنت  :36جدول رقم 

 3قيمة الاختبار =  الأبعاد 

T Ddl Sig   متوسط

 الفرق 

 مستوى الثقة  

 الأعلى الأدنى

 0.82 0.24 0.53 0.001 37 3.721 المدخلات 

 0.51 0.12- 0.19 0.217 37 1.256 العمليات 

 0.44 0.19- 0.12 0.440 37 0.782 المخرجات 

 0.60 0.05- 0.27 0.099 37 1.695 الكفاءة التشغيلية

 0.44 0.23- 0.10 0.540 37 0.619 تشجيع الابتكار 

 0.67 0.008- 0.33 0.056 37 1.979 بناء موارد المعلومات 

 0.15 0.40- 0.12- 0.375 37 0.899- المتطلبات التكنولوجية 

 0.44 0.11- 0.16 0.247 37 1.178 المتطلبات التنظيمية 

 0.57 0.05 0.31 0.018 37 2.473 القيمة المضافة 

 0.25 0.29- 0.02- 0.882 37 0.149- القيمة المحدثة

 0.83 0.12 0.47 0.010 37 2.712 الأداء الفردي 

 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة .SPSS .V21مخرجات برنامج المصدر: 

، المخرجات، الكفاءة التشغيلية، تشجيع الابتكار،  )العمليات  6يتضح ضعف في تطبيق الابعاد  من خلال الجدول  

التنظيمية المتطلبات  المعلومات،  موارد  الابعاد    (،بناء  تطبيق  ارتفاع مستوى  يتضح  المتطلبات  )المدخلات5كما   ،

 ؛ الفردي(التكنولوجية، القيمة المضافة، القيمة المحدثة، الأداء 

 التباين اختبار . 3

  اختبار الفرضية الفرعية الثانية كالتالي:في هذا العنصر سيتم 

 لمتغير النوع  ANOVAمعامل اختبار   : 37 الجدول رقم

 F SIG مربع المتوسطات  Ddl مجموع المربعات  البيانات

 0.247 1.385 0.758 1 0,758 بين المجموعات 

 / / 5480, 35 19,168 داخل المجموعات 

 / / / 36 19,927 المجموع 

 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة SPSS.V.21مخرجات برنامج  المصدر:

يدل   وهذا %5يفوق    Sigمستوى    أنلمتغير النوع للفئة المستجوبة، حيث    ANOVAجدول نتائج تباين  اليبين  

على  على   الاستدلال  من  نتمكن  لم  متوسط  وجود  أننا  تقييم  في  إحصائية  دلالة  ذات  أفروق  نظم تطبيق  بعاد 

المركز الجامعي  ب  التقييم  في  والأنثىلنوع، ومنه نستدل انه لا يوجد فرق بين الذكر  لتعزى    الإستراتيجيةالمعلومات  

 بريكة. 
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 لمتغير المستوى التعليمي  ANOVAنتائج اختبار  : 38رقم الجدول 

 F SIG مربع المتوسطات  Ddl مجموع المربعات  البيانات

 0.661 0.606 0.365 4 1.461 بين المجموعات 

 / / 0.602 30 18.073 المجموعات داخل 

 / / / 34 19.534 المجموع 

 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة SPSS.V.21مخرجات برنامج المصدر: 

أننا لم نتمكن من  ، حيث تدل هذه النتائج على  نتائج اختبار التباين لمتغير المستوى التعليمي  إلىيشير الجدول أعلاه  

تعزى   الإستراتيجيةبعاد نظم المعلومات  تطبيق أد فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم متوسط  و وج  الاستدلال على

القول  %5من    أكبر وهي    0.661يساوي    SIGللبيانات الشخصية المستوى التعليمي لان مستوى     أن ، ومنه يمكن 

 .التعليمي فقط بل هناك معايير أخرى يعتمد عليها مستواهمحسب  الموظفينالمركز الجامعي بريكة قد لا يوظف 

 بالنسبة للفرضية الفرعية الثالثة يمكن اختبارها كالتالي:

 لمتغير الدرجة الوظيفية ANOVAاختبار نتائج : 39رقم الجدول 

 F SIG مربع المتوسطات  Ddl مجموع المربعات  البيانات

 0.705 0.471 0.287 3 0.861 بين المجموعات 

 / / 0.610 30 18.287 داخل المجموعات 

 / / / 33 19.148 المجموع 

 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة SPSS.V.21مخرجات برنامج المصدر: 

لمتغير الدرجة الوظيفية للمستجوبين، حيث جاء مستوى   ANOVAنتائج اختبار التباين    إلىيشير الجدول أعلاه  

SIG    فروق ذات دلالة إحصائية    وجودعلى  الاستدلال  يدل على انه لا يمكن  وهذا    %5من    أكبر وهو    0.705يساوي

متوسط   تقييم  المعلومات    أبعادتطبيق  في  للبيانات    الإستراتيجيةنظم  لمتغير تعزى  الوظيفية   الوظيفية  الدرجة 

 في العمل. والفعاليةالكفاءة  التكوين،ضعف و الترقية  لتأخرقد يرجع   وهذاالجامعي بريكة، بالمركز 

 لمتغير الخبرة المهنية ANOVAاختبار نتائج : 40رقم الجدول 

 F SIG مربع المتوسطات  Ddl مجموع المربعات  البيانات

 0.064 2.992 1.491 2 2.982 بين المجموعات 

 / / 0.498 34 16.945 داخل المجموعات 

 / / / 36 19.927 المجموع 

 بالاعتماد على إجابة عينة الدراسة SPSS.V.21مخرجات برنامج المصدر: 

  0.064يساوي  SIGلمتغير الخبرة المهنية للمستجوبين، حيث جاء مستوى  ANOVAيوضح الجدول نتائج اختبار 

الاستدلال على وجود فروق تعزى للخبرة المهنية حول تقييم لم نتمكن من  ناأن، وهذا يدل على %5من  أكبر وهي 

بالضرورة التمكن عينة  يان الخبرة لا تعنسبب القد يكون هذا و  ،نظم المعلومات الإستراتيجية بالمركز الجامعي

 الدراسة من المفاهيم التكنولوجية ونظم المعلومات الاستراتيجية.
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 النموذج التطبيقي للدراسة : المطلب الثاني

طريقة إحصائية مهمة لدراسة كيفية تحويل مشاكل الفهرس المتعددة إلى   (PCA) عد تحليل المكونات الرئيسيةت

بحيث    مساحة منخفضة الأبعاد للمعالجة  تحويل مشاكل الفضاء عالية الأبعاد إلى  هيمكن  ؛شموليةفهارس أقل  

ا وبديهيًا نسبيًايص
ً
القليلبح الأمر بسيط توفر   ، ويمكن أنة الشاملة لا ترتبط ببعضها البعض، وهذه المؤشرات 

 ؛معظم المعلومات الخاصة بالمؤشرات الأصلية

 المشتركات  .1

ما تم التأكد منه في بداية  وهو الدراسة يجب التأكد من صدق وثبات أداة قبل البدء بالاختبارات اللازمة  

 كالتالي:   المشتركاتالفصل التطبيقي وعليه سيتم الانتقال مباشرة إلى مصفوفة 

 جدول المشتركات: 41رقم الجدول 
Sis Initial Extraction sis Initial Extraction 

a1 1,000 ,905 f2 1,000 ,875 

a2 1,000 ,901 f3 1,000 ,874 

a3 1,000 ,917 f4 1,000 ,911 

a4 1,000 ,950 g1 1,000 ,943 

a5 1,000 ,900 g2 1,000 ,935 

a6 1,000 ,817 g3 1,000 ,922 

a7 1,000 ,930 g4 1,000 ,930 

b1 1,000 ,912 g5 1,000 ,896 

b2 1,000 ,857 h1 1,000 ,934 

b3 1,000 ,926 h2 1,000 ,875 

b4 1,000 ,915 h3 1,000 ,917 

b5 1,000 ,859 h4 1,000 ,908 

b6 1,000 ,866 h5 1,000 ,818 

c1 1,000 ,933 i1 1,000 ,849 

c2 1,000 ,916 i2 1,000 ,839 

c3 1,000 ,967 i3 1,000 ,836 

c4 1,000 ,910 i4 1,000 ,927 

c5 1,000 ,944 i5 1,000 ,920 

d1 1,000 ,881 j1 1,000 ,919 

d2 1,000 ,840 j2 1,000 ,896 

d3 1,000 ,882 j3 1,000 ,912 

e1 1,000 ,943 j4 1,000 ,823 

e2 1,000 ,859 k1 1,000 ,986 

e3 1,000 ,826 k2 1,000 ,942 

e4 1,000 ,928 k3 1,000 ,809 
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f1 1,000 ,932 k4 1,000 ,922 

 SPSS برنامجبالاعتماد على مخرجات المصدر: 

  40أكثر من في المكونات الأساسية  كل المتغيرات ممثلة  في جدول المشتركات يظهر أن    (Extraction)من عمود  

متغيرات  ليس هناك حاجة لسحب  )المكونات الأساسية(،  الحل  في  مهملة  متغيرات  يعني عدم وجود  مما  بالمائة، 

 مباشرة من الحل ولا لإضافة مكونات جديدة؛  

 الجذر الكامن .2

لمتغيرات على كل عامل من عوامل المصفوفة كل على حدة والعوامل الأولى  كل ا  إسهاماتهو مجموع مربعات 

   .يرفض وإلاهي ذات الجذر الكامن الأكبر مما يليها وهو ما يكون أكبر من الواحد الصحيح فنتقبله كعامل 

 جدول الجذر الكامن: 42رقم الجدول 
 المكونات الأساسية بعد التدوير  التدوير المكونات الأساسية قبل  الجذور الكامنة الاصلية المكونات 

 %التجميعي %التبيان المجموع  %التجميعي %التبيان المجموع  %التجميعي %التبيان المجموع 

1 25,804 49,623 49,623 25,804 49,623 49,623 8,752 16,831 16,831 

2 4,442 8,542 58,165 4,442 8,542 58,165 7,122 13,697 30,528 

3 2,999 5,768 63,933 2,999 5,768 63,933 6,161 11,848 42,376 

4 2,592 4,985 68,917 2,592 4,985 68,917 5,360 10,307 52,683 

5 2,209 4,248 73,165 2,209 4,248 73,165 4,870 9,365 62,048 

6 2,126 4,089 77,255 2,126 4,089 77,255 4,303 8,276 70,324 

7 1,645 3,164 80,419 1,645 3,164 80,419 3,229 6,209 76,532 

8 1,497 2,879 83,298 1,497 2,879 83,298 2,322 4,465 80,997 

9 1,354 2,605 85,903 1,354 2,605 85,903 2,070 3,982 84,979 

10 1,158 2,228 88,131 1,158 2,228 88,131 1,639 3,152 88,131 

11 ,906 1,742 89,873       

12 ,831 1,598 91,471       

13 ,780 1,500 92,971       

14 ,699 1,345 94,316       

 .......          
52 -1,185E-15 -2,279E-15 100,000       

 SPSS برنامجبالاعتماد على مخرجات المصدر: 
أن يكون الجذر  الصحيح وذلك حسب معيار كيزر وهو    1من    أكبر عوامل يقيم لها    10يوضح الجدول استخراج  

حيث أن القيمة    1الكامن أكبر من واحد: يمكن تقييم هذا المعيار من مجموع المكونات الأساسية التي تفوق أو تساوي  

نسبة التباين الإجمالي أن    إلىكما تم التوصل    ؛واحدةاشرة  لا تفسر أكثر من متغيرة مب   1التي يكون جذرها الكامن أقل من  

من   أكبر  يكون  الأساسية  بالمكونات  المفسر   ،%80المفسر  الإجمالي  التباين  نسبة  من خلال  المعيار  هذا  تقييم  يمكن 

المدروس النموذج  في  جاءت  التي  الأساسية  المعلومات    %88.131بالمكونات  نظم  مفهوم  تفسر  مرتفعة  نسبة  وهي 
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يكشفه   أنقيم الجذر الكامن معيار لكل مكون لما يستطيع  وتعد  مكونات أساسية 10في من خلال تمثيله   الإستراتيجية

   ؛كلما زاد التبيان الذي يتم تفسيره او يكشفه العامل الأصليةالجذور الكامنة من تباين _ فكلما زادت قيمة 

 تدرج الجذور الكامنة للمكونات :  03الشكل رقم 

  
 SPSS برنامج: بالاعتماد على مخرجات المصدر

"المرفق المكونات ذات    "معيار  بين  تفرق  التي  النقطة  الانعطاف وهي  نقطة  المعيار من خلال  تقييم هذا  يمكن 

وبالتالي   كمعيار  المرفق  استخدام  يمكن  لذلك  الصغيرة،  الكامنة  الجذور  ذات  والمكونات  العالي  الكامن  الجذر 

 ؛ (scree plot) الكامنةالاحتفاظ بالمكونات الأولى قبل انعطاف خط انحدار الجذور  

هي: النظرية  والأطر  المعايير  إلى  استنادا  بها  المحتفظة  الكامنة    25.804،4.442،2.999،2.592  الجذور 

  %49,623، وهي طبعا أكبر من واحد معيار كيزر، المكون الأول يفسر2.209،2.126،1.645،1.497،1.354،1.158،

والسابع  %77,255والسادس  %73,165والخامس    %68,917  والرابع  63,933%  والثالث  58,165%والثاني

مفسر     %88,131والعاشر %85,903والتاسع   %83,298والثامن  80,419% تباين  مجموع  يعطي  ومجموعها 

، الجذر الكامن للعامل الموالي متوفر على الشروط لكن بالاستناد 88.131%وهو    %80بالمكونات الخمسة  يفوق  

الاكتفاء ب يمكن  النظري  الجانب  المعلومات  مكونات     10  على  مفهوم نظم  من   الإستراتيجيةلقياس  لدى عينة 

وهي:   بريكة   الجامعي  المركز  الكفاءة  موظفي  النظام،  مخرجات  التحويلية  العمليات  المعلومات،  نظم  مدخلات 

التشغيلية، تشجيع الابتكار، بناء موارد المعلومات، المتطلبات التكنولوجية المتطلبات التنظيمية، القيمة المضافة 

وعليه تم التأكيد على  ؛  ، الأداء الفردي للموظف الإستراتيجية، القيمة المحدثة للمعلومات  الإستراتيجيةللمعلومات  

 بعد عملية التدوير. الإستراتيجيةالأبعاد العشرة صالحة لتمثيل نظم المعلومات : ما يلي
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 خلاصة الفصل

في المؤسسة الخدمية المركز    الإستراتيجيةتم التطرق من خلال هذا الفصل للدراسة التطبيقية لنظم المعلومات  

و هيكل المركز الجامعي، كما تم اختبار عينة الدراسة الممثلة في موظفي    ةالجامعي بريكة، حيث تم التعرف على نشأ 

أساليب إحصائية أخرى  استخدام  و   SPSSالإدارة العليا، بعدها تم تحليل الاستبيان الموزعة بالاعتماد على برنامج  

  إلى ، بالإضافة  مباخكرو   ألفا و تساق الداخلي و الصدق البنائي  الثبات من خلال عرض نتائج الاالمتمثلة في: الصدق و 

والبيانات    الإحصائيات للأبعاد  و الوصفية  )المتوسطات  الوظيفية  و  ثم  الشخصية  المعيارية(  الانحرافات 

الاستدلالية المتمثلة في: اختبار طبيعة البيانات اختبار المتوسط، اختبار التباين اختبار لفرضيات    الإحصائيات

 ؛إثباتهاالمراد 

)مدخلات    الأبعادالذي يساعد على تقليل وتصفية    PCAكما تم الاعتماد على برنامج التحليل بمكونات الأساس ي  

، الكفاءة التشغيلية، تشجيع الابتكار، بناء موارد المعلومات، نظم المعلومات، العمليات التحويلية مخرجات النظام

للمعلومات   المضافة  القيمة  التنظيمية،  المتطلبات  التكنولوجية،  المحدثة  الإستراتيجيةالمتطلبات  القيمة   ،

 . ، الأداء الفردي للموظف(الإستراتيجيةللمعلومات 
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 الخاتمة العامة 

 توطئة   .1

  الإستراتيجية بعد عرض الأطر النظرية والتطبيقية التي حاولنا من خلالها معرفة مدى تطبيق نظم المعلومات  

من المواضيع الجديدة التي حضت بالاهتمام من    الإستراتيجيةوباعتبار نظم المعلومات    ؛في المؤسسات الخدمية

تأقلم معها المن الضروري    أصبح طرف الباحثين خاصة في ظل التحولات التكنولوجية الحاصلة في العالم، كما  

 ؛لضمان البقاء والاستمرارية

الأسئلة الفرعية لها، تم التفصيل في الجوانب النظرية للدراسة من جابة على  الإشكالية المطروحة و لأجل الإ  

التطرق   نظم    أساسيات  إلىخلال  المعلومات،  نظم  ماهية  النظام،  ماهية  تضمنت  والتي  المعلومات  نظم  حول 

كيز على ، وفي الأخير تم التر الإستراتيجيةتطبيقات نظم المعلومات    إلىكما تم التطرق بعدها    الإستراتيجيةالمعلومات  

تحديد   بهدف  الدراسة  بمتغير  المتعلقة  السابقة  التحويلية   أبعادهالدراسات  العمليات  المدخلات،  في  المتمثلة 

 المخرجات، الكفاءة التشغيلية، تشجيع الابتكار، بناء موارد المعلومات، المتطلبات التكنولوجية، البعد التنظيمي

تم الاعتماد   أخر من جانب    أما  لأداء الفردي للموظف هذا من جانب؛القيمة المضافة للمعلومات، القيمة المحدثة، ا

، ومن خلال  بريكة-دراسة في المركز الجامعي  على هذه الدراسات لبناء أداة الدراسة "استبيان" وتوزيعها على عينة ال

 :التالية مجموعة من النتائج والتوصيات إلىما سبق وبعد تحليل البيانات تم التوصل 

 الدراسة النظرية نتائج  .2

 ساهم نظم المعلومات في تحسين أداء المؤسسات؛ ت -

 تساعد على تنبؤ بالمشكلات قبل وقوعها في المستقبل؛   الإستراتيجيةالمعلومات   -

 على تقليل الأخطاء في العمل؛  الإستراتيجيةعمل نظم المعلومات ت -

معلومات التي يتم على أساسها    إلى  ةالإستراتيجيتعمل على تحويل البيانات    الإستراتيجيةنظم المعلومات   -

 ؛ الإستراتيجيةبناء القرارات 

 من المواضيع الحديثة والمهمة للمؤسسات؛  الإستراتيجيةعد مفهوم نظم المعلومات ي -

 .الذي يلبي احتياجات المؤسسات المختلفة  حد أنظمة المعلومات المتكاملةأيعد نظام المعلومات الاستراتيجي   -

 الدراسة التطبيقيةنتائج  .3

 نظم المعلومات الإستراتيجية بالمركز الجامعي بريكة لم نتمكن من الاستدلال على المستوى العالي لتطبيق -

     :يلي وهذا بناء على ما

 ؛ عاليتطبيق بعد المدخلات في المركز الجامعي مستوى  ➢

 ؛ منخفضتطبيق بعد العمليات في المركز الجامعي مستوى  ➢

 ؛ منخفضمستوى تطبيق بعد المخرجات في المركز الجامعي  ➢

 منخفض؛ مستوى تطبيق بعد الكفاءة التشغيلية في المركز الجامعي  ➢

 منخفض؛ مستوى تطبيق بعد تشجيع الابتكار في المركز الجامعي  ➢

 ؛ منخفضالجامعي مستوى تطبيق بعد بناء موارد المعلومات في المركز  ➢
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 ؛ عالي مستوى تطبيق بعد المتطلبات التكنولوجية في المركز الجامعي  ➢

 ؛ منخفضمستوى تطبيق بعد المتطلبات التنظيمية في المركز الجامعي  ➢

 ؛ عاليفي المركز الجامعي  المضافةمستوى تطبيق بعد القيمة  ➢

 ؛ عالي مستوى تطبيق بعد القيمة المحدثة في المركز الجامعي  ➢

 .عالي مستوى تطبيق بعد الأداء الفردي في المركز الجامعي ➢

نظم   أبعادتطبيق    مستوى ق ذات دلالة إحصائية في تقييم  و فر   لم نتمكن من الاستدلال على وجود -

   : وذلك بسبب تعزي للبيانات الشخصية الإستراتيجية بالمركز الجامعي بريكةالمعلومات 

نظم   أبعادتطبيق    مستوى ق ذات دلالة إحصائية في تقييم  و فر   عدم تمكننا من الاستدلال على تواجد ➢

 ؛تعزي لمتغير النوع الإستراتيجيةالمعلومات 

نظم   أبعادتطبيق    مستوى ق ذات دلالة إحصائية في تقييم  و فر   عدم تمكننا من الاستدلال على تواجد ➢

 .تعزي لمتغير المستوى التعليمي الإستراتيجيةالمعلومات 

 أبعادتطبيق    مستوى ق ذات دلالة إحصائية في تقييم  و فر ق ذات و فر   نتمكن من الاستدلال على وجودلم   -

  : وذلك بسبب تعزي للبيانات الوظيفية الإستراتيجيةنظم المعلومات 

نظم   أبعادتطبيق    مستوى ق ذات دلالة إحصائية في تقييم  و فر   عدم تمكننا من الاستدلال على تواجد ➢

 ؛تعزي لمتغير الدرجة الوظيفية الإستراتيجيةالمعلومات 

نظم   أبعادتطبيق    مستوى ق ذات دلالة إحصائية في تقييم  و فر   عدم تمكننا من الاستدلال على تواجد ➢

 . تعزي لمتغير الخبرة الوظيفية الإستراتيجيةالمعلومات 

 كالتالي:   الاقتراحاتمن نتائج الدراسة يمكن تقديم بعض    إليهاعتماد على ما تم الوصول  ب:  الاقتراحات .4

ؤسسات الخدمية خاصة المفي    الإستراتيجيةنظم المعلومات  نموذج لقياس مفهوم  العمل على توحيد   ❖

 مؤسسات التعليم العالي لضمان جودة الأداء؛

وتطبيقاتها من طرف الخبراء   الإستراتيجيةضرورة قيام المؤسسة بدورات تكوينية عن نظم المعلومات   ❖

 والمختصين وتعريفهم بمدى أهميتها؛ 

التكنولوجية   ❖ التطورات  التكنولوجيات رصد  أحدث  واقتناء  التجديد  على  والعمل  البيئية  والتغيرات 

 وذلك لضعف بعد المتطلبات التكنولوجية بالمركز الجامعي؛

 التالية؛ الآفاقمن خلال النتائج السابقة يمكن اقتراح  :الدراسة آفاق .5

 في تحسين الأداء؛ الإستراتيجيةدور نظم المعلومات  -

 المؤسسة؛  أهدافقي تحقيق  الإستراتيجيةمدى مساهمة نظم المعلومات -

 ؛ في المؤسسات التعليم العالي الإستراتيجية_تعميم نموذج لقياس تطبيق نظم المعلومات 

 .في الجامعات الإستراتيجية_ معايير ومؤشرات قياس الجودة وفعالية نظم المعلومات 
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 الموجه للتحكيم : الاستبيان01الملحق رقم 

 استبيان علمي 

 

 المركز الجامعي س ي الحواس بريكة 

 معهد الحقوق والعلوم الاقتصادية 

" بعنوان:  بشرية  موارد  تسيير  تخصص  الماستر  لمذكرة  الإعداد  إطار  المعلومات في  نظم  تطبيق  واقع 

" ونظرا لخبرتكم في هذا المجال   الجامعي س ي الحواس بريكة باتنةية حالة المركز  الاستراتيجية في المؤسسة الخدم

يشرفنا اطلاعكم على فقرات الاستبيان المنجز واقتراح التعديلات اللازمة بما يضمن صدق الاستبيان؛ ونتقدم لكم 

 مسبقا بفائق الشكر والتقدير على تعاونكم. 

 : سعدي مريم، توتي ابتسام من اعداد

 د. ناصري سمية إشراف:

 بيانات المحكم القسم الأول:

 القسم الثاني: بعد مدخلات نظم المعلومات

 بشدةغير موافق بشدة              موافق  بعد المدخلات: يضمن دخول البيانات في المراكز الجامعية 

 5 4 3 2 1 يتوفر المركز على بيانات تخص نشاطات العمليات التي ينفذها موظفو المركز 01

 5 4 3 2 1 يتوفر المركز على بيانات تتعلق بنشاطات ترويج خدمات المركز 02

 5 4 3 2 1 يتوفر المركز على بيانات تخص تسيير الموارد البشرية )شؤون الموظفين( 03

 5 4 3 2 1 المركز على بيانات تخص إدارة شؤون التمويل لخدماته )المالية( يتوفر  04

 5 4 3 2 1 بيانات تخص عمليات البحث والتطوير الخاصة بخدمات يتوفر المركز على 05

 5 4 3 2 1 يتوفر المركز على بيانات تتعلق بالأطراف ذات الصلة بالمركز "شركاء..."  06

 5 4 3 2 1 بيانات تتعلق بالموردين "موارد مادية، بشرية.." يتوفر المركز على  07

 5 4 3 2 1 يتوفر المركز على بيانات تخص العملاء "طلبة..."  08

 5 4 3 2 1 يتوفر المركز على بيانات تخص خدمات بديلة يقدمها المنافسون للطلبة  09

 القسم الثالث: بعد العمليات التحويلية

 بعد العمليات التحويلية تضمن معالجة البيانات  موافق بشدةغير موافق بشدة       

 1 يملك المركز آليات لتحويل البيانات إلى معلومات ذات دلالة واضحة 1 2 3 4 5

 2 يعمل المركز على فهرسة البيانات وترتيبها بطريقة سهلة 1 2 3 4 5

 3 للاستخدام المستقبلييحفظ المركز الجامعي بياناته بطريقة منظمة  1 2 3 4 5

 4 يتم تعديل المعلومات حسب مقتضيات سير عمل المركز  1 2 3 4 5

 لاسم واللقب ا الدرجة العلمية  الدرجة الوظيفية  التخصص  الجامعة  تاريخ التحكيم 
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 5 يتم تحديث المعلومات كلما استجدت متغيرات البيئتين الداخلية والخارجية  1 2 3 4 5

 6 الحصول على المعلومات المخزنة يكون عند الحاجة إليها دون تأخير 1 2 3 4 5

 7 الحصول على المعلومات المخزنة يكون بطريقة سهلة ومبسطة 1 2 3 4 5

 8 الحصول على المعلومات يكون بأشكال مختلفة "التقارير، الرسوم البيانية.." 1 2 3 4 5

 القسم الرابع: بعد مخرجات النظام

 الاستراتيجية بعد المخرجات يضمن الحصول على المعلومات  غير موافق بشدة        موافق بشدة

 1 يتوفر المركز على معلومات دقيقة تخفض مستوى الغموض في مخرجات النظام  1 2 3 4 5

 2 شمولية معلومات المركز شاملة وتغطي البيئتين الداخلية والخارجية 1 2 3 4 5

 3 كمية المعلومات كبيرة موجهة لاحتياجات كافة المستويات الإدارية  1 2 3 4 5

 4 يوفر المركز المعلومات للمستفيدين في الوقت المناسب 1 2 3 4 5

 

 القسم الخامس: بعد الكفاءة التشغيلية

 التشغيلية يضمن جودة العمليات ةبعد الكفاء موافق بشدة غير موافق بشدة       

 1 تتوافر لدى المركز شبكة اتصالات فعالة لخدمة نظم المعلومات 1 2 3 4 5

 2 معلومات استراتيجي في المركز يسهم في تحسين الأداءنظام  1 2 3 4 5

 4 يسهم نظام المعلومات الاستراتيجي في تقديم خدمات للمركز بشكل أفضل 1 2 3 4 5

 القسم السادس: بعد تشجيع الابتكار

 بعد تشجيع الابتكار يضمن الإبداع في العمل غير موافق بشدة        موافق بشدة

 1 المركز خدماته بالاعتماد على الخبرات و المهارات الموجودةيطور  1 2 3 4 5

 2 خصص المركز مبالغ كافية لجهود البحث والتطوير  1 2 3 4 5

 3 يساعد نظام المعلومات للمركز في استحداث طرق عمل ذات كفاءة  1 2 3 4 5

 القسم السابع: بعد بناء موارد المعلومات 

 بعد بناء موارد المعلومات تضمن تحصيل المعلومات  موافق بشدة غير موافق بشدة         

 1 لدى المركز نظم معلومات لموارده البشرية 1 2 3 4 5

 2 يوفر المركز قاعدة البيانات والمعلومات الإستراتيجية عن البيئة الخارجية 1 2 3 4 5

 3 متابعة التغيرات في الحاجات يسمح نظام المعلومات الاستراتيجي للمركز من  1 2 3 4 5

 4 يولي المركز اهتمام بالغ لبناء قاعدة البيانات  1 2 3 4 5
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 القسم الثامن: بعد المتطلبات التكنولوجية 

 بعد التكنولوجي يضمن وجود أجهزة ونظم الية  غير موافق بشدة       موافق بشدة

 1 المعلومات ويحدثها باستمرارلدى المركز أجهزة وبرمجيات للحصول على  1 2 3 4 5

 2 يوفر المركز شبكة اتصالات حديثة لخدمة نظام المعلومات الاستراتيجي 1 2 3 4 5

يمتاز نظام المعلومات الاستراتيجي بالمنظمة بكفاءة عالية في تخزين وتصنيف  1 2 3 4 5

 واسترجاع وتحديث البيانات والمعلومات عند الحاجة إليها 

3 

 4 تمتاز الواجهات البينية في نظام المعلومات بسهولة الاستخدام لكل العاملين  1 2 3 4 5

لدى المركز برمجيات متطورة تساعده في الحصول على المعلومات التي  1 2 3 4 5

 تساعده في اتخاذ القرارات

5 

 6 لدى المركز قاعدة بيانات شاملة تستجيب لمتطلبات عمله  1 2 3 4 5

يعتمد المركز على برامج تبادل الملفات ذات وجهات بينية تسهل عملية انتقال   1 2 3 4 5

 المعلومات بين وحدات واقسام داخل المؤسسة

7 

 القسم التاسع: البعد التنظيمي 

 بعد المتطلبات التنظيمية يضمن تسيير الأفضل في المؤسسة غير موافق بشدة       موافق بشدة

 1 المعلومات في المركز عملية اتخاذ القرارات تدعم  1 2 3 4 5

 2 يوفر المركز خطة عمل لنظم المعلومات تنسجم مع الاستراتيجيات العامة له  1 2 3 4 5

تعتمد الإدارة العليا في اتخاذها للقرارات على المعلومات التي توفرها نظم   1 2 3 4 5

 المعلومات الاستراتيجية 

3 

الإدارة العليا في عمليات تخطيط وتصميم وبناء نظم المعلومات  تساهم  1 2 3 4 5

 الاستراتيجية

4 

يساهم الموظفون مهما كان مستواهم الإداري قي تصميم وتطوير نظم   1 2 3 4 5

 المعلومات في المركز الجامعي 

5 

 قسم العاشر: بعد القيمة المضافة للمعلومات الاستراتيجية لا                                          

 بعد القيمة المضافة  غير موافق بشدة        موافق بشدة

يتيح نظام المعلومات الإستراتيجية معلومات ذات أهمية كبيرة لاستخدام في   1 2 3 4 5

 الأنشطة المؤسسة

1 

يوفر نظام المعلومات الاستراتيجية في المركز معلومات تتفق مع احتياجات  1 2 3 4 5

 المستخدم المتوقعة 

2 

تساهم المعلومات التي تتيحها نظم المعلومات الاستراتيجية في تقليل أخطاء  1 2 3 4 5

 العمل 

3 

القرار  يوفر نظم المعلومات الاستراتيجية في المركز معلومات لصناعة  1 2 3 4 5

 المناسب 

4 
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 5 يتيح نظم المعلومات الاستراتيجية المعلومات في المركز وقت الحاجة اليها 1 2 3 4 5

 القسم الحادي عشر: بعد القيمة المحدثة للمعلومة الاستراتيجية

 بعد القيمة المحدثة للمعلومة الاستراتيجية  غير موافق بشدة          موافق بشدة 

 1 نظم المعلومات الاستراتيجية في المؤسسة معلومات محدثة باستمرار يتيح  1 2 3 4 5

 2 يمتلك المركز أساليب حديثة في حصوله على البيانات اللازمة للعمليات 1 2 3 4 5

 3 يستخدم نظام المعلومات الإستراتيجية في المركز أجهزة وبرمجيات متطورة 1 2 3 4 5

المعلومات الاستراتيجية المستخدمين من الاستفادة من المعلومات  يمكن نظام  1 2 3 4 5

 بعد استخدامها 

4 

 5 يسهل نظام المعلومات الاستراتيجية في المركز عمليات انجاز الأنشطة 1 2 3 4 5

 

 لقسم الثاني عشر: بعد الأداء الفردي للموظفا

غير موافق بشدة             موافق  

 بشدة

 الفردي بعد الأداء 

يساهم نظام المعلومات الإستراتيجية في المركز في رفع مستوى أداء الفرد   1 2 3 4 5

 العامل فيه 

1 

 2 يمكن نظام المعلومات الاستراتيجية الموظفين من التميز في أدائهم  1 2 3 4 5

 3 يمكن نظم المعلومات الإستراتيجية في المركز من تطوير العاملين 1 2 3 4 5

توفر نظم المعلومات الاستراتيجية في المركز برامج تدريبية لزيادة فاعلية   1 2 3 4 5

 وكفاءة الموظفين 

4 

يمكن نظم المعلومات الاستراتيجية في المركز برامج للموظفين تساعد في تقديم  1 2 3 4 5

 الخدمة بطرق متنوعة

5 

برامج للموظفين تساعد في  يوفر نظم المعلومات الاستراتيجية في المركز  1 2 3 4 5

 التواصل مع العملاء بشكل مستمر

6 

 

 على وضعيتك الشخصية والوظيفية( Xالرجاء وضع) القسم الخامس عشر: البيانات الشخصية والوظيفية

 

 الخبرة الادارية الخبرة الوظيفية الدرجة الوظيفية  المستوى العلمي النوع  

 ذكر       

 انثى      

 حصل على شهادة الدكتوراه        

 طالب دكتوراه        

 متحصل على شهادة الماجستير        

 طالب ماجستير        

 متحصل على شهادة الماستر        

 أخرى حدد: ......        

 أستاذ تعليم عالي       

 أستاذ محاضر صنف أ        

 أستاذ محاضر صنف ب      

 أستاذ مساعد صنف أ       

 أستاذ مساعد صنف ب      

 أستاذ مؤقت        

 سنوات10اقل من      

 سنة 20الى  10من       

 سنة  20أكثر من       

 لم اتقلد منصب اداري       

 نائب رئيس قسم        

 رئيس قسم       

 نائب مدير المعهد      

 مدير معهد      

 مدير مركز جامعي      

 أخرى وحدد: . . . . . .. 

 شكرا على حسن تعاونكم ولكم فائق الاحترام والتقدير 
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 قائمة المحكمين :02الملحق رقم 

 

 تاريخ التحكيم   المؤسسة الجامعية   التخصص  ةالدرجة الوظيفي الدرجة العلمية  الاسم واللقب   الرقم 

 18/03/2022 برج بوعريريج  إدارة اعمال  أستاذ مساعد  دكتوراه  عزوز منير  01

اقتصاد تطبيقي   أستاذ محاضر أ  دكتوراه  بن يحي إبراهيم   02

 المنظمات وإدارة

 24/03/2022 المركز الجامعي بريكة 

 22/03/2022 المركز الجامعي بريكة  التسيير علوم  أستاذ محاضر أ  دكتوراه  دعاس   03

علوم مالية   أستاذ مساعد أ دكتوراه  بوساحة فايزة   04

 ومصرفية  

 28/03/2022 المركز الجامعي بريكة 

 17/03/2022 جامعة المسيلة إدارة الاعمال  بأستاذة محاضرة  دكتوراه  سارة بن تومي   05
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 : الاستبيان النهائي الموجه للتوزيع  03الملحق رقم  

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 المركز الجامعي س ي الحواس بريكة 

 معهد الحقوق والعلوم الاقتصادية 

 استبانة علمية 

" بعنوان:  بشرية  موارد  تسيير  تخصص  الماستر  لمذكرة  الإعداد  إطار  نظم  في  تطبيق  المعلومات واقع 

الخدم المؤسسة  في  باتنةالاستراتيجية  بريكة  الحواس  س ي  الجامعي  المركز  حالة  الاستبيان ية  تصميم  تم   ،"

بالاعتماد على مجموعة من الدراسات؛ نتشرف ان نطلب من سيادتكم المحترمة منحنا جزءا من وقتكم للإجابة 

تعبر عن رأيكم، علما بأن الإجابات المقدمة من طرفكم    ( في الخانة التيOعلى محتويات هذا الاستبيان بوضع إشارة )

 الدعم.  نرجو منكمسنتعامل معها بسرية ولن تستخدم الا لأغراض علمية دون غيرها لذا 

 : سعدي مريم، توتي ابتسام من اعداد

 د. ناصري سمية إشراف:

 القسم الأول: بعد مدخلات نظم المعلومات

 غير موافق بشدة              موافق بشدة البيانات في المراكز الجامعية بعد المدخلات: يضمن دخول 

 5 4 3 2 1 يتوفر المركز على بيانات تخص النشاطات العلمية التي ينفذها موظفو المركز 1

 5 4 3 2 1 يتوفر المركز على بيانات تتعلق بالنشاطات الترويجية لخدمات المركز 2

 5 4 3 2 1 بيانات تخص تسيير الموارد البشرية )مصلحة الموظفين(يتوفر المركز على  3

 5 4 3 2 1 يتوفر المركز على بيانات تخص إدارة شؤون التمويل )قسم المالية( 4

 5 4 3 2 1 يتوفر المركز على بيانات تخص عمليات البحث والتطوير 5

 5 4 3 2 1 يتوفر المركز على بيانات تتعلق بالعلاقات الخارجية للمركز   6

 5 4 3 2 1 يتوفر المركز على بيانات مفصلة ومحدثة تخص طلبة   7

 القسم الثاني: بعد العمليات التحويلية
 بعد العمليات التحويلية تضمن معالجة البيانات  غير موافق بشدة         موافق بشدة

 1 يمتلك المركز آليات لتحويل قاعدة بياناته إلى معلومات مفيدة 1 2 3 4 5

 2 يعمل المركز على فهرسة قاعدة بياناته لتسهيل استخدامها المستقبلي  1 2 3 4 5

 3 وفقا للمتغيرات البيئية )الداخلية والخارجية( يتم تحديث البيانات 1 2 3 4 5

 4 يتم الحصول على المعلومات المخزنة في الوقت عند الحاجة إليها  1 2 3 4 5

 5 يتم الحصول على المعلومات المخزنة بطريقة سهلة ومبسطة 1 2 3 4 5

 6 يتم الحصول على المعلومات بأشكال مختلفة "التقارير، الرسوم البيانية.."  1 2 3 4 5
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 القسم الثالث: بعد مخرجات النظام

 بعد المخرجات يضمن الحصول على المعلومات الاستراتيجية  موافق بشدة          موافق بشدة غير 

 1 يوفر المركز معلومات دقيقة تخفض مستوى الغموض لدى الأطراف ذات الصلة 1 2 3 4 5

 2 شمولية معلومات المركز تغطي البيئتين الداخلية والخارجية  1 2 3 4 5

 3 كمية المعلومات كبيرة تكفي لتلبية احتياجات كافة المستويات الإدارية  1 2 3 4 5

 4 يوفر المركز المعلومات للمستفيدين )أصحاب المصلحة( في الوقت المناسب  1 2 3 4 5

 5 يوفر المركز المعلومات للمستفيدين )أصحاب المصلحة( بالجودة المناسبة  1 2 3 4 5

 

 القسم الرابع: بعد الكفاءة التشغيلية 

 جودة العملياتبعد الكفاءة التشغيلية يضمن  غير موافق بشدة           موافق بشدة 

 1 تتوافر لدى المركز شبكة اتصالات فعالة لخدمة نظم المعلومات 1 2 3 4 5

 2 يتوافر المركز على نظام معلومات يخدم مصلحة المركز على المدى البعيد 1 2 3 4 5

 3 يساهم نظام المعلومات في تحسين أداء المركز الجامعي على المدى البعيد   1 2 3 4 5

 القسم الخامس: بعد تشجيع الابتكار

 بعد تشجيع الابتكار يضمن الإبداع في العمل غير موافق بشدة           موافق بشدة 

 1 والمهارات الموجودةيطور المركز نظام معلوماته بالاعتماد على الخبرات  1 2 3 4 5

 2 يخصص المركز مبالغ كافية لجهود البحث والتطوير  1 2 3 4 5

 3 يساعد نظام معلومات المركز في استحداث طرق عمل ذات تكلفة أقل  1 2 3 4 5

 4 يساعد نظام معلومات المركز في استحداث طرق عمل تحقق أهدافه   1 2 3 4 5

 القسم السادس: بعد بناء موارد المعلومات

 بعد بناء موارد المعلومات تضمن تحصيل المعلومات  غير موافق بشدة             موافق بشدة

 1 يولي المركز اهتمام بالغ لبناء قاعدة البيانات  1 2 3 4 5

 2 يوفر المركز قاعدة بيانات عن بيئته الداخلية والخارجية   1 2 3 4 5

 3 يسمح نظام معلومات المركز بمتابعة التغيرات في الحاجات الادارية  1 2 3 4 5

 4 لدى المركز نظم معلومات ذو كفاءة لموارده البشرية   1 2 3 4 5

 لقسم السابع: بعد المتطلبات التكنولوجية ا

 بعد التكنولوجي يضمن وجود أجهزة ونظم الية  موافق بشدة         غير موافق بشدة      

 1 باستمرار لدى المركز أجهزة وبرمجيات للحصول على المعلومات الجديدة 1 2 3 4 5

 2 يوفر المركز شبكة اتصالات حديثة لخدمة نظام المعلومات الاستراتيجي 1 2 3 4 5

 3 المعلومات بسهولة الاستخدام لكل الموظفين تمتاز الشبكات في نظام  1 2 3 4 5

 4 لدى المركز برمجيات متطورة تساعده في اتخاذ القرارات 1 2 3 4 5

 5 يعتمد المركز على برامج تبادل الملفات تسهل انتقال المعلومات بين الموظفين  1 2 3 4 5
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 القسم الثامن: البعد التنظيمية 

 بعد المتطلبات التنظيمية يضمن تسيير الأفضل في المؤسسة بشدة غير موافق بشدة       موافق 

 1 تدعم المعلومات في المركز عملية اتخاذ القرارات  1 2 3 4 5

 2 يوفر المركز خطة عمل لنظم المعلومات تنسجم مع الاستراتيجيات العامة له  1 2 3 4 5

 3 للقرارات على نظم المعلومات الإستراتيجيةتعتمد الإدارة العليا في اتخاذها  1 2 3 4 5

 4 تساهم الإدارة العليا في عمليات بناء نظم المعلومات الإستراتيجية 1 2 3 4 5

 5 يساهم الموظفون في بناء وتطوير نظم المعلومات في المركز الجامعي  1 2 3 4 5

 الاستراتيجية القسم التاسع: بعد القيمة المضافة للمعلومات 

 بعد القيمة المضافة  غير موافق بشدة            موافق بشدة 

 1 يستخدم نظام المعلومات الإستراتيجي في أنشطة المركز   1 2 3 4 5

 2 نظام المعلومات الإستراتيجي يتوافق مع احتياجات المستخدم المتوقعة 1 2 3 4 5

 3 الاستراتيجي في تقليل أخطاء العمليساهم نظام المعلومات  1 2 3 4 5

 4 يساهم نظام المعلومات الاستراتيجي في صناعة القرار المناسب 1 2 3 4 5

 5 يتوفر نظام المعلومات الاستراتيجي المعلومات في المركز وقت الحاجة اليها  1 2 3 4 5

 

 القسم العاشر: بعد القيمة المحدثة للمعلومة الاستراتيجية

 بعد القيمة المحدثة للمعلومة الاستراتيجية  موافق بشدة           موافق بشدة غير 

 1 يمتلك المركز أساليب حديثة في حصوله على البيانات اللازمة للعمليات 1 2 3 4 5

 2 يستخدم نظام المعلومات الإستراتيجي بالمركز أجهزة وبرمجيات متطورة 1 2 3 4 5

 3 المعلومات يتيح للمستخدمين الاستفادة من المعلومات المستحدثةنظام  1 2 3 4 5

 4 يسهل نظام المعلومات الاستراتيجي عمليات انجاز الأنشطة 1 2 3 4 5

 

 لقسم الحادي عشر: بعد الأداء الفردي للموظف ا

 بعد الأداء الفردي  غير موافق بشدة             موافق بشدة

 1 المعلومات الإستراتيجي في رفع مستوى أداء الموظف يساهم نظام  1 2 3 4 5

 2 يمكن نظام المعلومات الاستراتيجي الموظفين من التميز في أدائهم 1 2 3 4 5

 3 توفر نظم المعلومات الاستراتيجية برامج تدريبية لزيادة فاعلية وكفاءة الموظفين  1 2 3 4 5

 4 للموظفين تسهل التواصل مع الطلبة باستمرار يوفر نظام المعلومات برامج  1 2 3 4 5
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 على وضعيتك الشخصية والوظيفية( Xالرجاء وضع) القسم الثاني عشر: البيانات الشخصية والوظيفية

 الخبرة الوظيفية الدرجة الوظيفية  المستوى العلمي  النوع  

 ذكر

 انثى  

 غير متحصل على شهادة جامعية         

 متحصل على شهادة ليسانس         

 متحصل على شهادة ماستر        

 طالب دكتوراه        

 دكتور        

 أخرى حدد: ........................................ 

 إداري          

 أستاذ         

 مدير مركز          

 نائب مدير مركز          

 مدير معهد        

 نائب مدير معهد       

 رئيس قسم        

 سنوات10اقل من

 سنة 20الى  10من       

 سنة  20أكثر من 

 

 شكرا على حسن تعاونكم ولكم فائق الاحترام والتقدير 
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 طلب إجراء تربص ميداني  :  04 الملحق رقم
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 SPSS: مخرجات برنامج ال 05الملحق رقم 

Corrélations 

نظم المعلومات   

 الاستراتيجية 

 الكفاءة المخرجات  العمليات  المدخلات 

 نظم المعلومات الاستراتيجية

Corrélation de Pearson 1 786, **850, **845, ن** 

Sig. (Bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 37 

 المدخلات 

Corrélation de Pearson ,800** 1 ,757** ,728** ,511** 

Sig. (Bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,001 

N 37 37 37 37 37 

 العمليات 

Corrélation de Pearson ,845** ,757** 1 ,779** ,712** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 37 37 37 37 37 

 المخرجات 

Corrélation de Pearson ,850** ,728** ,779** 1 ,569** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 37 37 37 37 37 

 الكفاءة

Corrélation de Pearson ,786** ,511** ,712** ,569** 1 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000  

N 37 37 37 37 37 

 الابتكار 

Corrélation de Pearson ,780** ,597** ,606** ,555** ,707** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 

 الموارد

Corrélation de Pearson ,841** ,622** ,623** ,598** ,592** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 37 

 التكنولوجيا

Corrélation de Pearson ,831** ,617** ,705** ,787** ,673** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 37 

 التنظيمي 

Corrélation de Pearson ,863** ,650** ,640** ,685** ,569** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 37 

 المضافة 

Corrélation de Pearson ,884** ,597** ,679** ,725** ,730** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 37 

 المحدثة

Corrélation de Pearson ,874** ,673** ,735** ,726** ,762** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 37 

 الأداء 

Corrélation de Pearson ,569** ,411* ,319 ,448** ,219 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,012 ,055 ,005 ,192 

N 37 37 37 37 37 
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Corrélations 

 المضافة  التنظيمي  التكنولوجيا الموارد الابتكار  

 نظم المعلومات الاستراتيجية

Corrélation de Pearson ,780 ,841** ,831** ,863** ,884** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 37 37 37 37 

 المدخلات 

Corrélation de Pearson ,597** ,622 ,617** ,650** ,597** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 37 37 37 37 

 العمليات 

Corrélation de Pearson ,606** ,623** ,705 ,640** ,679** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 37 37 37 37 

 المخرجات 

Corrélation de Pearson ,555** ,598** ,787** ,685 ,725** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 37 37 37 37 

 الكفاءة

Corrélation de Pearson ,707** ,592** ,673** ,569** ,730 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 37 37 37 37 

 الابتكار 

Corrélation de Pearson 1** ,738** ,565** ,636** ,643** 

Sig. (Bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 

 الموارد

Corrélation de Pearson ,738** 1** ,682** ,815** ,752** 

Sig. (Bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 36 37 37 37 37 

 التكنولوجيا

Corrélation de Pearson ,565** ,682** 1** ,745** ,752** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 36 37 37 37 37 

 التنظيمي 

Corrélation de Pearson ,636** ,815** ,745** 1** ,718** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 36 37 37 37 37 

 المضافة 

Corrélation de Pearson ,643** ,752** ,752** ,718** 1** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 36 37 37 37 37 

 المحدثة

Corrélation de Pearson ,613** ,628** ,692** ,684** ,796** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 37 37 37 37 

 الأداء 

Corrélation de Pearson ,291** ,429* ,264 ,562** ,527 

Sig. (Bilatérale) ,086 ,008 ,114 ,000 ,001 

N 36 37 37 37 37 
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Corrélations 

 الأداء  المحدثة 

 نظم_المعلومات_الاستراتيجية

Corrélation de Pearson ,874 ,569** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 

N 37 37 

 المدخلات 

Corrélation de Pearson ,673** ,411 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,012 

N 37 37 

 العمليات 

Corrélation de Pearson ,735** ,319** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,055 

N 37 37 

 المخرجات 

Corrélation de Pearson ,726** ,448** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,005 

N 37 37 

 الكفاءة

Corrélation de Pearson ,762** ,219** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,192 

N 37 37 

 الابتكار 

Corrélation de Pearson ,613** ,291** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,086 

N 36 36 

 الموارد

Corrélation de Pearson ,628** ,429** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,008 

N 37 37 

 التكنولوجيا

Corrélation de Pearson ,692** ,264** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,114 

N 37 37 

 التنظيمي 

Corrélation de Pearson ,684** ,562** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 

N 37 37 

 المضافة 

Corrélation de Pearson ,796** ,527** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,001 

N 37 37 

 المحدثة

Corrélation de Pearson 1** ,517** 

Sig. (Bilatérale)  ,001 

N 37 37 

 الأداء 

Corrélation de Pearson ,517** 1* 

Sig. (Bilatérale) ,001  

N 37 37 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

Remarques 

Résultat obtenu 16-APR-2022 23:00:44 

Commentaires  

Entrée 

Données D:\ ابتسام ومريم\ 2022الاشراف  \SPSS.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

37 

Traitement valeurs 

manquantes 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques pour chaque paire de 

variables sont basées sur toutes les 

observations comportant des données 

valides pour cette paire. 

Syntaxe 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  a1 a2 a3 a4 a5 المدخلات

a6 a7 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,09 

 
 

[Ensemble_de_données1] D:\ ابتسام ومريم\2022الاشراف  \SPSS.sav 

 

 

Corrélations 

 نوع المستجوب  نوع المستجوب  نوع المستجوب  المدخلات  

 المدخلات 

Corrélation de Pearson 1 ,732** ,731** ,754** 

Sig. (Bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 37 35 36 37 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,732** 1 ,583** ,373* 

Sig. (Bilatérale) ,000  ,000 ,027 

N 35 35 34 35 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,731** ,583** 1 ,425** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000  ,010 

N 36 34 36 36 

 نوع المستجوب 
Corrélation de Pearson ,754** ,373* ,425** 1 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,027 ,010  
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N 37 35 36 37 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,730** ,269 ,245 ,715** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,124 ,157 ,000 

N 36 34 35 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,882** ,612** ,663** ,473** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,004 

N 36 34 36 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,554** ,541** ,256 ,278 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,001 ,131 ,101 

N 36 34 36 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,458** ,056 ,206 ,477** 

Sig. (Bilatérale) ,005 ,753 ,234 ,003 

N 36 34 35 36 

 

Corrélations 

 نوع المستجوب  نوع المستجوب  نوع المستجوب  نوع المستجوب  

 المدخلات 

Corrélation de Pearson ,730 ,882** ,554** ,458** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,005 

N 36 36 36 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,269** ,612 ,541** ,056* 

Sig. (Bilatérale) ,124 ,000 ,001 ,753 

N 34 34 34 34 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,245** ,663** ,256 ,206** 

Sig. (Bilatérale) ,157 ,000 ,131 ,234 

N 35 36 36 35 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,715** ,473* ,278** ,477 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,004 ,101 ,003 

N 36 36 36 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson 1** ,654 ,279 ,375** 

Sig. (Bilatérale)  ,000 ,104 ,027 

N 36 35 35 35 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,654** 1** ,427** ,350** 

Sig. (Bilatérale) ,000  ,009 ,039 

N 35 36 36 35 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,279** ,427** 1 -,198 

Sig. (Bilatérale) ,104 ,009  ,255 

N 35 36 36 35 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,375** ,350 -,198 1** 

Sig. (Bilatérale) ,027 ,039 ,255  

N 35 35 35 36 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=_75; 78;_75;ملي_93ل_ ; b1 b2 b3 b4 b5 b6 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Corrélations 

Remarques 

Résultat obtenu 16-APR-2022 23:02:19 

Commentaires  

Entrée 

Données D:\ ابتسام ومريم\ 2022الاشراف  \SPSS.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

37 

Traitement valeurs 

manquantes 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques pour chaque paire de 

variables sont basées sur toutes les 

observations comportant des données 

valides pour cette paire. 

Syntaxe 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  b1 b2 b3 b4 b5  العمليات

b6 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 
 

[Ensemble_de_données1] D:\ ابتسام ومريم\2022الاشراف  \SPSS.sav 

Corrélations 

 نوع المستجوب  نوع المستجوب  نوع المستجوب  العمليات  

 العمليات 

Corrélation de Pearson 1 ,900** ,872** ,847** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 37 37 36 37 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,900** 1 ,767** ,751** 

Sig. (Bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 37 37 36 37 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,872** ,767** 1 ,706** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 36 36 36 36 

 Corrélation de Pearson ,847** ,751** ,706** 1 نوع المستجوب 



 

97 
 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 37 37 36 37 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,891** ,762** ,761** ,774** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 35 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,778** ,632** ,542** ,501** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,002 

N 36 36 35 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,782** ,654** ,623** ,571** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 35 36 

 

Corrélations 

 نوع المستجوب  نوع المستجوب  نوع المستجوب  

 العمليات 

Corrélation de Pearson ,891 ,778** ,782** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,762** ,632 ,654** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,761** ,542** ,623 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,001 ,000 

N 35 35 35 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,774** ,501** ,571** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,002 ,000 

N 36 36 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson 1** ,704** ,537** 

Sig. (Bilatérale)  ,000 ,001 

N 36 36 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,704** 1** ,578** 

Sig. (Bilatérale) ,000  ,000 

N 36 36 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,537** ,578** 1** 

Sig. (Bilatérale) ,001 ,000  

N 36 36 36 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=_75; 78;_75;_80;_85;_82لم_ ; c1 c2 c3 c4 c5 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Corrélations 
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Remarques 

Résultat obtenu 16-APR-2022 23:07:56 

Commentaires  

Entrée 

Données D:\ ابتسام ومريم\ 2022الاشراف  \SPSS.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

37 

Traitement valeurs 

manquantes 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques pour chaque paire de 

variables sont basées sur toutes les 

observations comportant des données 

valides pour cette paire. 

Syntaxe 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  c1 c2 c3 c4 c5  المخرجات

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 
 

[Ensemble_de_données1] D:\ ابتسام ومريم\2022الاشراف  \SPSS.sav 

Corrélations 

 نوع المستجوب  نوع المستجوب  نوع المستجوب  المخرجات  

 المخرجات 

Corrélation de Pearson 1 ,859** ,862** ,839** 

Sig. (Bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 37 36 36 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,859** 1 ,638** ,652** 

Sig. (Bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 36 36 36 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,862** ,638** 1 ,672** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 36 36 36 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,839** ,652** ,672** 1 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 36 36 36 36 

 **Corrélation de Pearson ,892** ,705** ,704** ,679 نوع المستجوب 
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Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 37 36 36 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,891** ,701** ,768** ,614** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 37 36 36 36 

 

Corrélations 

 نوع المستجوب  نوع المستجوب  

 المخرجات 

Corrélation de Pearson ,892 ,891** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 

N 37 37 

المستجوب نوع   

Corrélation de Pearson ,705** ,701 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 

N 36 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,704** ,768** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 

N 36 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,679** ,614** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 

N 36 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson 1** ,789** 

Sig. (Bilatérale)  ,000 

N 37 37 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,789** 1** 

Sig. (Bilatérale) ,000  

N 37 37 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=_75; 77;_69;_75لكف_ ; d1 d2 d3 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE 

Corrélations 

Remarques 

Résultat obtenu 16-APR-2022 23:08:21 

Commentaires  

Entrée 

Données D:\ ابتسام ومريم\ 2022الاشراف  \SPSS.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

37 
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Traitement valeurs 

manquantes 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques pour chaque paire de 

variables sont basées sur toutes les 

observations comportant des données 

valides pour cette paire. 

Syntaxe 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  d1 d2 d3  الكفاءة

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 
 

[Ensemble_de_données1] D:\ ابتسام ومريم\2022الاشراف  \SPSS.sav 

Corrélations 

المستجوب نوع  نوع المستجوب  نوع المستجوب  الكفاءة   

 الكفاءة

Corrélation de Pearson 1 ,922** ,909** ,791** 

Sig. (Bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 37 37 37 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,922** 1 ,808** ,562** 

Sig. (Bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 37 37 37 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,909** ,808** 1 ,578** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 37 37 37 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,791** ,562** ,578** 1 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 36 36 36 36 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=_75; 85;_75;ك_78;_76;_75ل_ ; e1 e2 e3 e4 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Remarques 

Résultat obtenu 16-APR-2022 23:08:49 

Commentaires  

Entrée 

Données D:\ ابتسام ومريم\ 2022الاشراف  \SPSS.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 
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Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

37 

Traitement valeurs 

manquantes 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques pour chaque paire de 

variables sont basées sur toutes les 

observations comportant des données 

valides pour cette paire. 

Syntaxe 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  e1 e2 e3 e4 الابتكار 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

[Ensemble_de_données1] D:\ ابتسام ومريم\2022الاشراف  \SPSS.sav 

Corrélations 

المستجوب نوع  الابتكار    نوع المستجوب  نوع المستجوب  

 الابتكار 

Corrélation de Pearson 1 ,859** ,864** ,858** 

Sig. (Bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,859** 1 ,670** ,648** 

Sig. (Bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 36 36 36 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,864** ,670** 1 ,603** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 36 36 36 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,858** ,648** ,603** 1 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 36 36 36 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,893** ,681** ,707** ,729** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 

 

Corrélations 

 نوع المستجوب  

 الابتكار 

Corrélation de Pearson ,893 

Sig. (Bilatérale) ,000 

N 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,681** 

Sig. (Bilatérale) ,000 

N 36 
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 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,707** 

Sig. (Bilatérale) ,000 

N 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,729** 

Sig. (Bilatérale) ,000 

N 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson 1** 

Sig. (Bilatérale)  

N 36 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=_75; 83;_85;_75لمو_ ; f1 f2 f3 f4 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Remarques 

Résultat obtenu 16-APR-2022 23:09:18 

Commentaires  

Entrée 

Données D:\ ابتسام ومريم\ 2022الاشراف  \SPSS.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

37 

Traitement valeurs 

manquantes 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques pour chaque paire de 

variables sont basées sur toutes les 

observations comportant des données 

valides pour cette paire. 

Syntaxe 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  f1 f2 f3 f4 الموارد

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 
 

[Ensemble_de_données1] D:\ ابتسام ومريم\2022الاشراف  \SPSS.sav 
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Corrélations 

 نوع المستجوب  نوع المستجوب  نوع المستجوب  الموارد 

 الموارد

Corrélation de Pearson 1 ,832** ,891** ,892** 

Sig. (Bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 37 36 37 37 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,832** 1 ,608** ,665** 

Sig. (Bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 36 36 36 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,891** ,608** 1 ,792** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 37 36 37 37 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,892** ,665** ,792** 1 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 37 36 37 37 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,868** ,636** ,699** ,657** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 37 36 37 37 

 

Corrélations 

 نوع المستجوب  

 الموارد

Corrélation de Pearson ,868 

Sig. (Bilatérale) ,000 

N 37 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,636** 

Sig. (Bilatérale) ,000 

N 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,699** 

Sig. (Bilatérale) ,000 

N 37 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,657** 

Sig. (Bilatérale) ,000 

N 37 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson 1** 

Sig. (Bilatérale)  

N 37 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=_75; 75;ي_80;كنولو_78ل_ ; g1 g2 g3 g4 g5 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE 

Corrélations 

Remarques 
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Résultat obtenu 16-APR-2022 23:09:44 

Commentaires  

Entrée 

Données D:\ ابتسام ومريم\ 2022الاشراف  \SPSS.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

37 

Traitement valeurs 

manquantes 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques pour chaque paire de 

variables sont basées sur toutes les 

observations comportant des données 

valides pour cette paire. 

Syntaxe 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  g1 g2 g3 g4 g5 التكنولوجيا

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 
 

[Ensemble_de_données1] D:\ ابتسام ومريم\2022الاشراف  \SPSS.sav 

 

 

Corrélations 

 نوع المستجوب  نوع المستجوب  نوع المستجوب  التكنولوجيا 

 التكنولوجيا

Corrélation de Pearson 1 ,805** ,820** ,820** 

Sig. (Bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 

المستجوب نوع   

Corrélation de Pearson ,805** 1 ,785** ,528** 

Sig. (Bilatérale) ,000  ,000 ,001 

N 37 37 37 37 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,820** ,785** 1 ,510** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000  ,001 

N 37 37 37 37 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,820** ,528** ,510** 1 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,001 ,001  

N 37 37 37 37 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,914** ,633** ,648** ,786** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 
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 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,756** ,382* ,418* ,558** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,021 ,011 ,000 

N 36 36 36 36 

 

Corrélations 

 نوع المستجوب  نوع المستجوب  

 التكنولوجيا

Corrélation de Pearson ,914 ,756** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 

N 37 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,633** ,382 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,021 

N 37 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,648** ,418** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,011 

N 37 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,786** ,558** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 

N 37 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson 1** ,699** 

Sig. (Bilatérale)  ,000 

N 37 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,699** 1* 

Sig. (Bilatérale) ,000  

N 36 36 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=_75;  h1 h2 h3 h4 h5 ;يمي92;ن_78ل_

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Remarques 

Résultat obtenu 16-APR-2022 23:10:09 

Commentaires  

Entrée 

Données D:\ ابتسام ومريم\ 2022الاشراف  \SPSS.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

37 
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Traitement valeurs 

manquantes 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques pour chaque paire de 

variables sont basées sur toutes les 

observations comportant des données 

valides pour cette paire. 

Syntaxe 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  h1 h2 h3 h4 h5 التنظيمي

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 
 

[Ensemble_de_données1] D:\ ابتسام ومريم\2022الاشراف  \SPSS.sav 

Corrélations 

المستجوب نوع  التنظيمي    نوع المستجوب  نوع المستجوب  

 التنظيمي 

Corrélation de Pearson 1 ,704** ,826** ,901** 

Sig. (Bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 37 37 36 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,704** 1 ,595** ,586** 

Sig. (Bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 37 37 36 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,826** ,595** 1 ,703** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 36 36 36 35 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,901** ,586** ,703** 1 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 36 36 35 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,866** ,467** ,561** ,830** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,004 ,000 ,000 

N 37 37 36 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,685** ,189 ,449** ,457** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,262 ,006 ,005 

N 37 37 36 36 

 

Corrélations 

المستجوب نوع    نوع المستجوب  

 التنظيمي 

Corrélation de Pearson ,866 ,685** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 

N 37 37 

 نوع المستجوب 
Corrélation de Pearson ,467** ,189 

Sig. (Bilatérale) ,004 ,262 
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N 37 37 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,561** ,449** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,006 

N 36 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,830** ,457** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,005 

N 36 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson 1** ,591** 

Sig. (Bilatérale)  ,000 

N 37 37 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,591** 1 

Sig. (Bilatérale) ,000  

N 37 37 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=_75; 77;ف_75;_90لم_ ; i1 i2 i3 i4 i5 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE 

 
Corrélations 

Remarques 

Résultat obtenu 16-APR-2022 23:10:40 

Commentaires  

Entrée 

Données D:\ ابتسام ومريم\ 2022الاشراف  \SPSS.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

37 

Traitement valeurs 

manquantes 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques pour chaque paire de 

variables sont basées sur toutes les 

observations comportant des données 

valides pour cette paire. 

Syntaxe 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  i1 i2 i3 i4 i5 المضافة

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 
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[Ensemble_de_données1] D:\ ابتسام ومريم\2022الاشراف  \SPSS.sav 

 

Corrélations 

 نوع المستجوب  نوع المستجوب  نوع المستجوب  المضافة  

 المضافة 

Corrélation de Pearson 1 ,782** ,840** ,882** 

Sig. (Bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 37 36 37 37 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,782** 1 ,652** ,600** 

Sig. (Bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 36 36 36 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,840** ,652** 1 ,658** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 37 36 37 37 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,882** ,600** ,658** 1 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 37 36 37 37 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,811** ,406* ,597** ,807** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,014 ,000 ,000 

N 37 36 37 37 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,774** ,509** ,540** ,562** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,002 ,001 ,000 

N 37 36 37 37 

 

Corrélations 

 نوع المستجوب  نوع المستجوب  

 المضافة 

Corrélation de Pearson ,811 ,774** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 

N 37 37 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,406** ,509 

Sig. (Bilatérale) ,014 ,002 

N 36 36 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,597** ,540** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,001 

N 37 37 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,807** ,562** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 

N 37 37 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson 1** ,522* 

Sig. (Bilatérale)  ,001 

N 37 37 

 نوع المستجوب 
Corrélation de Pearson ,522** 1** 

Sig. (Bilatérale) ,001  
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N 37 37 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=_75; 77;_79;_83;_81لم_ ; j1 j2 j3 j4 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 
Corrélations 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 16-APR-2022 23:11:14 

Commentaires  

Entrée 

Données D:\ ابتسام ومريم\ 2022الاشراف  \SPSS.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

37 

Traitement valeurs 

manquantes 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques pour chaque paire de 

variables sont basées sur toutes les 

observations comportant des données 

valides pour cette paire. 

Syntaxe 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  j1 j2 j3 j4 المحدثة

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 
 

[Ensemble_de_données1] D:\ ابتسام ومريم\2022الاشراف  \SPSS.sav 
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Corrélations 

 نوع المستجوب  نوع المستجوب  نوع المستجوب  المحدثة 

 المحدثة

Corrélation de Pearson 1 ,847** ,861** ,768** 

Sig. (Bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,847** 1 ,941** ,399* 

Sig. (Bilatérale) ,000  ,000 ,014 

N 37 37 37 37 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,861** ,941** 1 ,415* 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000  ,011 

N 37 37 37 37 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,768** ,399* ,415* 1 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,014 ,011  

N 37 37 37 37 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,746** ,358* ,390* ,687** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,030 ,017 ,000 

N 37 37 37 37 

 

Corrélations 

 نوع المستجوب  

 المحدثة

Corrélation de Pearson ,746 

Sig. (Bilatérale) ,000 

N 37 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,358** 

Sig. (Bilatérale) ,030 

N 37 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,390** 

Sig. (Bilatérale) ,017 

N 37 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,687** 

Sig. (Bilatérale) ,000 

N 37 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson 1** 

Sig. (Bilatérale)  

N 37 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=_75; 69;_75;_83;_71ل_ ; k1 k2 k3 k4 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Corrélations 

Remarques 

Résultat obtenu 16-APR-2022 23:11:34 

Commentaires  

Entrée 

Données D:\ ابتسام ومريم\ 2022الاشراف  \SPSS.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

37 

Traitement valeurs 

manquantes 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques pour chaque paire de 

variables sont basées sur toutes les 

observations comportant des données 

valides pour cette paire. 

Syntaxe 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  k1 k2 k3 k4 الأداء

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 
 

[Ensemble_de_données1] D:\ ابتسام ومريم\2022الاشراف  \SPSS.sav 

Corrélations 

 نوع المستجوب  نوع المستجوب  نوع المستجوب  الأداء  

 الأداء 

Corrélation de Pearson 1 ,935** ,920** ,905** 

Sig. (Bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,935** 1 ,897** ,796** 

Sig. (Bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 37 37 37 37 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,920** ,897** 1 ,709** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 37 37 37 37 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,905** ,796** ,709** 1 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 37 37 37 37 

 نوع_المستجوب 
Corrélation de Pearson ,904** ,739** ,776** ,800** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 
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N 37 37 37 37 

 

Corrélations 

 نوع المستجوب  

 الأداء 

Corrélation de Pearson ,904 

Sig. (Bilatérale) ,000 

N 37 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,739** 

Sig. (Bilatérale) ,000 

N 37 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,776** 

Sig. (Bilatérale) ,000 

N 37 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson ,800** 

Sig. (Bilatérale) ,000 

N 37 

 نوع المستجوب 

Corrélation de Pearson 1** 

Sig. (Bilatérale)  

N 37 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,810 7 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,920 6 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,915 5 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,849 3 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,890 4 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,891 4 

 
RELIABILITY 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,874 5 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,855 5 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,871 5 

 
RELIABILITY 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,821 4 

 
RELIABILITY 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,936 4 
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 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 54,1 54,1 54,1 20 ذكر

 100,0 45,9 45,9 17 انثى

Total 37 100,0 100,0  

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,6 8,6 8,1 3 غير متحصل على شهادة جامعية 

 22,9 14,3 13,5 5 متحصل على شهادة الليسانس

 68,6 45,7 43,2 16 متحصل على شهادة الماستر 

 91,4 22,9 21,6 8 دكتور

 100,0 8,6 8,1 3 أخرى 

Total 35 94,6 100,0  

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0   

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 85,3 85,3 78,4 29 اداري 

 94,1 8,8 8,1 3 أستاذ

2 1 2,7 2,9 97,1 

 100,0 2,9 2,7 1 نائب مدير المعهد 

Total 34 91,9 100,0  

Manquante Système manquant 3 8,1   

Total 37 100,0   

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

سنوات   10اقل من   21 56,8 56,8 56,8 

سنة  20الى  10من  13 35,1 35,1 91,9 

سنة  20اكثر من   3 8,1 8,1 100,0 

Total 37 100,0 100,0  
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 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 14,3 14,3 13,5 5 غير موافق بشدة

 25,7 11,4 10,8 4 غير موافق 

 45,7 20,0 18,9 7 محايد

 82,9 37,1 35,1 13 موافق 

 100,0 17,1 16,2 6 موافق بشدة

Total 35 94,6 100,0  

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0   

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 19,4 19,4 18,9 7 غير موافق بشدة

 27,8 8,3 8,1 3 غير موافق 

 52,8 25,0 24,3 9 محايد

 77,8 25,0 24,3 9 موافق 

 100,0 22,2 21,6 8 موافق بشدة

Total 36 97,3 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,7   

Total 37 100,0   

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 2,7 2,7 2,7 1 غير موافق بشدة

 10,8 8,1 8,1 3 غير موافق 

 24,3 13,5 13,5 5 محايد

 62,2 37,8 37,8 14 موافق 

 100,0 37,8 37,8 14 موافق بشدة

Total 37 100,0 100,0  

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,6 5,6 5,4 2 غير موافق بشدة

 25,0 19,4 18,9 7 غير موافق 

 44,4 19,4 18,9 7 محايد

 75,0 30,6 29,7 11 موافق 
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 100,0 25,0 24,3 9 موافق بشدة

Total 36 97,3 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,7   

Total 37 100,0   

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

بشدةغير موافق   5 13,5 13,9 13,9 

 33,3 19,4 18,9 7 غير موافق 

 61,1 27,8 27,0 10 محايد

 86,1 25,0 24,3 9 موافق 

 100,0 13,9 13,5 5 موافق بشدة

Total 36 97,3 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,7   

Total 37 100,0   

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 11,1 11,1 10,8 4 غير موافق بشدة

 22,2 11,1 10,8 4 غير موافق 

 41,7 19,4 18,9 7 محايد

 72,2 30,6 29,7 11 موافق 

 100,0 27,8 27,0 10 موافق بشدة

Total 36 97,3 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,7   

Total 37 100,0   

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,8 2,8 2,7 1 غير موافق بشدة

 13,9 11,1 10,8 4 غير موافق 

 27,8 13,9 13,5 5 محايد

 58,3 30,6 29,7 11 موافق 

 100,0 41,7 40,5 15 موافق بشدة

Total 36 97,3 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,7   

Total 37 100,0   
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 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 13,5 13,5 13,5 5 غير موافق بشدة

 24,3 10,8 10,8 4 غير موافق 

 54,1 29,7 29,7 11 محايد

 94,6 40,5 40,5 15 موافق 

 100,0 5,4 5,4 2 موافق بشدة

Total 37 100,0 100,0  

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,3 8,3 8,1 3 غير موافق بشدة

 30,6 22,2 21,6 8 غير موافق 

 58,3 27,8 27,0 10 محايد

 80,6 22,2 21,6 8 موافق 

 100,0 19,4 18,9 7 موافق بشدة

Total 36 97,3 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,7   

Total 37 100,0   

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 10,8 10,8 10,8 4 غير موافق بشدة

 18,9 8,1 8,1 3 غير موافق 

 51,4 32,4 32,4 12 محايد

 91,9 40,5 40,5 15 موافق 

 100,0 8,1 8,1 3 موافق بشدة

Total 37 100,0 100,0  

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,3 8,3 8,1 3 غير موافق بشدة

 13,9 5,6 5,4 2 غير موافق 

 36,1 22,2 21,6 8 محايد

 88,9 52,8 51,4 19 موافق 

 100,0 11,1 10,8 4 موافق بشدة
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Total 36 97,3 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,7   

Total 37 100,0   

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13,9 13,9 13,5 5 غير موافق بشدة

 27,8 13,9 13,5 5 غير موافق 

 61,1 33,3 32,4 12 محايد

 94,4 33,3 32,4 12 موافق 

 100,0 5,6 5,4 2 موافق بشدة

Total 36 97,3 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,7   

Total 37 100,0   

 

المستجوب نوع   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 11,1 11,1 10,8 4 غير موافق بشدة

 33,3 22,2 21,6 8 غير موافق 

 58,3 25,0 24,3 9 محايد

 94,4 36,1 35,1 13 موافق 

 100,0 5,6 5,4 2 موافق بشدة

Total 36 97,3 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,7   

Total 37 100,0   

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13,9 13,9 13,5 5 غير موافق بشدة

 27,8 13,9 13,5 5 غير موافق 

 58,3 30,6 29,7 11 محايد

 88,9 30,6 29,7 11 موافق 

 100,0 11,1 10,8 4 موافق بشدة

Total 36 97,3 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,7   

Total 37 100,0   
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  نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,6 5,6 5,4 2 غير موافق بشدة

 25,0 19,4 18,9 7 غير موافق 

 55,6 30,6 29,7 11 محايد

 97,2 41,7 40,5 15 موافق 

 100,0 2,8 2,7 1 موافق بشدة

Total 36 97,3 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,7   

Total 37 100,0   

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

بشدةغير موافق   6 16,2 16,7 16,7 

 38,9 22,2 21,6 8 غير موافق 

 55,6 16,7 16,2 6 محايد

 97,2 41,7 40,5 15 موافق 

 100,0 2,8 2,7 1 موافق بشدة

Total 36 97,3 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,7   

Total 37 100,0   

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 8,1 8,1 8,1 3 غير موافق بشدة

 27,0 18,9 18,9 7 غير موافق 

 43,2 16,2 16,2 6 محايد

 97,3 54,1 54,1 20 موافق 

 100,0 2,7 2,7 1 موافق بشدة

Total 37 100,0 100,0  

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 10,8 10,8 10,8 4 غير موافق بشدة

 32,4 21,6 21,6 8 غير موافق 

 48,6 16,2 16,2 6 محايد



 

120 
 

 97,3 48,6 48,6 18 موافق 

 100,0 2,7 2,7 1 موافق بشدة

Total 37 100,0 100,0  

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 10,8 10,8 10,8 4 غير موافق بشدة

 32,4 21,6 21,6 8 غير موافق 

 51,4 18,9 18,9 7 محايد

 83,8 32,4 32,4 12 موافق 

 100,0 16,2 16,2 6 موافق بشدة

Total 37 100,0 100,0  

 

المستجوب نوع   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 8,1 8,1 8,1 3 غير موافق بشدة

 29,7 21,6 21,6 8 غير موافق 

 62,2 32,4 32,4 12 محايد

 91,9 29,7 29,7 11 موافق 

 100,0 8,1 8,1 3 موافق بشدة

Total 37 100,0 100,0  

 

المستجوب نوع   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,8 2,8 2,7 1 غير موافق بشدة

 16,7 13,9 13,5 5 غير موافق 

 38,9 22,2 21,6 8 محايد

 86,1 47,2 45,9 17 موافق 

 100,0 13,9 13,5 5 موافق بشدة

Total 36 97,3 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,7   

Total 37 100,0   

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 8,3 8,3 8,1 3 غير موافق بشدة

 16,7 8,3 8,1 3 غير موافق 



 

121 
 

 38,9 22,2 21,6 8 محايد

 86,1 47,2 45,9 17 موافق 

 100,0 13,9 13,5 5 موافق بشدة

Total 36 97,3 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,7   

Total 37 100,0   

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 25,0 25,0 24,3 9 غير موافق بشدة

 36,1 11,1 10,8 4 غير موافق 

 69,4 33,3 32,4 12 محايد

 94,4 25,0 24,3 9 موافق 

 100,0 5,6 5,4 2 موافق بشدة

Total 36 97,3 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,7   

Total 37 100,0   

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

بشدةغير موافق   6 16,2 16,7 16,7 

 33,3 16,7 16,2 6 غير موافق 

 61,1 27,8 27,0 10 محايد

 94,4 33,3 32,4 12 موافق 

 100,0 5,6 5,4 2 موافق بشدة

Total 36 97,3 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,7   

Total 37 100,0   

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 11,1 11,1 10,8 4 غير موافق بشدة

 19,4 8,3 8,1 3 غير موافق 

 55,6 36,1 35,1 13 محايد

 91,7 36,1 35,1 13 موافق 

 100,0 8,3 8,1 3 موافق بشدة

Total 36 97,3 100,0  
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Manquante Système manquant 1 2,7   

Total 37 100,0   

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,6 5,6 5,4 2 غير موافق بشدة

 13,9 8,3 8,1 3 غير موافق 

 33,3 19,4 18,9 7 محايد

 72,2 38,9 37,8 14 موافق 

 100,0 27,8 27,0 10 موافق بشدة

Total 36 97,3 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,7   

Total 37 100,0   

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 10,8 10,8 10,8 4 غير موافق بشدة

 29,7 18,9 18,9 7 غير موافق 

 51,4 21,6 21,6 8 محايد

 91,9 40,5 40,5 15 موافق 

 100,0 8,1 8,1 3 موافق بشدة

Total 37 100,0 100,0  

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 10,8 10,8 10,8 4 غير موافق بشدة

 29,7 18,9 18,9 7 غير موافق 

 48,6 18,9 18,9 7 محايد

 94,6 45,9 45,9 17 موافق 

 100,0 5,4 5,4 2 موافق بشدة

Total 37 100,0 100,0  

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 13,5 13,5 13,5 5 غير موافق بشدة

 27,0 13,5 13,5 5 غير موافق 

 51,4 24,3 24,3 9 محايد

 83,8 32,4 32,4 12 موافق 
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 100,0 16,2 16,2 6 موافق بشدة

Total 37 100,0 100,0  

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 5,4 5,4 5,4 2 غير موافق بشدة

 24,3 18,9 18,9 7 غير موافق 

 56,8 32,4 32,4 12 محايد

 97,3 40,5 40,5 15 موافق 

 100,0 2,7 2,7 1 موافق بشدة

Total 37 100,0 100,0  

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 13,5 13,5 13,5 5 غير موافق بشدة

 37,8 24,3 24,3 9 غير موافق 

 70,3 32,4 32,4 12 محايد

 97,3 27,0 27,0 10 موافق 

 100,0 2,7 2,7 1 موافق بشدة

Total 37 100,0 100,0  

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 10,8 10,8 10,8 4 غير موافق بشدة

 37,8 27,0 27,0 10 غير موافق 

 70,3 32,4 32,4 12 محايد

 100,0 29,7 29,7 11 موافق 

Total 37 100,0 100,0  

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 8,1 8,1 8,1 3 غير موافق بشدة

 43,2 35,1 35,1 13 غير موافق 

 70,3 27,0 27,0 10 محايد

 100,0 29,7 29,7 11 موافق 

Total 37 100,0 100,0  
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 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 19,4 19,4 18,9 7 غير موافق بشدة

 33,3 13,9 13,5 5 غير موافق 

 69,4 36,1 35,1 13 محايد

 100,0 30,6 29,7 11 موافق 

Total 36 97,3 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,7   

Total 37 100,0   

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 5,4 5,4 5,4 2 غير موافق بشدة

 24,3 18,9 18,9 7 غير موافق 

 56,8 32,4 32,4 12 محايد

 94,6 37,8 37,8 14 موافق 

 100,0 5,4 5,4 2 موافق بشدة

Total 37 100,0 100,0  

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,6 5,6 5,4 2 غير موافق بشدة

 30,6 25,0 24,3 9 غير موافق 

 66,7 36,1 35,1 13 محايد

 91,7 25,0 24,3 9 موافق 

 100,0 8,3 8,1 3 موافق بشدة

Total 36 97,3 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,7   

Total 37 100,0   

 

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16,7 16,7 16,2 6 غير موافق بشدة

 30,6 13,9 13,5 5 غير موافق 

 55,6 25,0 24,3 9 محايد
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 97,2 41,7 40,5 15 موافق 

 100,0 2,8 2,7 1 موافق بشدة

Total 36 97,3 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,7   

Total 37 100,0   

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

بشدةغير موافق   3 8,1 8,1 8,1 

 21,6 13,5 13,5 5 غير موافق 

 54,1 32,4 32,4 12 محايد

 97,3 43,2 43,2 16 موافق 

 100,0 2,7 2,7 1 موافق بشدة

Total 37 100,0 100,0  

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 10,8 10,8 10,8 4 غير موافق بشدة

 18,9 8,1 8,1 3 غير موافق 

 43,2 24,3 24,3 9 محايد

 91,9 48,6 48,6 18 موافق 

 100,0 8,1 8,1 3 موافق بشدة

Total 37 100,0 100,0  

 

المستجوب  نوع  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,8 2,8 2,7 1 غير موافق بشدة

 25,0 22,2 21,6 8 غير موافق 

 47,2 22,2 21,6 8 محايد

 91,7 44,4 43,2 16 موافق 

 100,0 8,3 8,1 3 موافق بشدة

Total 36 97,3 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,7   

Total 37 100,0   
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 نوع المستجوب 

 Effec

tifs 

Pource

ntage 

Pourcenta

ge valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

غير 

موافق  

 بشدة 

1 2,7 2,7 2,7 

غير 

 موافق 

11 29,7 29,7 32,4 

 70,3 37,8 37,8 14 محايد

 97,3 27,0 27,0 10 موافق 

موافق  

 بشدة 

1 2,7 2,7 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

      

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 2,7 2,7 2,7 1 غير موافق بشدة

 13,5 10,8 10,8 4 غير موافق 

 43,2 29,7 29,7 11 محايد

 94,6 51,4 51,4 19 موافق 

 100,0 5,4 5,4 2 موافق بشدة

Total 37 100,0 100,0  

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 2,7 2,7 2,7 1 غير موافق بشدة

 16,2 13,5 13,5 5 غير موافق 

 40,5 24,3 24,3 9 محايد

 89,2 48,6 48,6 18 موافق 

 100,0 10,8 10,8 4 موافق بشدة

Total 37 100,0 100,0  

 

 نوع المستجوب  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 8,1 8,1 8,1 3 غير موافق بشدة

 18,9 10,8 10,8 4 غير موافق 

 48,6 29,7 29,7 11 محايد

 97,3 48,6 48,6 18 موافق 
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 100,0 2,7 2,7 1 موافق بشدة

Total 37 100,0 100,0  

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 16,2 16,2 16,2 6 غير موافق بشدة

 32,4 16,2 16,2 6 غير موافق 

 67,6 35,1 35,1 13 محايد

 100,0 32,4 32,4 12 موافق 

Total 37 100,0 100,0  

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 16,2 16,2 16,2 6 غير موافق بشدة

 35,1 18,9 18,9 7 غير موافق 

 73,0 37,8 37,8 14 محايد

 100,0 27,0 27,0 10 موافق 

Total 37 100,0 100,0  

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 5,4 5,4 5,4 2 غير موافق بشدة

 27,0 21,6 21,6 8 غير موافق 

 70,3 43,2 43,2 16 محايد

 91,9 21,6 21,6 8 موافق 

 100,0 8,1 8,1 3 موافق بشدة

Total 37 100,0 100,0  

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 2,7 2,7 2,7 1 غير موافق بشدة

 21,6 18,9 18,9 7 غير موافق 

 59,5 37,8 37,8 14 محايد

 89,2 29,7 29,7 11 موافق 

 100,0 10,8 10,8 4 موافق بشدة

Total 37 100,0 100,0  
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 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 8,1 8,1 8,1 3 غير موافق بشدة

 16,2 8,1 8,1 3 غير موافق 

 37,8 21,6 21,6 8 محايد

 81,1 43,2 43,2 16 موافق 

 100,0 18,9 18,9 7 موافق بشدة

Total 37 100,0 100,0  

  

 

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 8,1 8,1 8,1 3 غير موافق بشدة

 16,2 8,1 8,1 3 غير موافق 

 35,1 18,9 18,9 7 محايد

 78,4 43,2 43,2 16 موافق 

 100,0 21,6 21,6 8 موافق بشدة

Total 37 100,0 100,0  

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 10,8 10,8 10,8 4 غير موافق بشدة

 21,6 10,8 10,8 4 غير موافق 

 45,9 24,3 24,3 9 محايد

 81,1 35,1 35,1 13 موافق 

 100,0 18,9 18,9 7 موافق بشدة

Total 37 100,0 100,0  

 

 نوع المستجوب 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 10,8 10,8 10,8 4 غير موافق بشدة

 21,6 10,8 10,8 4 غير موافق 

 45,9 24,3 24,3 9 محايد

 89,2 43,2 43,2 16 موافق 

 100,0 10,8 10,8 4 موافق بشدة

Total 37 100,0 100,0  
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

A1 35 3,31 1,301 

A2 36 3,22 1,416 

A3 37 4,00 1,054 

A4 36 3,50 1,231 

A5 36 3,06 1,264 

A6 36 3,53 1,320 

A7 36 3,97 1,134 

B1 37 3,14 1,134 

B2 36 3,22 1,245 

B3 37 3,27 1,097 

B4 36 3,53 1,055 

B5 36 3,03 1,134 

B6 36 3,03 1,134 

C1 36 3,11 1,214 

C2 36 3,17 ,971 

C3 36 2,92 1,204 

C4 37 3,24 1,065 

C5 37 3,11 1,125 

D1 37 3,22 1,272 

D2 37 3,08 1,090 

D3 36 3,56 ,998 

E1 36 3,50 1,108 

E2 36 2,75 1,251 

E3 36 2,94 1,194 

E4 36 3,22 1,098 

F1 36 3,75 1,131 

F2 37 3,16 1,167 

F3 37 3,16 1,143 

F4 37 3,24 1,278 

G1 37 3,16 ,958 

G2 37 2,81 1,076 

G3 37 2,81 ,995 

G4 37 2,78 ,976 

G5 36 2,78 1,098 

H1 37 3,19 ,995 

H2 36 3,06 1,040 

H3 36 3,00 1,171 

H4 37 3,19 ,995 

H5 37 3,35 1,111 

I1 36 3,33 1,014 

I2 37 2,97 ,897 

I3 37 3,46 ,869 
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I4 37 3,51 ,961 

I5 37 3,27 ,990 

J1 37 2,84 1,068 

J2 37 2,76 1,038 

J3 37 3,05 ,998 

J4 37 3,27 ,990 

K1 37 3,57 1,144 

K2 37 3,62 1,163 

K3 37 3,41 1,235 

K4 37 3,32 1,156 

N valide (listwise) 27   

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne 

 14373, 87425, 3,5347 37 المدخلات 

 15631, 95079, 3,1964 37 العمليات 

 15908, 96764, 3,1243 37 المخرجات 

 16213, 98618, 3,2748 37 الكفاءة

 16826, 1,00955 3,1042 36 الابتكار 

 16844, 1,02458 3,3333 37 الموارد

 13828, 84110, 2,8757 37 التكنولوجيا

 13880, 84432, 3,1635 37 التنظيمي 

 12676, 77106, 3,3135 37 المضافة 

 13575, 82575, 2,9797 37 المحدثة

 17688, 1,07590 3,4797 37 الأداء 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

T Ddl Sig. (Bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 8262, 2433, 53475, 001, 36 3,721 المدخلات 

 5134, 1206,- 19640, 217, 36 1,256 العمليات 

 4470, 1983,- 12432, 440, 36 782, المخرجات 

 6036, 0540,- 27477, 099, 36 1,695 الكفاءة

 4458, 2374,- 10417, 540, 35 619, الابتكار 

 6749, 0083,- 33333, 056, 36 1,979 الموارد

 1561, 4048,- 12432,- 375, 36 899,- التكنولوجيا

 4450, 1180,- 16351, 247, 36 1,178 التنظيمي 

 5706, 0564, 31351, 018, 36 2,473 المضافة 

 2550, 2956,- 02027,- 882, 36 149,- المحدثة

 8385, 1210, 47973, 010, 36 2,712 الأداء 
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ONEWAY _77;ي_80;ي_78;_75;_85;_78;_87;_75;ل_75;__78;_75;لوم_93;لم_75;م__92ن ; 

BY _75; 93لنو_ ; 

  /MISSING ANALYSIS. 

 
A 1 facteur 

 

ANOVA à 1 facteur 

   نظم المعلومات الاستراتيجية

 Somme des carrés Ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-groupes ,758 1 ,758 1,385 ,247 

Intra-groupes 19,168 35 ,548   

Total 19,927 36    

 

ANOVA à 1 facteur 

   نظم المعلومات الاستراتيجية

 Somme des carrés Ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-groupes 1,461 4 ,365 ,606 ,661 

Intra-groupes 18,073 30 ,602   

Total 19,534 34    

 

ANOVA à 1 facteur 

   نظم المعلومات الاستراتيجية

 Somme des carrés Ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-groupes ,861 3 ,287 ,471 ,705 

Intra-groupes 18,287 30 ,610   

Total 19,148 33    

 
 [Ensemble_de_données1] D:\ ابتسام ومريم\2022الاشراف  \SPSS.sav 

ANOVA à 1 facteur 

   نظم_ لمعلومات الاستراتيجية

 Somme des carrés Ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-groupes 2,982 2 1,491 2,992 ,064 

Intra-groupes 16,945 34 ,498   

Total 19,927 36    

 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 الكفاءة المخرجات  العمليات  المدخلات  

N 37 37 37 37 

Paramètres normauxa,b 
Moyenne 3,5347 3,1964 3,1243 3,2748 

Ecart-type ,87425 ,95079 ,96764 ,98618 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,108 ,127 ,207 ,141 

Positive ,108 ,100 ,106 ,110 
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Négative -,097 -,127 -,207 -,141 

Z de Kolmogorov-Smirnov ,658 ,772 1,257 ,857 

Signification asymptotique (bilatérale) ,780 ,590 ,085 ,454 

 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 التنظيمي  التكنولوجيا الموارد الابتكار  

N 36 37 37 37 

Paramètres normauxa,b 
Moyenne 3,1042 3,3333 2,8757 3,1635 

Ecart-type 1,00955 1,02458 ,84110 ,84432 

Différences les plus extrêmes 

Absolue ,153 ,148 ,139 ,151 

Positive ,083 ,100 ,120 ,105 

Négative -,153 -,148 -,139 -,151 

Z de Kolmogorov-Smirnov ,915 ,899 ,845 ,918 

Signification asymptotique (bilatérale) ,372 ,394 ,473 ,369 

 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 الأداء  المحدثة المضافة  

N 37 37 37 

Paramètres normauxa,b 
Moyenne 3,3135 2,9797 3,4797 

Ecart-type ,77106 ,82575 1,07590 

Différences les plus extrêmes 

Absolue ,185 ,158 ,172 

Positive ,098 ,139 ,079 

Négative -,185 -,158 -,172 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,128 ,964 1,047 

Signification asymptotique (bilatérale) ,157 ,311 ,223 

 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 
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 ACPمخرجات برنامج (: 6الملحق رقم )

 
 

Corrélations 
 

 

 

Corrélations 

 b1 b2 b3 b4 b5 b6 

b1 Corrélation de Pearson 1 ,767** ,751** ,762** ,632** ,654** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 37 36 37 36 36 36 

b2 Corrélation de Pearson ,767** 1 ,706** ,761** ,542** ,623** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,001 ,000 

N 36 36 36 35 35 35 

b3 Corrélation de Pearson ,751** ,706** 1 ,774** ,501** ,571** 

Corrélations 

 a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 

a1 Corrélation de Pearson 1 ,583** ,373* ,269 ,612** ,541** ,056 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,027 ,124 ,000 ,001 ,753 

N 35 34 35 34 34 34 34 

a2 Corrélation de Pearson ,583** 1 ,425** ,245 ,663** ,256 ,206 

Sig. (bilatérale) ,000  ,010 ,157 ,000 ,131 ,234 

N 34 36 36 35 36 36 35 

a3 Corrélation de Pearson ,373* ,425** 1 ,715** ,473** ,278 ,477** 

Sig. (bilatérale) ,027 ,010  ,000 ,004 ,101 ,003 

N 35 36 37 36 36 36 36 

a4 Corrélation de Pearson ,269 ,245 ,715** 1 ,654** ,279 ,375* 

Sig. (bilatérale) ,124 ,157 ,000  ,000 ,104 ,027 

N 34 35 36 36 35 35 35 

a5 Corrélation de Pearson ,612** ,663** ,473** ,654** 1 ,427** ,350* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,004 ,000  ,009 ,039 

N 34 36 36 35 36 36 35 

a6 Corrélation de Pearson ,541** ,256 ,278 ,279 ,427** 1 -,198 

Sig. (bilatérale) ,001 ,131 ,101 ,104 ,009  ,255 

N 34 36 36 35 36 36 35 

a7 Corrélation de Pearson ,056 ,206 ,477** ,375* ,350* -,198 1 

Sig. (bilatérale) ,753 ,234 ,003 ,027 ,039 ,255  

N 34 35 36 35 35 35 36 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,002 ,000 

N 37 36 37 36 36 36 

b4 Corrélation de Pearson ,762** ,761** ,774** 1 ,704** ,537** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,001 

N 36 35 36 36 36 36 

b5 Corrélation de Pearson ,632** ,542** ,501** ,704** 1 ,578** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,002 ,000  ,000 

N 36 35 36 36 36 36 

b6 Corrélation de Pearson ,654** ,623** ,571** ,537** ,578** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000  

N 36 35 36 36 36 36 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 c1 c2 c3 c4 c5 

c1 Corrélation de Pearson 1 ,638** ,652** ,705** ,701** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 

c2 Corrélation de Pearson ,638** 1 ,672** ,704** ,768** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 

c3 Corrélation de Pearson ,652** ,672** 1 ,679** ,614** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 

c4 Corrélation de Pearson ,705** ,704** ,679** 1 ,789** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 36 36 36 37 37 

c5 Corrélation de Pearson ,701** ,768** ,614** ,789** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 36 36 36 37 37 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 d1 d2 d3 

d1 Corrélation de Pearson 1 ,808** ,562** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 37 37 36 

d2 Corrélation de Pearson ,808** 1 ,578** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 37 37 36 
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d3 Corrélation de Pearson ,562** ,578** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 36 36 36 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 e1 e2 e3 e4 

e1 Corrélation de Pearson 1 ,670** ,648** ,681** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 

e2 Corrélation de Pearson ,670** 1 ,603** ,707** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 36 36 36 36 

e3 Corrélation de Pearson ,648** ,603** 1 ,729** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 36 36 36 36 

e4 Corrélation de Pearson ,681** ,707** ,729** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 36 36 36 36 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 f1 f2 f3 f4 

f1 Corrélation de Pearson 1 ,608** ,665** ,636** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 

f2 Corrélation de Pearson ,608** 1 ,792** ,699** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 36 37 37 37 

f3 Corrélation de Pearson ,665** ,792** 1 ,657** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 36 37 37 37 

f4 Corrélation de Pearson ,636** ,699** ,657** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 36 37 37 37 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

Corrélations 
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 g1 g2 g3 g4 g5 

g1 Corrélation de Pearson 1 ,785** ,528** ,633** ,382* 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,001 ,000 ,021 

N 37 37 37 37 36 

g2 Corrélation de Pearson ,785** 1 ,510** ,648** ,418* 

Sig. (bilatérale) ,000  ,001 ,000 ,011 

N 37 37 37 37 36 

g3 Corrélation de Pearson ,528** ,510** 1 ,786** ,558** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,001  ,000 ,000 

N 37 37 37 37 36 

g4 Corrélation de Pearson ,633** ,648** ,786** 1 ,699** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 37 37 37 37 36 

g5 Corrélation de Pearson ,382* ,418* ,558** ,699** 1 

Sig. (bilatérale) ,021 ,011 ,000 ,000  

N 36 36 36 36 36 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 h1 h2 h3 h4 h5 

h1 Corrélation de Pearson 1 ,595** ,586** ,467** ,189 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,004 ,262 

N 37 36 36 37 37 

h2 Corrélation de Pearson ,595** 1 ,703** ,561** ,449** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,006 

N 36 36 35 36 36 

h3 Corrélation de Pearson ,586** ,703** 1 ,830** ,457** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,005 

N 36 35 36 36 36 

h4 Corrélation de Pearson ,467** ,561** ,830** 1 ,591** 

Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,000  ,000 

N 37 36 36 37 37 

h5 Corrélation de Pearson ,189 ,449** ,457** ,591** 1 

Sig. (bilatérale) ,262 ,006 ,005 ,000  

N 37 36 36 37 37 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

Corrélations 
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 i1 i2 i3 i4 i5 

i1 Corrélation de Pearson 1 ,652** ,600** ,406* ,509** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,014 ,002 

N 36 36 36 36 36 

i2 Corrélation de Pearson ,652** 1 ,658** ,597** ,540** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,001 

N 36 37 37 37 37 

i3 Corrélation de Pearson ,600** ,658** 1 ,807** ,562** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 36 37 37 37 37 

i4 Corrélation de Pearson ,406* ,597** ,807** 1 ,522** 

Sig. (bilatérale) ,014 ,000 ,000  ,001 

N 36 37 37 37 37 

i5 Corrélation de Pearson ,509** ,540** ,562** ,522** 1 

Sig. (bilatérale) ,002 ,001 ,000 ,001  

N 36 37 37 37 37 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 j1 j2 j3 j4 

j1 Corrélation de Pearson 1 ,941** ,399* ,358* 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,014 ,030 

N 37 37 37 37 

j2 Corrélation de Pearson ,941** 1 ,415* ,390* 

Sig. (bilatérale) ,000  ,011 ,017 

N 37 37 37 37 

j3 Corrélation de Pearson ,399* ,415* 1 ,687** 

Sig. (bilatérale) ,014 ,011  ,000 

N 37 37 37 37 

j4 Corrélation de Pearson ,358* ,390* ,687** 1 

Sig. (bilatérale) ,030 ,017 ,000  

N 37 37 37 37 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 k1 k2 k3 k4 

k1 Corrélation de Pearson 1 ,897** ,796** ,739** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 

k2 Corrélation de Pearson ,897** 1 ,709** ,776** 
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Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 37 37 37 37 

k3 Corrélation de Pearson ,796** ,709** 1 ,800** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 37 37 37 37 

k4 Corrélation de Pearson ,739** ,776** ,800** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 37 37 37 37 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Qualités de représentation 

 Initiales Extraction 

a1 1,000 ,913 

a2 1,000 ,898 

a3 1,000 ,937 

a4 1,000 ,947 

a5 1,000 ,955 

a6 1,000 ,823 

a7 1,000 ,949 

b1 1,000 ,913 

b2 1,000 ,897 

b3 1,000 ,938 

b4 1,000 ,936 

b5 1,000 ,907 

b6 1,000 ,864 

c1 1,000 ,932 

c2 1,000 ,927 

c3 1,000 ,961 

c4 1,000 ,966 

c5 1,000 ,956 

d1 1,000 ,867 

d2 1,000 ,863 

d3 1,000 ,895 

e1 1,000 ,949 

e2 1,000 ,886 

e3 1,000 ,920 

e4 1,000 ,950 

f1 1,000 ,935 

f2 1,000 ,895 

f3 1,000 ,894 

f4 1,000 ,931 
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g1 1,000 ,948 

g2 1,000 ,946 

g3 1,000 ,957 

g4 1,000 ,939 

g5 1,000 ,890 

h1 1,000 ,965 

h2 1,000 ,889 

h3 1,000 ,926 

h4 1,000 ,916 

h5 1,000 ,771 

i1 1,000 ,891 

i2 1,000 ,881 

i3 1,000 ,854 

i4 1,000 ,953 

i5 1,000 ,943 

j1 1,000 ,924 

j2 1,000 ,905 

j3 1,000 ,910 

j4 1,000 ,838 

k1 1,000 ,990 

k2 1,000 ,977 

k3 1,000 ,822 

k4 1,000 ,957 

REGR factor score   1 for 

analysis 1 

1,000 1,000 

REGR factor score   2 for 

analysis 1 

1,000 ,986 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes 

principales. 
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Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type Analyse N 

a1 3,26 1,289 27 

a2 3,07 1,439 27 

a3 3,93 1,141 27 

a4 3,48 1,282 27 

a5 3,00 1,271 27 

a6 3,37 1,363 27 

a7 3,96 1,192 27 
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b1 3,15 1,199 27 

b2 3,11 1,251 27 

b3 3,26 1,095 27 

b4 3,52 1,014 27 

b5 3,00 1,177 27 

b6 2,89 1,155 27 

c1 2,96 1,192 27 

c2 3,11 1,013 27 

c3 2,89 1,251 27 

c4 3,19 1,075 27 

c5 3,07 1,141 27 

d1 3,26 1,318 27 

d2 3,11 1,155 27 

d3 3,41 1,047 27 

e1 3,48 1,156 27 

e2 2,59 1,279 27 

e3 2,85 1,134 27 

e4 3,22 1,219 27 

f1 3,89 1,013 27 

f2 3,19 1,145 27 

f3 3,19 1,178 27 

f4 3,19 1,241 27 

g1 3,19 ,962 27 

g2 2,74 1,130 27 

g3 2,78 1,050 27 

g4 2,67 1,038 27 

g5 2,67 1,109 27 

h1 2,96 1,018 27 

h2 3,04 1,160 27 

h3 3,00 1,177 27 

h4 3,19 ,879 27 

h5 3,52 1,051 27 

i1 3,33 1,000 27 

i2 2,85 ,907 27 

i3 3,41 ,931 27 

i4 3,41 1,047 27 

i5 3,26 1,023 27 

j1 2,70 1,103 27 

j2 2,63 1,043 27 

j3 2,89 1,050 27 

j4 3,22 1,050 27 

k1 3,52 1,156 27 



 

142 
 

k2 3,59 1,118 27 

k3 3,33 1,271 27 

k4 3,30 1,171 27 



 

143 
 

7ariance totale expliquée 

Composante 

Valeurs propres initiales Sommes extraites du carré des chargements Sommes de rotation du carré des chargements 

Total % de la variance % cumulé Total % de la variance % cumulé Total % de la variance % cumulé 

1 25,804 49,623 49,623 25,804 49,623 49,623 8,752 16,831 16,831 

2 4,442 8,542 58,165 4,442 8,542 58,165 7,122 13,697 30,528 

3 2,999 5,768 63,933 2,999 5,768 63,933 6,161 11,848 42,376 

4 2,592 4,985 68,917 2,592 4,985 68,917 5,360 10,307 52,683 

5 2,209 4,248 73,165 2,209 4,248 73,165 4,870 9,365 62,048 

6 2,126 4,089 77,255 2,126 4,089 77,255 4,303 8,276 70,324 

7 1,645 3,164 80,419 1,645 3,164 80,419 3,229 6,209 76,532 

8 1,497 2,879 83,298 1,497 2,879 83,298 2,322 4,465 80,997 

9 1,354 2,605 85,903 1,354 2,605 85,903 2,070 3,982 84,979 

10 1,158 2,228 88,131 1,158 2,228 88,131 1,639 3,152 88,131 

11 ,906 1,742 89,873       

12 ,831 1,598 91,471       

13 ,780 1,500 92,971       

14 ,699 1,345 94,316       

15 ,629 1,210 95,526       

16 ,429 ,825 96,351       

17 ,400 ,770 97,121       

18 ,316 ,608 97,729       

19 ,254 ,489 98,217       

20 ,229 ,441 98,658       

21 ,223 ,429 99,087       

22 ,176 ,338 99,425       

23 ,135 ,260 99,685       
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24 ,086 ,166 99,851       

25 ,071 ,137 99,988       

26 ,006 ,012 100,000       

27 4,800E-15 9,231E-15 100,000       

28 2,041E-15 3,925E-15 100,000       

29 1,195E-15 2,298E-15 100,000       

30 1,039E-15 1,999E-15 100,000       

31 7,934E-16 1,526E-15 100,000       

32 7,302E-16 1,404E-15 100,000       

33 5,344E-16 1,028E-15 100,000       

34 3,629E-16 6,978E-16 100,000       

35 3,411E-16 6,559E-16 100,000       

36 2,557E-16 4,917E-16 100,000       

37 2,049E-16 3,941E-16 100,000       

38 1,281E-16 2,463E-16 100,000       

39 7,244E-17 1,393E-16 100,000       

40 -3,061E-17 -5,886E-17 100,000       

41 -8,906E-17 -1,713E-16 100,000       

42 -1,595E-16 -3,067E-16 100,000       

43 -2,559E-16 -4,920E-16 100,000       

44 -3,480E-16 -6,692E-16 100,000       

45 -4,674E-16 -8,988E-16 100,000       

46 -5,916E-16 -1,138E-15 100,000       

47 -6,650E-16 -1,279E-15 100,000       

48 -7,071E-16 -1,360E-15 100,000       

49 -9,500E-16 -1,827E-15 100,000       
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50 -1,045E-15 -2,010E-15 100,000       

51 -1,185E-15 -2,279E-15 100,000       

52 -1,652E-15 -3,176E-15 100,000       

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 
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