
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لجـــــنة المناقشة 

 رئيسا                                              بـــــن شيخ نور دين د.
 مشرفا/مقررا                                             مــــودي سمــــــاحمحد. 
 ممتحنا                                                     نويـــــــس نبيل  د.

 

-بريكة- الشهيد سي الحواسالمركز الجامعي   

 معهـــــــــــــد الحقــــــــــــــــوق والعلــــــــــــــوم الاقتصاديـــــــــــة

الحقوق  قسم   

 مذكرة وفق متطلبات شهادة ماستر بعنوان: 

 الشروط القانونية وآفاقها لحماية 

المستهلك في القانون الجزائري    

 الطالبة:   من اعداد  ❖

 مرزوقــــــــــــــي نجـــــــــــــــــاة  ➢

اف ال ❖  :  دكتور )ة( اشر

  محمودي سماح  ➢

 2021-2020السنة الجامعية: 

 تخصص: ماستر قانون الأعمال 



 



 

الشكر لله أولا وآخرا واحمده حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه أن  

بالجهد والوقت في رحلتي العلمية وشكري لسيد   علىانعم 

 البشرية محمد بن عبد الله صلى الله عليه وسلم تسليما كثيرا 

واشكر جزيل الشكر رمز الفهم والتي لم تبخل علي بنصائحها  

الفاضلة:  وتوجيهاتها في انجاز هذا العمل المتواضع الاستاذة 

 :  الدكتورة

 سماح(محمودي )

ر الى كافة أساتذتي وزملائي طلبة  كما اتقدم بخالص الشك

 الحقوق بالمركز الجامعي سي الحواس بريكة  الدفعة بمعهد

 .الحقوقوالشكر موصول الى كافة موظفي وعمال ادارة قسم 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هدي هذا العمل المتواضع الى روح والدي أ

طيب الله ثراه، وإلى والدتي الكريمة اطال  

عمرها والى زوجي، وأبنائي الله في 

الأحباء، والى كل اسرة معهد الحقوق،  

أساتذة وإداريين وكل من قدم لي يد 

المساعدة اثناء انجاز هذا البحث 

 المتواضع. 
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 خطة البحث:

 الواجهة  ❖

 البسملة  ❖

 ت  راالإهداء وتشك ❖

 مقدمة   ❖

 .الإطار المفاهيمي لحماية المستهلكالأول: الفصل  

   مفهوم المستهلك.المبحث الأول:   ➢

   تعريف المستهلك.المطلب الأول:  ❖

  المستهلك لغة واصطلاحا.تعريف الفرع الأول:  ✓

  التعريف التشريعي والقضائي للمستهلك.الثاني: الفرع  ✓

  نطاق تطبيق قانون حماية المستهلك.المطلب الثاني:  ❖

  من حيث الأشخاص.الفرع الأول:  ✓

  من حيث المحل.الفرع الثاني:  ✓

  .09/03الشروط القانونية لحماية المستهلك في ظل القانون رقم المبحث الثاني:  ➢

   شرط الالتزام بالضمان.المطلب الأول:  ❖

 الضمان القانوني وأساس الزاميته وموضوعه.الفرع الأول:  ✓

 .يالضمان الاتفاق الثاني: الفرع  ✓

 الفرع الثالث: شهادة الضمان. ✓

 جزاء الالتزام بالضمان.  الفرع الرابع: ✓
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  شرط الالتزام العام بالسلامة.المطلب الثاني:  ❖

 طبيعة الالتزام بالسلامة.الفرع الأول:  ✓

 مجال تطبيق الالتزام بالسلامة من حيث الموضوع.الفرع الثاني:  ✓

 . 03/ 09الفرع الثالث: أساس ومضمون الالتزام بالسلامة من خلال القانون رقم   ✓

 الفرع الرابع: الشروط الواجب توفرها في المنتوج الموضوع للاستهلاك. ✓

 الالتزام بالمطابقة. الفرع الخامس:  ✓

   الالتزام  بالإعلام.شرط  : لثالمبحث الثا ➢

  المقصود بالالتزام بالإعلام ونطاقه.المطلب الأول:  ❖

 الالتزام بالإعلام.الفرع الأول:  ✓

 الفرع الثاني: نطاق الالتزام بالإعلام.  ✓

  ثاني: عناصر وشروط الالتزام بالإعلام.المطلب ال ❖

 الالتزام بالإعلام. عناصر الفرع الأول:  ✓

 الفرع الثاني: شروط الالتزام بالإعلام.  ✓

آليات وآفاق حماية المستهلك في ظل قانون حماية المستهلك وقمع الغش : ثانيالالفصل  

09/03 . 

   دور الهيئات الإدارية في حماية المستهلك.المبحث الأول:  ➢

    المستهلك.دور الإدارات ذات الصلة لحماية المطلب الأول:  ❖

   دور وزارة التجارة والهياكل التابعة لها.الفرع الأول:  ✓

  دور الوالي ورئيس المجلس الشعبي البلدي.الثاني: الفرع  ✓
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   الثاني: صلاحيات مجلس المنافسة.المطلب  ❖

   الوظيفة الاستشارية لمجلس المنافسة.الفرع الأول:  ✓

   المنافسة.الوظيفة الردعية لمجلس الثاني: الفرع  ✓

   الثاني: دور الجمعيات والقضاء في حماية المستهلك.المبحث  ➢

   دور الجمعيات في حماية المستهلك.المطلب الأول:  ❖

  مفهوم الجمعية.الفرع الأول:  ✓

   الدور الوقائي والعلاجي للجمعيات.الثاني: الفرع  ✓

   دور الهيئات القضائية في حماية المستهلك.الثاني: المطلب  ❖

  دور النيابة العامة في حماية المستهلك.الفرع الأول:  ✓

 دور المحكمة في حماية المستهلك.الثاني: الفرع  ✓

  الخاتمة. ❖

 .راجعقائمة الم ❖

 .الفهرس ❖
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 )المقدمــــــــة( 

  
 

 
 أ

   المقدمة:

 ممووووا صووووغيرة كونيووووة قريووووة عوووون عبووووارة اليوووووم العووووالم جعوووول الهائوووول والصووووناعي التكنولوووووجي التطووووور ان

 ، الاخيووووورة لهووووو   الضوووووخم الانتووووواج نتيجوووووة والخووووودمات  السووووولع وتنووووووع الاسوووووواق ازدحوووووام ازديووووواد  الووووو  ادى

 الاقبوووووال ازداد  ومعوووووه المنتجوووووات  هووووو   علووووو  الطلوووووب  زيوووووادة الووووو  التجاريوووووة الاسوووووواق انفتوووووا  ادى كموووووا

 العنصوووووور هووووووو المسووووووتهلك وباعتبووووووار ، المسووووووتهلكين موووووون مختلفووووووة فئووووووات  قبوووووول موووووون الاسووووووتهلاك علوووووو 

 بوووووه ادى رغباتووووه لإشوووووباع منووووه ورغبوووووة الحاضوووور وقتنووووا فوووووي التجووووارة عليوووووه تقوووووم الووووو ي والفعووووال المهووووم

 واخووووووتلا  المنتوجوووووات  فووووووي للتنووووووع نظووووورا التكوووووواف  بعووووودم معظمهووووووا تتسوووووم علاقوووووات  فووووووي الووووودخول الووووو 

 علووووو  قوووووادر المسوووووتهلك يعووووود  فلوووووم الكبووووورى  التجاريوووووة المسووووواحات  فوووووي عرضوووووها الووووو  اضوووووافة ، منتجيهوووووا

  خاصة الاسواق له   احتكارهم نتيجة المشروعة رغباته مع يتوافق ال ي المنتوج اختيار حسن

 ، الصوووووووحية بسووووووولامته ولا الاقتصوووووووادية المسوووووووتهلك بمصوووووووال  يهتموووووووون  لا المتووووووودخلين مووووووون الكثيووووووور ان

 دون  الووورب  مووون قووودر أكبووور علووويهم لتووودر منتوجووواتهم مووون قووودر أكبووور تصوووريف هوووو الوحيووود  همهوووم وانموووا

 علوووويهم مقوووورر هووووو بمووووا الالتووووزام وعوووودم المتووودخلين لجشووووع ونتيجووووة المسووووتهلك مصووووال  يلائووووم لمووووا مبوووالاة

 متطلبووووووات  ادنوووووو  علوووووو  تتوووووووافر ولا معيبووووووة فتكووووووون  خصائصووووووها تفقوووووود  المنتوجووووووات  هوووووو   جعوووووول قانونووووووا

 التجاريوووووووة الاسوووووووواق عرفووووووو   كموووووووا بالمسوووووووتهلك، بالغوووووووة أضووووووورارا تلحوووووووق وبالتوووووووالي والسووووووولامة الصوووووووحة

 ، المطلوبووووووة المقوووووواييس علوووووو  اغلبهووووووا تتوووووووفر لا التووووووي المقلوووووودة المسووووووتوردة للمنتوجووووووات  رهيبووووووا انتشووووووارا

 قانونيوووووة شوووووروط ووضوووووع للمسوووووتهلك حمايوووووة تووووووفير الووووو  الجزائوووووري  بالمشووووورع ادت  العوامووووول هووووو   فكووووول

 للمسوووووتهلك الضوووووعيف الاقتصوووووادي المركوووووز وتووووودعيم الاسوووووتهلاك لعقووووود  التووووووازن  خلالهوووووا مووووون ليضووووومن

 فووووووي موووووا حووووود  الووووو  سووووواهم   قانونيوووووة نصووووووص  موووووون تضووووومنه وموووووا المووووودني القوووووانون  الووووو  فبالإضوووووافة

 بالقواعووووود  المتعلوووووق 89/02 القوووووانون  خووووولال مووووون خاصوووووة نصوصوووووا اصووووودر انوووووه إلا المسوووووتهلك حمايوووووة



 )المقدمــــــــة( 

  
 

 
 

 ب

 فوووووي الوووووراهن الوقووووو   متطلبوووووات  موووووع ملائمتوووووه عووووودم تطبيقوووووه اظهووووور والووووو ي المسوووووتهلك لحمايوووووة العاموووووة

 2009 سوووووووونة فووووووووي إلغوووووووا   المشوووووووورع علووووووو  اسووووووووتوجب  مموووووووا ، الجزائووووووووري  المسوووووووتهلك ضوووووووومان مجوووووووال

 الثغوووووووورات  سوووووووود  أجوووووووول موووووووون الغوووووووو  وقمووووووووع المسووووووووتهلك بحمايووووووووة المتعلووووووووق 03-09 القووووووووانون  بموجووووووووب 

 والردعوووووي والعلاجوووووي الوقوووووائي بالطوووووابع يتصووووو  حمائيوووووة أداة  جعلوووووه اذ  ، المجوووووال هووووو ا فوووووي القانونيوووووة

 فووووي المطبقووووة للقواعوووود  المحوووودد  02-04 قووووانون  سوووون الوووو  عموووود  كمووووا المسووووتهلكين طائفووووة عليووووه تسووووتند 

 . التجارية الممارسات 

 مختلووووو  فوووووي المسوووووتهلك لحمايوووووة وآفاقهوووووا القانونيوووووة الشوووووروط تبيوووووان حاولنوووووا البحوووووث  هووووو ا خووووولال ومووووون

 الاستهلاك. لعقد  ابرامه مراحل

 الموضوع: ه ا تناول ال  دفعتنا التي الاسباب  ومن

 تشوووووهد  وموووووا للجزائووووور الحوووووالي الاقتصوووووادي التوجوووووه الووووو  اساسوووووا ترجوووووع والتوووووي الموضووووووعية: الاسوووووباب 

 ومحليووووة مسووووتوردة منتوجووووات  موووون السوووووق  فووووي الموجووووود  والتنوووووع والخوووودمات  السوووولع لحركووووة حريووووة موووون

 الاستهلاك. عقد  بتوازن  الاخلال ال   ي دي قد  مما

 لحمايوووووة وافاقهوووووا القانونيوووووة الشوووووروط موضووووووع بدراسوووووة والاهتموووووام الرغبوووووة فهوووووي ال اتيوووووة الاسوووووباب  وأموووووا

 جميعووووووا باعتبارنووووووا ككوووووول المجتمووووووع ويمووووووس حيوووووووي  موضوووووووع لأنووووووه الجزائووووووري  القووووووانون  فووووووي المسووووووتهلك

 مستهلكين.

 فوووووي المسوووووتهلك لحمايوووووة وافاقهوووووا القانونيوووووة الشوووووروط  حوووووول يتمحوووووور الووووو ي البحوووووث  هووووو ا اطوووووار وفوووووي

 ومـــــاهي القانونيـــــة الشـــــروط فعاليـــــة مـــــد  مـــــا:  التليوووووة الاشووووكالية طوووور  يمكووووون الجزائووووري  القووووانون 

   ؟.الجزائري  القانون  في المستهلك حماية في افاقها



 )المقدمــــــــة( 

  
 

 
 

 ج

 قصوووووود  وذلووووووك التحليلووووووي الموووووونه  علوووووو  اعتموووووودنا الاشووووووكالية لهوووووو   الاجابووووووة عوووووون البحووووووث  سووووووبيل وفووووووي

تحليووووووول النصووووووووص القانونيوووووووة التوووووووي وضوووووووعها المشووووووورع الجزائوووووووري والمتعلقوووووووة لحمايوووووووة  علووووووو  الوقوووووووو 

المسوووووووتهلك والموووووووونه  الوصووووووووفي وذلووووووووك بوصوووووووو  المسووووووووتهلك كظوووووووواهرة قانونيووووووووة موووووووون حيووووووووث وصوووووووو  

الأحكوووووام والقواعووووود التوووووي تووووونظم سووووولوكه وتضوووووفي لوووووه حمايوووووة قانونيوووووة و لج نوووووا إلووووو  المووووونه  التووووواريخي 

 دتها الساحة القانونية لحماية المستهلك.وذلك بنقل وتحليل أهم المراحل التي شه

 : التالي النسق نحو دراستنا بتقسيم قمنا سابقا طرحه تم ما أساس وعل 

 .المستهلك لحماية المفاهيمي الإطار: الأول  الفصووووووووووووووووول في تناولنا

 لحمايوووووووووة القانونيوووووووووة الشوووووووووروط: الثووووووووواني والمبحوووووووووث    المسوووووووووتهلك مفهووووووووووم: الاول المبحوووووووووث  مفوووووووووردين

 .09/03 رقم القانون  ظل في المستهلك

 .بالإعلام المتدخل التزام :فيه فتناولنا: الثالث  المبحث  أما

 الغوووو  وقمووووع المسووووتهلك حمايووووة قووووانون  ظوووول فووووي المسووووتهلك حمايووووة وآفوووواق آليووووات  الثوووواني: والفصوووووووووووووووووول

 المبحوووووث  المسوووووتهلك. أموووووا حمايوووووة فوووووي الاداريوووووة الهيئوووووات  دور الووووو  نتطووووورق  منوووووه الاول المبحوووووث  ففوووووي

 المستهلك. حماية في والقضاء الجمعيات  دور الثاني:
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 الفصل الأول:    الإطار المفاهيمي لحماية المستهلـك
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 الفصل الأول: الإطار المفاهيمي لحماية المستهلك

تعتبوووووور حمايووووووة المسووووووتهلك موووووون القضووووووايا الهامووووووة فووووووي عصوووووورنا الحووووووالي نظوووووورا لاتسوووووواع مشووووووكلة اخووووووتلال التوووووووازن بووووووين 

المسووووووتهلك الضووووووعيف اقتصوووووواديا و بووووووين المهنيووووووين الوووووو ين يملكووووووون قوووووووة اقتصووووووادية وكفوووووواءة تقنيووووووة عاليووووووة فووووووي مجووووووال 

لال عوووووودة تشووووووريعات أهمهووووووا : التوزيووووووع والانتوووووواج ممووووووا أدى بالمشوووووورع الجزائووووووري للاهتمووووووام بحمايووووووة المسووووووتهلك موووووون خوووووو

الموووووو ر   09/03المتعلووووووق بالقواعوووووود العامووووووة لحمايووووووة المسووووووتهلك ، وبعوووووودها اصوووووودار  لقووووووانون رقووووووم  89/02قوووووانون رقووووووم 

( المتعلووووووق بقووووووانون حمايووووووة المسووووووتهلك وقمووووووع الغوووووو   مل يووووووا القووووووانون السووووووابق الاشووووووارة إليووووووه 2003فبرايوووووور  25فووووووي  

سوووونتطرق إلوووو  مفهوووووم المسووووتهلك و نطوووواق تطبيووووق قووووانون حمايووووة  ولمعرفووووة مووووا توصوووول اليووووه المشوووورع فووووي هوووو ا المجووووال

المسووووووتهلك موووووون حيووووووث الأشووووووخاص و المحوووووول هوووووو ا فووووووي المبحووووووث الأول و أمووووووا المبحووووووث الثوووووواني خصصوووووونا  لدراسووووووة 

سوووووووواءا فيموووووووا يتعلوووووووق بوووووووالالتزام  09/03الشوووووووروط التوووووووي وضوووووووعها المشووووووورع لحمايوووووووة المسوووووووتهلك مووووووون خووووووولال قوووووووانون  

لمطابقوووووووووة وأخيووووووووورا كمبحوووووووووث خالوووووووووث تحووووووووودخنا عووووووووون التوووووووووزام المتووووووووودخل بوووووووووالإعلام . ،الضووووووووومان ، الاعلام،السووووووووولامة و ا

 مفهوم المستهلكالمبحث الأول:  

المسووووتوى الوووودولي،  موووون العواموووول المهمووووة التووووي سوووواعدت علوووو  ظهووووور حركووووة حمايووووة المسووووتهلك علوووو 

للمشووووووروعات، ممووووووا دفووووووع بالقووووووائمين  التطووووووور التكنولوووووووجي الوووووو ي أدى إلوووووو  زيووووووادة القوووووودرة الإنتاجيووووووة

تسوووووويق منتجووووواتهم، وتمثووووول ذلوووووك بلجووووووئهم  ا إلووووو  البحوووووث عووووون الوسوووووائل التوووووي تسووووواعدهم علووووو عليهووووو

المسوووووتهلكين علووووو  الإقبوووووال لشوووووراء المنتجوووووات، وعليوووووه  إلووووو  الدعايوووووة والإعووووولان بصوووووورة مكثفوووووة لحوووووث 

لهوووووو ا قمنووووووا المسووووووتهلك بالتقوووووودم الاقتصووووووادي والصووووووناعي للمجتمووووووع،  أرتووووووب  ظهووووووور تشووووووريعات حمايووووووة

بتقسووووويم بالمبحوووووث الأول إلووووو  مطلبوووووين تحووووودخنا فيهموووووا عووووون مفهووووووم المسوووووتهلك كمطلوووووب أول ونطووووواق 

 تطبيق قانون حماية المستهلك كمطلب خاني.
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   تعريف المستهلكالمطلب الأول:  

المفاهيمي لحماية المسووووتهلك وجب علينا التطرق إل  عدة فروع في ه ا المطلب  الإطارلتبيين ودراسووووة 

تعريف المسووووووووتهلك كفحوى له، يتبعه الفرع الثاني تح  عنوان  وقد قمنا بتقسوووووووويمها إل  فرعين، فرع أول  

 نطاق تطبيق قانون حماية المستهلك.

 تعريف المستهلك لغة واصطلاحا الفرع الأول: 

وتبوووووواين التعوووووواريف فووووووي  اخووووووتلا و للإحاطووووووة بمفهوووووووم المسووووووتهلك لابوووووود موووووون تعريفووووووه فووووووي ظوووووول تعوووووودد  

والاصوووووطلا ، ولهووووو ا سوووووو  نتطووووورق الوووووي هووووو   التعووووواريف أولا مووووون الناحيوووووة اللغويوووووة، خوووووم مووووون  اللغوووووة

 ومن الناحية الفقهية.   الاصطلاحية،الناحية 

، ( 1  والتبديلكلمة المستهلك مشتقة من الفعل هلك بمعن  النفاذ والتغيير  إن للمستهلكالتعريف اللغوي 

.واستهلك أي استنف  أو أفني أو هلك أو التهم أو أكل، فيقال استهلك المال

  والإهوووووووولاك، واسووووووووم سوووووووورا، والاسووووووووتهلاك هووووووووو الاسووووووووتنفاذ والإ( 2  ي بمعنوووووووو و أنفقووووووووه وأنفوووووووو  وأ -1

الفاعوووووول موووووون اسووووووتهلك مسووووووتهلك بضووووووم الموووووويم  للفنوووووواء، واسوووووومالصووووووفة هووووووو مسووووووتهلك ويعنووووووي القابليووووووة 

 وكسر اللام.  

والتووووووي يقصوووووود بهووووووا و الشووووووخ  الوووووو ي يقوووووووم   ( 3  وrconsommateu"وفوووووو  اللغووووووة الفرنسووووووية كلمووووووة 

  . ( 4  بعملية الاستهلاك، فهو الفاعل ال ي يستهلك الشيءو

 
 المعارف:   ة. منشأ1ط . العقدية للمستهلك دراسة مقارنة بين الشريعة والقانون ة الحماي .الباقيعمر محمد عبد  (1)

 .  32ص.2008 مصر.الإسكندرية. 
 . 820. دار لسان العرب: بيروت. ص3الجزء .. لسان العرب المحيطابن منضور  (2)

 .124.ص8ج . المجلس الاعلى للشؤون الاسلامية.موسوعة في الفقه الإسلامي جمال عبد الناصر.  (3)

دار النهضة   .2. طنحو القانون الإداري الاستهلاكي في سبيل حماية المستهلك دراسة مقارنةالسيد خليل هيكل.  (4)

 العربية: 

 . 7ص1999 مصر. القاهرة.
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يقوم باستعمال السلع والخدمات  من “ المستهلك اصطلاحا هو التعريف الاصطلاحي للمستهلك  -2

من أجل إشباع حاجياته الشخصية، وحاجيات من يعولهم، وليس بهد  إعادة بيعها واستخدامها في 

(1)طاق نشاطه المهنيون

ومووون هنووووا فوووومن مصووووطل  المسووووتهلك جوووواء شوووواملا، سوووواء اقتنوووو  الفوووورد سوووولعة أو خدمووووة مووووا، سووووواء موووورة 

  أو عدة م ارت فيطبق عليه مصطل  المستهلك. 

وفوووووي تعريوووووف أخووووور فهوووووو الشوووووخ  الووووو ي يشوووووترى منتجوووووات للاسوووووتعمال الشخصوووووي علووووو  أن ي خووووو   

 لك خصووووائ  المنووووت  مووووع ت خارجيووووة، وكوووورات نابعووووة موووون الفوووورد ذاتووووه ومتغيووووابعووووين الاعتبووووار متغيوووور 

صووووووووفةو  أن إطوووووووولاقت الووووووووثلاه، فحسووووووووب هوووووووو ا التعريووووووووف نلاحوووووووو  اضوووووووورورة الوووووووورب  بووووووووين المتغيوووووووور 

الشوووووووخ و علووووووو  المسوووووووتهلك يكشووووووو  الجوانوووووووب الاجتماعيوووووووة حسوووووووب علمووووووواء الاجتمووووووواع، فالشوووووووخ  

حسوووووب علمووووواء الاجتمووووواع يعنووووو  ووحووووودة للتحليووووول السوسووووويولوجي موضووووووع اجتمووووواعي يخووووو  بمكانوووووة 

جتماعيووووووة تنطوووووووي علوووووو  مسوووووو وليات نحووووووو ذاتووووووه، ونحووووووو الأخوووووورين بوصووووووفه ا اأدوار  ويوووووو دىخاصووووووة 

  . ( 2  عضوا في مجتمع ومشاركا في مثله وتقاليد  الثقافيةو

  والشخ  هنا لا يقصد به صاحب الش ن في عملية التوزيع لإشباع حاجاته الشخصية أو العائلية 

 .   ( 3   المهنيهو المعن  ذو الش ن به   العملية في نطاق نشاطه  فق ، وانما

ــاد:  -أ ــاء الاقتصــ ــد علمــ ــتهلك عنــ عوووور  الاقتصوووواديين المسووووتهلك علوووو  أنووووه كوووول تعريــــف المســ

كموووووا  سووووولعة،فووووورد يشوووووتري سووووولع أو خووووودمات لاسوووووتعمال الشخصوووووي، أو الشوووووخ  الووووو ي يحووووووز ملكيوووووة 

 
. دار الفكر الجامعي: 1ط .م القانوني لحماية التجارة الالكترونيةالنظا عبد الفتاح بيومي حجازي. (1)

 . 2002الاسكندرية.
. كلية الآداب والعلوم المستهلك والمؤسسة الخدماتية اقتراح نموذج للتطوير سلوك. سيف الإسلام شوية (2)

  .19-18ص2006 عنابة.الانسانية والاجتماعية. جامعة 

 .   8ص .1997فلسطين.ط. دار القدس:   . دةالمستهلك في مواجهة الشروط التعسفيحماية حمد الله محمد حمد الله.  (3)
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يعرفووووه الووووبعل ب نووووه كوووول موووون يحوووو  موووون دخلووووه علوووو  سوووولع ذات طووووابع اسووووتهلاكي لإشووووباع حاجاتووووه 

 .  راالاستهلاكية حالا ومباش

وعليوووووووه فووووووومن المسوووووووتهلك فوووووووي المفهووووووووم الاقتصوووووووادي يقصووووووود بوووووووه كووووووول فووووووورد يشوووووووترى سووووووولعة وخدموووووووة 

حاجياتووووووووه ورغباتووووووووه الشخصووووووووية ولوووووووويس موووووووون أجوووووووول التصوووووووونيع، أو  الشخصووووووووي واشووووووووباعلاسووووووووتعمالها 

 .  ( 1   السلعةالشخ  ال ي يحوز ملكية 

وبالتووووووالي فوووووومن الاسووووووتهلاك فووووووي علووووووم الاقتصوووووواد يعتبوووووور المرحلووووووة الأخيوووووورة فووووووي العمليووووووة الاقتصووووووادية  

 .  ( 2   متقدمةحل راوعند  تنتهي عملية التداول، وهو خلافا للإنتاج والتوزيع الل ان يحتلان م

 لثاني: التعريف التشريعي والقضائي للمستهلك. الفرع ا

ــتهلك: .أ ــانوني للمســـ ــه القـــ ــف الفقـــ العديووووود  إلووووو انقسوووووم الفقهووووواء فوووووي تعريوووووف المسوووووتهلك تعريـــ

 من الاتجاهات، بين اتجا  ضيق من دائرة تعريفه واتجا  أخر موسع حيث يعر : 

الاتجووووا  الموسووووع المسووووتهلك علوووو  أنووووه:و كوووول موووون يبوووورم تصوووورفا قانونيووووا موووون أجوووول اسووووتخدام المووووال أو 

  المهنيةو. الأغراض الشخصية أو في  أغراضهالخدمة في 

ج  فيعووووور  المسوووووتهلك ب نوووووهو الشوووووخ  الووووو ي راالاتجوووووا  الضووووويق والووووو ي يعتبووووور بمثابوووووة التعريوووووف الووووو 

 : ( 3  يلي يسعي للحصول عل  حاجياته من مختل  السلع والخدمات، وال ي نستخل  منه ما

 
. مذكرة المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش 03/ 09حماية المستهلك في ظل القانون الجديد رقمصياد الصادق.  (1)

 . 27. ص2014-2013تاريخ المناقشة.تخرج لنيل شهادة الماجستير. أشور عبد الحفيظ. دون 

 . 8ص .مرجع سابق  السيد خليل هيكل. (2)

. مذكرة تخرج لنيل ضمان خدمات ما بعد البيع وقمع الغش في قانون المستهلك الجزائري يوسف عشيرة خديجة. (3)

 .  10-09.ص 2011-2010الشلف. شهادة الدراسات ت التطبيقية. جامعة حسيبة بن بوعلي.
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ي أا الشخصوووووي، *بووووو ن المسوووووتهلك هوووووو الووووو ي يسوووووعي للحصوووووول علووووو  السووووولع والخووووودمات لاسوووووتعماله

دون أن تكوووووون لوووووه نيوووووة مسوووووبقة للمضووووواربة أو للبيوووووع أو غيووووور ذلوووووك، وعليوووووه فالمسوووووتهلك  أن ينتفوووووع بهوووووا

 قد يكون شخصا طبيعيا أو معنويا. 

 *المستهلك لا يتمتع بالقدرة الفنية للحكم عل  ما يسع  لاقتنائه والحصول عليه. 

*المسووووتهلك هووووو ذلووووك الشووووخ  الوووو ي يحصوووول علوووو  السوووولع أو الخوووودمات بهوووود  غيوووور مهنووووي وهوووو   

المنتجووووات تقوووودم لووووه موووون طوووور  شووووخ  أخوووور غالبووووا مووووا يكووووون محترفووووا والعقوووود المبوووورم بووووين المسووووتهلك 

 والمحتر  يسم  بعقد الاستهلاك. 

ين منتوجوووووات يقتنيهوووووا شوووووخ  موووووا ويسوووووتعملها معوووووه أشوووووخاص أخووووور  كووووو لك فهنووووواكلكووووون الأمووووور لووووويس  

د العائلووووة الوووو ي هووووم بالنسووووبة لعقوووود البيووووع موووون الغيوووور وهوووو ا الغيوووور اد أخوووورين كوووو فر راقبوووول أفوووو سووووواءان موووون

ويوووة حوووق مووورتب  بمفهووووم العقووود إموووا زاهوووو المسوووتهلك فوووي نفوووس الوقووو  لكنوووه يكوووون علووو  الهوووام  مووون 

وجووووووود  يقتضوووووويمهنووووووي دائمووووووا شخصووووووا الهوووووود  غيوووووور  فالمسووووووتهلك يعتبوووووورأن يحصوووووول أو يسووووووتعمل، 

 ة والتي تعتبر بمثابة احتياجات الأشخاص الطبيعيين. احتياجات خاص

لكوووون تعتوووور  لوووووبعل الأشووووخاص المعنووووويين بصوووووفة المسووووتهلك متوووو  كوووووان نشوووواطها غيوووور مهنوووووي ولا  

يهوووووود  إلوووووو  تحقيووووووق الوووووورب  موووووون ذلووووووك، مثوووووول الجمعيووووووات الثقافيووووووة الرياضووووووية والدينيووووووة التووووووي تسووووووع  

لاء يمكوووونهم التمتووووع بالحمايووووة المقووووررة لتوووو طير الشووووباب وتحسووووين السوووولوكيات فووووي المجتمووووع، فمووووثلا هوووو  

 . ( 1  مها للعقود مع غيرهابرافي قانون الاستهلاك، أخناء إ

 
. مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير. المشرف كتو  حماية المستهلك في ظل المنافسة الحرة. زوبير ارزقي (1)

 .46. ص2012 -2011 .2011افريل، 14الشريف بتاريخ  محمد
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ــي التشــــريع الج.ب  ــتهلك فــ ــف المســ ــر تعريــ فووووي مجووووال ضوووومان  الجزائووووري : واكووووب المشوووورع ي زائــ

تطووووووور حركووووووة حمايووووووة المسووووووتهلك فووووووي العووووووالم خاصووووووة بعوووووود الانفتووووووا  الاقتصووووووادي حمايووووووة المسووووووتهلك 

، وصووووودور أول قوووووانون خووووواص بحمايوووووة المسوووووتهلك، حيوووووث كانووووو  هووووو   الحمايوووووة الجزائووووورالووووو ي عرفتوووووه 

الاقتصوووووواد الموجووووووه مقتصوووووورة علوووووو  بعوووووول المووووووواد فووووووي القووووووانون الموووووودني التووووووي لووووووم يكوووووون فووووووي ظوووووول 

 المصطل  المعرو .  ر ي هو المش  مصطل  لمصطل  المستهلك وجودا حيث كان 

ــم  -ج ــانون رقــ ــي القــ ــتهلك فــ ي المسووووتهلك فووووي الجزائوووور لووووم يعوووور  المشوووورع : 02-89تعريــــف المســ

، ( 1  العاموووووة لحمايوووووة المسوووووتهلك القواعووووود المتعلوووووق ب 1989فيفووووور ى7المووووو ر  فوووووي 02-89 القوووووانون 

فيموووا بعووود وعرفوووه موووون بووول اكتفووو  بوضوووع القواعووود والأليووووات العاموووة لحمايتوووه، إلا أنوووه تووودارك ذلووووك 

رفووووووي  الغوووووو ، الصوووووواد المتعلووووووق برقابووووووة الجووووووودة وقمووووووع  39-90خوووووولال المرسوووووووم التنفيوووووو ي رقووووووم

30-01-1990 . 

ي في ه ا المرسوووووم في مادته الثانية في الجزائر حيث كان أول تعريف قانوني للمسووووتهلك تبنا  المشوووورع  

خوودمووة معووديين    شووووووووووووووخ  يقتني بثمن أو مجووانووا منتجووا أو  و كوولفقرتهووا الأخيرة، حيووث عرفووه عل  أنووه

  .  ( 2  للاستعمال الوسي  أو النهائي لسد حاجياته الشخصية آو حاجة شخ  أخر أو حيوان يتكفل بهو 

قد قصووور الحماية عل  المقتن  للمنتوج أو   المشووورعيلاح  أن    حيث أن المت مل له ا التعريف يمكن أن 

ــخ  الخدمة فق  من خلال عبارة   ــي"شـ ــتعمال    كما أن اسوووووتعمال المشووووورع لعبارة  "،يقتضـ معديين للاسـ

ــين أو النهائي له لأنها تناقل ما يليها من خلال عبارة ولسووووووووووود حاجياته    ، يعد توسوووووووووووعا لا مبررالوســـــ

الشوووخصوووية أو حاجة شوووخ  أخر أو حيوان يتكفل بهو، حيث ينبغي أن تمتد إليهم الحماية لأن الاقتناء  

 
    6العدد المتعلق بالقواعد العامة لحماية المستهلك. الجريدة الرسمية. 02/1989/ 07المؤرخ في 02-89القانون (1)

 . 1989-02-8خة فيالمؤر

المتعلق بمراقبة الجودة وقمع الغش.  1990يناير30المؤرخ في  39-90المرسوم التنفيذي رقم (2)

 .السنة السابعة والعشرون. 1990يناير 31.المؤرخة في 5العدد الجريدة الرسمية.
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الاسوتهلاك لا يقتصور فق  عل  المحتر  أو المقتن  بل يمتد إل  الأشوخاص ال ين   عقد   تعمم،تم لفائدة  

  .  ( 1  هم في كفالة المقتن 

ي تبني الاتجا  الضووووووويق لمفهوم المسوووووووتهلك، حيث جعل الجزائر وعليه مما تقدم، نسوووووووتنت  أن المشووووووورع  

لمهني، وهو ما جاء به  الاسوووتعمال  الشوووخصوووي أو العائلي أسووواسوووا لصوووفة المسوووتهلك، مما يفيد اسوووتبعاد ا

  منه عل  أنه  يقصود بالمنتوج الاسوتهلاكي في مفهوم 2، حيث نصو  المادة254-97المرسووم التنفي ي

ه ا المرسووم هو المنتوج النهائي الموجه لاسوتعمال الشوخصوي للمسوتهلك، ولا تعتبر المواد المسوتعملة في 

، حيث أن المستقرء له   المادة في فقرتها الثانية يلاح  استبعاد ( 2  إطار نشاط مهني منتجات استهلاكية

الشـــخصـــي أو   الاســـتعمالو  وعبارة شـــخ "المهني من دائرة المسووووتهلك، حيث اسووووتعمل عبا ارت كلو 

لا يترك مجالا للشوووووك في أن المقصوووووود بالشوووووخ  هنا هو الشوووووخ  الطبيعي دون   توحي بما العائلي"

 .  ( 3  ذكر الشخ  المعنوي 

من طر  المشوووورع    وراشووووهد مفهوم المسووووتهلك تطتعريف المســـتهلك من خلال النصـــوي الجديد :  -ه

ي شووووووو نه في ذلك شووووووو ن باقي التشوووووووريعات في العالم، وذلك من خلال النصووووووووص القانونية التي  الجزائر 

المتعلقة بالممارسات التجارية 02-04القانون من  2الفقر  من  3الماد  استحدخها، حيث ورد في 

 
. دار 1.طبعةوالطبية دراسة مقارنةشرح جرائم الغش في بيع السلع والتدليس في المواد الغذائية محمد بودالي.  (1)

 . 31. ص 2006الفجر للنشر والتوزيع: القاهرة .
. المتعلق بالرخص المسبقة لإنتاج المواد السامة أو التي  1997يوليو8المؤرخ في  254 -97المرسوم التنفيذي رقم (2)

 الثلاثين. .السنة الرابعة و46تشكل خطرا من نوع خاص واستيرادها. الجريدة الرسمية.العدد.

. مداخلة في الملتقى الوطني الخامس حول" مفهوم المستهلك في التشريع الجزائريشلبي الزين وبو تمحت جلال.   (3)

المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش. جامعة سكيكدة. كلية الحقوق. ملحقة  09/03حماية المستهلك في ظل القانون

 . 4. ص2010نوفمبر 9و 08عزابه .يومي 
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يسوووووتفيد من خدمات عرضووووو  ما يلي: و كل شوووووخ  طبيعي أو معنوي يقتضوووووي سووووولعا قدم  للبيع أو 

 . ( 1  "ومجردة من كل طابع مهني

نسووووووووتنت  من ه ا التعريف أن المسووووووووتهلك يشوووووووومل كافة الأشووووووووخاص الطبيعيين والمعنويين المجردة من   

الطابع المهني، وبه ا التعريف يكون المشووووووووووووورع قد تدارك التناقل في التعريف الموسوووووووووووووع بحيث يعتبر  

و  المسوووتهلك الوسوووي  من الأشوووخاص الخاضوووعين لقانون الاسوووتهلاكلا مع العلم أن الاسوووتعمال الوسوووي  ه 

 استعمال لتصنيع سلعة أخري. 

  03- 09رقم  من القانون الجديد المتعلق بحماية المسوتهلك وقمع الغ   1من فقر  3الماد وكما عرفته   

بمقابل أو مجانا،    يقتضويلا المسوتهلك ب نه: و كل شوخ  طبيعي أو معنوي 2009فيفرى 25الم ر  في 

سوووووولعة أو خدمة موجهة لاسووووووتعمال الخارجي النهائي من أجل تلبية حاجاته الشووووووخصووووووية أو تلبية حاجة  

  .( 2  شخ  أخر أو حيوان متكفل بهو

يبرم عقودا مختلفة    ي معنو من خلال ه   التعاريف نسوووتنت  أن المسوووتهلك هو كل شوووخ  طبيعي أو و 

وايجار وغيرها من أجل توفير ما يحتاج إليه من سوووولع ومواد وخدمات وأغ ية وأدوية لإشووووباع   ءرامن شوووو

حاجياته الضوووووورورية والكمالية والمسووووووتقبلية دون أن يكون لديه نية المضوووووواربة به   الأشووووووياء عن طريق  

  رع.زاالمكما هو الحال بالنسبة للمنت  أو  إعادة تسويقها

ي واضوو  في ت كيد  وابقائه عل  صووفة المسووتهلك بالنسووبة لاسووتعمال الشووخصووي  الجزائر فموق  المشوورع   

والعائلي، لكننه وسووووووع من دائرة الحماية أكثر بمد ارج الشووووووخ  المعنوي واعتبار  مسووووووتهلكا يسووووووتفيد من  

الحماية 

 
 المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجارية. الجريدة الرسمية.  23/06/2004المؤرخ في  04/02القانون رقم (1)

 الاربعين.  . السنة الواحدة و2004-06-27المؤرخة في  41العدد
المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش.  2009فيفري  25. المؤرخ في 03 - 09من القانون رقم  3راجع المادة  (2)

 . 2009مارس8.الصادر في 15. العددالجريدة الرسمية
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ضوووود   المعنوي المشوووورع بنظير  الفرنسووووي ال ي قرر حماية الشووووخ  لت خر    راالقانونية المقررة له، وه ا نظ

 الشروط التعسفية. 

ء وينف   لكن قد ينتفع  رار الشوورايوجد اختلا  بين المشووترى والمسووتهلكلا فالمشوو  ر ي يتخ  ق  ملاحظة 

من السووووولعة وقد لا ينتفع، وقد يسوووووتفيد من الخدمة وقد لا يسوووووتفيد، وعليه فمن مصوووووطل  المسوووووتهلك أعم  

 وأشمل من المشتري. 

 نطاق تطبيق قانون المستهلك:  ثانيالمطلب ال

إل  المطلووب الثوواني الوو ي يشووووووووووووووموول نطوواق تطبيق قووانون    تطرقنووا  و  بعوود مووا أكملنووا المطلووب الأول ذهبنووا

 المستهلك من حيث الأشخاص كفرع أول، من حيث المحل كفرع خاني.

شخاي الفرع الأول:   من حيث الأأ

أهمية كبيرة من خلال تحديد الدائن    09/03يكتسي تحديد الأشخاص ال يوووووووووووووووووون يطبووووووووووووووووووق عليهم قانون  

لصال  المستهلك، ه ا الأخير هو الدائن باعتبار  الطر  الجديووووووووووووووووووووووووووووووووور  والمدين بالحماية المقررة قانونا  

 والمستفيد من ه   الحماية لما تتضمنه من حقوق في مواجهة المتدخل المدين بهوو ا الالتوووزام.

الفقرة الأول  كما يلوووويو كوووووووول شخوووووووو  طبيعووووووووي أو    03مشرعنا قووووووووام بتعريفه في المادة   المستهلك:  -1

ي بمقابوووووووووووول أو مجانا سلعووووووووووووة أو خدمة موجهه للاستعمال النهائووووووي من أجل تلبية حاجته  معنوووووووووووووي يقتن

 (1 الشخصيووة أو تلبية حاجووة شخوو  أخوور أو حيوووان متكفل بووهو

من خلال ه ا التعريوووو  نجد أن معيووووار تحديد صفة المستهلك هو الغوووورض موووون الاقتنوووووواء إذ أن خبوووووووت  

يقتضي أن يكون الغرض من اقتناء السلعة أو الخدمووووووووة هو سوووووووود حاجة شخصيووووووووة أو   صفووووووووة المستهلك

يعني بمفهوم المخالفووووة نفي صفة    حاجووووة شخوووو  أخوووور أو حيوووووان يتكفل به. الغرض هنا غير مهني(.ما

 
المتعلقبحمايةالمستهلكوقمعالغش.09/03منالقانون07الفقرة03المادة (1)
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المستهلووووووك عمن يقتني سلعة أو خدمة لغرض مهني أو استثماري و ي كد ذلك أن المشرع ن  في ه ا 

 لتعريف عل  أن تكون السلعة أو الخدمة المقتنيوووة موجهة للاستعمووال النهائي أي الاستهلاك.ا

ومستهلك متعاقوودو وهووو ال ي يقتنووي منتوووجا ما لسوود حاجته الشخصيوة ال اتية   هووو ا المستهلك قوود يكووون -

مشووووقة للحصووووول عل  منتوج ما  ومسووووتهلك مسووووتفيدو وهو ال ي لا يب ل أي مجهود ي كر أو   أو قد يكون 

وإنما يعتمد في ذلك عل  المستهلك المتعاقد مثال عل  ذلك نجد أحوووووووووووووود أفراد العائلة القصر المتكفوووووووووووووول  

 بهم(.

 المستهلووك هنا قد يكووون شخوو  طبيووعي أو معنوووي ويحموول صفة الدائوون بالحمايوة القانونيوووة. -

ين فقهاء القانون من أجل تحديد مفهوم المتدخل أو ما يعر  لقد خار جدل كبير ب  المتدخـــــــــــــــل:  -2-

وله ا   والدارسووووووووووين،بالمحتر ، حيث أن تعريف المتدخل لم يح  باهتمام كبير من طر  المختصووووووووووين  

 ارجع الي اختلا  التعاريف والمعايير المعتمدة في تحديد مفهوم المتدخل. 

وصوووووو  المتدخل هو الوصوووووو  المقابل للمسووووووتهلك في قانون حماية الغ ، حيث  أولا: تعريف المتدخل  

كما هو الشوووووووووو ن في   ،""المحترفكان    يعبر عن المدين في مواجهة المسووووووووووتهلك بصووووووووووفته دائما بلف   

سوووويم، حت  جاء  االمتعلق بضوووومان المنتجات والخدمات وغيرها من المر   266-90في ي رقمالمرسوووووم التن

المتعلق بحماية المسووووووتهلك وقمع الغ ، حيث اعتمد عل  مصووووووطل  مسووووووتحده لم    03-09القانون رقم

  " المتدخل." يكن موجودا من قبل وهو مصطل 

  الغ ، فمن المتدخل هو الملتزم فمذا كان المسووووووووووتهلك هو المسووووووووووتفيد من قواعد حماية المسووووووووووتهلك وقمع

بتطبيق هو   القواعود طوال عمليوة وضووووووووووووووع المنت  للاسووووووووووووووتهلاك، وبوالرجوع إل  القوانون المودني نجود أن  
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الضوووووووووورر النات  عن عيب في منتجه حت  ولو لم   راءج  عل  المنت ألق  المسوووووووووو ولية   مكرر140المادة

 . ( 1  تربطه بالمتضرر علاقة تعاقديةو

عرف  المتدخل ب نه'' كل شووووخ  يحمل الصووووفة الطبيعية   ( 2  الماد  الأوليأما في القانون التجاري في  

  .القانون ما ي مر به  إطار ، في'أو المعنوية يقوم ب عمال تجارية بصفة منتظمة

في الموادة الثوالثوة والتي   02-04القوانون الملغ  بموجوب    02-89القوانون وفي ظول القواعود الخواصوووووووووووووووة   

تن  عل  أن كل منت  أو تاجر أو حرفي أو مقدم خدمات أيا كان  صووووووووفته القانونية يمارس نشوووووووواطه  

 الغاية التي ت سس من أجلها.  يقصد تحقيقفي الإطار المهني العادي أو 

المعدل   03-03الأمرمن   3الماد وبال رجوع إل  قانون المنافسوة نجد  أتخ  له اسوم الم سوسوة حسوب  

مهما كان  صووووووووووووفته يمارس بصووووووووووووفة دائمة   ي معنو كل شووووووووووووخ  طبيعي أو    12-08 للقانون والمتمم 

 د. رانشاطات الإنتاج أو التوزيع أو الخدمات أو الاستي

ب نه: وكل شووووووووووووووخ  طبيعي أو   3الماد نجد  قد عر  المتدخل في    03-09  لقانون ر اومع صوووووووووووووودو  

  و.معنوي يتدخل في عملية عرض المنتجات للاستهلاك

د  يرا كما عرف  نفس المادة عملية وضووووووووع المنتوج للاسووووووووتهلاك ب نه:و مجموعة م ارحل الإنتاج والاسووووووووت 

 الإنتاج  ب نه:  09و08في الفقرة  03والتخزين والنقل والتوزيع بالجملة وبالتجزئةو، كما عرف  المادة 

 
مكرر من القانون المدني المعدل والمتمم »يكون المنتج مسؤول عن الضرر الناتج عن عيب في   140نص المادة (1)

 بعقار. لاسيما  منتوجه حتى ولم تربطه بالمتضرر علاقة تعاقدية. يعتبر منتوجا كل مال منقول ولو كان متصلا

المنتوج الزراعي والمنتوج الصناعي وتربية الحيوانات والصناعة الغذائية والصيد البري والبحري والطاقة  

 الكهربائية«.  

نصت المادة الأولى من القانون التجاري" يعد تاجرا كل شخص طبيعي او معنوي يباشر عملا تجاريا ويتخذه مهنة   (2)

 معتادة  

 بخلاف ذلك."  .مالم يقض القانون
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''العمليات التي تتمثل في تربية المواشوووووووي وجمع المحصوووووووول والجني والصووووووويد البحري وال ب  والمعالجة 

 والتصوووووووونيع والتحويل والتركيب وتوضوووووووويب المنتوج، بما في ذلك تخزينه أخناء مرحلة تصوووووووونيعه وه ا قبل

 تسويقية الأولو. 

ناقل والموزع لها بالجملة أو بالتجزئة،  فالمتدخل يشوومل المنت  للسوولعة أو الخدمة والمسووتورد والمخزن وال 

 فكل ممتهن لأحد ه   الأنشطة يعتبر متدخلا بغل النظر عن طبيعة نشاطه. 

ــوم التنفي يومما تقدم، نسووووووووتنت  أن تعريف المتدخل لا يكاد يختل  عن تعريف المحتر  في      المرســـ

، حيث  ع   ر  ب نه:و كل منت  أو صوووانع أو ( 1  المتعلق بضووومان المنتجات و الخدمات   266-90رقم

وسي  أو حرفي أو تاجر أو مستورد أو موزعو، وعل  العموم كل متدخل  ضمن إطار مهنته في عرض 

 المنتوج أو الخدمة للاستهلاك. 

ومن أهم موا   يميز المتودخول هو وجود  في مركز قوة بوالنظر لموا يملكوه من قود ارت فنيوة واقتصووووووووووووووادية   

  03- 09قانو نعل  واقع العلاقة الاسوووووووووتهلاكية، ما أدى إل  تدخل المشووووووووورع من خلال   تجعله يهيمن

للحفاظ عل  ه   العلاقة،  واحلال التوازن من خلال إخقال كاهل كل متدخل في عملية وضووووووووووووع المنت   

 .  ( 2  للاستهلاك

، بحيث يمكن  المتدخلبمصووطل  جديد هو    المحترفي اسووتبدل مصووطل   الجزائر والملاح  أن المشوورع  

أن يكون المتدخل شوخصوا طبيعيا كالتاجر أو شوخ  معنويا كالشوركة ،مدينا لحماية المسوتهلك باعتبار   

 دائنا. 

 
. المتعلق بضمان المنتوجات والخدمات. الجريدة الرسمية 1990سبتمبر31المؤرخ في 266-90المرسوم التنفيذي رقم (1)

. 

 . السنة السابعة والعشرون. 40العدد

. مداخلة ضمن اعمال  03-09نطاق تطبيق قانون حماية المستهلك وقمع الغش رقم  محمد عماد الدين عياض. (2)

 . 7.ص2010نوفمبر  09-08.سكيكدة. أيام  1955اوت 20الملتقى الوطني الخامس بكلية الحقوق .جامعة 
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ي تتشوووووابه فيما بينها في اعتبار المهني محترفا في الجزائر إن مختل  التعريفات التي جاء بها المشووووورع  

كما أن المشورع لم يفرق بين المنت  والموزع والوسوي  وأعتبرهم متدخلين  المجال ال ي يباشور فيه نشواطه،  

في عملية عرض المنتوج للاسووووووووووووتهلاك، الأمر ال ي يجعل مصووووووووووووطل  المتدخل الوارد في قانون حماية  

الإنتاجية   المسوتهلك وقمع الغ  الجديد مصوطلحا عاما يدخل تح  غطائه كل من قام بدور في العلاقة

 . ( 1  للاستهلاكإلي غاية وضع المنتوج  من مرحلتها الأول 

ــور المتدخل   المتعلق بضوووومان المنتجات    266-90رقممن المرسوووووم التنفي ي   2حددت المادةثانيا: صـ

  من 3الماد والخدمات بعل المتدخلين في عملية عرض المنتوج للاسوووووووتهلاك وهم ال ين قصووووووودهم في 

والمتمثلين في: المنت  أو الصوووووانع، الوسوووووي ، التاجر، المسوووووتورد الموزع،    03-09من القانون   7الفقر 

لحرفي، المورد ،المهني، المجهز وهناك بعل المتدخلين أيضوووووا تطرق  إليهم تشوووووريعات أخر ى مثل: ا

   المركب.

بو نوه:و كول   3في الفقرة  1في الموادة  65-76المنت  في الأمر رقم  الجزائري عر  المشوووووووووووووورع   المنتج-1 

  مستغل لمنتجات طبيعية وكل ازرع أو صانع ماهر أو صناعيو.

من   2الماد غير أن النصوووووووووص الخاصووووووووة بالاسووووووووتهلاك لم تعر  المنت  مكتفية بتعريف الإنتاج في  

ب نه: و جميع العمليات التي تتمثل في تربية المواشوووووووووووي والمحصوووووووووووول   39-90من المرسووووووووووووم  5لفقر   ا

الفلاحي والجني والصوووويد البحر ي، وذب  المواشووووي ووضووووع منتوج ما وتحويله وتوضوووويحه من ذلك وزنه  

ناء صنعه وقبل أول تسويق له. فالمنت  حسب البعل هو كل ممتهن للتعامل في المواد التي تقتض   أخ

 
 . 48. صمرجع سابقزوبير أرزقي .  (1)
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منه جهدا أو اهتماما خاصوا، فيكون له دور في تهيئتها وتنشوئتها أو صونعها وتوضويحها ومن ذلك نزنها  

 . ( 1  أخناء صنعها وقبل أول تسويق لها

وعرفه بعل الفقهاء ب نه كل من يمارس نشووووووواطا مهنيا عل  وجه الاح  ار  بهد  الحصوووووووول عل    

  القانون مكرر من    140جعل المسووووو ولية تقع عل  المنت  النهائي في المادة  الجزائري ، والمشووووورع ( 2  الرب 

ئع السووووولعة أو  المدني، والسوووووبب في ذلك أن المنت  النهائي هو الوحيد ال ي يعرفه المتضووووورر باعتبار  با

الخدمة، والمنت  قد يكون منتجا حقيقيا سووواء كان صووانع المنت  النهائي أو منت  المادة الأولية أو    مقدم

 الجزء المركب في منتوج مركب أو شبه المنت  وقد يتعدد المنتجين إل  :  صانع

كل من صووونع منتوجات غ ائية أو منت  مادة أولية أو يضوووع الجزء المركب في   هوالمنتج الحقيقي :-أ

منت  مركوب، فصوووووووووووووووانع المنتوج النهوائي هو المنتسوووووووووووووووب الأصوووووووووووووولي في عمليوة الإنتواج وهو المعرو  

 للمضرورين ،لأن المنتوج يحمل اسمه ومن خمة يكون مس ولا عما ما يسببه من ضرر للغير. 

و منت  المواد التي فيها عيوب تضر بالمستهلك كتصديرهم للحم بقر مصاب  أما منت  المادة الأولية فه 

عية أو ما يتم صووووويد  أو تربيته من طيورلا وعليه فمن  را بمرض، والمقصوووووود هنا بالمادة الأولية المواد الز 

 المادة الأولية لم تخضع لعملية تحويل صناعي. 

الصوناعي الحالي قد تكون بعل المواد أو    أما صوانع الجزء المركب في  منتوج مركب ففي ظل التقدم 

الداخلة في تركيب منتوج ما من صوناعة منت  أخر وبالتالي لا يجب أن ي خ  في الحسوبان فق     جزاءالأ

المنت  النهائي للسووولعة، بل يجب أن يعتبر كل جزء مركب من مركبات المنتوج النهائي عل  أنه يشوووكل  

 
. دار الفكر الجامعي: 1.ط حماية المستهلك وتأثير المنافسة على الالتزام بضمان سلامة المنتوج على فتاك. (1)

 الاسكندرية  

 . 414.ص2008.مصر.

   ضمان سلامة المستهلك من المنتوجات الخطرة في القانون الجزائري  في ضوء القانون الفرنسيفتيحة حدوش .  (2)

 . 15.ص2010-2009د الشريف ..مذكرة لنيل شهادة الماجستير. كتو محم
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منتوجا ويطبق عل  صوووووانعه نفس القواعد المطبقة عل  صوووووانع   المنتوج النهائي للسووووولعة وعل  أنه ب اته

 . ( 1  المنتوج النهائي

ي لا تميز بين المنتجين، غير أن الهوود  من التمييز  الجزائر إن أحكووام القووانون  تعـدد المنتجين :  –ب  

المنتوج بالتضووامن  بينهم ،  راءبينهم هو تحمل المسوو ولية عن الضوورر ال ي قد يلحق بالمسووتهلك من ج

ي والتي تن  عل  أنه إذا تعدد المسوو ولين عن  الجزائر من القانون المدني   126الماد وهو ما جاء في 

العمل الضووار كانوا متضووامنين في ال  ازمهم بتعويل الضوورر وتكون المسوو ولية فيما بينهم بالتسوواوي،  

السووووووبب أجنبي ولا دخل أما إذا كان  ،  إلا إذا عين القاضووووووي نصوووووويب كل منهم في الال  ازم بالتعويل 

 من القانون المدني .  127القواعد العامة المنصوص عليها في المادة للمنت  فيه تطبق

ــبه المنتج :-ج هو عبارة عن شوووووخ  يقدم نفسوووووه كمنت  للسووووولعة من خلال وضوووووع اسووووومه وعلامته    شـ

فاظ عل   الصووووووووناعية عل  المنتوج من أجل نسووووووووبه إليه بينما هو في الحقيقة عكس ذلك، ومن أجل الح

الوضع الظاهر وحماية المتعامل بحسن نية ، فمنه يعامل المنت  الحقيقي لأنه يتماش  مع الأهمية التي  

 . ( 2  أولاها المشرع لفكرة إطلاق السلعة في التداول  واعتبارها أحد الشروط الهامة لقيام المس ولية

عرفه البعل عل  أنه الشخ  الطبيعي أو المعنوي ال ي يقوم بمنشاء أشياء  الصانع:  -2

مموواخلووة تتطلووب مهووا ارت فنيووة تتطووابق ومعطيووات العلم، التي تكون في متنوواول يووديووه حقيقووة أو ظوواهريوا  

  .( 3  بواسطة غير  وال ي يفترض فيه أنه قد حاز ولو بدرجات متفاوتة  خقة أق ارنه في كفاءته

ــين:  -3 ي لم يعر  الوسوووووووووي ، غي ارن المحكمة العليا ذهب  إل  الجزائر ع المشووووووووور الوســــ

تعريف السوومسووار ب نه كل شووخ  طبيعي أو اعتبار ي يحصوول أو يحاول الحصووول بصووورة مباشوورة أو  

 
 ..415ص .مرجع سابق. حماية المستهلك وتأثير المنافسة على الالتزام بضمان سلامة المنتوج. على فتاك  (1)
 . 415. ص  مرجع سابقعلى فتاك .  (2)

 . 418.صالمرجع نفسه (3)
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مه أو تنفي    راغير مباشووووووووووورة عل  مكافئة أو ميزة من أي نوع كان  عند تحضوووووووووووير  أو تفاوضووووووووووويه أو إب

 . ( 1  صفقته

طبيعي مسووووووووجل في سووووووووجل الصووووووووناعات التقليدية والحر ،  هو كل شووووووووخ  الحرفي:   -4

يمارس نشووووووواطا تقليديا يثب  ت هيلا يتول  بنفسوووووووه مباشووووووورة تنفي  العمل و إدارة نشووووووواطه وتسوووووووير  وتحمل  

، وقد يكون شوخصوا طبيعيا متمثل في الحرفي، وقد يكون شوخصوا معنويا كتعاونية الصوناعة  ( 2  المسو ولية

 التقليدية والحر ، أو مقاولات الصناعات التقليدية والحر . 

ــتورد:  -5 يدخل ضوووووومن    الاسووووووتيراد ي المسووووووتورد بل اعتبر  الجزائر لم يعر  المشوووووورع المســ

العمليات التي تتمثل في خزن كل المنتجات بالجملة  التسووووووووويق التي تعر  عل  أنهاو مجموعة    عمليات 

والتصودير   الاسوتيراد الجملة ونقلها وحيازتها وعرضوها بقصود بالبيع أو التنازل عنها مجانا ومنها   ونصو 

 وتقديم الخدمات.و 

المتعلق بالقواعد العامة   04( 3  -03رقموالتصوودير في الأمر   الاسووتيراد ي عملية  الجزائر وقد نظم المشوورع   

منه بالقول : تنجز عمليات   2لماد  البضوووووائع وتصوووووديرها، حيث نصووووو  ا  اسوووووتيراد المطبقة عل  عملية  

وتصوووودير    اسووووتيراد المنتوجات وتصووووديرها بحرية وتسووووتثن  من مجال تطبيق ه ا الأمر عمليات    اسووووتيراد 

 المنتوجات التي تخل بالأمن والنظام العام وبالأخلاق . 

 
الاستهلاكية دراسة في ضوء القانون  المهني والمستهلك طرفان متناقضان في العلاقة عبد الرزاق بولنوار.  (1)

 . 288. مجلة شمال أفريقيا. جامعة بشار. الجزائر.صوالفرنسي الجزائري

 . 75. ص1992. 11. صادرة عن وزارة العدل الجزائري. العدد المجلة القضائية. 12/1990 30قضية مؤرخة في:  (2)
رقم (3) في    04-03الأمر  والمتعل2003يوليو  19المؤرخ  المتضمن  استيراد .  عمليات  على  المطبقة  العامة  بالقواعد  ق 

 . 33. ص 43البضائع وتصديرها. الجريدة الرسمية. العدد 
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هو كل شووووخ  يباشوووور عل  سووووبيل الاح  ار  عملية نقل السوووولعة من يد منتجها أو  ع: الموز  -6

، حيث يقتصووووووووور دور  عل  توزيع المنتجات ذات (1)مسوووووووووتوردها الأول إل  يد الباعة بالجملة أو بالتجزئة

 الصنع المحلي أو ذات صنع أجنبي التي أدخلها إل  أرض الوطن أو التي استوردها. 

هو الشووووووووووووووخ  الوو ي يمتهن تركيووب وتثبيوو  بعل المنتجووات التي يقتنيهوا  :  (المركـب)المجهز   -7

ث يصووووووووووووعب عل  المسووووووووووووتهلك  لكونها  تمتاز بدرجة عالية من التعقيد بحي  راالمسووووووووووووتهلك من البائع، نظ

العوووادي، تثبيتهوووا كوووالأجهزة التبريووود و أجهزة التووودفئوووة ، وهووو ا انطلاقوووا من الكفووواءة والخبرة التي يمتلكهوووا  

 المجهز، وه ا ما يجعل دور  في العملية الاستهلاكية لا يقل أهمية عن دور المنت  والبائع.  

أو توزيع وعرض أو تودخول   اسووووووووووووووتيراد هو كول شووووووووووووووخ  يقوم بتقوديم خودموة  وانتواج أو  المورد:   -8

 والإتجار ب حد المنتجات بهد  تقديمها إل  المستهلك أو المتعاقد معه عل  أنها طريق من الطرق . 

أو    هو من يقدم الخدمة أو يضوع السولعة أو يوزعها أو يتاجر بها أو يبيعها أو يصودرها المزود: -9

  المسووووووووووووتهلك أو التعامل أو التعاقد معه يسووووووووووووتوردها أو يتدخل في إنتاجها أو تداولها بهد  تقديمها إلي

 عليها ب ي طريقة من الطرق. 

 كل مزود يقوم بمعلان منتجاته بمختل  وسائل الدعاية والإعلام. المعلن: -10 

ــنع:  -10 هو الشووووووووووخ  ال ي يقوم بتحويل وتجميع المواد الأولية والوسووووووووووطية إل  مواد قابلة  المصــــ

 للاستهلاك. 

 

 

 

 

 
  421ص.مرجع سابق.  حماية المستهلك وتأثير المنافسة على الالتزام بضمان سلامة المنتوج علي فتاك. (1)
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 من حيث المحل  الفرع الثاني:

الخدمات( التي يتووووووووم   + تعد المنتوووووجات  السلع  ،09/03من القانووووووووووووون رقووووووووووووم     2  بالرجوع إل  المووووووووووووادة

المشرع لصال     موضوووووووووووع ومحل التووووووووووزام الحمايووووووووووة التي أقووووووووووووووورهااقتنووووووووووا ها من أجل الاستعمال النهائي  

 المستهلك بصفتوووه دائنوووا فووي مواجهة المتدخوول المديوون بالحمايوووة.

ــلا :-1 ــ ــ من ق   3 م  مجانا  هووووووي كوووووول شيء مادي قابل للتنووووووازل عنه بمقابوووووول أو  السلعة كمحل للاسته

09/03.) 

ووووووووك مباشرة كالأغ يووووووووووووووووة وقد تستعمل بصفة متكررة كالملابس والأجهووووووووزة  هوووووووووووووووو   السلعة قد تستهلوووووووووووووووو  -

 الإلكترونيووة.

 قوود تكون شوويء منقولا أو عقار. -

 مستعملة. قوود تكون السلعة أيضا جديوودة أو -

وولا للاستهوووولاك  السلعووووووة هنووووووا تكووووون أشياء ماديووووووة، مووووا يعنووووي استثنوووووواء الأموووووووال المعنويووووة أن تكووووون محوو  -

لطبيعوووووووووة هوووووو   الأموال كونها ذات   كبووووووراءات الاختراع والنمووووووووواذج الصناعية، ولعووووووووول العلووووووة في ذلك ترجع

الرقابووووووووة والمطابقووووووووووووة والتفتي  التي    طبيعة معنوية، غيوووووووور محسوسة ما يجعلهووووووووووووا غير ملائمووووووووة لأساليب 

 ماديووا لها لتطبيقهووا.  يتطلب وجوووود 

الخدمووووووة كمحل للاستهوووووووولاك: فالخدمووة هي منتوج يخضووع لقانون حماية المستهلك ويقصد بهووا تلووووك -2

الأنشطة الاقتصادية الغير مجسدة في صورة سلعة ماديووووووووة وإنمووووووووا تقوووووووووووودم فووووووووووووي صورة نشاط مفيوووووووووووود لمن  

لت مين وك ا خدمات النقوووول البري ،البحري  مثل الخدمووووات الماليووووووة التي تقدمها البنوووووووووك وشركات ا يطلبووووه،

والجوي بالإضافووووووة إل  خدمات شركووووووات الاتصالات ومكاتب الاستشارات الطبيووووة والهندسيووووووة بالإضافووووة  

 إلوو  خدمات الحلاقة وك ا دور الحضانووة.
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 09/03الثاني: الشروط القانونية لحماية المستهلك في ظل القانون رقم  المبحث  

أهميوووووة  03-09 تكتسوووووي مسووووو لة تحديووووود نطووووواق تطبيوووووق قوووووانون حمايوووووة المسوووووتهلك وقموووووع الغووووو  رقوووووم

وظيفوووووي كونوووووه يسوووووتهد   بالغوووووة سووووويما وأنوووووه يسوووووتجمع الطوووووابعين الووووووظيفي والجزائوووووي، فهوووووو ذو طوووووابع

المهنيووووين، وهاتووووان الفئتووووان همووووا  حمايووووة فئووووة بعينهووووا هووووي فئووووة المسووووتهلكين تجووووا  فئووووة أخوووورى هووووي فئووووة

قوووووانون حمايوووووة المسووووتهلك بموووووا تضووووومنه مووووون  خلالهمووووا النطووووواق الشخصوووووي لتطبيووووق اللتووووان يتحووووودد مووووون

كونوووووه يرتوووووب عقوبوووووات جزائيوووووة عنووووود مخالفوووووة أحكاموووووه  حقووووووق والتزاموووووات، كموووووا أنوووووه ذو طوووووابع جزائوووووي

هووو ا القوووانون أمووورا ضوووروريا لتحديووود نطووواق التجوووريم الووووارد فيوووه،  مموووا يجعووول مووون تحديووود نطووواق تطبيوووق

ب بعوووواد  المختلفووووة يحقووووق الأمووووان القووووانوني ل شووووخاص موووون خوووولال التطبيووووق  وعليووووه فوووومن ضووووب  نطوووواق

وعلووووو  نحوووووو منضوووووب  القواعووووود القانونيوووووة التوووووي تحكوووووم علاقووووواتهم سووووويما إذا موووووا تعلوووووق  معووووورفتهم مقووووودما

ومنووووووه قسوووووومنا المبحووووووث الثوووووواني إلوووووو  مطلبووووووين: شووووووروط الالتووووووزام  بقواعوووووود ذات طووووووابع جزائووووووي الأموووووور

 بالضمان شرط الالتزام العام بالسلامة.

   شروط الالتزام بالضمانالمطلب الأول:   

إلوووووو  فوووووورعين أساسوووووويين يوووووو تي ترتيبهمووووووا كووووووا تي: أربعووووووة  لدراسووووووة شووووووروط الالتووووووزام بالضوووووومان تطرقنووووووا م

فوووووروع، الفووووورع الأول بعنووووووان الضووووومان القوووووانوني وأسووووواس الزاميتوووووه وموضووووووعه، والفووووورع الثووووواني بعنووووووان 

الضوووومان وأخيوووورا الفوووورع الرابووووع تحوووو  عنوووووان الضوووومان الاتفوووواقي يتبعهمووووا الفوووورع الثالووووث بعنوووووان شووووهادة 

 جزاء الالتزام بالضمان.

 الضمان القانوني وأساس الزاميته وموضوعهالفرع الأول:  

من الملغ ،   02-89من القانون    02ن مبدأ وضوووع الالتزام عام بضووومان المنصووووص عليه في المادة إ

التعواقودي الخواص بوالقوانون المودني لأن   يتمثول في حود ذاتوه مبودءا قوانونيوا جوديودا يجوب تمييز  عن الالتزام
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أهودافوه تختل ، فوالالتزام الوارد في القوانون المو كور أعلا  يهود  إل  ضووووووووووووووموان الوقوايوة من المخواطر أموا 

الالتزام التعوواقوودي الوارد في القووانون الموودني فهو يخ  فق  التعويل النوواجم عن المنتوج. إن الالتزام  

نيزموات وآليوات جهواز الحموايوة الو ي يعود تنفيو هوا إل  الإدارة  الأول يمثول ركيزة لإعوداد وضووووووووووووووب  ميكوا

والقاضووي الجزائي، أما الالتزام الثاني فينحصوور عل  الصووعيد المدني ويمثل الأسوواس القانوني لمسوو ولية  

 .المهنيين

والملاح  أن تبن  ه   القاعدة الجديدة في قانون الاسوووووتهلاك يدل عل  الاتجا  المنصووووور  لحق إرجاع  

بحيث أن ه     02-89مسووو لة الوقاية والتعويل إل  أسووواس مشوووترك في ه   القاعدة الحية في القانون  

المس ولية الناجمة عن العلاقة السببية في فساد المنتوج والضرر  يمكن المستهلك ب ن لا يحت  بالعلاقة  

اية التي ينتظرها كل التعاقدية وأن المشرع لم يتبن  مصطل  المنتوج الخطير بل قصد بين مصطل  الوق

مسوووووووتهلك وأن ه ا الاختيار يسوووووووم  من جهة خانية بمراقبة عملية صووووووونع المنتوجات وتسوووووووويقها مع إلزام  

الحرفيين والمهنيين بالسوووووووووووهر عل  توفر الأمن في كل المراحل التي يمر بها المنتوج الواردة في القانون  

 .السال  ال كر 89-02

 الاتفاقيالثاني: الضمان  الفرع 

أو البائع وبين    الضوووووووووومانات الاتفاقية كما يتضوووووووووو  من مسووووووووووماها لا تقوم إلا باتفاق مسووووووووووبق بين المنت 

 ."والمستهلك المشتري 

من التعديل والتوسوع في   وإذا كان الفقه قد تصوور في وق  مضو  أن الضومانات الاتفاقية ليسو  إلا نوع

النوعين من الضووووووومانات أصوووووووبح  ا ن أمرا   اسوووووووتقلالية ه ينالضووووووومانات القانونية للعيوب الخفية فمن  

 مسلما به. 
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الإنقاص أو الإعفاء،    فنجد في القانون المدني أنه يجيز الاتفاق عل  تعديل أحكام الضووووومان بالزيادة أو

منه والتي تن  عل     384المادة  باسوووووووووووتثناء حالة تعمد البائع إخفاء العيب غشوووووووووووا منه، وذلك بموجب 

يزيدا في الضووووووومان أو ينقصوووووووا منه وأن يسوووووووقطا ه ا   لمتعاقدين بمقتضووووووو  اتفاق خاص أنيجوز ل أنه:و

الضمان أو ينقصه يقع باطلا إذا تعمد البائع إخفاء العيب في المبيع    الضمان، غير أن كل شرط يسق 

 ."غشا منه

ة في المادة المدني الوارد  يتفق مع أحكام القانون  266 /90ير بال كر أن المرسوووووووووووم التنفي ي رقم د والج

  اتفاقياعل  جواز من  المسوووووتهلك ضووووومانا    السوووووالفة ال كر من حيث المبدأ، إذ تن  المادة العاشووووورة منه

التشووووريعية، مع التنبيه عل  ضوووورورة عدم تخفيل مدة الضوووومان    يحقق له بعل المزايا مقارنة بالأحكام

من ه ا المرسوووووووووووم، أما فيما يتعلق    16من تاريخ التسووووووووووليم وفقا للمادة  إبتداءا أشووووووووووهر  06إل  أقل من 

حسووووووبما   عل  الإعفاء من الضوووووومان فالأمر غير وارد في ظل المرسوووووووم خلافا للقانون المدني،  بالاتفاق

 (1 مفعولهو.  نص  عليه المادة العاشرة منه ب نه:و يبطل كل شرط بعدم الضم ان ويبطل

كل ضمان آخر....لا  و... من قانون حماية المستهلك وقمع الغ  14المادة وه ا ما أكد  المشرع في 

سواء كان بمقابل   اتفاقياكما أجاز المشرع للمتدخل ضمانا  ."...يلغي الاستفادة من الضمان القانوني

 (2  توضع بنود تنفي  ه   الضمانات في وخيقة مرفقة بالمنتوج.   أو مجانا بشرط أن

للمستهلك، حيث يجوز  بين المتدخل والمستهلك بزيادة الضمان بما يكون أنفع الاتفاقحيث أن 

ه   الضمانات إل  تلك المنصوص عليها   للمتدخل أن يلتزم بضمانات إضافية وفي ه   الحالة تضا 

 
بالمركزالجامعي2008أبريل23-22د.مناديمليكة،مداخلةقانونيةبعنوان:حمايةالمستهلكأثناءتنفيذالعقدفيالقانونالجزائري،يوم (1)

.05طاهرمولايبولايةسعيدةص
09/03،منقانونحمايةالمستهلكوقمعالغشرقم14انظرالمادة (2)
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التنازل عل  الضمان القانوني أو الإنقاص منه فه ا  حوال لا يمكنالقانون، لكن وفي كل الأ في

 (1 يعتبر كل شرط مخال  باطلا.   الضمان بقوة القانون، حيث 

من قانون حماية المستهلك   14نجد أن المشرع الجزائري قد أجاز  في المادة   الاتفاقيفبالنسبة للضمان 

الحال في   وما هبمقابل أو مجانا عل  عكس   المتدخلوقمع الغ  فيكون تقديم الضمان من طر  

 اتفاقياوالتي أجاز فيه للمحتر  أن يمن  للمستهلك ضمانا  266/90 من المرسوم التنفي ي 11المادة: 

 .القانوني لكن بشرط أن يكون ه ا الضمان مجاني أنفع من الضمان

يهد  إل  توسيع مجال   التعاقدي ال يوبه ا يكون المشرع الجزائري قد شجع الضمان الاتفاقي أو 

 (2 للمستهلك. الضمان بالإضافة إل  الحماية القانونية التي فرضها القانون 

 الفرع الثالث: شهاد  الضمان  

وشروط تنفي  ه    ألزم المشرع المتدخل تقديم شهادة الضمان والتي يجب أن يبين فيها بنود 

 الضمانات وذلك في شكل وخيقة مرافقة للمنتوج.  

المتعلق بضمان المنتوجات والخدمات فقد    266/90 من المرسوم التنفي ي رقم 14وبالرجوع للمادة 

 ألزم  المتدخل عل  ذكر البيانات التالية: 

اتفاقي(أوقانونيضمان)الضماننوع -

 .شروط تشغيل المنتوج -

 .الضامن وعنوانه اسم -

 .رقم الفاتورة أو ت كرة الصندوق وتاريخها -

 .نوع المنتوج المضمون، لاسيما نمطه وصنفه ورقمه التسلسلي -

 
09/03المستهلكوقمعالغشرقم،منقانونحماية13انظرالمادة (1)
48أ.علييحيبنبوخميس،مرجعسابق،ص (2)
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 .سعر المنتوج المضمون  -

 .مدة الضمان -

 .المتنازل له بالضمان عند الاقتضاء -

 العبارة ا تية ويطبق الضمان القانوني في كل الأحوالو. -

المتعلق بضمان المنتوجات   90/266 كيفيات تطبيق المرسوم التنفي ي رقم:وفي قرار لاحق يتضمن 

 والخدمات أضا  بعل التفصيلات الأخرى لشهادة الضمان. 

وفق النموذج ال ي   من ه ا القرار نص  عل  من  البائع للمستهلك شهادة الضمان 05ففي المادة: 

تتضمن تعريف المشتري والمتدخل  بة وأنألحق بالقرار، ك لك ألزم  البائع بتحرير الأختام المطلو 

 بالخدمة ما بعد البيع. المكل  بتنفي  الضمان و/أو الأداءات المرتب 

 :الشروط الواجب توفرها في دليل الاستعمال-

الاقتضاء ألزم المتدخل  بالإضافة إل  إلزامية أن يحرر دليل الاستعمال باللغة العربية وبلغة أخرى عند 

 :لية في دليل الاستخدامب كر البيانات التا

 .الرسم البياني الوصفي للجهاز -

 .التركيب والتنصيب و الاشتغال و الاستعمال والصيانة -

 .التعليمات الأمنية -

 (1  صورة أو رسما للنموذج المضمون. -

 

 

 
م،بضمان1990سبتمبر15المؤرخفي90/266م،يتضمنكيفياتتطبيقالمرسومالتنفيذيرقم:1994مايسنة10قرارمؤرخفي (1)

المنتوجاتوالخدمات.
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 الفرع الرابع: جزاء الالتزام بالضمان

حيث يلتزم إل   المتدخل، الجزائري عل  عاتقيعتبر الضمان من أهم الالتزامات التي رتبها المشرع 

وضمان العيوب الخفية في المنتوج أو الخدمة   قوالاستحقاجانب ضمان عدم التعرض عدم التعرض 

التزام الضمان خاصة مع التطور الصناعي والتكنولوجي في  المعروضة للاستهلاك، وقد ظهر

 المنتوجات الاستهلاكية 

والرفاهية، إلا أنها   المستهلكين عليها أمرا أساسيا، بما حقق  لهم من أسباب المتعةالتي أصب  اعتماد 

 (1 أرواحهم وأموالهم . في نفس الوق  قد زادت من فرص المخاطر التي تهددهم في

يجب عل  المحتر  في جميع الحالات أن يصول  الضورر ال ي : الإصـلاح ) التصـلي( ( الاسـتبدال -أ

من المرسووم التنفي ي    06الأشوخاص أو الأملاك بسوبب العيب الموجود في المنتوج أنظر المادة  يصويب  

 .الملغ  90-266

يجوووب عل  المحتر  أن يقوم بووواسووووووووووووووتبووودال المنتوج إذا بل  عيبوووه درجوووة خطيرة تجعلوووه غير قوووابووول   •

 .من نفس المرسوم 07للاستعمال جزئيا أو كليا عل  الرغم من إصلاحه انظر المادة 

 .يصلم  المنتوج أو يستبدل مجانا وفي أجل يطابق الأعرا  المعمول بها •

ويتحمل المحتر  جميع المصواريف خاصوة منها مصواريف اليد العاملة والتزويد بالمواد أنظر المادة  •

 (2 .من نفس المرسوم الم كور أعلا  08

من المرسوم   13و    12تين  الملغ  والماد   02-89من قانون حماية المستهلك   08و بالنظر إل  المادة 

ال ي يحدد شروط وكيفيات وضع ضمان السلع والخدمات حيز التنفي  نرى أنه ينف     327-13التنفي ي  

 (3 .رد خمنه -استبداله  -إلزامية الضمان ب حد الوجو  الثلاخة ا تية : إصلا  المنتوج 

 
34علييحيبنبوخميس،مرجعسابق،ص (1)
84سعداوي،مرجعسابق،صأ.سليم (2)
46أ.علييحيبنبوخميس،مرجعسابق،ص (3)
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منه فمنه يتكلم عن    13ن  المادة  الجديد السووواري المفعول وبالنظر إل     03-09أما بالنسوووبة للقانون  

التصووووولي  بدلا من الإصووووولا  في القانون الأول الملغ  ، وك ا إرجاع الثمن أو تعديل الخدمة عل  نفقة  

الم كورة    13المتدخل وه ا في فترة الضمان المحددة وفي حالة ظهور عيب بالمنتوج حسب ن  المادة 

 .ه   المادة عن طريق التنظيم أعلا  كما أنها تحدد شروط وكيفيات تطبيق أحكام

ممن القانون الم كور أعلا  فمن المشووورع ركز فق  عل  صووويانة وتصووولي     16أما حسوووب ن  المادة   •

المنتوج المعروض في السوووووووووووق وه ا حسووووووووووب ن  نفس المادة في إطار خدمة ما بعد البيع ، وبعد 

ي لا يمكن للضووووووومان أن  انقضووووووواء فترة الضووووووومان المحددة عن طريق التنظيم أو في كل الحالات الت

من نفس القانون ال ي يلزم ضووووووووومان بالاسوووووووووتبدال أو    13يلعب دور ، عكس ما جاء في ن  المادة 

 .إرجاع الثمن أو التصلي  أو تعديل الخدمة عل  نفقة المحتر  طبعا

المحتر  بالتعويل إذا تع ر تصووووووولي  المنتوج أو اسوووووووتبداله وذلك برد الثمن دون   يلتزم: التعويض  -ب

 : ت خير ذلك حسب الشروط ا تية

 .يرد جزء من الثمن إذا كان المنتوج غير قابل للاستعمال جزئيا وفضل المستهلك الاحتفاظ به •

 .ك برد المنتوج المعيب يرد الثمن كاملا إذا كان المنتوج غير قابل للاستعمال كليا ويلزم المستهل •

لا يجوز للمحتر  توقيف تنفي  الضووووووووووووومان عل  أي خدمة ي ديها للمسوووووووووووووتهلك إلا إذا كان  الخدمة  •

 .مجانا

يجوب عل  كول متودخول خلال فترة الضووووووووووووووموان المحوددة وفي حوالوة ظهور عيوب بوالمنتوج إرجواع خمنوه   •

 للمستهلك حسب التنظيم ال ي ين  عليه القانون.
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  الخدمة والخدمة ما بعد البيع:تعديل  -ج

 :تعديل الخدمة 1-

فالضووووووووووومان في مجال الخدمات   في مجال الخدمات قد يختل  الأمر عما هو عليه في المنتوج المادي،

إخلال المتدخل بالتزاماته، حيث يسوووووتفيد المسوووووتهلك   يكون بتعديل الخدمة أي بتغيير شوووووروطها في حال

يتحمل المتدخل نفقاتها دون المسووتهلك، وه ا ما قصوود  المشوورع في ك ن    من تغيير في الخدمة لصووالحه

نفقته...و   من قانون حماية المسوووووووتهلك المتعلقة بالضووووووومان بقوله: و....أو تعديل الخدمة عل   13المادة 

 .أي عل  نفقة المتدخل

المسوتهلك  حماية   ن بعد البيع من الإضوافات التي جاء بها قانو  تعتبر خدمة ما خدمة ما بعد البيع: -2

المشوووووووووورع في محله حيث    اجتهاد فكان    89/02وقمع الغ ، حيث لم يتعرض لها القانون السووووووووووابق رقم 

  16فترة الضوووومان، حيث نصوووو  المادة   انتهاءبعد   يعطي حماية إضووووافية وأكثر فاعلية للمسووووتهلك حت 

فترة الضووووووومان المحدد عن طريق التنظيم، أو    انقضووووووواءالبيع، وبعد  بعد   إطار الخدمة ما يأن: »فعل   

  التي يمكن للضوووووووووووومان أن يلعب دور ، يتعين عل  المتدخل المعني ضوووووووووووومان صوووووووووووويانة الحالات  في كل

 وتصلي  المنتوج المعروض في السوقو

وعل  تودخول عموال تقنيين    حيوث ترتكز خودموة موا بعود البيع عل  توفير وسووووووووووووووائول مواتيوة للعنوايوة بوالمنتوج،

 (1 المعنية.  قطع غيار موجهة للمنتوجات  فيروتو م هلين، 

  البيع، والمتعلق بالشوووووووويء  وفي مفهومها الواسووووووووع تشوووووووومل كل أشووووووووكال الخدمات الممنوحة بعد إبرام عقد 

والإصووووولا  والعناية، لكن في مفهومه الضووووويق،    المبيع، مهما كان  طريقة الدفع، كالتسوووووليم في المنزل،

 
15،ص2008فدوىقهوجي،ضمانعيوبالمبيعفقهاوقضاءا،دارالكتبالقانونية،القاهرة، (1)



 الفصل الأول:    الإطار المفاهيمي لحماية المستهلـك

  
 

 
 

26 

إضوافيا غير مشومول بثمن البيع وهي المقصوودة، وبه ا فمفهوم خدمة   وحدها الخدمات التي تتطلب خمنا

 (1 هي خدمة الصيانة والإصلا  فحسب. ما بعد البيع

ل السووووويارات وبعووووو ويلاحووووو  غيووووواب هووووو   الخدموووووة بالنسوووووبة للعديووووود مووووون المنتوجوووووات، واقتصوووووارها علووووو 

تقوووووووديم هووووووو   الخدموووووووة بقووووووووة  الأجهوووووووزة الكهربائيوووووووة، كموووووووا يلاحووووووو  جهووووووول اغلوووووووب المسوووووووتهلكين بملزاميوووووووة

جعوووول هوووو ا الالتووووزام وسوووويلة للدعايووووة  القووووانون، وهووووو مووووا أدى إلوووو  اسووووتغلاله موووون طوووور  المتوووودخلين فووووي

متووووووفرة و علووووو  إعلانووووواتهم، لووووويس لإعووووولام  عووووون منتجووووواتهم، فيضوووووعون عبوووووارة وخدموووووة موووووا بعووووود البيوووووع

 (2 منتوجهم. ن وإنما لج بهم نحو اقتناءالمستهلكي

   الثاني: شرط الالتزام العام بالسلامةالمطلب  

التووووزام الحمايوووووة  تمثوووول المنتوجووووات التووووي يووووتم اقتنا هووووا موووون أجوووول الاسووووتعمال النهووووائي موضوووووع ومحوووول

الموووووودين بالحمايووووووة،  التووووووي أقرهووووووا المشوووووورع لصووووووال  المسووووووتهلك بصووووووفته دائنووووووا فووووووي مواجهووووووة المتوووووودخل

تطبووووق أحكووووام هوووو ا القووووانون  "موووون قووووانون حمايووووة المسووووتهلك نجوووودها توووون   02إلوووو  المووووادة:  وبووووالرجوع

كوووول متوووودخل وفووووي جميووووع  وعلوووو مجانووووا  علوووو  كوووول سوووولعة أو خدمووووة معروضووووة للاسووووتهلاك بمقابوووول أو

القووووانون تطبووووق علوووو  المنتوجووووات التووووي قوووود تكووووون  مراحوووول عمليووووة العوووورض للاسووووتهلاكو، ف حكووووام هوووو ا

 سلعا أو خدمات معروضة للاستهلاك.

 طبيعة الالتزام بالسلامةالفرع الأول:  

الالتوووووزام بضوووووومان السوووووولامة موووووون الالتزامووووووات الجوهريوووووة التووووووي علوووووو  المهنووووووي احترامهووووووا، لأنووووووه 

روري ان يعوووووووور  المسووووووووتهلك مخووووووواطر السوووووووولع والخوووووووودمات التوووووووي يمكوووووووون ان تمووووووووس بوووووووات موووووووون الضووووووو

 
(1) CALAIS AULOY jean et STEINMENTZ frank;droit de la consomation,op.cit,p227. 
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بسوووولامته بطريقووووة مباشوووورة او غيووووور مباشوووورة، وصووووعوبة اخبووووات الضووووورر بنوووواءا علوووو  العلاقووووة التعاقديوووووة 

القائمووووة بوووووين المسوووووتهلك والمهنوووووي، ويعووووود الالتوووووزام بالسووووولامة مووووون ادق الالتزاموووووات التوووووي يجوووووب الرجووووووع 

عووووووون طريوووووووق التفسوووووووير الموسوووووووع للعقووووووود، او حتووووووو  دون الووووووون  عليوووووووه  فيوووووووه الووووووو  ارادة المتعاقووووووودين،

صووووراحة فووووي بنووووود العقوووود. وقوووود تبنوووو  المشوووورع الجزائووووري حمايووووة الافووووراد بوووومقرار  مبوووودأ الالتووووزام بضوووومان 

السووووولامة، سوووووواء اسوووووتنادا الووووو  المسووووو ولية العقديوووووة او المسووووو ولية التقصووووويرية، وهوووووو التوووووزام ذو طبيعوووووة 

مكووورر مووون القوووانون المووودني، وتتمثووول فوووي انوووه متووو  لحوووق  140ة خاصوووة وفقوووا لموووا نصووو  عليوووه المووواد 

شووووووخ  ضووووووورر بسوووووووبب عيوووووووب فووووووي المنتووووووووج لوووووووزم المتووووووودخل التعووووووويل، ويسوووووووتند الالتوووووووزام بضووووووومان 

السوووولامة لقواعوووود المسوووو ولية التقصوووويرية اذا لووووم توجوووود علاقووووة تعاقديووووة مباشوووورة، كمووووا وسووووع المشوووورع فووووي 

تلا  مصوووووادر المنتجوووووات، واعتبووووور المشووووورع هووووو   انووووواع المنتجوووووات التوووووي تهووووودد الالتوووووزام بالسووووولامة بووووواخ

المسوووووو ولية مسوووووو ولية موضوووووووعية مبنيووووووة علوووووو  أسوووووواس الضوووووورر ولوووووويس لهووووووا علاقووووووة بالخطوووووو  ،وبوووووو لك 

يكووووون قوووود وسووووع موووون فوووورص المسووووتهلك فووووي الحصووووول علوووو  التعووووويل عمووووا قوووود يلحقووووه موووون أضوووورار 

لوووو  تقووووديم سوووولعة جووووراء اقتنائووووه واسووووتعماله لهوووو   المنتوجووووات والخوووودمات، وعلوووو  الموووودين ان يحوووورص ع

 (1 او خدمة دون المساس بسلامة المستهلك.

المشوووووورع الفرنسووووووي  وإذا كووووووان المشوووووورع الجزائووووووري قوووووود قوووووورر هوووووو ا الالتووووووزام لفائوووووودة المسووووووتهلك فقوووووو  فوووووومن

للضوووووورر بفعوووووول المنتجووووووات أو  وسووووووع دائوووووورة الإفووووووادة ليشوووووومل هوووووو ا الالتووووووزام كوووووول شووووووخ  قوووووود يتعوووووورض 

هوووووو أنسوووووب شوووووخ  يسوووووتفيد مووووون هووووو ا  المسوووووتهلكالخووووودمات المعروضوووووة فوووووي السووووووق حتووووو  وإن كوووووان 

المنتوووووووووج أو الخدمووووووووة قوووووووود يكووووووووون مصوووووووودرا  الالتووووووووزام، فمنووووووووه بالت كيوووووووود لوووووووويس الشووووووووخ  الوحيوووووووود، لأن

 
72-65ص13نصيرةغزالي،طبيعةوأساسالالتزامبضمانالسلامة،مجلةالحقوقوالعلومالسياسية،العدد (1)
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حالووووة الشووووخ  المووووار الوووو ي تصوووودمه سوووويارة بفعوووول  للإضوووورار بالمسووووتعمل المحتوووور  نفسووووه، كمووووا فووووي

 (1 عيب في نظام التوجيه فيها.

 الالتزام بالسلامة من حيث الموضوعمجال تطبيق  :  ثانيالفرع ال

 فوووووووووووووي مجوووووووووووووال تطبيوووووووووووووق الالتوووووووووووووزام بالسووووووووووووولامة مووووووووووووون حيوووووووووووووث الموضووووووووووووووع نميوووووووووووووز بوووووووووووووين السووووووووووووولع

  المنتوجات(والخدمات:

المتعلرررقبحمايرررةالمسرررتهلك09/03عررررلالقرررانونرقرررمالمنتوج ت(: )السييي   مجييي   فييي  :أولا

أنتكررونموضرروعتنررازلالمنترروجبهنررك:سكررلسررلعةأوخدمررةيمكررن03وقمررعالغررشفرريالمررادة

،"بمقابلأومجانا

فهررولررميفرررقبررينالسررلعةكعرريء"نلاحررظأنالمعرررعوضررعضررمنتعريررلسالمنترروجسسالخدمررة

.ماديوالخدمة

مجانررا.س،كمرراوعرررلالسررلعةفررينفررسالمررادةسكررلعرريءمرراديقابررلللتنررازلعنرركبمقابررلأو

الغررش:سالمنترروج:كررلالجررودةوقمررعالمتعلررقبرقابررة90/39مررنالمرسرروم02عرفررتالمررادة

التنفيررذيالمرسررومأمرراعرريءمنقررولمررادييمكررنأنيكررونموضرروعمعرراملاتتجاريررة.س،

عرفرررك04المرررادةالمتعلرررقبضرررمانالمنتوجررراتوالخررردماتفررري90/266رقرررم

."خدمةيقتنيكالمستهلكمنمنتوجماديأوبقولكسسالمنتوجسهوكلما

فررراتالتررريوضرررعهاالمعررررعالجزائرررريللمنتررروجأومرررنخرررلالاستعراضرررناللتعري

السرررلعةنلاحرررظأنهررراتعررراريلمختلفرررةوغيررررموحررردةممرررايرررؤدي لررر نررروعمرررن

والالتباسفيتطبيقهذهالنصوص.الغموض

فرريالغررشوقمررعالمسررتهلكبحمايررةالمتعلررق09/03رلالقررانونعرر ث نييي  : فيي  مجيي   ال يي م ت:

أوتابعرراالتسررليمهررذاكررانولرروحترر السررلعة،تسررليمغيرررمقرردم،عمررلكررل:الخدمررة"03:المررادة

المتعلررق90/39رقررمالتنفيررذيالمرسرروممررن02المررادةوعرفتهررا،.سالمقدمررةللخدمررةمرردعما

هررذاكررانولررومنترروجتسررليمماعرردايقرردممجهررودكررلس:الخدمررةسالغررشوقمررعالجررودةبرقابررة

  لكدعماأوالمقدمبالمجهودملحقاالتسليم
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أو(القرض،التررهمين)ماليررةأو(،الإصررلا التنظيررلة،الفنرردقمثررل)ماديررةتكررونقرردوالخدمررة

(.قانونية،استعاراتطبيعلاج)فكرية

النعرراطاتجميررعتعررملالترريالخدمررةهرريالمقصررودةالخدمررةأنالتعريررلهررذاخررلالمررنيفهررم

عررنمختلفررايقرردمالررذيالمجهرروديعتبرررأيالمنترروج،تسررليمعمليررةباسررتثناءكررهداءات،تقرردمالترري

بعقرردملحقررةكانررتولرروحترر الخدمررةضررمنترردخلالأداءاتكررلتكررونوبررذلكالماديررة،الأعررياء

مررن16المعرررعفرريالمررادةنررصحيرر (1)البيررع،بعرردمرراللخدمررةبالنسرربةالحررالهرروكمرراالبيررع

خدمررةمررابعرردالبيررعوبعرردانقضرراءالمتعلررقبحمايررةالمسررتهلك:سفرري طررار09/03القررانونرقررم

الحررالاتالترريلايمكررنللضررمانأنفترررةالضررمانالمحررددةعررنطريررقالتنظرريم،أوفرريكررل

صرريانةوتصررليمالمنترروجالمعررروضفررييلعرربدوره،يتعررينعلرر المترردخلالمعنرريضررمان

السوقس.

 09/03الفرع الثالث: أساس ومضمون الالتزام بالسلامة من خلال القانون رقم 

عادة لا يعمد المشووورع إل  تعريف المفاهيم القانونية، ويترك ذلك الفقه والقضووواء ولكن باسوووتقرار  

فقد بعل النصووص القانونية، نحاول الاقتراب من المفهوم التشوريعي للالتزام بضومان السولامة من ذلك 

، ب نه يجب عل  كل (2 المتعلق بحماية المسووووووووتهلك وقمع الغ   09/03من القانون    04نصوووووووو  المادة 

متدخل في عملية وضووووووع المواد الغ ائية للاسووووووتهلاك كمثال، احترام إلزامية سوووووولامة ه   المواد والسووووووهر 

 تضر بصحة المستهلك. ألاعل  

ال ي يب له المدين باحترام المقاييس التي من    واضوووووووو  من الن  أن الالتزام بالسوووووووولامة يتمثل في الجهد 

خلالها تكون السووولعة التي يقدمها للمسوووتهلك لا تضووور بصوووحته، وليس المقصوووود بالجهد ب ل العناية بل  

من    9تحقيق النتيجة، لأن ه   الأخيرة واضووحة وهي عدم الإضوورار بصووحة المسووتهلك كما تن  المادة  

لمنتوجات الموضوووووووووعة للاسووووووووتهلاك، مضوووووووومونة وتتوفر عل   نفس القانون الم كور أي يجب أن تكون ا

 
فيالتعريعالجزائري،مذكرةلنيلعهادةالماجيستير،فرعالعقودوالمسؤولية،كليةالحقوقجرعودياقوت،عقدالبيعوحمايةالمستهلك (1)

.76،ص2002-2001بنعكنون،جامعةالجزائر،السنةالجامعية
دةيالمستهلكوقمعالغش،منعورفيالجرةيبحماتعلقي،2009ريفبرا25المؤرخفي09-03القانون (2)

.2009-03-08مؤرخةفي15عددةيالرسم
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الأمن بالنظر إل  اسووووووووتعمال المشووووووووروع المنتظر منها، وأن لا تلحق ضووووووووررا بصووووووووحة المسووووووووتهلك وأمنه  

 ومصالحه..

من خلال النصووووووويبين السوووووووابقين يتضووووووو  أن مسوووووووع  المدين وهو بصووووووودد تنفي  التزامه واقع تح  طائلة  

منه أقل د  لحماية صوحة المسوتهلك ل لك واجب عليه ولا يقبل  المجوب، بمعن  أن كل تصور  منه ها

 من ذلك.

من القوانون التجواري والتي جواء فيهوا و يجوب عل     (1   62وهو نفس موا يو هوب إليوه المشوووووووووووووورع في الموادة  

ناقل الأشووووخاص أن يضوووومن أخناء النقل سوووولامة المسووووافر وأن يوصووووله إل  وجهته المقصووووودة في حدود 

ا الن  أن التزام الناقل بتوصوووويل المسووووافر والمحافظة عل  سوووولامته هي التزامات  الوق و. ويفهم في ه  

 بتحقيق غاية ونتيجة.

بضووووووومان السووووووولامة يتمثل فيما ينبغي أن    ممن خلال النصووووووووص التشوووووووريعية السوووووووابقة نجد مفهوم الالتزا

يكون من شوو ن ذلك إطلاقا المسوواس  وألايحرص عليه المدين عندما يقدم سوولعة أو خدمة معينة للدائن، 

 بسلامته، وإلا يكون المدين قد أخل ولم ينف  التزامه.

 : الشروط الواجب توفرها في المنتوج الموضوع للاستهلا رابعالفرع ال

وقمع الغ  نجد الفصووول   من خلال النصووووص التشوووريعية الجديدة في القانون المتعلق بحماية المسوووتهلك

كوول متوودخوول في عمليووة عرض المنتوجووات  ع  وإلزاميووة أمن المنتوجوواتو ألزم المشوووووووووووووور الثوواني المعنون ب:  

تلحق ضووووررا بصووووحة   وألاللاسووووتعمال المشووووروع المنتظر منها    للاسووووتهلاك أن تتوفر عل  الأمن بالنظر

 ومصالحه. المستهلك وأمنه

 
  (1) القانون75-59المؤرخفي26سبتمبر1975يتضمنالقانونالتجاري،المعدلوالمتمم
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العامة لحماية المسوووووتهلك المتعلق بالقواعد   89/02 والجدير بال كر أن المشووووورع في القانون السوووووابق رقم

عل  حالة اسووووووووووووتعمال المنتوج أو الخدمة  منه لم يقتصوووووووووووور تكريس الحق في السوووووووووووولامة  03وفي المادة 

الحق أبعد من ذلك حيث يسووووتفيد المسووووتهلك من ه ا الحق  بالطريقة العادية المنتظرة منها، بل يمتد ه ا

ك ن يخال  شووووروط السوووولامة المرفقة بالمنتوج كما هو  1ر عادية،  بطريقة غي  حت  ولو أسووووتعمل المنتوج

خال     بالنسووووووبة لاسووووووتعمال ا لات الكهربائية والتي يمكن أن تشووووووكل خطرا عل  مسووووووتعملها إذا  الشوووووو ن

 والنظارات الواقية....(. التعليمات و الشروط التي تضمن سلامة مستعملها كعدم ارتداء القفازات 

المسووووووووووووتهلك وقمع الغ  رقم   من قانون حماية  09نق  ون  في الماد ة: لكن المشوووووووووووورع تدارك ه ا ال

بقوله ......... وذلك ضوووومن الشووووروط العادية للاسووووتعمال أو الشووووروط الأخرى الممكن توقعها    09/03

 (1 من قبل المتدخلين.و 

 : الالتزام بالمطابقةخامسالفرع ال

  وإنما  ،والتنظيمية  القانونيةوالمواصووفات    سييفق  في موافقة المقا  نحصووريإن معن  المطابقة لا 

  ةي حما  قانون   من  11الصووووووواب هو مطابقة المنتوج للرغبة المشووووووروعة للمسووووووتهلك، وه ا ما أكدته المادة 

الرغبات    للاسوووووووووتهلاك، كل منتوج معروض   لبييأن   جب يالمسوووووووووتهلك وقمع الغ  بنصوووووووووها عل  أنه :و 

ونسوووووبة مقوماته    وتركيبه  الأسووووواسوووووية  تهاومميز وصووووونفه ومنشوووووئه    عتهيطب ث يحالمشوووووروعة للمسوووووتهلك من  

 .استعماله للاستعمال والأخطار الناجمة عن وقابليته وكمياته وهويتهاللازمة  

 
.09/03منقانونحمايةالمستهلكوقمعالغشرقم09المادة (1)
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  منه  مصووووودر  والنتائ  المرجوة ث يالمنتوج للرغبات المشوووووروعة للمسوووووتهلك من ح  ب يسوووووتجيأن   جب ي كما

  اسوووووووتعماله  ةيفيالأقصووووووو  لاسوووووووتهلاكه وك والتاريخصووووووونعه    وتاريخ  تغليفه  ةيناحمن    التنظيمية ت زاوالممي

 ." هيعل أجرب  المتعلقة ب لك والرقابة التي  والاحتياطات وشروط حفظه 

إلا   تتحقق لا من المادة أن مطابقة المنتوجات للرغبة المشروعة والمنتظرة من طر  المستهلك  فهمي

المنتجات   أن تقدم جب ي ث يلإنتاجه، ح  ةيميوالتنظ  ةي القانون سييبتوافق ه   المنتوجات والمقا

 (1 .بش ن خصائ  هاته المنتجات  تضليلهمإل    دييبشكل لا    نيللمستهلك

 فعل   ا،يأسوواسووا للتطور الصووناعي والتكنولوجي أصووب  اعتماد الناس عل  المنتوجات والخدمات أمر   رانظ

  ةي أسووووووباب الرفاه  من  الكثيروحقق  لهم   اتهميح  نيعل  المسووووووتهلك  سوووووورت يقد   رةيالرغم من أن ه   الأخ

 .وأمن المستهلك صحة والمتعة، إلا أنها في نفس الوق  قد ا زدت من فرص المخاطر التي تهدد 

  سيي المقووا  المسووووووووووووووتهلووك وقمع الغ  توفر  ةيووالمتعلق بحمووا 03/  09لوو لووك فرض القووانون رقم    جووةيونت

والمواصوووفات تهد  إل    سييللاسوووتهلاك والاسوووتعمال، كون أن المقا عرض يوالمواصوووفات في كل منتوج  

 (2 .وجودة خابتة للمستهلك ةيضمان نوع

 . ةياسيالق للمواصفات  وك ا مطابقتها ةيبحث مطابقة المنتجات للمواصفات القانون ستوجب ي هيوعل

 شرط الالتزام بالإعلامالثالث:  المبحث  

لحمايوووووووووووة  المتعلوووووووووووق بالقواعووووووووووود العاموووووووووووة 02-89 القوووووووووووانون لقووووووووووود كووووووووووورس المشووووووووووورع الجزائوووووووووووري فوووووووووووي 

الاقتصوووووواديين علوووووو   المسووووووتهلك الملغ ( جملووووووة موووووون الحقوووووووق لجمهووووووور المسووووووتهلكين، وألووووووزم الأعوووووووان

أعووووولا  حوووووق المسوووووتهلك فوووووي  احترامهوووووا، ومووووون بوووووين هووووو   الحقووووووق التوووووي جووووواء بهوووووا القوووووانون المووووو كور

 

1صالسابق،المرجع براهيم،موس المنعمعبد (1)
،دارالهدى،زائرالجعيالمترتبةعنهافيالتعرةيالمستهلكوالمسؤولةيالقواعدالعامةلحماس،يبنبوخمةيعليبولح (2)

27،ص2002ئر،االجز
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نوووووو  صووووووراحة علوووووو  هوووووو ا الحووووووق   03 الإعوووووولام وإن لووووووم يوووووون  عليووووووه صووووووراحة، غيوووووور أن القووووووانون 

عنووووووان إلزاميوووووة إعووووولام المسوووووتهلك، خوووووم أصووووودر  09الجديووووود رقوووووم:  -وأفووووورد لوووووه فصووووول خووووواص تحووووو  

المووووو كور أعووووولا  جملوووووة مووووون النصووووووص التشوووووريعية، بموجبهوووووا  المشووووورع الجزائوووووري تجسووووويدا للقوووووا نوووووون 

 التوووووزام علووووو  العوووووون الاقتصوووووادي بووووومعلام المسوووووتهلك، وبووووو لك يكوووووون  نظوووووم هووووو ا الحوووووق الووووو ي يعتبووووور

قوووووود رسووووووم الطريووووووق القووووووانوني الوووووو ي يسوووووولكه العووووووون الاقتصووووووادي فووووووي تنفيوووووو  هوووووو ا  المشوووووورع الجزائووووووري 

المتعلووووووق بحمايووووووة المسووووووتهلك وقمووووووع  03-09 خوووووولال الالتووووووزام بمووووووا جوووووواء فووووووي القووووووانون  الالتووووووزام موووووون

المحوووووودد  02-04والمراسوووووويم المنظمووووووة لووووووه، كمووووووا كوووووورس الحووووووق فووووووي الإعوووووولام بالقووووووانون رقووووووم: الغوووووو ،

بووووووالن  عليهووووووا فووووووي    الممارسووووووات التجاريووووووة، ولووووووم يكتوووووو  المشوووووورع الجزائووووووري للقواعوووووود المطبقووووووة علوووووو

غيوووور مباشوووورة بحمايووووة المسووووتهلك،  القوووووانين التووووي تووووم ذكرهووووا بوووول فووووي قوووووانين أخوووورى والتووووي لهووووا علاقووووة

التشووووووريعي لحووووووق المسوووووتهلك فووووووي الإعوووووولام،  وجملوووووة هوووووو   النصوووووووص القانونيوووووة التووووووي تعتبوووووور الإطوووووار

المشوووورع الجزائووووري للمسووووتهلك حمايووووة عوووون طريووووق جملووووة  أقووووروموووون خوووولال هوووو   النصوووووص التشووووريعية 

رصووووودت لحمايوووووة حوووووق المسوووووتهلك فوووووي الإعووووولام، سوووووواء علووووو  مسوووووتوى  مووووون ا ليوووووات القانونيوووووة التوووووي

أو علووووو  مسوووووتوى الهيئوووووات القضوووووائية المختصوووووة، والتوووووي تعتبووووور كحمايوووووة تطبيقيوووووة  الإدارات المكلفوووووة،

 المستهلك في الإعلام. لحق

   المقصود بالالتزام بالإعلام ونطاقه المطلب الأول:  

العامررررررةلحمايررررررةبالقواعرررررردالمتعلررررررق 02-89 لقوووووود كوووووورس المشوووووورع الجزائووووووري فووووووي القووووووانون 

علرر الأعرروانالاقتصرراديينوألررزمالمسررتهلكين،لجمهررورالحقرروقمررنجملررة(الملغ )المسررتهلك

فرريالمسررتهلكحررقالمررذكورأعررلاهالقررانونبهرراجرراءالترريالحقرروقهررذهبررينومررناحترامهررا،

صررراحةنررص03-09القررانونالجديرردرقررم:أنغيرررصررراحة،عليرركيررنصلررمو نالإعررلام

أصرردرثررمالمسررتهلك، عررلام لزاميررةتحررتعنرروانخرراصفصررللرركوأفررردالحررقهررذاعلرر 

بموجبهرراالتعررريعية،النصرروصمررنجملررةأعررلاهالمررذكورنررونللقرراتجسرريداالجزائررريالمعرررع
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يكررونوبررذلكالمسررتهلك،بررلاعلامالاقتصرراديالعررونعلرر التررزاميعتبرررالررذيالحررقهررذانظررم

هررذاتنفيررذفرريالاقتصرراديالعررونيسررلككالررذيالقررانونيالطريررقرسررمقرردالجزائررريالمعرررع

وقمررعالمسررتهلكبحمايررةالمتعلررق03-09القررانونفرريجرراءبمرراالالتررزامخررلالمررنالالتررزام

المحرردد02-04:رقررمبالقررانونالإعررلامفرريالحررقكرررسكمررالررك،المنظمررةالغررش،والمراسرريم

بررالنصعليهررافرريللقواعرردالمطبقررةعلرر الممارسرراتالتجاريررة،ولررميكتررلالمعرررعالجزائررري

غيررمباعررةبحمايرةالمسرتهلك،القوانينالتريترمذكرهرابرلفريقروانينأخررىوالتريلهراعلاقرة

التعررريعيلحررقالمسررتهلكفرريالإعررلام،وجملررةهررذهالنصرروصالقانونيررةالترريتعتبرررالإطررار

المعرررعالجزائررريللمسررتهلكحمايررةعررنطريررقومررنخررلالهررذهالنصرروصالتعررريعيةأقررر

رصرردتلحمايررةحررقالمسررتهلكفرريالإعررلام،سررواءعلرر جملررةمررناتليرراتالقانونيررةالترري

علرر مسررتوىالهيئرراتالقضررائيةالمختصررة،والترريتعتبررركحمايررةأومسررتوىالإداراتالمكلفررة،

المستهلكفيالإعلام.تطبيقيةلحق

 المقصود بالإعلامالفرع الأول:  

 (1 اعلمه بما حده و. جعله يعرفهو به،أعلم يعلم إعلاما: أخبر   لغة:  الإعلام:

ــحفي: ــطلاح الصـــ ــي الاصـــ عووووون  ،الجمهووووووريقصووووود بوووووه عمليوووووة توصووووويل الأحوووووداه والأفكوووووار لعلوووووم  فـــ

الإعوووووووولام  ويشووووووووترط فووووووووي مكتوبووووووووة،طريووووووووق وسووووووووائل عديوووووووودة سووووووووواء كانوووووووو  مسووووووووموعة أو مرئيووووووووة أو 

 المصداقية والوضو . 

هووووو حووووق أساسووووي  والحووووق فووووي الإعووولامأن:والموووادة الثانيووووة موووون قوووانون الإعوووولام الجزائووووري نصوووو  علووو  

 .تعمل الدولة عل  توفير إعلام كامل وموضوعي المواطنين،لجميع 

 
مانيعبدالحق،حقالمستهلكفيالإعلام،دراسةمقارنةبينالتعريعالجزائريوالمصري،مذكرةتخرجلنيلعهادةماجيستير،كلية (1)

.03،ص-م2009-م2008السياسية،جامعةمحمدخيضر،بسكرة،الحقوقوالعلوم
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بقصوووووود نشوووووور  والإعلام هووووووو نشوووووور الحقووووووائق والمعلومووووووات والإخبووووووار بووووووين الجمهووووووورالووووووبعل:ويعرفووووووه 

وفقووووا لوووو لك موووون وسووووائل  الثقافووووة وتنميووووة الوووووعي السياسووووي والاجتموووواعي ولوووويس بقصوووود الوووورب   فهووووو يعوووود 

 الرب  والاتصال بين الأفراد.و

 لتزام بالإعلام  الفرع الثاني: نطاق الا 

المعلومووووات لديووووه عوووون  تقابوووول المسووووتهلك الكثيوووور موووون الصووووعوبات عنوووود قيامووووه باقتنوووواء المنتوووووج لوووونق  

عوووون طريووووق الإعوووولام والإشووووهار  الجووووودة والأسووووعار والكميووووة  وأيضووووا لأن حاجاتووووه تتكووووون إلوووو  حوووود مووووا

هوووووو التوووووزام ينيووووور إرادة المسوووووتهلك الووووو ي  بوووووالإعلام  والسووووولع المعروضوووووة للاسوووووتهلاك. وفووووورض الالتوووووزام

حقيقووووي وواقعووووي متبصوووور ومنووووه يمكوووون تفسووووير مبووووررات نشوووووء  قوووود يقوووودم علوووو  التعاقوووود فووووي ظوووول رضووووا

المسررتهلكبررينالترروازن عررادةيسررتوجبممررا,بهررايتمتررعالترريالخبررر الالتووزام بووالإعلام إلوو  نقوو  

 (1).الاقتصادي والعون

قانونوووووا الالتوووووزام  وحسووووون النيوووووة فوووووي فتووووورة تكووووووين العقووووود والاتفاقوووووات والعقوووووود الممهووووودة للتعاقووووود  يفووووورض 

الإحاطوووووووة الشووووووواملة  بوووووووالإعلام وحمايوووووووة المسوووووووتهلك، وكووووووو ا حمايوووووووة حريتوووووووه وإرادتوووووووه التعاقديوووووووة بهووووووود 

وموووووون خووووووم حمايووووووة الرضووووووا  بمضوووووومون العلاقووووووة التعاقديووووووة وعناصوووووورها الأساسووووووية موووووون كوووووول الجوانووووووب،

العقوووووود فكووووووان لابوووووود موووووون تزويوووووود  ن العيوووووووب التووووووي يمكوووووون أن تووووووتمخل فووووووي فتوووووورة تكوووووووينوسوووووولامته موووووو

للاختيوووووووووار بوووووووووين السووووووووولع والخووووووووودمات  المتفووووووووواوض  المسوووووووووتهلك( بالمعلوموووووووووات الضووووووووورورية والكافيوووووووووة

 المعروضة. 

 

 
مانيعبدالحق،حقالمستهلكفيالإعلام،دراسةمقارنةبينالتعريعالجزائريوالمصري،مذكرةتخرجلنيلعهادةماجيستير،كلية (1)

.41،ص-م2009-م2008الحقوقوالعلومالسياسية،جامعةمحمدخيضر،بسكرة،
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 بالإعلاموشروط المطلب الثاني: عناصر الالتزام  

مرتبوووووان كووووا تي: الفووووورع الأول والوووو ي يشووووومل: لشوووور  عناصوووور الالتوووووزام بووووالإعلام تطرقنوووووا إلوووو  فوووورعين 

 الالتزام بالإعلام والفرع الثاني وال ي يحتوي عل  شروط الالتزام بالإعلام. رعناص

 بالإعلام:  مالالتزا رالفرع الأول: عناص

إن التفوووواوت فووووي المعرفووووة الفنيووووة  :الالتــــزامالمســــاوا  فــــي العلــــم لتحقيــــق التــــوازن بــــين طرفــــي  أولا:

المحتووووور  الطووووور  الأقووووووى وبوووووين المسوووووتهلك الووووو ي  محووووول التعاقووووود والشوووووروط المتعلقوووووة بوووووه بوووووين بشووووو ن

الاسووووووتهلاكية، والتفوووووواوت الحاصوووووول بووووووين المتعاقوووووودين لجهوووووول  يمثوووووول الطوووووور  الضووووووعيف فووووووي العلاقووووووة

لا سووووووووويما بوووووووووين أصوووووووووحاب المهووووووووون أو المنتجوووووووووين مووووووووون جهوووووووووة  المعلوموووووووووات عووووووووون موضووووووووووع التعاقووووووووود 

للمنتجووووووات موووووون تشووووووعب ودقووووووة ممووووووا يتطلووووووب الخبوووووورة الفنيووووووة  ولموووووواوالمسووووووتهلكين موووووون جهووووووة أخوووووورى، 

 .لديه عادة المقدمة للمشتري ال ي لا تتوفر

الضووووورر الووووو ي  وفوووووي هووووو ا الشووووو ن قضووووو  محكموووووة اسوووووتئنا  بووووواريس بوووووملزام المنوووووت  بوووووالتعويل عووووون

التعاقديووووة الناشووووئة عوووون  لتهوووواب فووووروة جلوووود الوووورأس اسووووتنادا إلوووو  المسوووو وليةأصوووواب المسووووتهلك نتيجووووة ا

لأحووووود أنوووووواع صوووووب  الشوووووعر، وقووووود  إخلالوووووه بوووووالالتزام بالإفضووووواء بالبيانوووووات المتعلقوووووة بطريقوووووة الاسوووووتخدام

أن يوووووو كر فووووووي طريقووووووة الاسووووووتخدام  جوووووواء فووووووي حيثيووووووات هوووووو ا الحكووووووم أنووووووه كووووووان ينبغووووووي علوووووو  المنووووووت 

الجلوووود، وأن هووووو ا التقصوووووير فووووي الإعووووولام هوووووو حساسوووووية  فوووووة درجووووةضوووورورة إجوووووراء اختبووووار سوووووابق لمعر 

 (1 ال ي أدى لحدوه الضرر.

 
ومابعدها.147ليود.محمدالهزايمة،المدخل ل فنالمفاوضاتصد.محمودع (1)
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ــة ــ  فــــر  الحمايــ ــة علــ ــة التقليديــ ــا: قصــــور النظريــ إنووووه موووون الضووووروري الإقوووورار أن نظريووووة  :ثانيــ

لإرادة المسووووووتهلك، ولا بوووووود موووووون إعووووووادة التوووووووازن إلوووووو  عقوووووود  عيوووووووب الإرادة لا تحقووووووق الحمايووووووة الكافيووووووة

هوووو   النظريووووة لا يسووووم  إلا بمنهوووواء أزمووووة التوووووازن العقوووودي وحرموووووان  الاسووووتهلاك ذلووووك أن اللجوووووء إلوووو 

 أهدا  العقد نفسه.  أطرا  التعاقد من

التعاقوووووودي  لقوووووود ظهوووووورت بعوووووول الصووووووور الحديثووووووة للالتووووووزام فووووووي الفقووووووه المعاصوووووور، مثوووووول الالتووووووزام قبوووووول

العقديووووة وحسوووون النيووووة  المصووووري بوووو ن مبوووودأ الثقووووةبووووالإدلاء بالبيانووووات، حيووووث يقوووورر جانووووب موووون الفقووووه 

تنفيوووو  العقوووود فحسووووب، بوووول  فووووي العقووووود لووووم يعوووود يكتوووو  بووووملزام المتعاقوووود بمتبوووواع مبوووودأ حسوووون النيووووة فووووي

بووووالإدلاء بالبيانووووات العقديووووة و أو الالتووووزام  يلقووووي عليووووه وقبوووول إبوووورام العقووووودو بووووالتزام عووووام يسووووم  والالتووووزام

 في العقود التي تتم بين المنتجين والمستهلكين. بال ات  بالتبصير، وتظهر أهمية ه ا الالتزام

التركيوووووووب أو  وإذا كوووووووان التوووووووزام المتووووووودخل بوووووووالإعلام يتحووووووودد فوووووووي كافوووووووة المنتجوووووووات الصوووووووناعية معقووووووودة

يتعوووو ر علوووو  المسووووتهلك  صووووعبة الاسووووتعمال، فمنووووه يكووووون أكثوووور إلحاحووووا فووووي المنتجووووات الجديوووودة حيووووث 

اسووووتعمالها ولتعقيوووود تركيبهووووا كمووووا هووووو  وذلووووك لحداخووووة معرفووووة خصائصووووها، وبالتووووالي كيفيووووة اسووووتعمالها،

المنتجوووووووات المبتكوووووووورة حوووووووديثا، وكووووووو لك الأشووووووووياء  الحوووووووال فوووووووي أجهووووووووزة الإعووووووولام ا لوووووووي وغيرهووووووووا مووووووون

 (1 الخطرة.

 

 

 
ثروتفتحي سماعيل،المسؤوليةالمدنيةللبائعالمهني،الصانع،الموزع،دراسةمقارنة،رسالةلنيلدرجةالدكتوراهفيالحقوق،كلية (1)

366م.ص1987الحقوق،جامعةعينعمس،
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 الفرع الثاني: شروط الالتزام بالإعلام 

 هنووووواك أن سووووويما لا بمحلوووووه المتعلقوووووة والبيانوووووات  المعلوموووووات  فوووووي العقووووود  طرفوووووي بوووووين التكووووواف  عووووودم إن

 علووووو  كبيووووور بشوووووكل تووووو خر والتوووووي ا خووووور الطووووور  يجهلهوووووا التوووووي المعلوموووووات  مووووون الكثيووووور لديوووووه طووووور 

 :يلي فيما يتمثلان شرطين توافر الالتزام ه ا لقيام ينبغي مما رضاء 

 قبووووول ماالالتوووووز  لقيوووووام :العقـــــد لإبـــــرام اللازمـــــة والبيانـــــات بالمعلومـــــات الـــــدائن جهـــــل: الأول الشـــــرط

 الموووودين، موووون يتلقاهووووا التووووي والبيانووووات  المعلومووووات  يجهوووول الوووودائن يكووووون  أن بوووود  لا بووووالإعلام التعاقوووودي

 جهوولا الوودائن جهوول GHESTEIN الموورء يكووون  لكووي يكفووي لا أنووه الت كيوود  يكووون  أن وينبغووي

 يجووووب  بوووول بجهلووووه، يتوووو رع أن بووووالإعلام التعاقوووودي قبوووول امز تبووووالال دائنووووا بالفقيووووه أدى مووووا وهوووو ا مشووووروعا

 بمسووووو ولية الفرنسوووووية الووووونقل  محكموووووة قضووووو   الصووووودد  هووووو ا وفوووووي (1 3 مشوووووروعا هووووو ا جهلوووووه يكوووووون  أن

 المشووووروع بالجهوووول واعترفوووو   بالمشووووتري  الإيقوووواع أجوووول موووون بالعووووداد  عموووودا تلاعووووب  الوووو ي السوووويارة بووووائع

 (2 .رالأخي  له ا

 علوووو  قدرتووووه عوووودم يثبوووو   أن التعاقوووود  محوووول للشوووويء المشووووروع بجهلووووه يعتوووود  حتوووو  الوووودائن علوووو  ويجووووب 

 بوووووودون  بقووووووي أنووووووه إلا عنهووووووا واسووووووتعلم المعلومووووووات  هوووووو   عوووووون بحووووووث  أنووووووه أي الاسووووووتعلام، واجووووووب  أداء

 السوووووهل مووووون كوووووان إذا بالعقووووود  متصووووولة معلوموووووات  بشووووو ن الجهووووول يووووودعي أن يمكنوووووه لا أنوووووه كموووووا جووووودوى 

 واضووووووحة أنهووووووا طالمووووووا الموووووودين طوووووور  موووووون تقووووووديمها إلوووووو  حاجووووووة دون  بهووووووا والإلمووووووام معرفتهووووووا عليووووووه

 ولا حووووادة ا لوووة هووو   بووو ن جيوووودا يعلوووم المشوووتري  فووومن مووووثلا حوووادة آلوووة راءكشووو متناولووووه وفوووي لوووه وظووواهرة

 
(1) « Il ne suffit pas pour être créancier d’une obligation d’information d’invoquer son ignorance. Il faut 

encore 

que celle-ci soit légitime ».Traité de droit civil, la formation du contrat, L.G.D.J, 1991, p.623. 
(2) Cass.Civ,1er Ch , 24 Novembre 1976, Bull. Civ, N°370, P.291. 
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 التوووووي أو الظووووواهرة العيووووووب  يضووووومن لا البوووووائع أن كموووووا المعلوموووووة بهووووو   يعلموووووه أن البوووووائع مووووون ينتظووووور

 (1 .أحكامه من العديد  في الفرنسي القضاء أكد  ال ي الأمر المشتري  بها رضي

 الإلمووووام اسووووتحالته بسووووبب  يكووووون  قوووود  العقوووود  مبوووورالإ اللازمووووة بالبيانووووات  الوووودائن جهوووول أن الإشووووارة ويجووووب 

 قبووووول ماالالتوووووز  أن إلووووو  ذهوووووب  الفرنسوووووي القضووووواء أن إلا التعاقووووود، محووووول بوووووالمنتوج المتعلقوووووة بالمعلوموووووات 

 قبوووول كافيووووة فتوووورة المشووووتري  حيووووازة فووووي المبيووووع الشوووويء كووووان إذا الوووودائن علوووو  يسووووق  بووووالإعلام التعاقووودي

 بخصووووائ   علووووم علوووو  المشووووتري  يكووووون  الحالووووة هوووو   فووووي لأنووووه الأسووووباب  موووون سووووبب  لأي العقوووود  رامإبوووو

 (2 .المبيع الشيء وأوصا 

  ليس ه ا فمن العقد   مراإب قبل  المبيع  للشوووووووووووويء  احائز   كان ولو  حت   المشووووووووووووتري   أن  الفقه من  جانب   ويرى 

  بالأوصوووا   علم  لديه  يكون   قد  المشوووتري   لأن المدين،  عل   بالإعلام  التعاقدي  قبل  الالتزام لسوووقوط ذريعة

  التي العقود  محل  تثقل  شخصية أو  عينية  حقوق  كوجود   له  القانوني  الوضع  يجهل  أنه  إلا للشيء  المادية

 .مهاار اب يتم

 اسووووووتحالته تكووووووون  قوووووود  مشووووووروعا جهوووووولا وجهلووووووه للمعلومووووووات  الوووووودائن معرفووووووة اسووووووتحالة إلوووووو  وبالإضووووووافة

 هووووو   يجهووووول يجعلوووووه الووووو ي الأمووووور التعاقووووود، بموضووووووع خبرتوووووه وعووووودم يتوووووهراد  عووووودم بسوووووبب  كووووو لك

 بسووووبب  يكوووون  قووود  للمعلوموووات  الووودائن جهووول أن أيضوووا نشوووير كموووا العقووود  بووورام لإ اللازموووة المعلوموووات 

 المتعلقووووة البيانووووات  بكافووووة سوووويعلمه ب نووووه ظوووون الوووو ي ا خوووور للطوووور  منحهووووا التووووي المشووووروعة الثقووووة

 إلوووو  GHESTEIN يضووووع عنوووودما الطوووورفين أحوووود  بوووو نو  القووووول الحاجووووة دون  التعاقوووود  بمحوووول

 أنوووه إخبوووات  إلووو  حاجوووة فوووي فلووويس ا خووور الطووور  فوووي خقتوووه بالفقيوووه أدى موووا وهووو ا عنهوووا الاسوووتعلام

 
(1) Cass.Civ,3eme Ch , 03 Mai 1989, Bull. Civ, N°101, P.56. D, 1990, note, O.Tournafond. 
(2) Cass.Civ, 24 octobre 1972, Bull.Civ, N°122, p.1910. 
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 كافووووة لووووه يقوووودم أن الأخيوووور هوووو ا موووون ينتظوووور أنووووه إذ  نفسووووه تلقوووواء موووون يسووووتعلم أن عليووووه يسووووتحيل كووووان

 حسووووون واجوووووب  علووووو  تقتصووووور لا المشوووووروعة الثقوووووة أن إلووووو  نشوووووير أن ويجوووووب  ،و  الضووووورورية البيانوووووات 

 (1 .ا خر الطر  موق  في الشك عدم إل  بصاحبها ت دي خاصة خقة هي انما ٕو النية

يمكنووووووه  لا فمنووووووه التخصوووووو   نفووووووس فووووووي آخوووووور متوووووودخل مووووووع تعاموووووول إذا المتوووووودخل أن الإشووووووارة وتجوووووودر

 بسوووووبب  ا خوووور الطوووور  مواجهووووة فووووي بووووالإعلام التعاقوووودي قبوووول مبووووالالتزا الوووودائن صووووفة علوووو  الاسووووتناد 

 ا خووووور الطووووور  أن خبووووو   إذا إلا التعاقووووود  بمحووووول المتعلقوووووة والمعرفوووووة المعلوموووووات  فوووووي تكووووواف  الطووووورفين

 علووووو  عليوووووه الرجووووووع يمكنوووووه فهنوووووا الغلووووو ، فوووووي الوقووووووع إلووووو  بوووووه أدت  احتياليوووووة عليوووووه وسوووووائل موووووارس

 (2 بالإعلام. قبل التعاقدي بالالتزام إخلاله أساس

ــاني الشـــــرط ــم: الثـــ ــدين علـــ ــات المـــ ــات بالبيانـــ ــة والمعلومـــ ــل المتعلقـــ ــد بمحـــ  لقيوووووام يشوووووترط :التعاقـــ

 والمعلوموووووات  بالبيانووووات  عالمووووا يكووووون  أن بووووالإعلام التعاقووووودي قبوووول مبووووالالتزا بمخلالووووه مسوووو ولية الموووودين

 بكوووووول الوووووودائن بووووومعلام الموووووودين ويلتووووووزم الووووودائن، رضوووووواء علووووو  ت خيرهووووووا وبموووووودى بمحوووووول العقووووود  المتعلقوووووة

 (3 .هإبرام عن الامتناع أو العقد  مبمبرا إما رضاء  عل  ت خر أن ش نها من معلومة

 فووووي تكفووووي للمنتوووووج لا الجوهريووووة السوووومات  فكوووورة علوووو  الاعتموووواد  أن الفرنسووووي الفقووووه موووون جانووووب  ويوووورى 

 آخوووووور أكثوووووور معيووووووار هنوووووواك وٕانمووووووا بووووووالإعلام، التعاقوووووودي قبوووووول الالتووووووزام نطوووووواق لتحديوووووود  الأحوووووووال كوووووول

 يكوووووون لوووووه قووووود  الغيووووور أن الووووو كر يجوووووب  كموووووا ا خووووور، للمتعاقووووود  المعلوموووووة ملائموووووة مووووودى وهوووووو اتسووووواعا

 العقووووووود  إبرامووووووه عنوووووود  للموخووووووق بالنسووووووبة الشوووووو ن هووووووو كمووووووا بووووووالإعلام التعاقوووووودي قبوووووول الالتووووووزام فووووووي دور

 
(1) « Lors que l’une des parties peut légitimement fair confiance à l’autre elle n’a pas besoin d’établir qu’ il ne 

lui était pas possible de se renseigner elle-même. Elle est en droit d’attendre de son cocontractant les 

informations nécessaires ». J. GHESTEIN, Traité de droit civil, op.cit. p.634. 
102.صالسابق،المرجعالإلكتروني،العقدفيالمستهلكحماية براهيم،ممدو خالد3 (2)
المرجعالعقود،أنواعبعضعل وتطبيقاتكبالبياناتبالإدلاءالتعاقديقبلالالتزامالمهدي،الصادقمحمدنزيك (3)

2.صالسابق، .
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 التووووي والمعلومووووات  البيانووووات  بكوووول التعاقوووود  علوووو  المقبوووول الطوووور  إعوووولام عاتقووووه علوووو  يقووووع التوخيقيووووة إذ 

 إعووووولام مووووون موووووثلا كمعفائوووووه الالتوووووزام هووووو ا مووووون جزئيوووووا يعفووووو  المووووودين يجعووووول رضووووواء  مموووووا علووووو  تووووو خر

 .المعلومات  به   الدائن إخبار سيتول  الموخق لأن برهن مثقل محل البيع العقار ب ن الدائن

 المووووودين لووووودى والمعرفوووووة العلوووووم عنصووووور تووووووافر ضووووورورة علووووو  الفرنسوووووية الووووونقل  محكموووووة أكووووودت  ولقووووود 

 بالمعلوموووووات  زمهوووووا ا إل يمكووووون لا الأدويوووووة مخوووووابر بووووو ن وأكووووودت  التعاقووووود  قبووووول بوووووالإعلام يلتوووووزم حتووووو 

 لحظووووووة المعلومووووووات  بهوووووو   علووووووم علوووووو  كانوووووو   إذا إلا الاسووووووتعمال وموانووووووع الجانبيووووووة با خووووووار الخاصووووووة

(1 .الأسواق الأدوية دخول

 
(1) Cass.Civ, 1ch, 08 Avril 1986, Bull Civ, I, N 82, P81. Elle disait que " l’obligation de renseignements des 

laboratoires, relative aux contre-indications et effets secondaires des médicaments ne peut s’appliquer qu’ à 

ce qui est connu au moment de l’introduction du médicament sur le marché et à ce qui a été porté à la 

connaissance desdits laboratoires depuis cette date". 
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الفصل الثاني: آليات وأفاق حماية المستهلك في ظل قانون حماية المستهلك وقمع  

 : 09/03الغش رقم 

مصوووووووالحه للخطر وقد  إن إخلال المتدخل بالتزاماته اتجا  المسوووووووتهلك كونه الطر  الضوووووووعيف، يعرض 

النصووص القانونية الخاصوة بحماية المسوتهلك   أضورار نتيجة ل لك، ومن أجل السوهر عل  تطبيقتلحقه  

وبدونها يصب  قانون حماية المستهلك وقمع الغ  مجرد حبر عل     لا بد من وجود أجهزة قوية وفعالة،

تطبيق    راقبةردع المخالفين له من المتدخلين، وعليه تم إنشووووواء أجهزة مختلفة م هلة لم  ورق ويفتقد  لية

والكشووووو  عن المخالفات  ه   النصووووووص، من خلال منحها سووووولطات وصووووولاحيات واسوووووعة في التحري 

يحدد  القانون    ينهيئة أو جهاز مع خضووووووووع شووووووويء معين ب اته لرقابة  القانونية، ويقصووووووود بالرقابة:و

 (1 قانوناو.  المقررة وذلك للقيام بالتحري والكش  عن الحقائق

حيث تقوم بتحريات    الإنتاج، ية المختصوة في أي وق  وفي أي مرحلة من مراحلالسولطة الإدار  وتدخل

 بها.  الخاصة لرقابة مطابقة المنتوجات بالنسبة للمتطلبات القانونية

لاسيما تلك المتعلقة    عاتقه،  رقابة الدولة أيضا، مدى تنفي  المتدخل كافة الالتزامات الملقاة عل  وتشمل

المواد الغ ائية ...إلخ، وبصووفة عامة مطابقة   وسوولامة  بالإعلام عن طريق الوسووم ومراعاة شووروط نظافة

 (2 المشروعة للمستهلكين.  الرغبة كل المواصفات التي تحقق

وسوووونتناول كل   القضووووائية، نجد الهيآت الإدارية وجمعيات حماية المسووووتهلك والسوووولطةه   الأجهزة   ومن

 ذلك من خلال مبحثين رئيسيين.

 
عغالعليبولحية،جهازالرقابةومهامكفيحمايةالمستهلك،المجلةالجزائريةللعلومالقانونيةالاقتصاديةوالسياسية،الديوانالوطنيللأ (1)

77م،ص39،2002،الجزء1التربوية،الجزائر،العدد
(2) Jean CALAIS-AULOY, "Une nouvelle garantie pour l acheteur, la garantie de 

conformit",R. T. D. CIV, N°04? DALLOZ, 2005, p705. 
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 دور الهيئات الإدارية في حماية المستهلك المبحث الأول: 

التووووووي تكفوووووول  إن الإدارة هووووووي صوووووواحبة الوووووودور الفعووووووال لإمكانيووووووة التطبيووووووق الفعلووووووي للقواعوووووود القانونيووووووة

القواعوووود موووون جهووووة  ولأنهووووا الجهووووة المنوووووط بهووووا تنفيوووو  هوووو   بووووه،للمسووووتهلك حمايووووة موووون الجوووورائم الماسووووة 

مووووون مجوووووال التشوووووريع إلووووو   ومووووون قووووودرتها علووووو  دقوووووة وسووووولامة التنفيووووو  حيوووووث تنقووووول التجوووووريم والعقووووواب 

 (1 الواقع الفعلي ال ي يحقق الحماية عل  أرض الواقع.

فووووي حمايووووة  الإداريووووة بوووواختلا  اختصاصوووواتها كمووووا سوووونرى لا حقووووا بوووودور فعووووالحيووووث تطلووووع الهيووووآت 

بالمسوووووتهلك أو  مصوووووال  المسوووووتهلك سوووووواء موووووا تعلوووووق منهوووووا بالووووودور الوقوووووائي لتجنوووووب إلحووووواق الضووووورر

الهيووووووآت تمثووووول الجانووووووب  العلاجوووووي الردعوووووي فووووووي حالوووووة وقوووووووع الضووووورر موووووون طووووور  المخووووووالفين، هووووو  

المتعلوووووووق  09/03القوووووووانون رقوووووووم  مشووووووورع مووووووون خووووووولالالتطبيقوووووووي والعملوووووووي للحمايوووووووة التوووووووي ينشووووووودها ال

بحمايووووة المسووووتهلك وقمووووع الغوووو ، وبوووودون هوووو   ا ليووووات تصووووب  تلووووك القوووووانين عديمووووة الجوووودوى وبوووودون 

 فعالية.

 دور الإدار  ذات الصلة لحماية المستهلك  المطلب الأول:  

التووووووي تكفوووووول  القانونيووووووةإن الإدارة هووووووي صوووووواحبة الوووووودور الفعووووووال لإمكانيووووووة التطبيووووووق الفعلووووووي للقواعوووووود 

القواعوووود موووون جهووووة  للمسووووتهلك حمايووووة موووون الجوووورائم الماسووووة بووووه ، ولأنهووووا الجهووووة المنوووووط بهووووا تنفيوووو  هوووو  

مووووون مجوووووال التشوووووريع إلووووو   ومووووون قووووودرتها علووووو  دقوووووة وسووووولامة التنفيووووو  حيوووووث تنقووووول التجوووووريم والعقووووواب 

 الواقع الفعلي ال ي يحقق الحماية عل  أرض الواقع. 

 
العيدحداد،الحمايةالقانونيةللمستهلكفيظلاقتصادالسوق،أطروحةلنيلدرجةالدكتوراهفيظلالقانون،كليةالحقوقوالعلوم (1)

.282،ص2003الإدارية،جامعةبنعكنون،الجزائر،
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فووووي حمايووووة  ريووووة بوووواختلا  اختصاصوووواتها كمووووا سوووونرى لا حقووووا بوووودور فعووووالحيووووث تطلووووع الهيووووآت الإدا

بالمسووووووتهلك أو  مصوووووال  المسووووووتهلك سووووووواء مووووووا تعلووووووق منهووووووا بالوووووودور الوقووووووائي لتجنووووووب إلحوووووواق الضوووووورر

الهيووووووآت تمثوووووول الجانووووووب  العلاجووووووي الردعووووووي فووووووي حالووووووة وقوووووووع الضوووووورر موووووون طوووووور  المخووووووالفين، هوووووو  

المتعلوووووووق  09/03القوووووووانون رقوووووووم  مووووووون خووووووولالالتطبيقوووووووي والعملوووووووي للحمايوووووووة التوووووووي ينشووووووودها المشووووووورع 

تلووووك القوووووانين عديمووووة الجوووودوى وبوووودون  بحمايووووة المسووووتهلك وقمووووع الغوووو ، وبوووودون هوووو   الهيووووآت تصووووب 

 فعالية.

 دور وزار  التجار  والهياكل التابعة لهاالفرع الأول: 

تتووووول  التجووووارة، حيووووث  ترجووووع مهمووووة الإشوووورا  رسووووميا علوووو  حمايووووة المسووووتهلك فووووي الجزائوووور إلوووو  وزارة

زاويوووووة مووووودى مطابقتهوووووا لمعوووووايير  تنفيووووو  نظوووووام مراقبوووووة السووووولع الغ ائيوووووة والخووووودمات المرتبطوووووة بهوووووا مووووون

ومختلوووو  الهياكوووول التابعووووة لهووووا ممثلووووة فووووي وزيوووور  الجووووودة والصووووحة والأمووووان، حيووووث نجوووود وزارة التجووووارة

بالإضووووووافة إلوووووو  الهياكوووووول المركزيووووووة ومختلوووووو  المووووووديريات  التجووووووارة ومووووووا يتمتووووووع بووووووه موووووون صوووووولاحيات 

حمايوووووة المسوووووتهلك وقموووووع الغووووو  وهووووو ا موووووا سوووووي تي تفصووووويله فوووووي هووووو ا  تسوووووهر علووووو  والولائيوووووةالجهويوووووة 

 المطلب.

ــار :  -1 ــر التجـــ  16/07/1994المووووو ر  فوووووي  94/207نظوووووم المرسووووووم التنفيووووو ي رقوووووم دور وزيـــ

والمتعلووووق بصوووولاحيات وزيوووور التجووووارة فيمووووا يتعلووووق بووووالجودة وحمايووووة المسووووتهلك بعوووودما كووووان تنوووواط هوووو   

 23/06/1990الموووووو ر  فووووووي  90/189الاقتصوووووواد بموجووووووب المرسوووووووم التنفيوووووو ي رقووووووم  المهووووووام لوووووووزير

موووووو ر  فووووووي  02/453والمتضوووووومن صوووووولاحيات وزيوووووور الاقتصوووووواد، خووووووم جوووووواء المرسوووووووم التنفيوووووو ي رقووووووم 

 (1 ويحدد صلاحيات وزير التجارة. 21/12/2002

 
،يحددصلاحياتوزيرالتجارة.2002ديسمبر21مؤرخفي02/453مرسومتنفيذيرقم (1)
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المسوووووتهلك  موووون هووووو ا المرسوووووم وفووووي مجووووال جوووووودة السوووولع والخوووودمات وحمايووووة 05وحسووووب المووووادة 

 :يكل  وزير التجارة بما يلي

والخووودمات رهووون  يحووودد بالتشووواور موووع الووودوائر الوزاريوووة والهيئوووات المعنيوووة شوووروط وضوووع السووولع -

 .الاستهلاك في مجال الجودة والنظافة الصحية والأمن

العلاموووات التجاريوووة  يقتووور  كووول الإجوووراءات المناسوووبة فوووي إطوووار وضوووع نظوووام للعلاموووات وحمايوووة -

 .الأصلية ومتابعة تنفي ها والتسميات 

 .ال اتية يبادر ب عمال اتجا  المتعاملين الاقتصاديين المعنيين من أجل تطوير الرقابة -

الرسووومية للتحليووول  يشوووجع تنميوووة مخوووابر تحاليووول الجوووودة والتجوووارب ويقتوور  الإجوووراءات والمووون اهووو  -

 .في مجال الجودة

 .وتطوير يساهم في إرساء قانون الاستهلاك  -

 يشارك في أشغال الهيئات الدولية والجهوية المختصة في مجال الجودة. -

ــتهلك:  -2 ــة المســ ــة بحمايــ ــار  المكلفــ ــوزار  التجــ ــة لــ ــة التابعــ ــل المركزيــ خووووول المرسوووووم  الهياكــ

المتضوووووومن تنظوووووويم الإدارة المركزيووووووة فووووووي وزارة التجووووووارة لكوووووول موووووون المديريووووووة  08/266التنفيوووووو ي رقووووووم 

وتنظوووويم النشوووواطات والتقنووووين وكوووو ا المديريووووة العامووووة للرقابووووة الاقتصووووادية وقمووووع الغوووو  العامووووة لضووووب  

 (1 صلاحية حماية المستهلك.

المتعلوووووووق بالقواعووووووود  2012موووووووايو  06المووووووو ر  فوووووووي  203-12كموووووووا أنشووووووو  المرسووووووووم التنفيووووووو ي رقوووووووم 

المنتوجوووووات التوووووي المطبقوووووة فوووووي مجوووووال أمووووون المنتوجوووووات وشوووووبكة الإنووووو ار السوووووري عو مكلفوووووة بمتابعوووووة 

 .تشكل أخطارا عل  صحة المستهلكين وأمنهم

 
2002ديسمبر21المؤرخفي02/454،يعدلويتممالمرسومالتنفيذيرقم2008غعت13مؤرخفي08/266ومتنفيذيرقممرس (1)

.48والمتضمنتنظيمالإدارةالمركزيةفيوزارةالتجارة،جريدةرسميةعدد
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ــاطات والتقنين  2-1 ــبن وتنظيم النشــــــ تكل  المديرية العامة لضووووووووووووب  وتنظيم   :المديرية العامة لضــــــ

للسوياسوة التجارية وتكييفها وتنسويقها، وتحديد جهاز لملاحظة   النشواطات والتقنين بمعداد ا ليات القانونية

 .عهووض ومراقبة الأسواق

وتنظوووووويم  كمووووووا تقتوووووور  كوووووول التوووووودابير المتصوووووولة بالضووووووب  الاقتصووووووادي، لاسوووووويما فووووووي مجووووووال التسووووووعيرة

التنظيمووووووات العامووووووة  الأسووووووعار وهوووووووام  الوووووورب ، كمووووووا تشووووووارك فووووووي تحديوووووود السياسووووووات الوطنيووووووة وكوووووو ا

المسووووووتهلكين، وتظوووووووم هوووووو   المديريوووووووة  والنوعيووووووة المتعلقووووووة بترقيوووووووة جووووووودة السووووووولع والخوووووودمات وبحمايوووووووة

والخووووووووووووودمات، مديريوووووووووووووة الجوووووووووووووودة  ( موووووووووووووديريات فرعيوووووووووووووة وهي: مديريوووووووووووووة المنافسوووووووووووووة 05   خمسوووووووووووووة

والمهووووووون المقننوووووووة، مديريوووووووة الدراسوووووووات  والاسوووووووتهلاك، مديريوووووووة تنظووووووويم الأسوووووووواق والنشووووووواطات التجاريوووووووة

 والش ون القانونية(. والاستكشا  والإعلام الاقتصادي، مديرية التقنين

العريضووووة  مووون مهامهوووا تحديووود الخطووووطالمديريــــة العامــــة للرقابــــة الاقتصــــادية وقمــــع الغــــش:  2-2

الممارسوووووووات المضوووووووادة  للسياسوووووووة الوطنيوووووووة للمراقبوووووووة فوووووووي ميوووووووادين الجوووووووودة وقموووووووع الغووووووو  ومكافحوووووووة

المراقبووووووة الاقتصووووووادية وقمووووووع الغوووووو   للمنافسووووووة والتجووووووارة اللامشووووووروعة والسووووووهر علوووووو  توجيووووووه بوووووورام 

كوووووول التوووووودابير ب يووووووة توووووودعيم وظيفووووووة المراقبووووووة  واقتوووووورا وإنجوووووواز كوووووول الدراسووووووات وتنسوووووويقها وتنفيوووووو ها، 

المراقبوووووووة الاقتصوووووووادية وقموووووووع الغووووووو  التوووووووي تقووووووووم بهوووووووا  وعصووووووورنتها، كموووووووا تقووووووووم بتوجيوووووووه نشووووووواطات 

بوووووين القطاعوووووات  وتنسووووويقها وتقييمهوووووا، كموووووا تقووووووم بالتنسووووويق موووووا المصوووووال  الخارجيوووووة المكلفوووووة بالتجوووووارة

ة وقمووووع الغوووو  ومتابعووووة المنازعووووات فووووي مجووووال مراقبووووة الجووووودة وقمووووع الاقتصووووادي فووووي مجووووالات الرقابووووة

 :( مديريات فرعية وهي 04والممارسات التجارية، وتظم ه   المديرية أربع   الغ 

 .مديرية مراقبة الممارسات التجارية والمضادة للمنافسة 1-

 .مديرية مراقبة الجودة وقمع الغ  2-
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 .وتحاليل الجودةمديرية مخابر التجارب  3-

 (1 مديرية التعاون والتحقيقات الخصوصية.-4 

ــ ار الســــريع: 2-3 ــبكة الإنــ  203-12تووووم إنشوووواء هوووو   الشووووبكة بموجووووب المرسوووووم التنفيوووو ي رقووووم  شــ

المتعلوووووووق بالقواعووووووود المطبقوووووووة فوووووووي مجوووووووال أمووووووون المنتوجوووووووات، حيوووووووث  2012موووووووايو  06المووووووو ر  فوووووووي 

 متابعووووووة المنتوجووووووات التووووووي تشووووووكل أخطووووووارا علوووووو  صووووووحةحمايووووووة المسووووووتهلك موووووون خوووووولال  تهوووووود  إلوووووو 

تتوووووول  الإدارة  المتعلقوووووة بمتابعوووووة المنتوجوووووات الخطيووووورة، حيوووووث  المسوووووتهلكين وأمووووونهم، وتطبيوووووق التووووودابير

مصوووووالحها الخارجيوووووة هووووو    المركزيوووووة لووووووزارة التجوووووارة المكلفوووووة بحمايوووووة المسوووووتهلك وقموووووع الغووووو  وكووووو ا

عوووووون طريووووووق التواصوووووول مووووووع شووووووبكة  ار السووووووريع،المهووووووام بالإضووووووافة إلوووووو  بووووووث معلومووووووات شووووووبكة الإنوووووو  

مختلووووو  النقابوووووات والجمعيوووووات خاصوووووة موووووع  الإنووووو ار الجهويوووووة والدوليوووووة كموووووا تتبوووووادل المعلوموووووات موووووع

 (2 جمعيات حماية المستهلك.

الماليووووووة، الطاقووووووة  وتضووووووم هوووووو   الشووووووبكة أعضوووووواء ممثلووووووين عوووووون وزارة  الداخليووووووة والجماعووووووات المحليووووووة،

الصووووووناعة والم سسووووووات  صووووووحة والسووووووكان، الفلاحووووووة، الصوووووويد البحووووووري،والمنوووووواجم، الموووووووارد المائيووووووة، ال

وتكنولوجيوووووووا  النقووووووول، البريووووووود والبيئوووووووة،  الصوووووووغيرة والمتوسوووووووطة وترقيوووووووة الاسوووووووتثمار، التهيئوووووووة العمرانيوووووووة

، ويووووووورأس هووووووو   الشوووووووبكة للإنووووووو ار الاتصوووووووال( الإعووووووولام والاتصوووووووال، السوووووووياحة والصوووووووناعة التقليديوووووووة،

 .المتمثل في وزير التجارة هلكالسريع الوزير المكل  بحماية المست

الاسوووووتعمال النهوووووائي  حيوووووث تتوووووول  هووووو   الشوووووبكة مراقبوووووة كافوووووة أنوووووواع السووووولع والخووووودمات الموجهوووووة إلووووو 

المنتوجووووووات التووووووي تخضووووووع  للمسووووووتهلك، وفووووووي جميووووووع مراحوووووول عمليووووووة العوووووورض للاسووووووتهلاك، باسووووووتثناء

 
وزارةالتجارة،المعدلوالمتمم.المتضمنتنظيمالإدارةالمركزيةب02/454منالمرسومالتنفيذي04مضمونالمادة: (1)
،المتعلقبالقواعدالمطبقةفيمجالأمنالمنتوجات.2012ماي06المؤرخفي203-12منالمرسومالتنفيذيرقم20.21انظرالمواد (2)
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والمووووووووووواد والمستحضوووووووووورات  لأحكووووووووووام تشووووووووووريعية وتنظيميووووووووووة خاصووووووووووة كالأسوووووووووومدة والأجهووووووووووزة الطبيووووووووووة،

 (1 الكيميائية. 

المتعلوووووووق  203-12 إن اسوووووووتحداه شوووووووبكة للإنووووووو ار السوووووووريع مووووووون خووووووولال المرسووووووووم التنفيووووووو ي رقوووووووم 

للمسوووووووتهلك  بالقواعووووووود المطبقوووووووة فوووووووي مجوووووووال أمووووووون المنتوجوووووووات، يعووووووود إنجووووووواز هوووووووام وحمايوووووووة إضوووووووافية

دور كبيوووور خاصووووة  موووونومسووووايرة لمووووا تشووووهد  دول العووووالم موووون اسووووتحداخها لمثوووول هوووو   الشووووبكات لمووووا لووووه 

وفعاليووووة، إذ يشوووومل ممثلووووين عوووون  فووووي الجانووووب الوقووووائي لمووووا يتمتووووع بووووه هوووو ا الجهوووواز موووون قوووووة تنظيميووووة

عمليووووة التنسوووويق بينهووووا وبووووين وزارة التجووووارة  كوووول الوووووزارات التووووي تهووووم مصووووال  المسووووتهلك، ممووووا يسووووهل

ل عليووووه تسووووميته كوووو لك مووووا يميووووز هوووو ا الجهوووواز وكمووووا توووود  كونهووووا المسوووو ولة المباشوووورة عوووون هوووو ا الجهوووواز،

بووووين فروعووووه عبوووور كافووووة التووووراب الوووووطني وموووون خوووولال التواصوووول  هووووو السوووورعة فووووي تبووووادل المعلومووووات 

خاصوووووة جمعيوووووات حمايوووووة المسوووووتهلكين وكووووو ا شوووووبكات الإنووووو ار الدوليوووووة مموووووا  موووووع الجمعيوووووات الوطنيوووووة

علووووو  المعلوموووووة ب سووووورع وقووووو  ممكووووون واتخووووواذ الإجوووووراء المناسوووووب كالسوووووحب الفووووووري  يسوووووهل الحصوووووول

 الووووووو ي مووووووون شووووووو نه الإضووووووورار بصوووووووحة المسوووووووتهلك وأمنوووووووه، وتووووووووفير كافوووووووة المعلوموووووووات التوووووووي جللمنتوووووووو 

 وصحته. تحوزها ووضعها في متناول المستهلك خاصة المتعلقة بالأخطار التي تهدد أمنه

تووووم تنظوووويم المصووووال  الخارجيووووة لوووووزارة التجووووارة بموجووووب  المصــــال( الخارجيــــة لــــوزار  التجــــار : -3

والمتضووووووومن تنظووووووويم المصوووووووال   2011ينووووووواير  20المووووووو ر  فوووووووي  09-11المرسووووووووم التنفيووووووو ي رقوووووووم 

موووووووون هوووووووو ا المرسوووووووووم  02التجووووووووارة وصوووووووولاحياتها وعملهووووووووا، وحووووووووددت المووووووووادة  الخارجيووووووووة فووووووووي وزارة

 وأخرى جهوية. مديريات ولائية

 
قةفيمجالأمنالمتعلقبالقواعدالمطب2012مايو06المؤرخفي203-12منالمرسومالتنفيذيرقم19،03مضمونالمواد (1)

المنتوجات.
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ــار : 3-1 ــة للتجــ ــديريات الولائيــ حيووووث تتمثوووول مهامهووووا فووووي تنفيوووو  السياسووووة الوطنيووووة المقووووررة  المــ

خارجيوووووووة والمنافسوووووووة والجوووووووودة وحمايوووووووة المسوووووووتهلك، وتنظووووووويم النشووووووواطات ال فوووووووي ميوووووووادين التجوووووووارة

المقننوووووووة والرقابوووووووة الاقتصوووووووادية وقموووووووع الغووووووو ، حيوووووووث تسوووووووهر علووووووو  تطبيوووووووق  التجاريوووووووة والمهووووووون

المتعلقوووووووين بالتجوووووووارة الخارجيوووووووة والممارسوووووووات التجاريوووووووة والمنافسوووووووة والتنظووووووويم  التشوووووووريع والتنظووووووويم

 سوووواهم فووووي وضووووع نظووووام إعلامووووي حووووول وضووووعيةوحمايووووة المسووووتهلك وقمووووع الغوووو ، كمووووا ت التجوووواري 

 .السوق بالاتصال مع النظام الوطني للإعلام

مهوووووام  ( فووووورق تفتوووووي  تسوووووهر علووووو  تنفيووووو   05وتتكوووووون المديريوووووة الولائيوووووة للتجوووووارة مووووون خمسوووووة   

 المديريوووووووووووة فنجووووووووووود مصووووووووووولحة ملاحظوووووووووووة السووووووووووووق والإعووووووووووولام الاقتصوووووووووووادي، ومصووووووووووولحة مراقبوووووووووووة

 للمنافسوووووووووة، ومصووووووووولحة حمايوووووووووة المسوووووووووتهلك وقموووووووووع الغووووووووو ،الممارسوووووووووات التجاريوووووووووة والمضوووووووووادة 

 (1 ومصلحة المنازعات والش ون القانونية، ومصلحة الإدارة والوسائل.

 (03 خوووووولاه المووووووديريات الجهويووووووة للتجووووووارة موووووون  تتكــــــون  المــــــديريات الجهويــــــة للتجــــــار : 3-2

ومتابعوووووووة المراقبوووووووة وتقييمهوووووووا، مصووووووولحة الإعووووووولام الاقتصوووووووادي  مصوووووووال  هوووووووي مصووووووولحة تخطوووووووي 

الإدارة والوسوووووائل، حيوووووث تتوووووولي هووووو   المصوووووال  مهوووووام تووووو طير وتقيووووويم  وتنظووووويم السووووووق، مصووووولحة

الولائيووووووووة للتجووووووووارة وإنجوووووووواز التحقيقووووووووات الاقتصووووووووادية المتعلقووووووووة بالمنافسووووووووة  نشوووووووواطات المووووووووديريات 

 (2 والجودة وحماية المستهلك وسلامة المنتوجات. والتجارة الخارجية

 

 
.09-11منالمرسومالتنفيذيرقم05مضمونالمادة (1)
09-11منالمرسومالتنفيذيرقم12والمادة10مضمونالمادة (2)
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فــــــي حمايــــــة  ورئــــــيس المجلــــــس الشــــــعبي البلــــــديالفــــــرع الثــــــاني: دور الــــــوالي 

 المستهلك  

 القووووووانون، يتمتووووووع كوووووول موووووون الوووووووالي ورئوووووويس المجلووووووس الشووووووعبي البلوووووودي بصوووووولاحيات خولهووووووا لهووووووم

الإقليمووووووي  تحمووووووي المسووووووتهلك بطريقووووووة مباشوووووورة أو غيوووووور مباشوووووورة، كوووووول حسووووووب مجووووووال تخصصووووووه

قوووووووانون البلديوووووووة،  الولايووووووة أووالصوووووولاحيات القانونيوووووووة المخولووووووة لهوووووووم سووووووواء فيموووووووا يتعلووووووق بقوووووووانون 

صووووولاحيات رئوووووويس  فوووووالوالي تمتووووود سووووولطاته علووووو  مسوووووتوى كامووووول توووووراب الولايوووووة فوووووي حوووووين تمتووووود 

 البلدية عل  مستوى بلديته.

للووووالي دور فووووي حمايووووة المسووووتهلك علوووو  مسووووتوى إقلوووويم  دور الــــوالي فــــي حمايــــة المســــتهلك: -1

وحمايووووووووة الجوووووووووودة السياسووووووووة الوطنيووووووووة فووووووووي مجووووووووال قمووووووووع الغوووووووو   الولايووووووووة لفوووووووورض تطبيووووووووق

يصووووب  الوووووالي بصووووفته ضوووواب  الشوووورطة القضووووائية مسوووو ول  والمسووووتهلك، وعلوووو  هوووو ا الأسوووواس

المسوووووووتهلك، ومووووووون صووووووولاحياته اتخووووووواذ الإجوووووووراءات الوقائيوووووووة  علوووووو  ضووووووومان صوووووووحة وسووووووولامة

المحوووودق بالمسووووتهلك كسووووحب المنتوووووج م قتووووا أو بصووووفة نهائيووووة  التووووي توووو دي إلوووو  درء الخطوووور

سووووووحب الرخصووووووة بصووووووفة أو م قتووووووة علوووووو  رأي أو بوووووواقترا  أو  أو اتخوووووواذ قوووووورار غلووووووق المحوووووول

 (1 المختصة.  من المصال  الولائية

المسوووووتهلك علووووو  المسوووووتوى  وهوووووو المسووووو ول عووووون اتخووووواذ الإجوووووراءات اللازموووووة لضووووومان حمايوووووة حقووووووق 

، التوووووي تنشووووو  فوووووي والأسوووووعارللمنافسوووووة  المحلوووووي وذلوووووك مووووون خووووولال إشووووورافه علووووو  الموووووديريات الولائيوووووة

وقمووووووع الغوووووو ، وتضووووووم هوووووو   الأخيوووووورة مديريووووووة فرعيووووووة  عار ومراقووووووة النوعيووووووةمجووووووال المنافسووووووة والأسوووووو

 
64أ.يحيبنخميس،مرجعسبقذكره،ص (1)
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التوووووي تهوووووتم بالرقابوووووة علووووو  المنتجوووووات والخووووودمات المعروضوووووة  خاصوووووة بمراقبوووووة الجوووووودة وقموووووع الغووووو ،

 (1 للاستهلاك.

بصوووووفته مموووووثلا ي وعليوووووه فلموووووا كانووووو  صوووووحة وسووووولامة الأفوووووراد محووووول حمايوووووة فمنوووووه يتعوووووين علووووو  الووووووال

تكفووووووول قووووووودرا مووووووون  الإجوووووووراءات والتووووووودابير اللازموووووووة التوووووووي مووووووون شووووووو نها أنللحكوموووووووة أن يتخووووووو  جميوووووووع 

عووووووون طريوووووووق وسوووووووائل  الحمايوووووووة الضووووووورورية لمنوووووووع الإضووووووورار بشوووووووريحة المسوووووووتهلكين، فتووووووودخل الووووووووالي

العاموووووة فوووووي المجتموووووع ولووووويس  الضوووووب  الإداري لتحقيوووووق هووووو   الحمايوووووة يكوووووون هدفوووووه تحقيوووووق المصووووولحة

معووووورو  فوووووي النظوووووام الإداري، إذ    كموووووا هوووووومووووون أجووووول حسووووون تنظووووويم المرفوووووق العوووووام أو تحسوووووين سوووووير 

وحمايوووووة النظوووووام القوووووانوني للحقووووووق والحريوووووات  أن المحافظوووووة علووووو  النظوووووام العوووووام فوووووي حووووودود احتووووورام

البوووووووليس الإداري التووووووي تعتبوووووور فكوووووورة وقائيووووووة لحمايووووووة  العامووووووة والفرديووووووة بصووووووورة وقائيووووووة وفووووووق فكوووووورة

المحافظوووووووة علووووووو  الأمووووووون العوووووووام والسوووووووكينة والصوووووووحة الإداري أي  النظوووووووام العوووووووام بمدلولوووووووه ومفهوموووووووه

 (2 للتنظيم والعمل الإداري. العامة بطريقة وقائية

عووووون اتخووووواذ  وعليوووووه فووووومن الووووووالي باعتبوووووار  مموووووثلا للدولوووووة علووووو  مسوووووتوى إقلووووويم ولايتوووووه، يعتبووووور مسووووو ولا

العموميوووووووة، وكووووووو ا ضووووووومان  الاحتياطوووووووات اللازموووووووة والضووووووورورية للمحافظوووووووة علووووووو  الصوووووووحة والنظافوووووووة

وعليووووووه فوووووومن الوووووووالي هووووووو الوووووو ي  ونوعيووووووة المووووووواد الاسووووووتهلاكية المعروضووووووة علوووووو  المووووووواطنين، جووووووودة

التوعيووووة وحمايووووة المسووووتهلك وذلووووك بمتبوووواع  يتحموووول عبووووا تطبيووووق السياسووووة الوطنيووووة فووووي مجووووال تطوووووير

وبمووووووا أن الوووووووالي يسووووووهر علوووووو  تنفيوووووو  القوووووووانين  التووووووي يصوووووودرها إليووووووه وزيوووووور التجووووووارة، 1التوجيهووووووات 

مووووون قوووووانون الولايوووووة فمنوووووه ملوووووزم بتطبيوووووق  113الموووووادة  مووووول إقلووووويم الولايوووووة حسوووووب والتنظيموووووات فوووووي كا

 
86كالمحبيبة،المرجعالسابق،ص (1)
مايةالمستهلك،مجلةالعلومالقانونيةوالإدارية،عددخاص،مكتبةالطباعةوالنعروالتوزيع،أغاجميلة،دورالولايةوالبلديةفيح (2)

.233،ص2005الجزائر،
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المسووووتهلك وقمووووع الغوووو  ومختلوووو  النصوووووص التنظيميووووة التووووي  كافووووة القوووووانين بمووووا فيهووووا قووووانون حمايووووة

 ولايته. تحمي المستهلك في إقليم

  دور رئيس المجلس الشعبي البلدي في حماية المستهلك:-2

حمايوووووووة  موووووون  لوووووووه المشوووووورع صوووووولاحيات واسوووووووعة فووووووي مجووووووال 2القضووووووائية بصووووووفته ضوووووواب  الشووووووورطة 

للاسووووووتهلاك، وموووووون  المسووووووتهلك موووووون المخوووووواطر التووووووي تحووووووي  بووووووه موووووون منتجووووووات وخوووووودمات معروضووووووة

وتخزينهوووووووا ونقلهوووووووا وكيفيوووووووة  مهامووووووه سووووووولطة مراقبوووووووة نوعيوووووووة المنتجوووووووات والخوووووودمات ومكوووووووان تصووووووونيعها

لمقووووووواييس القانونيوووووووة والتنظيميوووووووة وا عرضوووووووها للاسوووووووتهلاك والت كووووووود مووووووون مووووووودى مطابقتهوووووووا للمواصوووووووفات 

 (1 المخالفين عل  العدالة.  القرارات المناسبة في ذلك مع إحالة واتخاذ 

فووووي مجووووالات  ويمووووارس رئوووويس المجلووووس الشووووعبي البلوووودي وظائفووووه فووووي مجووووال واسووووع، ويطبووووق سوووولطاته

العووووام الوووو ي يسووووم   غيوووور منتظمووووة لضوووومان صووووحة المسووووتهلك، هوووو ا مووووا يفسوووور توسوووويع مفهوووووم النظووووام

 العامة. ماج حماية المستهلك في إطار انشغالات السلطة الإداريةبمد 

صوووووووحة  فوظيفوووووووة الضوووووووب  الإداري الهادفوووووووة إلووووووو  حمايوووووووة المسوووووووتهلك مووووووون المخووووووواطر المتوقعوووووووة علووووووو 

تتخلووووو  عنهوووووا  الموووووواطن هوووووي فوووووي الأصووووول مووووون وظوووووائ  الدولوووووة التوووووي تسوووووهر عليهوووووا بنفسوووووها دون أن

فووووووي هوووووو ا الإطووووووار  الوووووو ي تقوووووووم بووووووه السوووووولطات المحليووووووةكليووووووة لصووووووال  الهيئووووووات اللامركزيووووووة، والوووووودور 

بالاسوووووتقلالية، وموووووع ذلوووووك  غالبوووووا موووووا تمارسوووووه وهوووووي تمثووووول الدولوووووة لا بصوووووفتها هيوووووا ة محليوووووة تتمتوووووع

المحليوووووة كوووووي تسوووووهم فيوووووه بشوووووكل  يبقووووو  القووووودر الووووو ي أتوووووا  مووووون خلالوووووه المشووووورع الفووووورص ة للهيئوووووات 

ئووووووة التنفي يووووووة للبلديووووووة وممثلهووووووا الهي مسووووووتقل مهمووووووا، وبمووووووا أن رئوووووويس المجلووووووس الشووووووعبي البلوووووودي هووووووو

 
يتعلقبالبلدية،2011يونيو22مؤرخفي11/10قانونرقم92لرئيسالمجلسالععبيالبلديصفةضابطالعرطةالقضائيةنصالمادة (1)

2011يونيوسنة03الصادرةبتاريخ37جريدةرسميةرقم
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البلديوووووة مووووون جهوووووة خانيوووووة فهوووووو بهووووواتين  القوووووانوني مووووون جهوووووة وهوووووو ممثووووول الدولوووووة علووووو  مسوووووتوى توووووراب 

 العمومية. الصفتين يتدخل لحماي ة النظام ومنه الصحة

 صلاحيات مجلس المنافسة  المطلب الثاني:

أسوووعار   وانهيارجهة،   الاقتصوووادية المنشوووودة منبعد فشووول القطاع العام الاقتصوووادي في تحقيق الفعالية  

الخوارجيوة مموا ولود  والموديونيوةالوداخليوة  البترول من جهوة أخرى، غرق الاقتصوووووووووووووواد الوطني في الموديونيوة

 والسوما إل  الانسوحاب التدريجي من الحقل الاقتصوادي  أزمة اقتصوادية واجتماعية حادة دفع  بالدولة

 .ما تبق  من القطاع العام ومنافسةمن التدخل  للقطاع الاقتصادي الخاص 

نهاية الثمانينات و النصوو     ولتكريس ه   التحولات، صوودرت عدة نصوووص قانونية صووريحة ابتداء من

نظم للقطاع الخاص، كما كرسوووووووووو  القانون الم  الأول من عشوووووووووورية التسووووووووووعينيات بحيث أعيد النظر في

م، ب لك ظهرت   1995قبل التقرير في خصوووووخصوووووتها في   اسوووووتقلالية الم سوووووسوووووات العامة الاقتصوووووادية

اقتصوووووووادي ذو متعاملين ذوي المصوووووووال  المتناقضوووووووة مما يشوووووووجع عل     العناصووووووور الأولية لوجود قطاع

المحتكر إل   لدخدولة من المتباعتماد ه   الهيكلة الجديدة للاقتصووواد الوطني، تحول دور ال،  المنافسوووة

الدولة وضوووووع منظومة قانونية    الضووووواب  والمراقب ل نشوووووطة الاقتصوووووادية المختلفة، ب لك كان لزاما عل 

عدة مجالات منها قطاع الاسوووتثمارات، ومجال   مناسوووبة ل وضووواع الجديدة، فصووودرت عدة قوانين مسووو  

 (1 المنافسة والأسعار. 

 

 

 
كايسعريلمدىفعاليةرقابةمجلسالمنافسةفيالجزائر،مداخلةفيالملتق الوطنيحولحمايةالمستهلكوالمنافسةالذيتنظمككلية (1)

ومابعدها.2ص2009نوفمبر18و17الحقوقبجماعةعبدالرحمنميرةببجاية،يوم
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 الاستشارية لمجلس المنافسةالفرع الأول: الوظيفة 

الوظيفيوووووة التوووووي  يتمتوووووع المجلوووووس بصووووولاحيات استشوووووارية فوووووي مجوووووال المنافسوووووة، فالقوووووانون خولوووووه هووووو  

يبووووودى رأيوووووه بشووووو ن  ت هلوووووه للقيوووووام بهووووو ا الووووودور تحقيقوووووا لأهدافوووووه فوووووي حمايوووووة المنافسوووووة، حيوووووث لوووووه أن

 .نصوص حيز التحضير أو حول المسائل التي لها صلة بالمنافسة

 الاقتصووووووادية الاستشووووووارة أمووووووام المجلووووووس وسوووووويلة فووووووي متنوووووواول جميووووووع المشوووووواركين فووووووي الحيوووووواة د تعووووووو 

جمعيووووووات  عبوووووور والاجتماعيووووووة داخوووووول الدولووووووة، ابتووووووداء موووووون السوووووولطة العامووووووة إلوووووو  المووووووواطن البسووووووي 

أن تستشوووووير مجلوووووس  لهوووووا المسوووووتهلكين والجمعيوووووات المهنيوووووة والنقابيوووووة وغيرهوووووا مووووون الأشوووووخاص التوووووي

المنافسوووووة رأيوووووه فوووووي كووووول  مجلوووووس لتوووووي لهوووووا علاقوووووة بالمنافسوووووة، لووووو لك يبووووودىالمنافسوووووة حوووووول الأموووووور ا

فووووووي كوووووول مشووووووروع نوووووو   يستشووووووار مسوووووو لة توووووورتب  بالمنافسووووووة إذا طلبوووووو  منووووووه الحكومووووووة ذلووووووك، كمووووووا

 (1 تشريعي أو تنظيمي له صلة بالمنافسة. 

كموووووووا  إجباريوووووووة التوووووووي يقووووووودمها المجلوووووووس نوعوووووووان فهنووووووواك استشوووووووارات اختياريوووووووة وأخووووووورى  والاستشوووووووارات 

 تفصيله:سي تي 

المتعلق بالمنافسووووة    03/03من الأمر   35نصوووو  المادة  الاســـتشـــارات الاختيارية )الجوازية(: -1

  المنافسوووووة رأيه في كل مسووووو لة ترتب  بالمنافسوووووة...و، وحسوووووب نفس المادة تكون   عل  أنه:و يبدى مجلس

والمالية، والم سوسوات    الاقتصوادية والهيئات شوارة اختيارية من طر  الحكومة، الجماعات المحلية، الاسوت

المسوووتهلكين، كما للهيئات القضوووائية المختصوووة    ، وك ا جمعيات والنقابيةوالجماعات والجمعيات المهنية  

 بالممارسات المنافية للمنافسة.المعروضة عليها والمتعلقة  طلب استشارة المجلس لمعالجة القضايا

 
نبيلستنظيمالمنافسةالحرةكآليةلضبطالسوقالتنافسيةوحمايةالمستهلكسمداخل فيالملتق الوطنيحولحمايةالمستهلكناصري (1)

11،ص2009نوفمبر18و17والمنافسةالذينظمتككليةالحقوقبجامعةعبدالرحمنميرةببجايةيومي
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منوووووه أو بطلوووووب  وإبوووووداء الووووورأي بمبوووووادرة والاقتووووورا كمووووا يتمتوووووع مجلوووووس المنافسوووووة بسووووولطة اتخووووواذ القووووورار 

وضوووومان الضووووب  الفعووووال  موووون الوووووزير المكلوووو  بالتجووووارة أو كوووول طوووور  آخوووور معنووووي، بهوووود  تشووووجيع

 (1 للسوق.

القضوووووووووايا  مجلوووووووووس المنافسوووووووووة فووووووووويللجهوووووووووات القضوووووووووائية أن تطلوووووووووب رأي  38كموووووووووا أتاحووووووووو  الموووووووووادة 

تبقوووووي غيووووور ملزموووووة  المتصووووولة بالممارسوووووات المقيووووودة للمنافسوووووة بغووووورض معالجتهوووووا، فالهيوووووآت القضوووووائية

أساسوووووووا بالمنافسوووووووة، وهووووووو ا  باستشوووووووارة مجلوووووووس المنافسوووووووة بمناسوووووووبة قضوووووووية معروضوووووووة عليهوووووووا تووووووورتب 

المجلووووووس لأنووووووه لا استشووووووارة  الشوووووورط الأخيوووووور يعوووووود ضووووووروريا حتوووووو  يتسوووووون  للجهووووووة القضووووووائية طلووووووب 

المجلووووووس دون أن تكووووووون هنوووووواك  يمكوووووون أن نتصووووووور جهووووووة قضووووووائية معينووووووة تتووووووول  طلووووووب استشووووووارة

 (2 دعوى مرفوعة أمامها بقصد الفصل فيها.

وتبوووووووادل  كموووووووا يقووووووووم المجلوووووووس فوووووووي إطوووووووار ممارسوووووووة مهاموووووووه بتوطيووووووود علاقوووووووات التعووووووواون والتشووووووواور

 (3 المعلومات مع سلطات الضب .

الحكوموووووووة وكووووووو ا  س المنافسوووووووة كووووووول مووووووون المصوووووووال  التابعوووووووة لرئاسوووووووةوعمومووووووا يمكووووووون استشوووووووارة مجلووووووو

القطوووووواع العووووووام أو موووووون  الوووووووزارات والبلووووووديات والم سسووووووات الاقتصووووووادية كووووووالبنوك سووووووواء كانوووووو  موووووون

هوووو   الاستشووووارة موووون عوووودمها  القطوووواع الخوووواص، أمووووا موووودى أخوووو  السوووولطة طالبووووة الاستشووووارة بمضوووومون 

باختصاصووووها وهوووو ا الأخوووور لوووويس لووووه  الاستشووووارية فوووومن ذلووووك يتعلووووق بووووالأخر المترتووووب علوووو  قيووووام الهيئووووة

 
فسة.المتعلقبالمنا12-08منالقانونرقم18المادة (1)
 .03/03والأمررقم95/06ناصرينبيل،المركزالقانونيلمجلسالمنافسةبينالأمر(2)
المتعلقبالمنافسة،مذكرةتخرجلنيلعهادةماجيستيرفيالقانون،فرعقانونأعمال،كلية03/03منالأمر02فقرة39مضمونالمادة (3)

58،ص2001-2003الحقوق،جامعةمولودمعمري،تيزيوزو،
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أو السووووولطة طالبوووووة الاستشوووووارة فكووووول منهموووووا  علاقوووووة باختصووووواص كووووول مووووون الهيئوووووة مصووووودر الاستشوووووارة

 (1 .له عمل مستقل عن ا خر

ــة( -2 ــارات الإجبارية)الإلزاميـــ تكوووووون استشوووووارة مجلوووووس المنافسوووووة علوووووي سوووووبيل الإلوووووزام   :الاستشـــ

هوووووووووام  الووووووورب  و أسوووووووعار السووووووولع و الخووووووودمات أو تسووووووووقيفها أو  فوووووووي حوووووووال اتخووووووواذ تووووووودابير تحديووووووود 

علووووو  اقتراحوووووات القطاعوووووات المعنيوووووة ومنهوووووا مجلوووووس المنافسوووووة و ذلوووووك  التصوووووديق عليهوووووا وذلوووووك بنووووواءا

اسووووووووتقرار مسووووووووتويات أسووووووووعار السوووووووولع و الخوووووووودمات الضوووووووورورية أو ذات الاسووووووووتهلاك  بغوووووووورض تثبيوووووووو  

ة بجميووووووع أشووووووكالها و الحفوووووواظ حالووووووة اضووووووطراب محسوووووووس للسوووووووق، ومكافحووووووة المضووووووارب الواسووووووع فووووووي

أسووووعار  القوووودرة الشوووورائية للمسووووتهلك، كمووووا يمكوووون اتخوووواذ توووودابير م قتووووة لتحديوووود هوووووام  الوووورب  و علوووو 

المفووووووورط وغيووووووور  السووووووولع و الخووووووودمات أو تسوووووووقيفها، حسوووووووب الأشوووووووكال نفسوووووووها، فوووووووي حالوووووووة ارتفاعهوووووووا

وين مزمنووووووة فووووووي التموووووو المبوووووورر، لاسوووووويما بسووووووبب اضووووووطراب خطيوووووور للسوووووووق أو كارخووووووة أو صووووووعوبات 

 حالات الاحتكار الطبيعية. داخل قطاع نشاط معين أو في منطقة جغرافية معينة أو في

مووووون  36المتعلوووووق بالمنافسوووووة والتوووووي عووووودل  الموووووادة  12 -08مووووون القوووووانون رقوووووم  19وتشوووووير الموووووادة 

المتعلووووووق بالمنافسووووووة، بقولهووووووا و يستشووووووار مجلووووووس المنافسووووووة فووووووي كوووووول مشووووووروع  03/03الأموووووور رقووووووم 

 وتنظيمي له صلة بالمنافسة أو يدرج تدابير من ش نها:ن  تشريعي 

 .الكم إخضاع ممارسة مهنة ما أو نشاط ما أو دخول سوق ما إل  قيود من ناحية -

 .وضع رسوم حصرية في بعل المناطق أو النشاطات  -

 .الخدمات  كل ن  يتعلق بفرض شروط خاصة لممارسة نشاطات الإنتاج و التوزيع و -

 .موحدة في ميدان شروط البيعتحديد ممارسة  -

 
عليانمالك،الدورالاستعاريلمجلسالمنافسة،مذكرةلنيلعهادةالماجيستيرفيالقانون،فرع دارةومالية،كليةالحقوق،جامعة (1)

41،ص2003-2002الجزائر،
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الحصووووووول  كوووووو لك يبوووووورز دور مجلووووووس المنافسووووووة فووووووي مجووووووال التجميعووووووات الاقتصووووووادية، فووووووي وجوووووووب 

وضووووعية هيمنووووة  علوووو  توووورخي  منووووه للقيووووام تجميووووع موووون شوووو نه المسوووواس بالمنافسووووة، لاسوووويما بتعزيووووز

 م سسة عل  سوق ما.

 الفرع الثاني: الوظيفة الردعية لمجلس المنافسة

تتمثووووول فوووووي  بالإضوووووافة إلووووو  الووووودور الاستشووووواري لمجلوووووس المنافسوووووة يتمتوووووع كووووو لك بصووووولاحية أساسوووووية

قراراتوووووووه ضووووووومن  اتخووووووواذ القووووووورارات إزاء الممارسوووووووات المقيووووووودة للمنافسوووووووة، وقبووووووول أن يصووووووودر المجلوووووووس

تخولوووووه فوووووي ذلوووووك مختلووووو   الجلسوووووات التوووووي يحوووووددها لهووووو ا الغووووورض تتخووووو  أماموووووه إجوووووراءات خاصوووووة،

التحقيقووووووات وتوقيووووووع الجووووووزاء الهوووووود   القانونيووووووة والتنظيميووووووة صوووووولاحيات مختلفووووووة كوووووومجراءالنصوووووووص 

 للمنافسة. منها ردع المخالفين ال ين يمارسون أعمال منافية

ــات: 1- ــام بالتحقيقـــ ــلاحية القيـــ بعووووود تووووودوين القضوووووية لووووودى مصوووووال  مجلوووووس المنافسوووووة، تووووو تي  صـــ

المقوووووووررين الووووووو ين عينووووووووا بموجوووووووب مرسووووووووم يسوووووووندها رئووووووويس المجلوووووووس إلووووووو   مرحلوووووووة التحقيوووووووق والتوووووووي

التحقيوووووق يتمتوووووع المقوووووررون بسووووولطات واسوووووعة مقوووووررة لهوووووم بموجوووووب قوووووانون المنافسوووووة،  رئاسوووووي، وأخنووووواء

 حريووووة الوووودخول إلوووو  المحوووولات التجاريووووة و أموووواكن الشووووحن و التخووووزين، وذلووووك بحضووووور لهووووم

حاسوووبية، ومووون والم صووواحب المحووول، كموووا يمكووون لهوووم تصوووف  جميوووع المسوووتندات التجاريوووة، الماليوووة،

 51سووووور المهنوووووي طبقوووووا للموووووادة  جهوووووة أخووووورى لا يمكووووون للعوووووون الاقتصوووووادي أن يمنوووووع المراقبوووووة بحجوووووة

 المتعلق بالمنافسة. 03/03من الأمر 

بهووووا المحقووووق،  ومووووا يلاحوووو  علوووو  هوووو ا القووووانون أنووووه لووووم يحوووودد طبيعووووة الوخووووائق التووووي يمكوووون أن يطالووووب 

سوووولطة طلووووب الوخووووائق  يجووووب التوسووووع فووووي تفسوووويروهوووو ا يعنووووي أن لووووه المطالبووووة ب يووووة وخيقووووة ولكوووون لا 

الوخووووووائق وحجزهووووووا كمووووووا يمكوووووون  بوووووول يجووووووب أن يكووووووون ذلووووووك دقيقووووووا ومضوووووويقا، وإضووووووافة إلوووووو  فحوووووو  
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علووووو  أسوووووئلته، ولوووووه سوووووماع أشوووووخاص  للمقووووورر دعووووووة أطووووورا  القضوووووية التوووووي يفحصوووووها إلووووو  الإجابوووووة

موووون  53يثبوووو  ذلووووك فووووي المحضوووور طبقووووا للمووووادة  فووووي محضوووور يوقعونووووه وفووووي حالووووة رفضووووهم التوقيووووع

 (1 المتعلق بالمنافسة. 03/03 الأمر

للشووووك وقوووووع  يبقوووو  علوووو  مجلووووس المنافسووووة أن يعمووووق التحقيووووق موووون أجوووول إخبووووات بمووووا لا يوووودع مجووووالا

الممارسوووووات يقوووووع عليوووووه، وهووووو ا  الممارسوووووات والأفعوووووال المحظوووووورة، وهكووووو ا نووووودرك أن عبوووووا إخبوووووات هووووو  

قووووانون المنافسووووة رغووووم أن هوووو ا القووووانون  مبوووودأ تقليوووودي فووووي قووووانون العقوبووووات ونقوووول إلوووو  مجووووال تطبيووووق

 ليس له طابعا جنائيا.

أورد  المحقووووق  بعوووود النهايووووة موووون التحقيووووق الأولووووي يووووتم وضووووع تقريوووور ختووووامي للقضووووية يسووووجل فيووووه مووووا

اتخووووواذ  خوووووم يوووووودع لووووودى  فوووووي التقريووووور الأول ويبوووووين المخالفوووووات المرتكبوووووة ويقتووووور  القووووورار الووووو ي يتعوووووين

الجلسوووة التوووي يوووتم الفصووول فيهوووا فوووي  ليووو  الأطووورا  موووع تحديووود المجلوووس ليبوووادر بعووود  الووورئيس مهموووة تب

 القضية.

لتنفيوووووو ها،  وبعووووود صوووووودور قوووووورار المجلووووووس يحوووووورر فووووووي نسوووووخة أصوووووولية وتبلوووووو  إلوووووو  الأطوووووورا  المعنيووووووة

أو عووووون طريوووووق الصوووووح   وينشووووور المجلوووووس القووووورارات الصوووووادرة عنوووووه فوووووي النشووووورة الرسووووومية للمنافسوووووة

للمنافسووووووووة ومضوووووووومونها و كيفيووووووووات  الرسووووووووميةأو وسوووووووويلة إعلاميووووووووة أخوووووووورى، ويحوووووووودد إنشوووووووواء النشوووووووورة 

 إعدادها عن طريق التنظيم.

عووووون طريوووووق  ويوووووتم تبليووووو  القووووورارات التوووووي يتخووووو ها مجلوووووس المنافسوووووة إلووووو  الأطووووورا  المعنيوووووة لتنفيووووو ها

 بالتجارة. محضر قضائي، كما ترسل نسخة من ه   القرارات إل  الوزير المكل 

 

 
11بلاشليندة،مرجعسابق،ص (1)
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  صلاحية توقيع الجزاءات:-2

بهووووووا، أنهووووووا  التحقيقووووووات التووووووي يقوووووووم بهووووووا مجلووووووس المنافسووووووة عوووووون الأفعووووووال التووووووي أخطوووووورإذا خلصوووووو  

هووووو   الممارسوووووات  تشوووووكل إحووووودى الممارسوووووات المنافيوووووة للمنافسوووووة، فووووومن المجلوووووس يملوووووك سووووولطة قموووووع

إصوووودار أواموووور لوقوووو  هوووو    بتوقيووووع جووووزاءات ماليووووة ضوووود الأطوووورا  المعنيووووة، إلوووو  جانووووب سوووولطته فووووي

 .الممارسات 

تسووووولي   بسووووولطة صوووووه المشووووورعخافسوووووة بصووووولاحيات جزائيوووووة واسوووووعة، حيوووووث حيوووووث يتمتوووووع مجلوووووس المن

مجلوووووس المنافسوووووة فوووووي  ويعتمووووود جوووووزاءات ماليوووووة، ويكوووووون تقوووووديرها حسوووووب طبيعوووووة المخالفوووووة المرتكبوووووة، 

والضووووورر الووووو ي لحوووووق بالاقتصووووواد  المرتكبوووووة، ذلوووووك علووووو  معوووووايير متعلقوووووة لاسووووويما بخطوووووورة الممارسوووووة

المخالفوووووة، ومووووودى تعووووواون الم سسوووووات المتهموووووة موووووع  مرتكبوووووو الووووووطني، والفوائووووود المجمعوووووة مووووون طووووور 

 القضية وأهمية وضعية الم سسة المعنية في السوق. في مجلس المنافسة خلال التحقيق

مووووون  الأعمووووال % مووووون مبلوووو  رقوووووم 12علووووو  الممارسووووات المقيووووودة للمنافسووووة بغراموووووة لا تفوووووق  فيعاقووووب 

تسووووواوي علوووووو   بغراموووووة تتموووووة، أوغيووووور الرسووووووم، المحقوووووق فوووووي الجزائووووور خووووولال آخوووووور سووووونة ماليوووووة مخ

تتجووووواوز هووووو   الغراموووووة أربعوووووة  لا الأقووووول ضوووووعفي الووووورب  المحقوووووق بواسوووووطة هووووو   الممارسوووووات، علووووو  أن

أعمووووال محوووودد فالغرامووووة لا تتجوووواوز  رقووووم أضووووعا  هوووو ا الوووورب ، وإذا كووووان صوووواحب المخالفووووة لا يملووووك

 ستة ملايين دينار.

خاطئوووووة أو غيووووور  قووووودم  معلوموووووات ولمجلوووووس المنافسوووووة إقووووورار غراموووووات فوووووي حوووووق الم سسوووووات التوووووي 

تتجوووووواوز قيمووووووة هوووووو    كاملووووووة أو تهاونوووووو  فووووووي تقووووووديمها فووووووي آجالهووووووا المحووووووددة وفووووووي كوووووول الأحوووووووال لا

 (1 عن كل يوم ت خير. الغرامات أل  دينار جزائري، كما له أن يصدر غرامات تهديدية

 
المتعلقبالمنافسة.12-08رقممنقانون28المعدلةبالمادة03-03منالأمر59مضمونالمادة (1)
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حريووووووة  موووووون خوووووولال كوووووول مووووووا سووووووبق يمكوووووون القووووووول بوووووو ن المسووووووتهلك هووووووو أكبوووووور متضوووووورر موووووون انعوووووودام

إلوووووو  الإخوووووولال  المنافسووووووة أو تقييوووووودها، لأن توووووورك نظووووووام السوووووووق تحركووووووه ممارسووووووات عشوووووووائية يوووووو دي

فالرقابووووووة التووووووي يمارسووووووها  بقواعوووووود المنافسووووووة، ومووووووا يسووووووتتبع دلووووووك موووووون آخووووووار ضووووووارة علوووووو  المسووووووتهلك،

المآخووووو  التوووووي وجهووووو  لوووووه فوووووي عووووودم  مجلوووووس المنافسوووووة تصوووووب فوووووي صوووووميم مصووووولحة المسوووووتهلك رغوووووم

 .الواقعتفعيل عمله عل  أرض 

علووووو  احتووووورام  فمجلوووووس المنافسوووووة هوووووو الضووووواب  الحقيقوووووي و الرئيسوووووي للسووووووق، بحيوووووث يتوووووول  السوووووهر

القووووانون الجزائووووري بمجلووووس  قواعوووود المنافسووووة الحوووورة و النزيهووووة وبالتووووالي حمايووووة المسووووتهلك، كمووووا أنوووواط

المبدئيووووووة موووووون أداء مهامووووووه، لكوووووون  المنافسووووووة عوووووودة صوووووولاحيات و اختصاصووووووات تمكنووووووه موووووون الناحيووووووة

مجووووورد حبوووور علووووو  ورق نظووووورا لعووووودم تووووووفر م قووووة الراسوووووخة فوووووي الميووووودان تجعوووول مووووون هووووو   الأحكووووواالحقي

مضووووووبوطة سووووووواء موووووون حيووووووث توووووو طير عموووووول و نشوووووواط  العناصوووووور الأساسووووووية لبنوووووواء سوووووووق منظمووووووة و

حيووووووث الظوووووورو  و الوسووووووائل التووووووي يسووووووتلزم أن تتوووووووفر فيهووووووا و  المتعوووووواملين الناشووووووطين فيهووووووا، أو موووووون

بالضووووب  و التوووو طير لا تووووتحكم فووووي الأوضوووواع المعروضووووة فووووي  المكلفووووة ينووووت  عوووون ذلووووك أن الهيئووووات 

 (1 مناسبة، مما يجعلها غير فعالة و غير فعلية. كل حالة و كل

وعلوووو  قدرتووووه  إن تحقيووووق مجلووووس المنافسووووة لأهدافووووه يوووونعكس بالإيجوووواب علوووو  نموووو  عووووي  المسووووتهلك

لموووووا يتووووووفر لوووووه موووووون  التنافسوووووي، نظوووووراالشووووورائية، إذ يعووووود المسوووووتهلك أول المسوووووتفيدين مووووون الاقتصووووواد 

علوووو  الووووتحكم فووووي موووووارد   حريووووة اختيووووار موووون حيووووث الجووووودة وموووون حيووووث السووووعر، ممووووا يجعلووووه أقوووودر

موووووا تعلوووووق بالووووودور الاستشووووواري أو  وفوووووي سووووولوكه الاسوووووتهلاكي، وقيوووووام مجلوووووس المنافسوووووة بووووودور  سوووووواء

 
انظركايسعريل،مدىفعليةرقابةمجلسالمنافسةفيالجزائرمداخلةفيالملتق الوطنيحولحمايةالمستهلكوالمنافسةالذيتنظمك (1)

.09ص2009نوفمبر18و17كليةالحقوقبجامعةعبدالرحمنميرةبجايةيومي



المستهلك في ظل قانون حماية المستهلك  آليات وآفاق حماية 
 09/03وقمع الغش 

 لثاني: الفصل ا 

  
 

 
 

61 

الأخوووورى بمختلوووو  التووووي تمارسووووها الأجهووووزة  الردعووووي هووووو حمايووووة إضووووافية للمسووووتهلك إضووووافة للحمايووووة

 اختصاصاتها.

 كالمبحث الثاني: دور الجمعيات والقضاء في حماية المستهل

أولوووو  مختلوووو  التشووووريعات أهميووووة بالغووووة ماداموووو  آفوووواق حمايووووة المسووووتهلك مقترنووووة بنشوووواط الجمعيووووات 

يمكوووون إغفالهووووا موووون أجوووول تحقيووووق حمايووووة متكاملووووة مووووع  لجمعيووووات حمايووووة المسووووتهلك، كونهووووا حلقووووة لا

وبحكوووووووم أنهوووووووا تمثووووووول المجتموووووووع باعتبارهوووووووا هيئوووووووة مدنيوووووووة غيووووووور  الهيوووووووآت الأخووووووورى، الأجهوووووووزة وبووووووواقي 

فئووووة المسووووتهلكين فهووووي تملووووك موووون قوووودرة وميووووزة لا تتوووووفر مووووع بوووواقي  حكوميووووة واحتكاكهووووا المباشوووور مووووع

خوووولال التحسوووويس والتوعيووووة والإعوووولام وإشووووراك مختلوووو  الشوووورائ  فووووي المجتمووووع  الهيووووآت الأخوووورى، موووون

دى المسوووتهلك بووول أكثووور مووون ذلوووك فقووود مووون  القوووانون لهووو   الجمعيوووات الحوووق نشووور الووووعي لووو مووون أجووول

 اللجوووووووء إلوووووو  القضوووووواء لحمايووووووة المسووووووتهلكين نيابووووووة عوووووونهم فووووووي مواجهووووووة المتوووووودخلين، هوووووو ا مووووووا فووووووي

 سووووووونتناوله بشووووووويء مووووووون التفصووووووويل فوووووووي المطلوووووووب الأول، أموووووووا المطلوووووووب الثووووووواني فخصصووووووونا  لووووووودور

كمووووا لهوووووا  قانونوووووا توقيووووع العقووووواب علوووو  المتووووودخل، السوووولطة القضووووائية باعتبارهوووووا السوووولطة المخوووووول لهووووا

ضوووومانة مهمووووة لحمايووووة  بتوقيووووع عقوبووووات سووووالبة للحريووووة لووووردع المخووووالفين فهووووي تمثوووول الانفووووراد سوووولطة 

 عدم وفاء المتدخل بالتزاماته. المستهلك وحصوله عل  تعويل الضرر ال ي لحق به جراء

 المطلب الأول: دور الجمعيات في حماية المستهلك

بوووووه ك حووووود  ولوووووة أهميوووووة بالغوووووة لإنشووووواء جمعيوووووات حمايوووووة المسوووووتهلك نظووووورا للووووودور الووووو ي تقوووووومأولووووو  الد 

خولهووووا القووووانون عوووودة  أهووووم الفوووواعلين فووووي تنشووووي  الحيوووواة الاجتماعيووووة والاقتصووووادية فووووي المجتمووووع  وقوووود 

وانتشوووووارها علووووو  مسوووووتوى  صووووولاحيات تقووووووم بهوووووا مموووووا أصوووووب  مووووون الواجوووووب تواجووووود هووووو   الجمعيوووووات 

وخووووووودمات متنوعوووووووة معروضوووووووة علووووووو   الانفتوووووووا  الاقتصوووووووادي علووووووو  سووووووولعالووووووووطن ضووووووورورة بسوووووووبب 
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أجانوووووب، حيوووووث تعمووووول علووووو  مسووووواعدة الأجهوووووزة  المسوووووتهلكين سوووووواء مووووون طووووور  منتجوووووين وطنيوووووين أو

مراقبوووووووة الأسوووووووواق وتطهيرهوووووووا مووووووون أي منوووووووت  لا يتطوووووووابق  الرسووووووومية وتتقاسوووووووم المسووووووو ولية معهوووووووا فوووووووي

د الووووووودفاع عووووووون حقووووووووق المسوووووووتهلك أن هووووووودفها يتجووووووواوز مجووووووور  والمواصوووووووفات المحوووووووددة قانونوووووووا، كموووووووا

عووووون طريوووووق مكافحتهوووووا للجووووورائم المرتبطوووووة بالممارسوووووات التجاريوووووة  ومصوووووال  المحتووووورفين ويتجلووووو  ذلوووووك

الإعلانووووووووات المضووووووووللة والتووووووووي موووووووون شوووووووو نها إيوووووووو اء المسووووووووتهلك فووووووووي مصووووووووالحه  كالتهريووووووووب الغوووووووو  و

 (1 المادية.

 الفرع الأول: مفهوم الجمعية

أفووووووراد  عيووووووة  غيوووووور حكوميووووووة  ي سسووووووها نشووووووطاء موووووونجمعيووووووات حمايووووووة المسووووووتهلك هووووووي هيئووووووات تطو 

تهوووود  لحمايووووة  المجتمووووع الموووودني بوووواختلا  خقافوووواتهم واختصاصوووواتهم  لا تهوووود  إلوووو  الوووورب   و إنمووووا

عوووووون طريووووووق تنوووووووير   حقوووووووق المسووووووتهلك موووووون الممارسووووووات المخلووووووة بحقوقووووووه وضوووووومان الوووووودفاع عنهووووووا

القضووووائية نيابووووة عنووووه ضوووود جشووووع ي وتوعيتووووه بمووووا لووووه ومووووا عليووووه موووون حقوووووق وواجبووووات ورفووووع الوووودعاو 

 التجار والمحتكرين. 

تعاقووووودي لمووووودة  وتعوووور  الجمعيوووووة علووووو  أنهوووووا تجموووووع أشوووووخاص طبيعيوووووين و/أو معنوووووويين علووووو  أسووووواس

معووووووارفهم ووسووووووائلهم تطوعووووووا  محوووووودودة أو غيوووووور محوووووودودة، ويشووووووترك هوووووو لاء الأشووووووخاص فووووووي تسووووووخير

مجوووووووال المهنوووووووي سووووووويما فوووووووي ال ولغووووووورض غيووووووور مووووووورب  مووووووون أجووووووول ترقيوووووووة الأنشوووووووطة وتشوووووووجيعها، لا

والبيئوووووي والخيوووووري والإنسووووواني، ويجوووووب  والاجتمووووواعي والعلموووووي والوووووديني والتربووووووي والثقوووووافي والرياضوووووي

الصوووووال  العوووووام وأن لا يكوووووون مخالفوووووا للثوابووووو  والقووووويم  أن ينووووودرج موضووووووع نشووووواطاتها وأهووووودافها ضووووومن

 ا.العامة وأحكام القوانين والتنظيمات المعمول به الوطنية والنظام العام وا داب 

 
اتفيحمايةالمستهلكسمجلةالعلومالقانونيةوالإدارية،عددخاصصادرعنكليةالحقوقبجامعةالهواريهاملسدورالجمعي (1)

224،ص2005جيلاليليابس،سيديبلعباس،الجزائر،أفريل
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ت سيسوووووووووها  تكتسووووووووب جمعيوووووووووة حمايووووووووة المسوووووووووتهلك الشخصوووووووووية المعنويووووووووة والأهليوووووووووة المدنيووووووووة بمجووووووووورد 

المتعلووووووق بالجمعيووووووات  والمشووووووكلة موووووون أشووووووخاص طبيعيووووووين و/أو معنووووووويين، وحسووووووب القووووووانون الجديوووووود 

عضوووووو  15للجمعيوووووات البلديوووووة و  ( أعضووووواء علووووو  الأقووووول بالنسوووووبة 10ت سوووووس الجمعيوووووة مووووون قبووووول   

 ( بالنسوووووبة للجمعيوووووات موووووا 21الأقووووول، و   يوووووة منبثقوووووين عووووون بلوووووديتين علووووو بالنسوووووبة للجمعيوووووات الولائ

( عضوووووووووو بالنسوووووووووبة  25الأقووووووووول و   ( ولايوووووووووات علووووووووو  03بوووووووووين الولايوووووووووات منبثقوووووووووين عووووووووون خلاخوووووووووة   

علوووو  الأقوووول، ويموووون  وصوووول التسووووجيل  ( عشوووور ولايووووة 12للجمعيووووات الوطنيووووة منبثقووووين عوووون اخنووووي   

فوووووي حالووووووة الجمعيوووووات البلديوووووة ومووووون طوووووور   فوووووي حالوووووة قبوووووول الملووووو  القووووووانوني مووووون طووووور  البلديوووووة

طوووووور  الوووووووزارة المكلفووووووة بالداخليووووووة فووووووي حالووووووة  الولايووووووة فووووووي حالووووووة الجمعيووووووات الولائيووووووة وتموووووون  موووووون

الوطنيوووووة، وتعتبووووور الجمعيوووووة بعووووود تسوووووليم هووووو ا التصوووووري   بوووووين الولايوووووات أو الجمعيوووووات  الجمعيوووووات موووووا

 (1 الت سيسي معتمدة قانونا.

الجديووووود حووووودد  الماليوووووة التوووووي تعتمووووود عليهوووووا الجمعيوووووات فوووووي نشووووواطاتها فالقوووووانون أموووووا بالنسوووووبة للمووووووارد 

وأملاكهووووا  وكوووو ا الهبووووات النقديووووة  هوووو   المووووواد فووووي اشووووتراكات الأعضوووواء أو عوائوووود نشوووواطات الجمعيووووة

والإعانووووووات التووووووي تقوووووودمها الدولووووووة أو الولايووووووة أو  والعينيووووووة والوصووووووايا و موووووودا  يوووووول جمووووووع التبرعووووووات،

فووووولا يوووووتم قبولهوووووا إلا بعووووود موافقوووووة السووووولطات العموميوووووة    الهبوووووات الأجنبيوووووةالبلديوووووة، أموووووا فيموووووا يخووووو

جمووووع تبرعووووات علنيووووة موووون طوووور  الجمعيووووة  غيوووور أنووووه تبقوووو    المختصووووة  وكوووو لك الشوووو ن فيمووووا يخوووو

 (2  طر  الدولة احتمالية أي تخضع لسلطتها التقديرية. المساعدات المالية المقدمة من

 
المتعلقبالجمعيات06-12منالقانونرقم02مضمونالمادة (1)
قبالجمعيات.المتعل06-12،منالقانونرقم29،30انظرالمواد(2)
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ضووووووووآلة  والملاحوووووووو  أن(1 اديووووووووا أي بغووووووورض الوووووووورب ، ويشوووووووترط فووووووووي هوووووووود  الجمعيوووووووة أن لا يكووووووووون م

علووووو  أكمووووول وجوووووه  المووووووارد الماليوووووة لا يشوووووجع أبووووودا الجمعيوووووات علووووو  التحووووورك والنشووووواط للقيوووووام بووووودورها

باعتبووووار أن الجمعيووووات  خاصووووة فووووي مجووووال حمايووووة المسووووتهلك، فكووووان علوووو  الدولووووة أن تكووووون سووووخية

المسوووووتهلك بوووووات يكمووووول دور الجمعيوووووات  هموووووزة وصووووول بوووووين الموووووواطن والحكوموووووة  ودورهوووووا فوووووي حمايوووووة

 (2 الحكومية ولا يقل أهمية عنها. 

 : ويكون نشاط ه   الجمعيات عل  المستوى الوطني كما هو الحال بالنسبة إل 

 الجمعية الجزائرية لحماية المستهلكين  - (AAPC) .م 1988المنش ة عام   •

 والدفاع عن المستهلكجمعية المصلحة  - (IDEC) .م 1989المنش ة عام   •

داخل الدولة كما هو  أو يكون نشاط ه   الجمعيات عل  المستوى المحلي أي في إقليم جغرافي محدد 

 :الش ن بالنسبة

 .م 1999جمعية حماية المستهلك والبيئة وهران أنش ة عام  -

 .م  1997جمعية حماية المستهلك بتلمسان أنش ة عام   -

 .م  1999ة سطيف أنش ة عام  جمعية حماية المستهلك والبيئ -

 .م  2004جمعية حماية المستهلك غرداية أنش ة عام  -

 أنش ة  -سكيكدة –جمعية من اجل الحماية والدفاع عل  المستهلك  -

 .م  1989عام  

 
(1) Charles Debbash et jaques Bourdon – Les associations - Que sais je ?-Presse 

universitaire de France 1985 page 35. 
02بختكدندان،مرجعسابق،ص (2)
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وه ا طبيعي حيث بل    والملاح  أن ه   الجمعيات المحلية عددها كثير بالمقارنة بالجمعيات الوطنية

 م.  2009  محلية وفقا لإحصائيات وزارة التجارةجمعية  54عددها 

الأساسوووووية  كووووو لك تلعوووووب دورا فعوووووالا فوووووي مجوووووال التحسووووويس والتوعيوووووة إذ يعتبووووور ذلوووووك مووووون الواجبوووووات 

جهوووووة أخووووورى فقووووود  فوووووي تبيوووووان المخووووواطر التوووووي تهووووودد صوووووحة وأمووووون المسوووووتهلك هووووو ا مووووون جهوووووة  ومووووون

هلكين قصووووود الحصووووووول للمسوووووت سوووووم  لهوووووا القوووووانون حوووووق الووووودفاع عووووون الحقووووووق والمصوووووال  المشوووووتركة

عوووووون اقتصوووووادي خوووووال  القوووووانون   علووووو  التعوووووويل وذلوووووك بعووووود رفوووووع دعووووووى أموووووام العدالوووووة ضووووود كووووول

 (1 أمام الجهات القضائية المختصة.

 الفرع الثاني: الدور الوقائي والعلاجي للجمعيات

المسوووووتهلك،  تقووووووم جمعيوووووات حمايوووووة المسوووووتهلك بووووودور وقوووووائي الهووووود  منوووووه منوووووع وقووووووع الضووووورر علووووو 

وهووووو ا بهووووود  خلوووووق  ،...هووووو ا الإجوووووراء الاحتووووورازي يتخووووو  عووووودة أشوووووكال كالتحسووووويس ومراقبوووووة الأسوووووعار

لحمايوووووة نفسوووووه بمسووووواعدة هووووو    وعووووي وخقافوووووة اسوووووتهلاكية لووووودى المسوووووتهلك، مووووون خلالهوووووا يكوووووون مووووو هلا

 الهام. الجمعيات التي بدونها لن يستطيع بمفرد  لعب ه ا الدور

ــي:  -1 ــي والإعلامـــــ ــدور التحسيســـــ ن الواجبوووووووات الأساسوووووووية للجمعيوووووووات تحسووووووويس الموووووووواطن موووووووالـــــ

وصوووووحته ومالوووووه، ولوووووم يقتصووووور دورهوووووا علووووو  ذلوووووك بووووول يتعووووودا  إلووووو   بالمخووووواطر التوووووي تهووووودد أمنوووووه

القووووووورار حوووووووول أهميوووووووة الإجوووووووراءات الوقائيوووووووة التوووووووي يجوووووووب علووووووويهم  توعيوووووووة وتحسووووووويس أصوووووووحاب 

 اتخاذها لحماية المستهلك. 

بالمعلوموووووات الهاموووووة  ار بتنووووووير المسوووووتهلكينكموووووا تعمووووول جمعيوووووات حمايوووووة المسوووووتهلك فوووووي هووووو ا الإطووووو

المحليووووووة، وذلووووووك لمسوووووواعدته  والموووووو خرة عوووووون خصووووووائ  السوووووولع والخوووووودمات المعروضووووووة فووووووي الأسووووووواق

 
266هاملالهواري،مرجعسابق،ص (1)
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المسوووووتهلك وتكوووووريس حقوووووه فوووووي الاختيوووووار،  علووووو  المفاضووووولة و الاختيوووووار المناسوووووب تماشووووويا موووووع رغبوووووة

لتكووووووواليف الماديوووووووة يووووووووفر المسوووووووتهلك الكثيووووووور مووووووون ا وتبصوووووووير  ب حسووووووون وأجوووووووود المعروضوووووووات، وبووووووو ل

الوقوووووووع فريسووووووة للسوووووولع المقلوووووودة والمغشوشووووووة كمووووووا يعووووووي  الباهظووووووة، ويوووووووفر الوقوووووو  والجهوووووود فيتجنووووووب 

 ارس الخداع والتضليل.م كيفية المطالبة بحقوقه اتجا  من

والإعلامووووووي  وفووووووي هوووووو ا الإطووووووار تقوووووووم هوووووو   الجمعيووووووات فووووووي سووووووبيل تحقيووووووق هوووووو ا الوووووودور التحسيسووووووي

الشوووووهرية وتوزيعهوووووا علووووو   بطبوووووع الووووودوريات مووووون الصوووووح  أو المجووووولات أو النشوووووريات الأسوووووبوعية أو

بالإضوووووافة إلووووو  عقووووود النووووودوات وإلقووووواء  المسوووووتهلكين أو عووووون طريوووووق الإذاعوووووة والتلفزيوووووون أو الإنترنووووو  

: يمكووووون 06-12المتعلوووووق بالجمعيوووووات رقوووووم  مووووون القوووووانون  24تووووون  الموووووادة:  حيوووووث 2المحاضووووورات، 

 للجمعية في إطار التشريع المعمول القيام بما ي تي:

 .تنظيم أيام دراسية وملتقيات وندوات وكل اللقاءات المرتبطة بنشاطها     -

بهوووودفها، فووووي ظوووول  إصوووودار ونشوووور نشووووريات ومجوووولات ووخووووائق إعلاميووووة و مطويووووات لهووووا علاقووووة -

 احترام الدستور والقيم والثواب  الوطنية والقوانين المعمول بهاو.

 ولا يقتصوووووووووور دور ومهوووووووووووام جمعيوووووووووووات حمايوووووووووووة المسووووووووووتهلكين علووووووووووو  تحسووووووووووويس الموووووووووووواطنين

إعووووداد سياسووووة  وأصووووحاب القوووورار حووووول مخوووواطر الاسووووتهلاك فقوووو  بوووول يمتوووود دورهووووم إلوووو  المشوووواركة فووووي

الووووووووطني لحمايوووووووة  الاستشوووووووارية كوووووووالمجلسالاسوووووووتهلاك بحضوووووووور ممثلوووووووي الجمعيوووووووات فوووووووي الهيئوووووووات 

والتشوووواور مووووع السوووولطات،  المسووووتهلكين، وهووووو مووووا يسووووم  لهووووم بووووالتعبير عوووون أهوووودافها وتشووووجيع الحوووووار

المجلووووس الجزائووووري لاعتموووواد أجهووووزة تقيوووويم  وبالعضوووووية فووووي المجلووووس الوووووطني للتقيوووويس والتمثيوووول فووووي

 (1 الجمعيات. المطابقة، وذلك يعتبر شكلا آخر لمشاركة
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  ة الأسعار:مراقب -2

اتسوووووووواع  إن فووووووووت  بوووووووواب التنووووووووافس للمتعوووووووواملين الاقتصوووووووواديين وتزايوووووووود ظوووووووواهرة الاسووووووووتهلاك أدى إلوووووووو 

أن أسووووووعار تلووووووك  الأسووووووواق الجزائريووووووة لتتووووووزاحم فيهووووووا منتجووووووات محليووووووة وأجنبيووووووة مسووووووتوردة، والملاحوووووو 

كشووووووهر رمضووووووان والأعيوووووواد  المنتجووووووات غيوووووور خابتووووووة ترتفووووووع بصووووووورة مفرطووووووة خاصووووووة فووووووي المناسووووووبات 

رفوووووووع الأسوووووووعار بصوووووووورة تعسوووووووفية  والأزموووووووات والكوووووووواره، كموووووووا أن بعووووووول المتووووووودخلين يفرطوووووووون فوووووووي

 .خاصة في المناطق النائية

السووووولطة التوووووي  إن جمعيوووووات حمايوووووة المسوووووتهلك لووووويس مووووون مهامهوووووا تحديووووود الأسوووووعار ولا هوووووي تمتلوووووك

شوووووكل اتجاهوووووات الأسوووووعار ب تخوووووول لهوووووا ذلوووووك ولكووووون لا نغوووووالي إن قلنوووووا أنهوووووا قوووووادرة علووووو  التووووو خير فوووووي

محتكووووري السوووولع والخوووودمات عبوووور وسووووائل  غيوووور مباشوووور، موووون خوووولال تشووووكيل رأي عووووام ضوووواغ  علوووو 

 (1 الضغ  المختلفة.

ا عووووووون  اللجووووووووء إلووووووو  فهوووووووي  المقصوووووووود بالووووووودور العلاجوووووووي لجمعيوووووووات حمايوووووووة المسوووووووتهلك أموووووووم

دفاعيووووة وهوووو ا فووووي حووووال وقوووووع الضوووورر علوووو  المسووووتهلك موووون طوووور  المتوووودخل حيووووث  وسووووائل ردعيووووة

 قائي له   الجمعيات عديم الجدوى وبدون فاعلية.الدور الو  يصب 

المسوووووتهلك ة وتتخووووو  جمعيوووووات حمايوووووة المسوووووتهلك فوووووي سوووووبيل ردع المخوووووالفين حوووووين تتعووووورض مصووووولح

القضوووووائية، أو  للخطووووور عووووودة أشوووووكال، منهوووووا القيوووووام بالووووودفاع عووووون مصوووووال  المسوووووتهلك أموووووام الجهوووووات 

الووووودور الووووو ي تطلوووووع بوووووه  اد، وهووووو االووووودعوة إلووووو  المقاطعوووووة للسووووولع والخووووودمات والقيوووووام بالإشوووووهار المضووووو

أو فووووي  -06-12الجمعيووووات رقووووم  هوووو   الجمعيووووات أجوووواز  المشوووورع بوووون  القووووانون سووووواء فووووي قووووانون 

 المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغ . 09/03قانون 
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 الدعاية المضاد  أو الإشهار المضاد: -1

بالوسوووووائل  والخووووودمات قووووود تقووووووم جمعيوووووات حمايوووووة المسوووووتهلك بتوجيوووووه انتقووووواد إلووووو  بعووووول السووووولع 

الوسوووووووائل السووووووومعية  المكتوبوووووووة كوووووووالمجلات والصوووووووح  واللافتوووووووات والملصوووووووقات  أو عووووووون طريوووووووق

أضووووورار بالغوووووة بوووووالمنت  أو  البصووووورية كوووووالراديو والتليفزيوووووون و الانترنووووو  مموووووا يووووو دي إلووووو  إلحووووواق

 (1 مقدم السلعة. 

 نقيضووووووواإن قيوووووووام جمعيوووووووات حمايوووووووة المسوووووووتهلك بهووووووو ا الووووووودور مووووووون الإعووووووولان التوعووووووووي يشوووووووكل 

 لأسوووووولوب الدعايوووووووة التووووووي يقووووووووم بهووووووا المحتووووووور ، علووووووو  اعتبووووووار إن هووووووو   الأخيوووووورة مهموووووووا كانووووووو  

 صووووووووووووادقة فمنهووووووووووووا لا تتضوووووووووووومن إلا جانووووووووووووب المزايووووووووووووا والمحوووووووووووواس ن دون المسوووووووووووواو  أي تفتقوووووووووووود 

 .للموضوعية

الخوووودمات  وأسوووولوب الدعايووووة المضووووادة والوووو ي يووووتم عوووون طريووووق نشوووور انتقووووادات عوووون المنتجووووات أو

يكووووون بمتبوووواع هوووو    السوووووق باسووووتعمال نفووووس الوسووووائل المسووووتعملة فووووي الإعوووولان،المعروضووووة فووووي 

العوووووام يوووووتم بنقووووود بعووووول  الجمعيوووووات لطوووووريقتين هموووووا النقووووود العوووووام والنقووووود المباشووووور  بالنسوووووبة للنقووووود 

 (2 نماذج الإنتاج مما يكش  عن حرية التعبير. 

فعاليتوووووه.  ه أو لعووووودمأموووووا بالنسوووووبة للنقووووود المباشووووور فيتمثووووول فوووووي نقووووود منتووووووج معوووووين ب اتوووووه لخطورتووووو

 يبقووووووو  أن نشوووووووير فوووووووي الأخيووووووور إلووووووو  أنوووووووه وك صووووووول عوووووووام فانوووووووه لا مجوووووووال للحوووووووديث عووووووون خطووووووو 

 جمعيووووووات حمايووووووة المسووووووتهلك فووووووي اسووووووتعمال حووووووق النقوووووود باعتبووووووار  مظهوووووورا موووووون مظوووووواهر حريووووووة

غيووور  التعبيووور  علووو  العكوووس مووون ذلوووك إذا كوووان هووو ا النقووود صوووادر مووون تووواجر تجوووا  منافسوووه فهووو ا

 
06بختكدندان،مرجعسابق،ص (1)
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التقصوووووويرية  ا للتوووووواجر أو منتجاتووووووه وخوووووودمات  وتقوووووووم معووووووه المسوووووو وليةجووووووائز لأنووووووه يمثوووووول توجيهوووووو

 (1 باعتبارها منافسة غير مشروعة.

 الدعايووووووة  والقوووووول بهووووو ا لا يتوووووي  لجمعيوووووات حمايوووووة المسوووووتهلك مووووون تجووووواوز حووووودودها فوووووي حريوووووة

المتووووودخل دون  فعليهوووووا التوووووزام الحووووو ر والتجووووورد لتجنوووووب الوقووووووع فوووووي أخطووووواء قووووود تضووووور بمصووووولحة

الشوووووو ن بالنسووووووبة لمووووووا  المسووووووتهلك  والمقصووووووود بالمصوووووولحة هنووووووا المصوووووولحة المشووووووروعة كمووووووا هووووووو

المضووووادة فووووي حصووووة إذاعيووووة  قاموووو  بووووه إحوووودى جمعيووووات حمايووووة المسووووتهلك بوووووهران موووون الدعايووووة

فووووي السوووووق مووووع ذكوووور الشووووركتين  صووووالحة للتغ يووووة حيووووث صوووورح  بوجووووود منتجووووات خاصووووة غيوووور

 (2 الجمعية.  المس ولتين  واستنادا لحق الرد تم تفنيد تصريحات ه  

مووووون  وفوووووي هووووو ا دأب القضووووواء الفرنسوووووي علووووو  تقبووووول موووووا تقووووووم بوووووه جمعيوووووات حمايوووووة المسوووووتهلكين

هوووووووود   مقارنووووووووات وتوجيووووووووه الانتقووووووووادات لووووووووبعل الم سسووووووووات والمنتجووووووووات والخوووووووودمات مووووووووا داموووووووو  

 ادات والمقارنات مجردة وموضوعية  وتهد  لحماية المستهلك. الانتق

المسووووووووتهلك  الملاحوووووووو  أن المشوووووووورع الجزائووووووووري لووووووووم يتطوووووووورق لهوووووووو ا الإجووووووووراء فووووووووي قووووووووانون حمايووووووووة

جووووووهر المهوووووام و  فالإشوووووهار المضووووواد أو الدعايوووووة المضوووووادة ضووووورورة يمليهوووووا الواقوووووع  فهوووووي ضووووومن

تتعوووووووارض موووووووع  ي وسووووووويلة لاالأهووووووودا  التوووووووي تسوووووووع  إليهوووووووا جمعيوووووووات حمايوووووووة المسوووووووتهلك، وهووووووو

مضووووومون الموووووادة  مضووووومون قوووووانون حمايوووووة المسوووووتهلك بووووول بوووووالعكس مووووون ذلوووووك فمنهوووووا تتنووووواغم موووووع

إلووووو  ضووووومان حمايوووووة  حيووووث وحسوووووب هووووو   الموووووادة فووووان جمعيوووووات حمايوووووة المسوووووتهلكين تهوووود  21

 المستهلك من خلال الإعلام و التحسيس والتوجيه والتمثيل.

 
(1) G.MEKAMCHA ET.M.KAHLOULA.OP.GT.P61. 

لاقتصادساميةلموعية،مداخلةبعنواندورالجمعياتفيحمايةالمستهلك،مجموعةأعمالالملتق الوطنيحمايةالمستهلكفيظ (2)
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 الدعو  إل  المقاطعة: -2

مووووون  جمعيوووووات حمايوووووة المسوووووتهلك فوووووي بعووووول الأحيوووووان أمووووورا أو إشوووووعارا تطلوووووب فيوووووهقووووود تصووووودر 

إذا  جمهووووووور المسووووووتهلكين الامتنوووووواع عوووووون شووووووراء بعوووووول السوووووولع أو التعاموووووول مووووووع مشووووووروع معووووووين

أو  ت كوووووودت موووووون خطوووووور  علوووووو  صووووووحة وأموووووون المسووووووتهلك ويعبوووووور عوووووون هوووووو   الوسوووووويلة بالمقاطعووووووة

 الإضراب عن الشراء.

الجوووووودل  شوووووورعية هوووووو ا الأسوووووولوب  لكوووووون نشووووووير إلوووووو  لووووووم يوووووون  المشوووووورع الجزائووووووري علوووووو  موووووودى

نظووورا لموووا  القضوووائي الووو ي قوووام فوووي فرنسوووا بشوووان مووون يطالوووب بتطبيقوووه وبوووين مووون يطالوووب بملغائوووه

بالمقاطعووووة  يلحقووووه موووون خسووووائر بووووالمهنيين  وتووووم حسووووم الأموووور ب خوووو  حوووول وسوووو  مفوووواد  أن الأموووور

يترتوووووب علووووو  و  لووووويس بالتصووووور  الخووووواطا مووووون الجمعيوووووة لكووووون شووووورط ألا تتعسووووو  فوووووي اسوووووتعماله

الأسوووولوب فالأصوووول هووووو  ذلووووك إضوووورار بالمتوووودخل  وفووووي ظوووول سووووكوت المشوووورع الجزائووووري عوووون هوووو ا

يكووووووون هنووووواك تعسووووو  متوووووو   مشوووووروعيته بشوووووروطه المرتبطوووووة بعوووووودم التعسووووو  فوووووي اسوووووتعماله، ولا

الأخوووووووورى التووووووووي تحمووووووووي  كووووووووان هووووووووو الوسوووووووويلة الوحيوووووووودة والأخيوووووووورة بعوووووووود اسووووووووتيفائها كوووووووول الطوووووووورق 

 (1 المستهلك.

مجوووووورد  أسوووووولوب المقاطعووووووة وأسوووووولوب الدعايووووووة المضووووووادة فهوووووو   الأخيوووووورة تعنوووووويوهنوووووواك فوووووورق بووووووين 

أموووووووا  ,تزويووووووود المسوووووووتهلك بمعلوموووووووات حقيقيوووووووة وعووووووون خطوووووووورة السووووووولعة أو الخدموووووووة المقدموووووووة لوووووووه

جمهوووووور  الامتنووووواع عووووون الشوووووراء أو الووووودعوى للمقاطعوووووة فيووووو هب أبعووووود مووووون ذلوووووك حوووووين يتضوووووامن

 
-2008ناديةبنميسة،الحمايةالجنائيةللمستهلكمنالمنتوجاتوالخدماتالمغعوعةفيالتعريعالجزائري،مطكرةماجستير، (1)

16،ص2009



المستهلك في ظل قانون حماية المستهلك  آليات وآفاق حماية 
 09/03وقمع الغش 

 لثاني: الفصل ا 

  
 

 
 

71 

جسووووووويمة  كلاهموووووووا يسوووووووبب خسوووووووائرالمسوووووووتهلكين علووووووو  مقاطعوووووووة السووووووولع والخووووووودمات  وإن كوووووووان 

 (1 للمحتر .

 المطلب الثاني: دور الهيئات القضائية في حماية المستهلك

النووووواس،  تحقيقوووووا لهووووود  القوووووانون فوووووي الحفووووواظ علووووو  النظوووووام فوووووي المجتموووووع وتحقيوووووق العووووودل بوووووين

الوووووودعوى  كفوووووول المشوووووورع للمسووووووتهلك الوووووو ي كووووووان ضووووووحية مخالفووووووة القاعوووووود القانونيووووووة، حووووووق رفووووووع

  .بحماية حقوقهللمطالبة 

المجتموووع، وهووووو  فحوووق الالتجووواء إلووو  القضووواء هوووو حوووق موووون الحقووووق العاموووة المعتووور  بهوووا لأفوووراد 

 (2 يدخل في نطاق الحريات العامة المكفولة دستوريا. 

مصوووووالحه  فالحمايوووووة الإجرائيوووووة للمسوووووتهلك توووووتم طريوووووق الووووودعوى التوووووي يرفعهوووووا بنفسوووووه للووووودفاع عووووون

الحمايووووووة عوووووون  هوووووو   مالوووووو ي اعتوووووودي عليووووووه، وقوووووود تووووووت وحصوووووووله علوووووو  الحمايووووووة القضووووووائية لحقووووووه

والتوووووووي توووووووم  طريوووووووق دعووووووووى جماعيوووووووة تتولاهوووووووا جمعيوووووووات المسوووووووتهلكين نيابوووووووة عووووووون المسوووووووتهل ك

عموميوووووة مووووون  التعووووورض لهوووووا سوووووابقا فوووووي خووووولال هووووو   الدراسوووووة، وللنيابوووووة العاموووووة تحريوووووك دعووووووى 

لاحقوووووا، ومووووون هنوووووا  تلقووووواء نفسوووووها فوووووي حوووووال المسووووواس بمصوووووال  المسوووووتهلك كموووووا سوووووي تي تفصووووويله

وقائيووووة موووون خووووولال  تبوووورز الأهميووووة الكبيوووورة لجهووووواز القضوووواء بمختلوووو  هيآتوووووه فووووي ضوووومان حمايوووووة

علوووو  هوووو   المصووووال  عوووون  صوووولاحيات البحووووث والتحووووري موووون جهووووة وعلاجيووووة فووووي حالووووة الاعتووووداء

 طريق ردع المخالفين وتوقيع الجزاء من جهة أخرى.

 

 
(1) MEKAMCHA ET M.KAHLOULA.OP.CIT-P58. 

273د.محمدبودالي،حمايةالمستهلكفيالقانونالمقارن،دراسةفيالقانونالفرنسي،ص (2)
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 تهلكالفرع الأول: دور النيابة العامة في حماية المس

يكووووووون فيهووووووا  بحسووووووب الأصوووووول هووووووي المخولووووووة قانونووووووا بتحريووووووك الوووووودعوى العموميووووووة، ففووووووي كوووووول حالووووووة

 (1 الدعوة العمومية. مساس بمصال  المستهلكين جريمة، فمن النيابة العامة تتول  تحريك

القضووووواء نيابوووووة  فهوووووي الهيئوووووة المنووووووط بهوووووا الووووودعوى العموميوووووة فوووووي تحريكهوووووا ورفعهوووووا ومباشووووورتها أموووووام

 المجتمع وتطالب بتطبيق القانون.عن 

فهوووووي جهووووواز  ومووووون خصوووووائ  النيابوووووة العاموووووة أنهوووووا تخضوووووع للتووووودرج الإداري ولعووووودم القابليوووووة للتجزئوووووة

محوووووول أي عضووووووو  متكاموووووول، بمعنوووووو  أن أي عضووووووو موووووون أعضوووووواء النيابووووووة العامووووووة يمكنووووووه أن يحوووووول

لإضوووافة إلوووو  أن الحكووووم، با آخووور فوووي تصوووورفاته القضوووائية كموووا أنهووووا تتمتوووع باسوووتقلال تووووام أموووام قضووواة

 النيابة لا تس ل عن الأعمال التي تقوم بها تطبيقا للقانون. 

التقليووووووودي  فتووووووودخل النيابوووووووة العاموووووووة فوووووووي المجوووووووال الاقتصوووووووادي لا يتنووووووواف  ولا يتعوووووووارض موووووووع دورهوووووووا

أكثووووور مموووووا كوووووان  المعووووورو ، إذ يتجلووووو  دورهوووووا فوووووي مجوووووال حمايوووووة المسوووووتهلك فوووووي العصووووور الحوووووالي

نتيجوووووة لعجوووووز الإدارة  آفوووووات اجتماعيوووووة و اقتصوووووادية جديووووودة عليوووووه فوووووي السوووووابق، خاصوووووة موووووع ظهوووووور

بتوقيوووووع الجوووووزاء الموووووادي الملمووووووس  المختصوووووة فوووووي قموووووع الممارسوووووات التوووووي تموووووس بالمسوووووتهلك، وذلوووووك

بالمسوووووتهلك، وفوووووي هووووو   الحالوووووة فالاختصووووواص  علووووو  المحتووووور  متووووو  تسوووووبب بسووووولوكه فوووووي المسووووواس

طة الوحيووووودة التوووووي لهوووووا صووووولاحية السووووولل القضوووووائية تمثووووو محتكووووور مووووون قبووووول القاضوووووي، لهووووو ا فالسووووولطة

عليهووووا  ممارسووووة تنتمووووي إلوووو  نوووووع الجوووورائم المعاقووووب  مسوووولوكياته متابعووووة وقمووووع المخووووالفون متوووو  شووووكل  

 (2 جنائيا وه ا النوع من الجرائم ينظر فيه أمام المحاكم الجزائية.

 
م.1996مندستور140انظرالمادة (1)
.102حملاجيجمال،مرجعسابق،ص (2)
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 : دور المحكمة في حماية المستهلكثانيالفرع ال

المحكموووووة الابتدائيوووووة  مراحووووول الووووودعوى العموميوووووة ، وقووووود تكوووووو نالمحكموووووة هوووووي المرحلوووووة الأخيووووورة مووووون 

الناشووووووئة عوووووون أعمووووووال أو  أو محكمووووووة الجنايووووووات وتخووووووت  المحكمووووووة بووووووالنظر فووووووي جميووووووع الوووووودعاو ي

وللمحكمووووة دور فعووووال ومهووووم فووووي  أفعووووال يعتبرهووووا القووووانون جريمووووة أيووووا كووووان الشووووخ  الوووو ي ارتكبووووه ا،

كيووووول الجمهوريوووووة أو تحوووووال عليهوووووا مووووون و  الفصووووول فوووووي المخالفوووووات التوووووي تعووووورض عليهوووووا مووووون طووووور  

طبيعوووووة المخوووووال  ونووووووع الفعووووول الإجراموووووي، قووووود  طووووور  قاضوووووي التحقيوووووق أو غرفوووووة الاتهوووووام بحوووووس ب 

لا تكفوووووي لمسووووواءلته فتصووووودر المحكموووووة حكموووووا بوووووالبراءة، أو  تكوووووون المخالفوووووة الصوووووادرة مووووون المحتووووور 

محكمووووووة إذا كيووووووف المحتوووووور  فتعاقبووووووه وفقووووووا للقووووووانون، ويجوووووووز لل تكووووووون المخالفووووووة خابتووووووة فووووووي جانووووووب 

 .نقل  به الدعوى من حقيقتها وأعطتها حكما قانونيا الموضوع تكييفا خاطا ا

إصووووودار حكوووووم  كموووووا للمحكموووووة أن تصووووودر أحكاموووووا بحجوووووز المنتجوووووات موضووووووع المخالفوووووة وإتلافوووووه ا أو

 (1 المخالفة.  تمهيدي بمجراء خبرات تقنية من ذوي الاختصاص لإخبات وقو ع

تواجهووووووه  للقضوووووواء فووووووي سووووووبيل الحصووووووول علوووووو  حقوقووووووه فووووووي مواجهووووووة المتوووووودخلإن لجوووووووء المسووووووتهلك 

المتحوووووووودة،  الكثيوووووووور موووووووون الصووووووووعوبات، لوووووووو ا دعووووووووا القوووووووورار الصووووووووادر عوووووووون الجمعيووووووووة العامووووووووة ل مووووووووم

وضووووووووع التوووووووودابير  والمتضوووووووومن المبوووووووواد  التوجيهيووووووووة لحمايووووووووة المسووووووووتهلك، الحكومووووووووات إلوووووووو  ضوووووووورورة

للحصوووووووول علووووووو  تعوووووووويل  ت ذات العلاقوووووووةالقانونيوووووووة أو الإداريوووووووة لتمكوووووووين المسوووووووتهلك أو المنظموووووووا

وميسووووووورة، ففوووووووي الغالوووووووب نجووووووود  عووووووون طريوووووووق إجوووووووراءات رسووووووومية تكوووووووون سوووووووريعة ورخيصوووووووة التكووووووواليف

مجهووووووول، فيجهوووووول المحكمووووووة المختصووووووة  المسووووووتهلك ينظوووووور إلوووووو  القضوووووواء والمحوووووواكم علوووووو  أنووووووه عووووووالم

المتوووووودخلين الوووووو ين هووووووم أكثوووووور تمرسووووووا منووووووه وأفضوووووول  التووووووي يلجوووووو  إليهووووووا، وأنووووووه ضووووووعيف فووووووي مواجهووووووة

 
65أ.علييحيبنبوخميس،مرجعسابق،ص (1)
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الوووووودعوى  أتعووووواب المحووووووامي، الطبيوووووب،...(، وبطووووووا  وضوووووعا ماليووووووا منوووووه، ضوووووو  إلووووو  ذلووووووك تكووووواليف

فوووووي كثيووووور مووووون الأحيوووووان يعوووووز  عووووون اللجووووووء إلووووو   المسوووووتهلك هووووو ا يجعووووول إجوووووراءات التقاضوووووي، كووووول

ووسوووووويلة لحصوووووووله علوووووو  حقوقووووووه الماديووووووة والمعنويووووووة وردع  حقوقووووووه القضوووووواء الوووووو ي هووووووو حووووووق موووووون

.المتدخلين المخالفين من
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 ة:  ـــــــــــالخاتم

من خلال دراسوووتنا لموضووووع الشوووروط القانونية وآفاقها لحماية المسوووتهلك في القانون الجزائري ، نجد ان 

أهمية لحماية المسوووووتهلك ووضوووووع شوووووروط قانونية والتي من شووووو نها التصووووودي لاختلال  المشووووورع قد أول  

يترتب عنها اسووتغلال  التوازن ال ي ينصووب عل  العلاقة التي تجمع المسووتهلك بالمتدخل والتي غالبا ما

ه ا الأخير له ا الضوووووع  ب ية تحقيق مآربه ، ولأجل ذلك دعم المشووووورع ه   الحماية والق  عل  عاتق  

خل التزامات في مختل  مراحل عرض المنتوج للاسوووووووتهلاك رغبة منه في حماية المسوووووووتهلك ومن المتد 

أجل ذلك نوع من ه   الالتزامات :الالتزام بالسوووووووولامة والنظافة الصووووووووحية وأمن المنتوجات ومدعما له   

عل  عاتق   الحماية الزام المتدخل بضوووورورة اعلام المسووووتهلك بكل المعلومات المتعلقة بالمنتوج كما الق 

المتدخل الالتزام بمطابقة المنتوجات للمواصفات والمقاييس القانونية والحق ذلك بضرورة اجراء المتدخل 

لرقابة ذاتية قبل عرض المنتوج للاسووووووووتهلاك ، ولم يغفل الزام المتدخل بضوووووووومان المنتوج المعيب وتنفي   

 خدمة ما بعد البيع 

ل ضوووووووووووووومان امتثال المتدخل لتنفي  الالتزامات الملقاة عليه  كما كرس المشوووووووووووووورع الرقابة كآلية وقائية لأج

وبالرغم من ان المشووووورع من  صووووولاحية ممارسوووووة الرقابة لهيئات م هلة إلا أنها لا تغطي كل التجاوزات  

 بالمستهلك.التي قد تمس 

 ونتيجة لما سبق ارتأينا تقديم جملة من الاقتراحات: 

 التغيرات عل  المستوى التشريعي ونشر خقافة الاستهلاك.تنظيم أيام دراسية لمسايرة مختل  

مضووووووووواعفة آليات الرقابة في الاسوووووووووواق عل  حركة تدفق السووووووووولع والمنتوجات ومراقبة مدى خضووووووووووعها  

 والدولية.للمواصفات والمقاييس العالمية 
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ات العمول عل  تقويوة دور الجمعيوات ومنحهوا الإمكوانيوات للتمكن من مموارسوووووووووووووووة الرقوابوة عل  المنتوجو

 المستهلكين.وتسهيل لجوئها ال  القضاء للدفاع عل  مصل  
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 المراجييييييييي :ق ئمة  

 أولا: ب ل غة العربييية:

 .المراسيم والقوانين والموا  التشريعية1

الغ . الجريدة  المتعلق بمراقبة الجودة وقمع 1990يناير 30الم ر  في   39-90المرسوم التنفي ي رقم (1

 والعشرون.  .السنة السابعة1990يناير   31.الم رخة في 5الرسمية. العدد 

. المتعلق بالرخ  المسبقة لإنتاج المواد   1997يوليو 8الم ر  في   254 -97التنفي ي رقمالمرسوم  (2

 .السنة الرابعة46السامة أو التي تشكل خطرا من نوع خاص واستيرادها. الجريدة الرسمية.العدد.

 والثلاخين.  

المحدد للقواعد المطبقة عل  الممارسات التجارية.   23/06/2004الم ر  في  02/ 04القانون رقم  (3

 . السنة الواحدة والاربعين.  2004-06-27الم رخة في  41الجريدة الرسمية.العدد 

المتعلق بحماية المستهلك   2009فيفري  25. الم ر  في  03  - 09من القانون رقم 3راجع المادة  (4

 . 2009مارس8.الصادر في 15وقمع الغ . الجريدة الرسمية. العدد 

 المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغ . 03/ 09من القانون   07الفقرة  03المادة  (5

مكرر من القانون المدني المعدل والمتمم »يكون المنت  مس ول عن الضرر النات    140ن  المادة (6

ه حت  ولم تربطه بالمتضرر علاقة تعاقدية. يعتبر منتوجا كل مال منقول ولو  عن عيب في منتوج 

كان متصلا بعقار. لاسيما المنتوج الزراعي والمنتوج الصناعي وتربية الحيوانات والصناعة الغ ائية  

 والصيد البري والبحري والطاقة الكهربائية«. 

شخ  طبيعي او معنوي يباشر عملا تجاريا  نص  المادة الأول  من القانون التجاريو يعد تاجرا كل  (7

 مالم يقل القانون بخلا  ذلك.و  ويتخ   مهنة معتادة.
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. المتعلق بضمان المنتوجات والخدمات.  1990سبتمبر31الم ر  في  266-90المرسوم التنفي ي رقم (8

 . السنة السابعة والعشرون.  40العدد الجريدة الرسمية .

. المتضمن والمتعلق بالقواعد العامة المطبقة عل   2003يوليو  19الم ر  في  04- 03الأمر رقم (9

 . 33. ص  43عمليات استيراد البضائع وتصديرها. الجريدة الرسمية. العدد 

 03/ 09، من قانون حماية المستهلك وقمع الغ  رقم 14انظر المادة  (10

 03/ 09، من قانون حماية المستهلك وقمع الغ  رقم 13انظر المادة  (11

الم ر    90/266م، يتضمن كيفيات تطبيق المرسوم التنفي ي رقم:  1994ماي سنة  10قرار م ر  في   (12

 م، بضمان المنتوجات والخدمات.1990سبتمبر   15في 

في   منشور ، الغ  قمع  و لكه، يتعلق بحماية المس   2009فبراير  25الم ر  في  09  - 03القانون   (13

 الجريدة

 .  2009 -  03 -  08م رخة في  15الرسمية عدد  (14

  () يتضمن القانون التجاري ، المعدل و المتمم 1975سبتمبر   26الم ر  في  59  - 75القانون   (15

 . 09/03من قانون حماية المستهلك وقمع الغ  رقم  09المادة  (16

 ، يحدد صلاحيات وزير التجارة. 2002ديسمبر   21م ر  في   02/453مرسوم تنفي ي رقم  (17

  454/ 02، يعدل ويتمم المرسوم التنفي ي رقم 2008غش    13م ر  في   08/266مرسوم تنفي ي رقم  (18

والمتضمن تنظيم الإدارة المركزية في وزارة التجارة، جريدة رسمية عدد  2002ديسمبر  21الم ر  في 

48 . 
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المتضمن تنظيم الإدارة المركزية بوزارة التجارة،   454/ 02من المرسوم التنفي ي  04مضمون المادة:  (19

 عدل والمتمم.الم

، المتعلق بالقواعد  2012ماي  06الم ر  في   203- 12من المرسوم التنفي ي رقم  20.21انظر المواد  (20

 المطبقة في مجال أمن المنتوجات.

المتعلق   2012مايو  06الم ر  في   203-12من المرسوم التنفي ي رقم  19،03مضمون المواد  (21

 بالقواعد المطبقة في مجال أمن المنتوجات.

 .09- 11من المرسوم التنفي ي رقم  05مون المادة مض (22

 09- 11من المرسوم التنفي ي رقم  12والمادة  10مضمون المادة  (23

م ر    11/10قانون رقم  92رئيس المجلس الشعبي البلدي صفة ضاب  الشرطة القضائية ن  المادة  (24

 2011يونيو سنة   03الصادرة بتاريخ  37يتعلق بالبلدية، جريدة رسمية رقم  2011يونيو    22في 

 المتعلق بالمنافسة.  12- 08من القانون رقم  18المادة  (25

 المتعلق بالمنافسة.  12-08من قانون رقم  28المعدلة بالمادة   03- 03من الأمر  59مضمون المادة  (26

 المتعلق بالجمعيات  06- 12من القانون رقم  02مضمون المادة  (27

 بالجمعيات.  المتعلق 06- 12، من القانون رقم  29،30انظر المواد  (28

 م. 1996من دستور  140انظر المادة  (29

 الكتيييييب والمجلات:-2

. 1عمووووور محمووووود عبووووود البووووواقي. الحمايوووووة العقديوووووة للمسوووووتهلك دراسوووووة مقارنوووووة بوووووين الشوووووريعة والقوووووانون. ط  (30

 .  32ص .2008 منش ة المعار : الإسكندرية. مصر
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 .820بيروت. ص . دار لسان العرب: 3ابن منضور. لسان العرب المحي . الجزء (31

جمووووووووال عبوووووووود الناصوووووووور. موسوووووووووعة فووووووووي الفقووووووووه الإسوووووووولامي. المجلووووووووس الاعلوووووووو  للشوووووووو ون الاسوووووووولامية.  (32

 .124.ص 8ج

السوووويد خليوووول هيكوووول. نحووووو القووووانون الإداري الاسووووتهلاكي فووووي سووووبيل حمايووووة المسووووتهلك دراسووووة مقارنووووة.  (33

 . 7ص 1999 . دار النهضة العربية: القاهرة. مصر.2ط

. دار الفكوووووووور 1ظووووووووام القووووووووانوني لحمايووووووووة التجووووووووارة الالكترونيووووووووة. طعبوووووووود الفتووووووووا  بيووووووووومي حجووووووووازي. الن (34

 .2002الجامعي: الاسكندرية.

سووووويف الإسووووولام شووووووية. سووووولوك المسوووووتهلك والم سسوووووة الخدماتيوووووة اقتووووورا  نمووووووذج للتطووووووير. كليوووووة  (35

 . 19-18ص 2006 ا داب والعلوم الانسانية والاجتماعية. جامعة عنابة.

حمايووووووة المسووووووتهلك فووووووي مواجهووووووة الشووووووروط التعسووووووفية. د ط. دار القوووووودس: حموووووود   محموووووود حموووووود  .  (36

 .  8ص .1997 فلسطين.

محمووووود بوووووودالي. شووووور  جووووورائم الغووووو  فوووووي بيوووووع السووووولع والتووووودليس فوووووي الموووووواد الغ ائيوووووة والطبيوووووة دراسوووووة  (37

 . 31. ص  2006. دار الفجر للنشر والتوزيع: القاهرة .1مقارنة.طبعة

مسوووووتهلك فوووووي التشوووووريع الجزائوووووري. مداخلوووووة فوووووي الملتقووووو  شووووولبي الوووووزين وبوووووو تمحووووو  جووووولال. مفهووووووم ال (38

المتعلووووووق بحمايووووووة المسووووووتهلك  09/03الوووووووطني الخووووووامس حووووووولو حمايووووووة المسووووووتهلك فووووووي ظوووووول القووووووانون 

. 2010نووووووووفمبر 9و 08وقموووووووع الغووووووو . جامعوووووووة سوووووووكيكدة. كليوووووووة الحقووووووووق. ملحقوووووووة عزابوووووووه .يوووووووومي 

 . 4ص 
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. دار 1بضووووومان سووووولامة المنتووووووج .طعلووووو  فتووووواك. حمايوووووة المسوووووتهلك وتووووو خير المنافسوووووة علووووو  الالتوووووزام  (39

 . 414.ص 2008الفكر الجامعي: الاسكندرية .مصر.

عبوووود الوووورزاق بولنوووووار. المهنووووي والمسووووتهلك طرفووووان متناقضووووان فووووي العلاقووووة الاسووووتهلاكية دراسووووة فووووي  (40

 . 288ضوء القانون الجزائري والفرنسي. مجلة شمال أفريقيا. جامعة بشار. الجزائر.ص 

فوووووووووووووووودوى قهوووووووووووووووووجي، ضوووووووووووووووومان عيوووووووووووووووووب المبيووووووووووووووووع فقهووووووووووووووووا وقضوووووووووووووووواءا، دار الكتووووووووووووووووب القانونيووووووووووووووووة،  (41

 15،ص 2008القاهرة،

فوووووووووووووووودوى قهوووووووووووووووووجي، ضوووووووووووووووومان عيوووووووووووووووووب المبيووووووووووووووووع فقهووووووووووووووووا وقضوووووووووووووووواءا، دار الكتووووووووووووووووب القانونيووووووووووووووووة،  (42

 15،ص 2008القاهرة،

نصووووويرة غزالوووووي، طبيعوووووة وأسووووواس الالتوووووزام بضووووومان السووووولامة، مجلوووووة الحقووووووق والعلووووووم السياسوووووية، العووووودد  (43

 72-65ص  13

 وما بعدها. 147د.محمود علي و د.محمد الهزايمة، المدخل إل  فن المفاوضات ص  (44

أغووووووا جميلووووووة، دور الولايووووووة والبلديووووووة فووووووي حمايووووووة المسووووووتهلك، مجلووووووة العلوووووووم القانونيووووووة والإداريووووووة، عوووووودد  (45

 .233، ص 2005خاص، مكتبة الطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، 

ية المستهلك، المجلة الجزائرية للعلوم القانونية الاقتصادية  علي بولحية، جهاز الرقابة ومهامه في حما  (46

 77م، ص   2002،  39، الجزء 1والسياسية، الديوان الوطني ل شغال التربوية، الجزائر، العدد 

فتيحة حدوش . ضمان سلامة المستهلك من المنتوجات الخطرة في القانون الجزائري  في ضوء القانون   (47

 . المجلة القضائية. صادرة عن وزارة العدل الجزائري.12/1990  30قضية م رخة في: ، الفرنسي

 . 75. ص 1992. 11العدد 
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 273د.محمد بودالي، حماية المستهلك في القانون المقارن، دراسة في القانون الفرنسي، ص  (48

الهواري هامل ودور الجمعيات في حماية المستهلك و مجلة العلوم القانونية والإدارية، عدد خاص صادر  (49

 224، ص 2005عن كلية الحقوق بجامعة  جيلالي ليابس، سيدي بلعباس، الجزائر، أفريل 

 الرس ئ  والمذكرات والم ا لات الج معية:  -3

المتعلووووووووق بحمايووووووووة  09/03صووووووووياد الصووووووووادق. حمايووووووووة المسووووووووتهلك فووووووووي ظوووووووول القووووووووانون الجديوووووووود رقووووووووم (50

المسوووووتهلك وقموووووع الغوووووو . مووووو كرة تخوووووورج لنيووووول شوووووهادة الماجسووووووتير. أشوووووور عبوووووود الحفوووووي . دون توووووواريخ 

 . 27. ص 2014-2013المناقشة.

  .03/03والأمر رقم   06/ 95ناصري نبيل، المركز القانوني لمجلس المنافسة بين الأمر  (51

خلة في الملتق  الوطني حول حماية  كايس شريف مدى فعالية رقابة مجلس المنافسة في الجزائر، مدا (52

نوفمبر   18و   17المستهلك والمنافسة ال ي تنظمه كلية الحقوق بجماعة عبد الرحمن ميرة ببجاية، يوم 

 وما بعدها.  2ص  2009

المتعلق بالمنافسة، م كرة تخرج لنيل شهادة ماجيستير   03/ 03من الأمر   02فقرة   39مضمون المادة  (53

،  2001- 2003عمال، كلية الحقوق، جامعة مولود معمري، تيزي وزو،  في القانون، فرع  قانون أ 

 58ص 

يوسووووووو  عشووووووويرة خديجوووووووة. ضووووووومان خووووووودمات موووووووا بعووووووود البيوووووووع وقموووووووع الغووووووو  فوووووووي قوووووووانون المسوووووووتهلك  (54

الجزائووووووووري. موووووووو كرة تخوووووووورج لنيوووووووول شووووووووهادة الدراسووووووووات ت التطبيقيووووووووة. جامعووووووووة حسوووووووويبة بوووووووون بوووووووووعلي. 

 .  10-09.ص 2011-2010الشل .

 حماية المستهلك في ظل المنافسة الحرة. م كرة تخرج لنيل شهادة الماجستير.زوبير ارزقي. 
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  .46. ص 2012 -2011. 2011افريل، 14المشر  كتو محمد الشريف بتاريخ  (55

المتعلوووووووووق بالقواعووووووووود العاموووووووووة لحمايوووووووووة المسوووووووووتهلك.  07/02/1989المووووووووو ر  فوووووووووي 02-89القوووووووووانون  (56

 . 1989-02-8الم رخة في    6الجريدة الرسمية. العدد 

 . 15.ص 2010-2009.م كرة لنيل شهادة الماجستير. كتو محمد الشريف . (57

مووووواني عبووووود الحوووووق، حوووووق المسوووووتهلك فوووووي الإعلام،دراسوووووة مقارنوووووة بوووووين التشوووووريع الجزائوووووري والمصوووووري،  (58

موووووو كرة تخوووووورج لنيوووووول شووووووهادة ماجيسووووووتير، كليووووووة الحقوووووووق والعلوووووووم السياسووووووية، جامعووووووة محموووووود خيضوووووور، 

 .03، ص -م2009-م2008بسكرة، 

ي إسوووووووماعيل، المسووووووو ولية المدنيوووووووة للبوووووووائع المهنوووووووي، الصوووووووانع، المووووووووزع، دراسوووووووة مقارنوووووووة، خوووووووروت فتحووووووو (59

 366م.ص 1987رسالة لنيل درجة الدكتورا  في الحقوق، كلية الحقوق، جامعة عين شمس، 

العيوووود حوووووداد، الحمايوووووة القانونيوووووة للمسوووووتهلك فوووووي ظووووول اقتصووووواد السووووووق، أطروحوووووة لنيووووول درجوووووة الووووودكتورا   (60

، ص 2003الحقوووووووق والعلووووووووم الإداريووووووة، جامعوووووووة بوووووون عكنوووووووون، الجزائووووووور، فووووووي ظووووووول القووووووانون، كليوووووووة 

282. 

 ناصووووووري نبيوووووولوتنظيم المنافسووووووة الحوووووورة كآليووووووة لضووووووب  السوووووووق التنافسووووووية وحمايووووووة المسووووووتهلكو مووووووداخل  (61

فوووووي الملتقووووو  الووووووطني حوووووول حمايوووووة المسوووووتهلك والمنافسوووووة الووووو ي نظمتوووووه كليوووووة الحقووووووق بجامعوووووة عبووووود 

 11، ص 2009نوفمبر  18و 17الرحمن ميرة ببجاية يومي 

عليوووووان مالوووووك، الووووودور الاستشووووواري لمجلوووووس المنافسوووووة، مووووو كرة لنيووووول شوووووهادة الماجيسوووووتير فوووووي القوووووانون،  (62

 41، ص 2003-2002ائر، فرع إدارة ومالية، كلية الحقوق، جامعة الجز 
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انظوووور كووووايس شووووريف، موووودى فعليووووة رقابووووة مجلووووس المنافسووووة فووووي الجزائوووور مداخلووووة فووووي الملتقوووو  الوووووطني  (63

حوووووول حمايوووووة المسوووووتهلك والمنافسوووووة الووووو ي تنظموووووه كليوووووة الحقووووووق بجامعوووووة عبووووود الووووورحمن ميووووورة بجايوووووة 

 .09ص  2009نوفمبر  18و  17يومي 

ي حمايووووووة المسووووووتهلك، مجموعووووووة أعمووووووال الملتقوووووو  سوووووامية لموشووووووية، مداخلووووووة بعنوووووووان دور الجمعيووووووات فووووو (64
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 :الملخ 
المسووووتهلك، نظوووورا لتطووووور  واكبوووو  الجزائوووور كغيرهووووا موووون دول العووووالم الحركيووووة التشووووريعية فووووي مجووووال حمايووووة

المسوووتهلك، خاصوووة موووع تبنيهوووا للاقتصووواد  أنمووواط وحجوووم الاسوووتهلاك و بالتوووالي ازديووواد المخووواطر التوووي تهووودد 

فوووي القوووانون المووودني تووووفر لوحووودها الحمايوووة التوووي ينشووودها  الحووور وتحريووور التجوووارة، فلوووم تعووود القواعووود المقوووررة

 المشرع.

 09/03والووووووو ي توووووووم إلغووووووواء  بالقوووووووانون رقوووووووم  89/02فصووووووودر أول قوووووووانون خووووووواص بحمايوووووووة المسوووووووتهلك رقوووووووم 

المتعلووووووق بحمايووووووة المسووووووتهلك وقمووووووع الغوووووو  هوووووو ا الأخيوووووور ألقوووووو  بالتزامووووووات جديوووووودة علوووووو  المتوووووودخل ووضووووووع 

ممكنووووة للمسووووتهلك موووون أجوووول إحووووداه توووووازن بينووووه وبووووين  آليووووات وقائيووووة وردعيووووة لوووو  وفيوووور أكبوووور حمايووووة

 .المتدخل

القديموووووة سووووواريا حتووووو   موووووا يوووووزال العمووووول بالنصووووووص و تووووو خر صووووودور بووووواقي النصووووووص التنظيميوووووة والتوووووي 

والمجلوووس الووووطني لحمايوووة المسوووتهلكين،  ا ن، وفوووي انتظوووار تنصووويب كووول مووون المجلوووس الووووطني للمنافسوووة

للمسوووووتهلك ...إلوووووخ، كلهوووووا عقبوووووات فوووووي سوووووبيل تحقيوووووق هووووو ا  وعووووودم تعووووورض المشووووورع للحمايوووووة الإلكترونيوووووة

 .القانون لحماية حقيقية للمستهلك





 

 
 



Le Résumé: 
L' Algérie a reste au fait, comme d’autres pays du moteur du monde 
parlementaires dans le domaine de la protection des consommateurs, en 
raison de l’évolution des monde et du volume de consommation donc 
l’augmentation des risques pour le consommateur, notamment avec son 
adoption de l’économie ouverte et la libéralisation de commerce. Et les 
règles prescrites au code civil ne peuvent pas prévoir toute seules la 
protection recherchée par le législateur. 
Alors, est édictée la première loi concernant la protection des 
consommateurs n:89/02 dont elle est annulée par la loi n :09/03 relative 
à la protection des consommateurs et la répression de la fraude, cette 
dernière a donné de nouveaux engagements sur l’intervenant et a mis 
des mécanismes de prévention et de dissuasion pour fournir la meilleure 
protection possible pour le consommateur, dans le but de trouver un 
équilibre entre lui et l’intervenante . 
Et la promulgation du reste des textes réglementaires Ets retardée, et qui 
est encore les textes anciens en activité en vigueur jusqu’a présent, et 
dan lattent de la installation de chaque du conseil national de la 
concurrence et le conseil national pour la protection des consommateurs, 
et que le législateur l’exposé pas le consommateur a la protection 
électronique…etc., tous cela sont des obstacles afin d’atteindre cette loi 
pour protéger le droit du consommateur. 

 

 

 

 



 

 
 

 

The summary: 
Algeria has remained in fact , like other countries of the engine of world 
parliamentarians in the field of consumer protection, due to changing 
patterns and volume of consumption thus increasing risks for the 
consumer, notably with the adoption of the open economy and 
liberalization of trade, and the rules prescribed in the civil cod can not 
only provide all the protection intended bay the legislature. 
then enacted the first law concerning consumer protection no: 89/02 
which is offset by law no: 09/03 on the protection of consumers and the 
prevention of fraud, it gave new commitments the speaker and has 
mechanisms for prevention and deterrence to provide the best possible 
protection for the consumer, in order to find a balance between him and 
the actor. 
And the promulgation of the remaining regulation is delayed, and is still 
the ancient texts in force activity so far, and pending the installation of 
each national competition council and the national council for consumer 
protection, and that he legislature does not expose the consumer 
electronic protection…etc. ,all this are obstacles to achieve this legislation 
to protect the consumers right. 


