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Resume:

L’dage actuel que nous vivons aujourd’hui est caractérisée par un drapeau,
les connaissances et informations sur les opérations quantité rapidement et
énorme, nous faire en tant qu’étres humains et en tant que personnes physiques
que les personnes morales. Et le choix d’ un systeme d’évaluation et d’ évaluer
ces activites, ce systeme est Le systeme qualité, bien qu’il existe ce systeme dans
un domaine différent, les bibliotheques ont adopté cette atmosphere et circulent
leurs principes sur leurs employés.

Notre étude est venue cibler pour identifier [’application de ce systeme
dans la bibliotheque, que les services fournis ou évaluent le spécialiste de
I’information de qualité, ainsi qu’un élément de réussite ou d’échec de ce
systeme, qui a éte rapidement déployé entre les bibliotheques universitaires
spéciales.

. Et pour atteindre les objectifs les plus importants que nous avons mis au
point un plan d’action qui comprend trois portes, Le programme et [’aspect
systematique de [’étude Deux chapitres, le chapitre, contient la qualité des
services de bureau: mécanismes et élements, et spécialiste du chapitre 11
informations entre la performance professionnelle et la qualité.

Le cote champ est dans le domaine de [’étude sur le terrain et Jat a nous
expliquer l'importance de la qualité et de [’application des services de bureau,
que nous avons choisi ’approche descriptive précise les objectifs de l’étude.
L’étude a déja trouvé les caractéristiques de qualité dans la bibliotheque a
[’étude 1l est un sentiment de réflexion surmonter la situation qui signifie
marginalisant [’application de qualité et de tenter de développer la personne qui
travaille dans la bibliotheque.

Mots-clés: informations spécialisées, qualité, services de bureau,
bibliotheques universitaires, bibliotheque centrale, Université Batna



Abstract:

The current age we live in today is characterized by a flag, knowledge and
trading information quickly and enormous quantity, making us as human beings
and as natural persons as moral persons. , And choosing a system to assess and
evaluate these activities, this system is the quality system, although there is this
system in a different field, libraries adopted this atmosphere and circulate their
principles on their employees.

Our study came to target to identify the application of this system in the
library, whether the services provided or evaluating the information specialist in
quality, and an element of success or failure of this system, which was quickly
deployed among the special university libraries.

And to reach the most important goals we have developed a plan of action
that includes three doors, the program and is the systematic aspect of the study.
Two chapters, chapter, contained the quality of office services: mechanisms and
elements, and chapter Il specialist information between vocational and quality
performance.

The field side is in the field of field study and Jat to explain to us the
importance of quality and application of office services, which we have chosen
the descriptive approach to accurate the objectives of the study. The study has
already found the features of quality in the library under study It is a sense of
reflection overcoming the situation which means marginalizing the application
of quality and attempt to develop the working person in the library.

Keywords: Specialized Information, Quality, Office Services, University
Libraries, Central Library, Batna University



