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�التطور  ��مع �ا��اصل �المؤسسات �مختلف ��سي�� �التطورات��و�دارات�� �ظل ��� العمومية

�اليوم �العالم ��ش�د�ا �ال�� �متطورة �ا��د �والتقنية �. التكنولوجية �إ�� �أدى �العمل�مما �غي���منا��

تلك�المعتمدة�ع���ا��اسوب�ومختلف�التكنولوجيات�وال��مجيات�المتاحة�لعملية�ال�سي����إ��التقليدية�

  ".GED" خاصة�م��ا�نظم�ال�سي����لك��و�ي�للوثائق��داري 

�النظرةل� �وج�ت �للوثائق�قد � نحو�ال�سي����لك��و�ي �الوثائق ���م �لز�ادة ،�بالمؤسساتنظرا

�ما�دفع� الطلب�عل��ا،وز�ادة� �إلك��ونية�حديثة�وزارة�العدل�ا��زائر�ة�و�ذا ع����ل�لاستخدام�أنظمة

علمية�لأسس���ة�البيانات�وفقا�تنظيم�ومعا،���دف�ترت�ب�و القضائية�و�المحاكم�التا�عة�ل�ا�المجالس

،�بمستوى�جودة�عالية�عند�ا��اجة�لتكنولوجيةمن�الوسائل�االمث���،�كما�أ��ا��س���للاستفادة�سليمة

�سي���و�متا�عة�الملفات�"،�حيث�استخدم�ما��س���بنظام�ا��زائر�ة�سسات�القضائيةع���مستوى�المؤ 

  ."القضائية

�عد�مش�لة��سي���وحفظ�الكم�ال�ائل�من� �لك��و�ي�قد�ظ�رت�ا��اجة�الماسة�إ����ذا�النظامف

�و�نظام�ال�سي����لك��و�ي�للوثائق��ال�دف�الرئ�����منالوثائق�الورقية�بمختلف�ا���ات�القضائية،�ف

 وإصدارالتنفيذ��إجراءاتالعمل�القضا�ي�خاصة�فيما�يخص��إجراءاتا��د�من��ذه�المش�لة�و�س�يل�

،�ت�للمواطن�و�المؤسسة�ع���حد�سواءضمن�اختصار�وسرعة��جراءالفائدة�المتقاض�ن،�مما�ي��ح�ام

�ال �التخز��ية �السعة �ع�� ��نظمة ��ذه �اشتملت �و كبحيث �حصر�البيانات �يضمن �بما �جدا عدم���ة

  .و��ا��عد�ذات�أ�مية�و�سر�ة�كب��ةضياع�ا��

�المنطلق�تم�اختيار�موضوع� ��ذا ��ذه�سدراو�من ��ةالموسومو �نا �للوثائق�: "بــ ال�سي����لك��و�ي

GEDالمؤسسات�� �: العمومية��� �انموذجابق�SGDJنظام �بر�كة �محكمة �العدالة ���دف��"طاع حيث

�خلال�ا �من �الضويسل� إ�� الباحثان �ع��ط ��ء �للوثائق �ال�سي����لك��و�ي �استخدام �بالإداراتواقع

�للدراسة�و�انت�العينة�من�محكمة�بر�كة�من� العمومية�با��زائر�،�وتم�اختيار�قطاع�العدالة�انموذجا

�بر�كة�SGDJ ��مجيةل �ااستعمال�خلال �محكمة �مستوى �ع�� �أجل �من �وذلك �الس���ا��سن�، ضمان

�أما �القضا�ي �استخراجللعمل �و�كيفية �ج�ة، �من �الوثائق �من �ال�ائل �الكم �يحتاج�ا��م �ال�� الوثائق

   .ج�د�من�ج�ة�أخرى �و�أقلوقت��بأسرعنات�ا��اصة�بوثيقتھ�المواطن�من�خلال�البيا

� �التحليل، �ع�� �المب�� �الوصفي �المن�� �الباحثان �اعتمد �الموضوع استخدام��إ�� إضافةولدراسة

تم�تحديد�ا�وفقا�����مقدمة�عامة�و�أر�عة�فصول الدراسة�إللدراسة،�فقسمت��أساسية كأداة�ست�يان�

� �تضمن��ساسيةللمتغ��ات �حيث � للدراسة، �حيث��طار  �ول الفصل �من �للدراسة ،��ش�الية العام

ط��ات�ومفا�يم�الدراسية،�مص،�دوافع�اختيار�الموضوع،�وأ�مي��ا أ�داف�ا�،فرضيا��او  اؤلات�الدراسة�س

  ...الدراسات�السابقة

� ��عنوان �الثا�ي �الفصل �جاء �ل�سي����دار "ب�نما ��مثل �الوجھ �للوثائق ت�اال�سي����لك��و�ي

��لك��ونيةالذ�"العمومية ��دارة �العمومية، �و�ا��دمة �العمومية، �بالإدارة �التعر�ف �شمل �وكذا�ي ،
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�للوثائقم �ال�سي����لك��و�ي �ف�وم �للوثائقأ، �ال�سي����لك��و�ي �ال�سيصناف �للوثائق�، ����لك��و�ي

  .،�مع�التطرق�لسلبياتھ�و�ايجابياتھ�ك��و�ي�للوثائق،�و�ال�ي�لة�العامة�لنظام�ال�سي����ل�رشيفية

� �الثالث �الفصل �تضمن �ح�ن �بـــ�� �" المعنون �مجال ��� �نا��ة �العدالة��GEDتجر�ة بقطاع

إ���أ�مية�إدخال�نظام�ال�سي����لك��و�ي�بمختلف�ا���ات�القضائية�والذي�تم�التطرق�فيھ��"با��زائر

ن�خلال�التعرف�،�ثم�ا��ديث�عن�الرقمنة�و�تأث���ا�ع���الوثائق�القضائية�با��زائر�مع���ال��اب�الوط��

�أ�داف�ا �مراحل�ا، �إجراءا��ا، �الرقمنة، �مف�وم �ع�� �تواجھ �ال�� �والصعو�ات �إد، �الوثائق�تطبيق ارة

���لك��ونية �الوثائق �توثيق �إ�� �ا��اجة �ثم �ومن �شرعي��ا، �ع�� �و�ا��فاظ �إ���لك��ونية �التطرق �ثم ،

،�والتعر�ف�بنظام��سي���و�يات�ال�سي����لك��و�ي�للوثائقال��مجيات�الوثائقية�و�عرض�نماذج�عن�برمج

  . SGDJمتا�عة�الوثائق�القضائية�

� �النظري ��لمام�عد �الدراسة،�با��انب �لموضوع ��جاء�والم���� �الرا�ع �الفصل �و�"�عنوان نتائج

العينة�من�موظفي�محكمة�بر�كة�ع����أفراد إجاباتتحليل�الذي�ضم�و  ،"مخرجات�الدراسة�الميدانية

� �تلك � ��سب �تحليل �تم �حيث �ل�م، �الموجھ ��ست�يان ������جاباتمحاور �عرضھ �تم �ما �مع �ي�ناسب بما

�نتائج�ومق��حات�الدراسة،�حيث�تم�عرض�إ��ا��انب�النظري�من�الدراسة،�للوصول������اية�الفصل�

النتائج�النتائج�ع���ضوء�الفرضيات�لتحديد�مدى�تحقق�الفرضيات�من�عدمھ،�و : مرحلت�ن�النتائج�ع��

�توصياتالق��حات�و دراس��ما�مجموعة�من�الم�امة�للدراسة،�ليقدم�الباحثان�ع���ضوء��ل�ما�جاء���الع

  .ال���يرا�ا�الباحثان�قد��سا�م����تحس�ن�وتطو�ر�العمل�القضا�ي�بمختلف�ا���ات�القضائية

عدم��عاون�مستخدمي�قطاع� أ�م�ا�ذه�الدراسة��لإنجاز �عض�الصعو�ات��الباحثانوقد�واج�ت�

� ��عض �لسر�ة �القضا�ي �العمل �عن �ال�افية �المعلومات �تقديم ��� ��عض�إجراءاتھالعدالة �وتخوف ،

  . SGDJالموظف�ن�بمحكمة�بر�كة�من�التصر�ح�بمعلومات�عن�برمجية�
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أحدث�التطور�التكنولو������العالم�اليوم�تحولا��ائلا����كث���من�المفا�يم�والنظر�ات����مجال�

،��و�أفرز�أساليب�وأدوات�وطرق�وتقنيات�جديدة����العديد�من�جيا�المعلومات�و�تصال�والمعرفةتكنولو 

إعادة�النظر����وظائف�ا�وا��دمات�المجالات�بما�ف��ا��دارة�العامة�،�كما�فرض�ع���الدول�وح�وما��ا��

  .اعات�م��ا�قطاع�العدالة�وعصرن��اال���تقدم�ا�للمواطن�ن�وطرق��سي���المعاملات�����افة�القط

�أفضل �خدمات �تقديم �حول �أساسا �تنصب �وعصرن��ا �العدالة �إصلاح �سلك��إن �و للمواطن

السرعة����تقديم�ا��دمة� تحقيق�من�خلال�إدراج�تكنولوجيا�حديثة����القطاع�من�أجل القضاء�و�ذا

و�و�قطاع�حساس�لطبيعة�ال�شاطات�ال���يقوم���ا�الدولة��العمومية�فقطاع�العدالة�من�أ�م�أسلاك

  .يحتو��ا�  الوثائق�السر�ة�ال���أو 

1 / رات اأ                          :  

ال���من�خلال�ا�يمكن��بحثھ�و���العناصر �أساسيات���بداية�أي�بحث�عل���ع���الباحث�تحديد�

 .تحديد�ا��دود�العامة�للدراسة�وحصر�ا����مجال�بح���محدد

1 -1 /  راا إ :   

   إ�� أدت والمعرفة،  و�تصالات المعلومات تكنولوجيا �� علمية ثورة الف��ة �ذه �� العالم �ع�ش  

 مما ووظائف�ا، �دارة مجال الأخصو� المجالات �ل �� جديدة و�تقنياتق�وطر   توأدوا أساليب  ر ظ�و 

 وا��دمات  التقليدية وظائفھ �� النظر ا���ومي،�وإعادة أدا��ا تقييم إعادة وا���ومات الدول  ع�� فرض

 ا���ومية  القطاعات �� المعاملات وتنفيذ �عمال أداء طرق  وكذا �عمال،  قطاعو   للمواطن تقدم�ا ال�� 

  ع�� فرضت ال�� العصر  �ذا متطلبات  مواكبة �� ا���ومات تلك من بةرغ ،اس��اتيج  ركخيا المختلفة

 .والمعنو�ة� المادية متغ��اتھ ب�ل مواكبتھ دون  الوقوف يمكن لا قوي  كخيار الواقع أرض

و�سي��� وقد�استطاعت�تطبيقات�تكنولوجيا�المعلومات�أن��سا�م�بدرجة�كب��ة����تحس�ن�إدارة

��� �قدمتھ الوثائق �بما �ال��مجيات��دارة �باستعمال �الف�� �ا��انب �أتمتة �مثل �أدوات، الوثائقية� من

�المستخدم�ن �متناول ��� �الرقمية �ال��� �تصبح �ب�نما �النادرة، �الوثائق �ع�� �الشب�ات� وا��فاظ بفضل

مما��س�ل�ع���المستفيد�الوصول� الداخلية�وا��ارجية�مع�تطو�ر�أدوات�جديدة�للبحث�عن�المعلومة،

بطاقا��ا��س�يعابية���ميع�أش�ال�الوثائق،�  كما�أن�وسائط�التخز�ن��لك��ونية�إل��ا��سرعة�ودقة،

�التغلب�ع���مش�لة �ال�سي�����لك��و�ي��.  توف���فضاءات�التخز�ن�المادي  مكنت�المصا���من و��عت���

�ا��ديثة� �والوثائق�من�التكنولوجيات �ا���ومية����للمعلومات �لذا�سارعت�ا��زائر�ةالمؤسسات ��ذه،

�تجسيد ��� �ال�سي�����خ��ة �مراعاة��لك��و�ينظام �مع �يمكن �ما �بأسرع �الضرور�ة��للوثائق، الشروط

كما�أنّ�تطبيق�. المشار�ع�بحكم�ا��اجة�الم��ة�للوثائق�والمعلومات����الوقت�المناسبلنجاح�مثل��ذه�

�دخو  �أبواب �ع�� �و�نحن �الضرور�ات �من �أصبح �للوثائق �ال�سي����لك��و�ي �و�نظام �جديدة �مرحلة ل

  .�لك��ونيةحاسمة�وم�مة���ميع�مؤسسات�الدولة����التحول�من�الب�ئة�التقليدية�إ���الب�ئة�
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�لل�سي����مثل� �التكنولوجية ��صلاحات ��ذه �من �نص�ب �ا��زائر�أيضا ��� �العدالة �لقطاع و�ان

سيا����من�ج�ة،�ومن�للوثائق�����افة�جوانبھ،�حيث�شملت��افة�المصا���من�أجل�ضمان��ستقرار�ال

�المواطن�ن �حقوق �ع�� �ا��فاظ �أخرى �للوثائ. ج�ة �ال�سي����لك��و�ي �ا��زائر�ع�� �اعتمدت ����حيث ق

��تجاه �وغ��ت �العدالة �ظل��قطاع ��� �ا��زائر�ة �العدل �وزارة �قامت �وقد �الك��و�ي، �إ�� �تقليدي من

���قطاع�العدالة����ا��زائر�باعتباره�من�التكنولوجيا�المتطورة�ب�ب���منظومة�ال�سي����لك��و�ي�للوثائق�

�البلد� �تطور �معالم �أ�م �من �وتطو�ره �فيھ �والتحكم ��سي��ه ��عت���حسن �الذي �ال�امة �القطاعات أ�م

  .والتحكم�أك������القضاء

�دراسة� �العدالة �قطاع ��� �للوثائق �ال�سي����لك��و�ي �ي�ناول �الذي �بحثنا �موضوع �جاء ��نا ومن

والذي�من�خلالھ�سوف�نتعرف�ع���ال�سي����لك��و�ي�للوثائق����المحكمة�من�ميدانية�بمحكمة�بر�كة،�

  .للوثائق�����عصرنة�قطاع�العدالة�خلال��عتماد�ع����برمجية�حديثة�لل�سي����لك��و�ي�

ما�مدى�نجاح�قطاع�العدالة�با��زائر����تطبيق�نظام�ال�سي���: التالية�ومن��نا�نطرح��ش�الية  

  ؟��SGDJلوثائق�من�خلال�برمجية��لك��و�ي�ل

1 -2 /  رات اؤ :  

ينطلق�البحث�العل���بمجموعة�من��ستفسارات�وال�ساؤلات����ذ�ن�الباحث��س���من�خلالھ�

�ب�ن� �ال�� �بالدراسة �ا��اصة �ا��زئية ��سئلة �من �مجموعة ���ي �و�� �عل��ا، ��جابة �للموضوع دراستھ

 : أيدينا

 ؟����������و�ي�للوثائق��و��مثل�و�جدر�للإدارات�العمومية��ل�ال�سي����لك� .1

2. � �للوثائق �ال�سي����لك��و�ي �نظام ��سا�م �عملية� LA GEDكيف ��س�يل ��� �العدالة بقطاع

 ؟با��زائر �سي���العمل�القضا�ي

���السيطرة�ع���الكم�ال�ائل�من�الوثائق�والمعلومات�وطر�قة���SGDJكيف�ساعدت�برمجية� .3

  ؟���محكمة�بر�كة�معا����ا�

  وما����الوثائق�المعنية�بالرقمنة؟؟�ما����إجراءات�عملية�الرقمنة����محكمة�بر�كة� .4

�العدالة� .5 �قطاع ��� ��لك��ونية �الوثائق �إدارة �تطبيق �تواجھ �ال�� �الصعو�ات �أ�م ��� ما

  و�محكمة�بر�كة�ع���وجھ�ا��صوص؟؟�با��زائر�

1 -3  / رات ا :  

� �عبارة �كتفس���مؤقت�الفرضية �بالمس�بات ��سباب �ر�ط �خلالھ �من �يتم �محتمل �تفس���أو�� عن

�أعلاه�نق��ح�صياغة�1احلول�ل��للظا�رة�المدروسة�ومحاولة�إيجاد ،�وللإجابة�ع���ال�ساؤلات�المطروحة

  :الفرضيات��تية

  .يمكن�أن�ي�ون�ال�سي����لك��و�ي�للوثائق�حلا�امثلا��ل�سي�����دارات�العمومية� .1

                                                           

  1-�رحيم�يو�س�،�كرو�العزاوي�. مقدمة����من���البحث�العلمي . عمان�: دار�دجلة�،��2007،�ص�41 .
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العدالة�من�خلال�تقليل� ����س�يل�وت�س���العمل�القضا�ي����قطاع�� GEDا�مت�تجر�ة�س .2

 . ا���د�والوقت��وا��فاظ�ع���الوثائق�وضمان�سر���ا�

 .���السيطرة�ع���الكم�ال�ائل�من�الوثائق�ومعا����ا�بطر�قة�أنجع�  SGDJسا�مت��برمجية .3

دلية�بقطاع�العدالة�با��زائر،�من�مكنت�عملية�الرقمنة�لش�ادات�ا���سيات�والسوابق�الع .4

 .تحقيق�فكرة�تقر�ب��دارة�من�المواطن�

�موظفي� .5 �واج�ت �ال�� �الصعو�ات �أ�م �العمل �أساليب �والتغي����� �التقنية �عت���العوائق

 .ومختلف�التطبيقات�ال���ت�يح�ا� SGDJمحكمة�بر�كة،�إضافة�إ���صعو�ات����التعامل�مع�برمجية

  

1 - 4  /رااف اأ :  

�س����ل�دراسة�علمية�إ���تحقيق�مجموعة�من���داف�من�خلال�البحث�والتق����ومحاولة�

إيجاد�حلول�للمش�لة�المدروسة�،�حيث��س���من�خلال�دراس�نا��اتھ�إ����سليط�الضوء�ع���موضوع�

ساسة�يتعلق�بھ�من��سي���ومعا��ة�لوثائق�ح ال�سي����لك��و�ي�داخل�قطاع�العدالة�با��زائر،�و�ل�ما

كما�أن�ل�ذه�الدراسة�جملة�من���داف�الفرعية��س���من�خلال�بحثنا�الوصول�إل��ا�. ل�ا�أ�مية�كب��ة

  :و���

  .تقديم�مف�وم�شامل�ووا���لل�سي����لك��و�ي�للوثائق .1

من� التعرف�ع���أ�مية�إدخال�نظام�ال�سي����لك��و�ي�وقدرتھ����التعامل�مع�الكم�ال�ائل� .2

  . الوثائق�ومعا����ا

�عصرنة� .3 �مشروع �ضمن �العدالة �قطاع ��� �للوثائق �ال�سي����لك��و�ي �واقع �ع�� الوقوف

 .القطاع�با��زائر

�الكب��ة .4 �وأ�مي��ا �س���ا �وطر�قة �العدالة �لقطاع �والسر�ة �ا��ساسة �الوثائق �ع��  التعرف

  .داخل�ا�

5. � �برمجية �لعمل �مفصل ��سي���الوثائ�SGDJعرض ��� �نجاع��ا �ومدى �ا��زائر�ة ق�بالمحاكم

 .الك��ونيا

التعرف�ع���الوثائق�ال���تتم�رقمن��ا�بقطاع�العدالة�العدالة،�وكيف�تتم��ذه�العملية�قبل� .6

  .إتاح��ا�للمواطن�ن�

  .معرفة�طر�قة�حفظ�الوثائق�القضائية��وحماي��ا�الك��ونيا� .7

  

  1 - 5  / راا أ:  

�ال�سي����لك �موضوع ��اتھ����أ�مية �الذي�بات�ا�تمام��ل�تتمثل�أ�مية�دراس�نا �للوثائق ��و�ي

��دارة� �سياسة �اتبعت �ال�� ��دارات �ل�ل �كب��ا �نجاحا ���ل �والذي �العالم، �دول �مختلف ��� �دارت



 ولار: اطا  را ا  

 11 
 

��دف� �تحقيق �إ�� �إضافة ���ا �الداخ�� �و�سي���العمل �وتنظيم �التعامل �س�ولة �حيث �من �لك��ونية

  .تقر�ب��دارة�من�المواطن�

�الد ��ذه �أ�مية �تكمن ��ستوجب�كما �مما �ذا��ا، �حد ��� �القضائية �الوثائق �قيمة ��� �أيضا راسة

سر�ة�تامة����التعامل�مع�ا،�لذا�توجب�ا��فاظ�عل��ا�وحماي��ا،�ومن�أجل��ذا�تم��عتماد�ع���نظام�

ال�سي����لك��و�ي�للوثائق�ل�س�يل�معا����ا�و�سي���ا�وإتاح��ا�ومن�ثم�اس��جاع�ا�وقت�ا��اجة،��ذا�

��ل �ا��زائر�التحول ��� �عصرنة �مشروع �أ�م �تحقق �جعل�ا �ا��زائر�ة �العدل �وزارة �تب�تھ �الذي ك��و�ي

  .وقطعت�شوطا�كب��ا����تطو�ر�العمل��داري�والقضا�ي�ع���حد�سواء

�قطاع� �عصرنة �إ�� �تطرقت �ال�� �ا��زائر�ة �الدراسات �ب�ن �من �ا��الية �اعتبار�الدراسة �إ�� إضافة

�يم���ا��و�ترك���ا�ع���التطبيقة�أو�العدالة�با��زائر�و�سي���وتنظيم� �القضا�ي���ا،���أن�ما �رشيف

  .ومدى�فعالي��ا����تحقيق�إدارة�الك��ونية�بالقطاع��� "SGDJ" ال��مجية�المعتمدة�

  

 1       -6  / راع ا را دوا:  

�ذات    �دوافع �ت�ون �قد �دراستھ �لموضوع �اختيار�الباحث ��� �عوامل �عدة �موضوعية،�تتحكم ية،

  : ولعل�من�أ�م��سباب�ال���دفعتنا�إ���اختيار��ذا�الموضوع�نذكر... بحثية

 عن���������������������������������������������������� �والكشف �كب��ة �أ�مية �من �تحملھ �لما �المواضيع ��ذه �مثل �من ��ستفادة ��� الرغبة

  .السلك�القضا�ي��ل�ما��و�مج�ول�ومعرفة�ا��قائق��داخل�

 محاولة�إبراز�الدور�الكب���الذي�يلعبھ�نظام�ال�سي����لك��و�ي�للوثائق�����س�يل�اس��جاع�

  .المعلومات��وإتاح��ا����الوقت�المناسب�

 شغف�البحث����المواضيع�ال���تتم���بالتطور�التكنولو������النظام��المستعمل�والسر�ة����

 .لضوء�ع���كيفية�س����ذه�الوثائق�الك��ونيا�الوثائق�القضائية�من�خلال�إسقاط�ا

 من�� �وذلك �والمواطن �العدالة �قطاع �ب�ن �الموجودة �العلاقة �خلال �من �المواطنة إبراز�مف�وم

 .خلال�تقر�ب�العدالة�من�المواطن�وتوف���لھ�سبل�الوصول�إ���ا��دمات�المقدمة�خاصة�عن��عد�

� �للإعلام �ا��ديثة �تكنولوجيا �مجال ��� �ال�ائل �أساليب�التطور �تطور �صاحبھ �والذي و�تصال،

  .�نتاج�و�سي���الوثائق�الرقمية

 تطور�� �صاحبھ �والذي �و�تصال، �للإعلام �ا��ديثة �التكنولوجيا �مجال ��� �ال�ائل التطور

 .أساليب��نتاج�و�سي���الوثائق�الرقمية

  

1 -7 / راا ت و:  

لدراسات�العلمية�أصول�و�عار�ف�مختلفة�وع���الباحث�ل�ل�المصط��ات��ساسية�المعتمدة����ا

���� �المعتمدة �المفا�يم �حصر�مجال ��غرض �بي��ا، �و�ختلاف �التوافق �أوجھ �وت�ي�ن �إل��ا �التطرق تقديم

  . دراستھ
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���� �و�طلاع �بالبحث �الباحثان �قام �ا��الية، �الدراسة �لمصط��ات �المفا�ي�� ��طار ولتحديد

�و�  �العر�ية ��دبيات �من�مختلف �العديد �مصط�� �ل�ل �أن �فوجدا �الدراسة، �موضوع �حول جن�ية

�إجرائية� �مفا�يم �استخلاص �تم ��ساس ��ذا �وع�� �وظف��ا، �ال�� �الدراسة �باختلاف �تختلف المفا�يم

لمصط��ات��ذه�الدراسة�بما�يتوافق�ومجر�ا��ا��شق��ا�النظري�والميدا�ي،�ف�انت�صياغة�أ�م�مفا�يم�

  : الدراسة��الأ�ي

و�مجموعة�من����أو�ال�سي����لك��و�ي�للمعلومات�والوثائق :�لك��ونـي�للوثائـق ال�س�يـر/ 1-7-1 

ي��،�وحفظ�الوثائق�واس��جاع�ا�من�خلال�جملة�من�،��س�دوات�والتقنيات�ال���بواسط��ا�يمكن�ترت�ب

ف�مثلا�أن�رشييمكن�لموظف�� ����إطار�ال�شاط�العادي�للمؤسسة،�ون�يجة�ل�ذا تطبيقات��علام����

بمع���أن�ال�سي����لك��و�ي�للوثائق�سيمكن�. ���وقت�قيا����قد�يقدر�بالثوا�ي�يصل�إ���قيود�الوثائق

  .موقع�عملھ� لعملھ�دون�مغادرة�عند�أدائھ�ال���يحتاج�إل��ا الموظف�من�اس��جاع�الوثائق

مطبوع�من�الش�ل���مصادر�المعلومات�بمختلف�أنواع�ا�،�و�ل�ما�و ����تحو�ل: الرقمنة�/1-7-2

  .إ���ش�ل�الك��و�ي��رق���بواسطة�الما���الضو�ي�أو�ال�ام��ا�الرقمية�)  التناظري (التقليدي�

�العدالة/ 1-7-3   �قطاع �:عصرنـة �من��عت�� � �العدالة �القطاعات�قطاع �تقدما���ب�ن �ش�دت ال��

��تصال�بفضل ملموسا �و �المعلومات �تكنولوجيا �و تطبيقات �إطار�، ��� �ذلك �الوطنية���دخل ا��طة

أك���فعالية،�و�منح�القا�����لمواطن�بأك���سرعة�و العدالة����متناول�ا جعل إ���لإصلاح��القطاع،�الرامية

�التقنية � �م�امھ�الوسائل �العدالةوجھ�أحسن ع�� لإتمام �قطاع �خاضھ �الذي �التوجھ ��ذا بإدخال��،

���تحس�ن�جودة�ا��دمات�ال���سا�مت�من��نجازات��العديد�عنھ ����وظائفھ�تمخض��التكنولوجيا

  .يقدم�ا�

���مكتوب�يحوي�معلومة�أو�معلومات�بصرف�النظر�عن�طر�قة�أو�خصائص���:الوثيقة�/1-7-4  

�الوثي �بأن �القول �يمكن �وعليھ �أو�القيد، �ع���ال���يل �الوقوف ��� �عليھ ��عتماد �يمكن �ما ��ل ��� قة

�معينة � حقيقة �ل�ذه �ا��امل �اعتبار�للوسيط �دون �و ا��قائق، �المصادر�المادية ��ل �فإن �آثار��التا�� من

ثائق،�اليومي�وآلات�ا��رب�واللباس����أنماط�من�الو ونقوش�ومس�و�ات��وأدوات��ستعمال��وعمارة�

  .���أيضا�وثائقوكذلك�المصادر�الروائية�من�مخطوطات�وكتب�و��ف�ومواد�سمعية�و�صر�ة�

  

1 -7-5 / دارة اا:       

،�و�رغم�أنھ��شاط�قديم�طار�العام�لعمل�المنظمات�العامة،�يمثل�� ارة�العموميةإن�مف�وم��د��

�الدول و�م ���ميع �بال�سبة �تقر�با �إ���ش��ك �دولة �من �تتفاوت �العامة ��دارة �و�مسارات ��يا�ل �إلا�أن ،

  .أخرى�

ف�تضم�جميع�العمليات�ال����س��دع���أ��ا��Felix et Lioydفيليكس�و�ليود��ل�من�ولقد�عرف�ا�

  .ق�و�تنفيذ�السياسة�العامة�للدولةتطبي
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�� �بأ��ا �ف��ى �السل�� �ع�� ��ستاذ ��ع���عن�: أما �ال�� �و���شطة �العمليات �إ�� �كب��ة �ش���بدرجة

وظيفة��دارة�ا���ومية����توجيھ�واس�ثمار�موارد�المجتمع����مختلف�مجالات�ا��ياة�،�تحقيقا�لأ�داف�

  1 .قومية�عامة�

1-7-6 /�� �المعلومات: لك��ونية�دارة �لتكنولوجيا ��دارة �استغلال �لتدب������ و�تصالات

�وتطو� ��ر وتحس�ن ��دارة �و�عرف �المنظمة �داخل �المختلفة ��دار�ة �تكسر���لك��ونيةالعمليات ب�و��ا

�المعلومات� �تكنولوجيا �بر�ط �وذلك �ا��دمات �ع�� �ل��صول �وا��ارج �الداخل �من �والم�ان حاجز�الزمان

�ومس �وت�سيط�بم�ام �ال�شاطات ��افة �وميكنة �بتطو�ر� ��دارة �من �دائم �وال��ام �ا���از��داري ؤوليات

�من� ��ستفادة �يمكن �حيث �بالمواطن، �المتعلقة �تلك �خاصة �انجاز�المعاملات، �وكفاءة �وسرعة �جراءات

  .خدما��ا�عن��عد

  

1 -8 /  ت اراا:  

�عتمد�عل��ا�الباحث����إعداد�بحثھ�من�جان�يھ��عت���الدراسات�السابقة����تلك�البحوث�ال���

النظري�والميدا�ي،�حيث�تفيده����تحديد��طر�العامة�لدراستھ،�كما�تمكنھ�من�اختبار�نتائجھ�مقارنة�

ب�تائج��ذه�الدراسات�المعتمدة،�فبعد�البحث�و�طلاع�ع���مختلف�الدراسات�حول�ال�سي����لك��و�ي�

رة��لك��ونية�،تم�اختيار�مجموعة�من�الدراسات�السابقة�ال���ارتأينا�أ��ا�للوثائق،�الرقمنة�وكذلك��دا

أفادتنا����إعداد��ذه�الدراسة�من�عدة�جوانب�تم�تقسيم�ا�حسب�علاق��ا�بالموضوع،�حسب�ما�سيأ�ي�

  : ���عرضنا�ل�ا�

  :ارات ا/ أ

 : وقد�قمنا�باختيار���ي�م��ا

 � � ��عنوان ��لي''دراسة � �تطبيقية��نظمة �دراسة ��رشيفية �ا��دمات �تنمية ��� �ودور�ا ة

 2'  'بأرشيف�بلدية�قسنطينة

�ب�ل� ��رشيفية ��رصدة �لمعا��ة ��لية �النظم �استخدام �حول �الدراسة ��ذه �إش�الية تمحورت

   .أنواع�ا�ودور�ا����تنمية�ا��دمات�الموج�ة�للمستفيدين�قصد�تلبية�احتياجا��م�المتنوعة�و�المتغ��ة�

 : أ�م�النتائج�ال���توصلت�إل��ا��ذه�الدراسة�فتمثلت����ما�ي����أما

 تتوفر�ع���جميع��م�انيات�المادية�,قامت�بلدية�قسنطينة�بإ�شاء�مص��ة�جديدة�للأرشيف�

�أولية� �معلوماتية �كمؤسسة �المص��ة ��ذه �لأ�مية �م��ا �إدرا�ا ،� �الوثائقية ��رصدة ���فظ و�ال�شر�ة

 . فاعلة����المجتمع�

                                                           
�نص��ة 1 �ا��زائر .بطاط، ��� �العمومية �العمومي:  �سي����دارة �المناجمنت �و�متطلبات �ال�سي���العمومي �خصوصيات  اعمال�.ب�ن

  . 2019.  ،�فيفري جامعة�البليدة: البليدةالموارد�ال�شر�ة�،�المؤسسة�ب�ن�ا��دمة�العمومية�و�إدارة��حول المؤتمر�الدو���
: دكتوراهاطروحة�. ة�بأرشيف�بلدية�قسنطينةدراسة�تطبيقي-�نظمة���لية�ودور�ا����تنمية�ا��دمات��رشيفية�.حافظي�،�ز����2

  .16 ص�.2008علم�المكتبات�،،�قسم�جامعة�منتوري�: قسنطينة
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 لية�أصبح�� �النظم �باعتماد�ا �جديد، �ع�د ��� �قسنطينة �بلدية �أرشيف �مص��ة ت

 .والتكنولوجيات�ا��ديدة����مجال��وعية��رشيفية�

 إن�عامل�الموارد�المالية�و�ال�شر�ة�م�م�جدا����معادلة�استخدام�النظم��لية����المؤسسات�

 .النظام�،وكذلك��طارات�المتخصصة���رشيفية،�وتتعلق�أساسا�بالتج���ات�و�المعدات�اللازمة�لس�� 

 إن�مص��ة��رشيف�لبلدية��قسنطينة�،استخدمت�النظام�����لمعا��ة��رصدة��رشيفية��

 .و��و�نظام�مح����عتمد�ع���التقنيات�الدولية����مجمل�حقول�الوصف�العم���المادي�للوثيقة, 

 جيدة��رقمنة���لات�ا��الة�المدنية�لبلدية�قسنطينة��عت���تجر�ة   .  

�لأ��ا  �الدراسة ��ذه �ع�� �اعتمدنا �التكنولو���ولقد �التطور �أ�مية �ساعد�تناولت �الذي ،

�مصادر�المعلومات�المؤسسات �إ�� �الوصول �ع����� ��لية �تطو�ر�النظم �با�ع�اس �دراس�نا ��� �و�أفادتنا ،

 .  �قة�التقديم،�و�كذلك�طر نحو��فضل�من�حيث�الكم�و�النوع�جودة�ا��دمات

  

 � ��عنوان �" دراسة �و�التطبيق �ال�شر�ع �ب�ن ��لك��ونية ��رشيف�: �رشفة �حالة دراسة

  1".الوط���ا��زائري 

�ضرورة�توفر�ا �الدراسة�ع�� �أكد�الباحث�لعنصر�ال�شر�������مشروع�الرقمنةوقد�أكدت ،�كما

يخص��وعية،�و�سايرة�التقنيات�فيما�،�و�م���مشروع�الرقمنةع���ضرورة�تطبيق�المتا�عة�التكنولوجية�

  . ،�لتأم�ن�ديمومة�المعلومة�الوسائط�المستعملة

،�ت�ناول�موضوعا�يحظى�با�تمام�و�متا�عة����مجال�اختصاصنا�كما�أ��ا�دراسة�علمية�ممن��ة

كأرشيفي�ن،�خاصة�و�أن�مركز��رشيف�الوط���يواجھ��و��خر�تحديا�ع���غرار�التحديات�ال���تواج��ا�

لتطور�التكنولو��،�و�إبراز�القيمة�الكب��ة�للأرشيف�و�الدور�الذي�يلعبھ����حياة�مراكز��رشيف����ظل�ا

  .�فراد�و�المؤسسات�

وقد�ساعدتنا��ذه�الدراسة��ش�ل�كب������تق����مدى�توجھ�مؤسساتنا�الوثائقية�الوطنية� 

تلف�القوان�ن�إ���المجتمع�الرق���كبديل�عن�المجتمع�التقليدي�المعتمد�ع���الورق�،�و���م�إبراز�مخ

 .ال�شر�عية��ال���تحكم�تطبيق�التقنيات�ا��ديثة����مجال��رشفة��لك��ونية�

  

 � ��عنوان �" دراسة �العام �المرفق �عصرنة �ظل ��� �رقمية �ب�ئة �ا��دمة�: صناعة و�تحس�ن

  2الصعو�ات�و��فاق�–العمومية����ا��زائر�

                                                           
: قسنطينة،�رسالة�ماجست���.  دراسة�حالة��رشيف�الوط���ا��زائري : �رشفة��لك��ونية�ب�ن�الواقع�و�التطبيق.  محمد،�بو�عامة��- 1

  . 198ص. 2010قسم�علم�المكتبات�،�

الصعو�ات�و��–و�تحس�ن�ا��دمة�العمومية����ا��زائر�: صناعة�ب�ئة�رقمية����ظل�عصرنة�المرفق�العام� .داوي�،�مصطفى�بو �- 2

ع���ا��ط�[ . ،��لية�ا��قوق�و�العلوم�السياسية�،�جامعة�سعيدة�،�ا��زائر�2017جوان��،17،�عمجلة�دفاتر�السياسة�و�القانون �، �فاق
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،�و�عصرنة�المرفق�العام�العمومية�الضوء�ع���تحس�ن�ا��دمةو���دف��ذه�الدراسة�إ����سليط� 

�للدور��سا����الذي�تؤديھ� ال����عد�من�المسلمات����التنمية��دار�ة�و��جتماعية�و�الثقافية،�نظرا

  .تكنولوجيا�المعلومات�و��تصالات�����سي���المرفق�العام�

�المؤ  �إدارة ��� �أساسية �مركز�ة �حلقة ��ش�ل �الرق�� �المحتوى �أن �الباحث �أو��� �و�و�قد سسات

  .�دارات�العمومية،�من�خلال�تقديم�ا�ل��دمات،�و�الوضوح��و�الدقة�

�متطلبات� �تحقيق �سبل �مواج�ة �كيفية �الدراسة، ��ذه �من �اس�تجنا�ا �ال�� �الصعو�ات ومن

�مؤسسات� ��� �الرقمية ��دارة �تطبيق ��عد �و�ذلك �العمومية، �ا��دمة �ع�� �و�تأث���ا �الرقمية، الصناعة

  .ا��دمة�العامة�

� �ا���ومة�وقد �إصدار�مشروع �خلال �من �التكنولوجية �ال�وة �تقليص �لضرورة �الدراسة خلصت

�لك��ونية�با��زائر�،�لأن�التقنية�ا��ديثة�من�أ�م�ملامح�العصر�ا��ديث�،�و�أكدت�الدراسة�ع���دور�

جتمع�ا��امعة����تدعيم�و����يع�البحث�العل���،�و�المسا�مة����ر���الفكر�و�تقدم�العلوم�،�و�تزو�د�الم

��يئات�البحث�و�الباحث�ن� �،�و�العمل�ع���مساعدة �المجالات �وا����اء����ش�� �و�الفني�ن بالمتخصص�ن

�أنظمة� �ترقية �مع �والتطو�ر �البحث �أ�شطة �بأ�مية �الو�� �و�شر ،� �المبدعة �المؤسسات �إ�شاء ع��

 . المعلومات�ومن�ثم�إعادة�الثقة�الدائمة�ب�ن�ا���از��داري�و�المستفيدين�

�من�الدول�ولقد�  �العديد ��عض�المبادرات�ال���أقدمت�عل��ا �الدراسة����معرفة ��ذه أفادتنا

�ا��زائر�،�ال���سعت�����خرى�إ����عتماد�ع��� �نحو��دارة�الرقمية،�و�من�بي��ا المغار�ية����توج��ا

 . �ذه�التقنية�

  

 � ��عنوان �ا" دراسة �جودة �ع�� �آثار�ا �و ��لك��ونية ��رشفة �إدارة ��دمات�أنظمة

 1" دراسة�ميدانية�ع���القطاع�ا��كومي��رد�ي��: �لك��ونية�

�جودة��� �ع�� �آثار�ا �و ��لك��ونية ��رشفة �إدارة �أنظمة �ع�� �للتعرف �الدراسة ��ذه ���دف و

ا��دمات��لك��ونية����القطاع�ا���ومي��رد�ي�،�و�شملت�الدراسة��ل�موظفي�قسم��رشفة�����ل�

  .لعام�،�و�إدارة�ترخيص�السواق�ن�و�المركبات�،�ووزارة�الداخلية�من�مدير�ة��من�ا

و����الباحث����دراستھ�بضرورة���تمام�بتوف���الب�ية�التحتية�اللازمة�لتأس�س�أنظمة�إدارة�أ

  .�رشيف��لك��و�ي�للمحافظة�ع���الوثائق�من�التلف�و�الضياع�

                                                                                                                                                                                     

ع����09/04/2020،�تمت�الز�ارة���� net.www.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM-emarefa-https://search-785629 ،�متاح�ع����الموقع] 

   . 09:53الساعة�

دراسة�ميدانية�ع���القطاع�: جودة�ا��دمات��لك��ونية��أنظمة�إدارة��رشفة��لك��ونية�و�آثار�ا�ع��. غدير،���ادة�ا��س�ن��-  1

،�متاح�ع������] ع���ا��ط�[ .  2017 ،�قسم�نظم�المعلومات��دار�ة�: جامعة�عمان�العر�ية،�رسالة�ماج�ست����. ا��كومي��رد�ي

764046-net.www.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM-emarefa-//searchhttps: 19:46ع���الساعة��08/04/2020تمت�الز�ارة���� .   
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�الب �أنظمة �من �الرئ���� �ال�دف �أن �إ�� �الدراسة �و�خلصت �عمليات�يانات �إجراء �يقتصر�ع�� لم

�و  �والتخز�ن، �والمعا��ة، �وا��مع، �الرصد، �والتداول إنما ��س��جاع، �عمليات �من ��ل �إ�� �و�البث�امتد ،

،�حيث��سا�م�عند�ا��اجة،�إ���جم�ور�المستفيدين،�و�غ���ا�من��جراءات�للبيانات�و�الوثائق��نتقا�ي

  .عل��ا�����تحس�ن�جودة�ا��دمات�من�طرف�القائم�ن

�بصورة�  ��لك��ونية ��رشفة �إدارة �تطو�ر�أنظمة �مجال ��� �الدراسة ��ذه �ساعدتنا و�قد

�بأ�مية� �،�وز�ادة�الو�� �،�ووضع�عنصر�تحديد�الصلاحية�كدليل�للمستخدم�ن�ل�ذه��نظمة مستمرة

 .. �رشفة��لك��ونية�،�ودور�ا����توف���الوقت�و�ا���د�و�المال�

                    

  : ارات ا / ب

  :وقد�قمنا�باختيار���ي�م��ا

 دراسة��عنوان� " la gestion électronique documentaire  "1   

إش�اليات�فيما�و�لقد�تناول�الكتاب�موضوع�ال�سي����لك��و�ي�للوثائق،�و��ل�ما�يتعلق�بھ�من�

،�حيث�يھ�إ���ثمانية�فصول�رئ�سيةؤلف�ف،�و�قد�تدرج�الميخص�رقمنة�الوثائق،�و�كذلك�وسائط�حفظ�ا

�تكنولوج ��ول �الفصل ��� �الثا�يتناول �الفصل �أما �المعلومات، �موضوع�يا �عن �ل��ديث �خصصھ �فقد ،

� �نظام �GEDتنفيذ �إ�� �تطرق �الثالث �الفصل �و��� �رقمية، �و�ثيقة �إ�شاء �و�حي�يات �الملفات �و�أش�ال ،

�فق ،� �الكتاب �من �الرا�ع �الفصل �أما �الضغط، �تقنيات �عا�� �كمش�لة�د �الرق��، �النظام �مشكلات أ�م

ف�الرق���،�و�قد�عرج����الفصل�ا��امس�إ���قضايا��ي�لة�الملالتكشيف،�بالإضافة�إ���مش�لة�التخز�ن

�الرقمية �البيانات �و�أمن ��ل �أي �القانونية، �با��وانب ��علق ��عت���أدوات�ما �المعاي���ال�� �إ�� �بالإضافة ،

،�و��ذا�من�خلال�الفصل�السادس�للكتاب�ناء�الوثيقة�الرقميةا��فاظ�ع���بيمكن��عتماد�عل��ا����

،�كأحد�أ�م�أ�داف�المؤسسات�المؤلف�ل��ديث�عن��تاحة�الثامن�فقد�خصصھالفصل�ن�السا�ع�و أما�

 .  GEDالمرجوة�من�نظام�ال�سي����لك��و�ي�للوثائق�

�بناء  ��� �الباحث �دراسة �أفادتنا �ا��الية�و�قد �لدراس�نا �النظري ��،ا��انب �مع��و��ا تتقاطع

تنفيذ��،�بالإضافة�إ���أن�موضوع�الكتاب�تناول�نفس�توجھ�دراس�نا����كيفيةمختلف�متغ��ات�الدراسة

،�و�التحديات�ال���تطرح�ا�الرقمنة�بصف��ا�أداة�كذلك�كيفية�إدارة�مخرجات�النظام�،�و مشار�ع�رقمية

 . �س�ل�عمليات�البحث�و��سمح�بحماية�البيانات�و�تجميع�ا�

  

  

  

  

                                                           
1 - Yves, prax jean.la gestion électronique documentaire.3ed.paris :duno,2004. 
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2  / اما رااءات اإ:  

  ....س�تطرق�����ذا�العنصر�ا���من���الدراسة�وعين��ا�وادوات�الدراسة

  

2 -1   / راا   :  

،�و�المن����و�طر�قة�العمل�ال���ن���عل���للوصول�إ���نتائج�دقيقة�عتمد�الدراسة�العلمية�ع���م

�لمحاول �تت�بع �ال�� �للمشا�ل �حلول �إيجاد �و��واجھة �بحث�، �و�ل�ل �العلمية، �البحوث �أساس عت���المن��

  1 .اختلاف�موضوع�الدراسةب،�و�يختلف�مالدراسة�مش�لة��موضوع��س���عليھ

�ظا�رة�� �بدراسة ��مر�يتعلق �أن �بما �التحلي�� �الوصفي ��و�المن�� ��ذه �دراس�نا ��� �المتبع والمن��

����س���ا�من�خلال�دراسة�واقع�ال�سي����لك��و�ي�بمتا�عة�تطبيق�ا�ع���الميدان�مقارنة�مع�المعاي���ال

�بمحك �و للوثائق �اس��جاع�ا �س�ولة ��� �بر�كة �تلبية�مة �وكذلك �الضياع �من �الوثائق ��ذه �وحفظ حماية

  .�ن�من�خلال��ذه�التقنيات�ا��ديثةحاجيات�المواطن

  

2 -2  /راود ات و:  

  : ية�كما�ي��وتتمثل����المجالات�ا��غرافية،�الزمنية،�الموضوع

2 -2-1/اود امن� :ا� �الباحث�ن �باعتبار�أحد �وذلك �بر�كة �محكمة ��� �دراس�نا خصصت

  .موظفي��ذه�المؤسسة�،�ولھ�دراية�واسعة�بواقع�عصرنة�قطاع�العدالة�با��زائر

2 -2-2/ود او���المدة�الزمنية�ال���استغرق�ا�الباحث�ن����إعداد�البحث�و���مقسمة�  :ا

  : ��مرحلت�نع�

إ����2019اختيار�الموضوع�وإتمام�ا��انب�النظري�والذي��انت�بدايتھ�من�أواخر�ش�ر�س�تم��� -1

  .2020غاية�ش�ر�أفر�ل��

ا��انب�الميدا�ي�للدراسة�والمتمثل����تصميم�وإعداد�أدوات�الدراسة�الذي��انت�بدايتھ���� -2

،�للتفرغ������اية�2020ل�ش�ر�مارس�ثم�توز�ع��ست�يانات�واس��جاع�ا�خلا،�2020أواخر�ش�ر�فيفري�

�ذه�المرحلة�إ���تفر�غ��ست�يان�وتحليل�بياناتھ�وجدول��ا�وتحو�ل�ا�إ���بيانات�عددية��ساعد����قياس�

 .نتائج��جابات�ع����سئلة�والتعليق�عل��ا��

2 -2- 3 / ود اا:  

�SGDJنظام�:���المؤسسات�العمومية�� GEDللوثائق يتمثل�موضوع�الدراسة����ال�سي����لك��و�ي�

�ميدانية�بمحكمة�بر�كة ��لك��ونية�و�نتقال�. لقطاع�العدالة�انموذجا�دراسة ��دارة باعتبار�موضوع

  . إ���ا���ومة��لك��ونية�من�مواضيع�العصر�ومن�المشار�ع�ال����س���دول�العالم�إ���تحقيق�ا

                                                           

مكتبة��شعاع�،�: مصر�.  �بحاث�و�الرسائل�العلميةدليل�الطالب����كتابات�: منا���البحث�العلمي�. محمد�شر�ف�،�عبد�الله��- 1 

   . 28،�ص��1996
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2 -2-4  / ود اا :  

�مج� ��� �توز�ع����و�تمثل �تم �والذين �بر�كة �محكمة �موظفي �و�م �بالدراسة �المعني�ن ��فراد موعة

     .است�يان�عل��م�للإجابة�ع����سئلة�الموضوعة�من�طرف�الباحث�ن

  

2 -3  / راا   :  

موظف،�متمثلة��33يتمثل�المجتمع��ص���ل�ذه�الدراسة�����موظفي�محكمة�بر�كة�و�ت�ون�من�

وذلك�لمعرفة�وج�ة�ء�الضبط�و��سلاك�المش��كة�العامل�ن�ع���التطبيقة��بمحكمة�بر�كة،����جميع�أمنا

� ��SGDJنظر�م�وتقييم�م�ل��مجية ( المعتمدة����وزارة�العدل�ا��زائر�ة�ضمن�مشروع�عصرنة�القطاع

�للوثائق ��لك��و�ي ��ذه�) ال�سي�� �ع�� �اعتمادا �ووظائف�م �م�ام�م �تأدية �ع�� �المسؤول�ن بصف��م

  .ل��مجية،�فأردنا�معرفة�ايجابيا��ا�وسلبيا��ا�من�خلال�م�من�حيث��س�يل��سي���العمل��داري ا

  :تمع�الدراسة�حسب�الرتبة�والوظيفةوا��دول�الموا���يو���توز�ع�أفراد�مج

  

 ول ر -1-   ووظ ر  را ا ا.  

  العــدد  الوظيفـــــــــــــة

  01  الضبطرئ�س�أمناء��-

  03  م�ندس�دولة�����علام�����-

  01  تق���سامي�����علام�����-

  01  وثائقي�أم�ن�محفوظات�-

  01  مساعد�وثائقي�أم�ن�محفوظات�-

  01  متخصص�����حصائيات�-

  19  أم�ن�ضبط�-

  05  )ل�سا�س�حقوق�( أم�ن�ضبط�رئ������-

  01  ما��عد�التدرج�-

  ) 33(   المجموع

  

2-4  / ا :  

�جزئية �مجموعة �إ�� �العينة �الدراسة��ش�� �مجتمع �من �ومختارة ��مم��ة �عن��تختار للإجابة

�رت��م��ش�الية �باختيار�العينة�و�م�جميع�الموظف�ن��دار��ن�بمحكمة�بر�كة�ع���اختلاف ،�وقد�قمنا

مصا����موظف��غرض�انجاز��ذه�الدراسة�من�مختلف�33كعينة�قصدية�م��ية��والذين�بلغ�عدد�م�
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محكمة�بر�كة،�وس�ب�اختيارنا�للعينة�القصدية��و�اختيار�مجموعة��عي��ا�لمعرفة�آرا��م�و�إعطاء�وزن�

   .أك���للمجموعات��س�ل�وصولا�ضمن�مجتمع�الدراسة�

  

  :أ وأدوات  امت /  2-5

�أساليب�وأدوات�جمع �لإش�الية�بحثھ�ومن��ھ�تأ�ي�مرحلة�تحديد البيانات���عد�تحديد�الباحث

�كأدات�ن� �و�س�بانة �اختيار�الملاحظة �تم �دراس�نا �ولإتمام �دراستھ، �من �الميدا�ي �ا��انب �إتمام �غية

  .أساس�ت�ن���مع�البيانات�

  :الملاحظة��2-5-1

الملاحظة����من�ب�ن�أساليب�جمع�البيانات����البحوث�العلمية،�ف���عملية�مراقبة�أو�مشا�دة�

�حل �قصد �أو�ظوا�ر�معينة ��لسلوك �المادية �وم�ونا��ا ��حداث �وتحليل �استدعت�� .1المشكلات وقد

�أك��� �بطر�قة �الموضوع �تحليل �من �للتمكن �للدراسة �كأداة �الملاحظة �ع�� ��عتماد �إ�� �ا��الية الدراسة

وذلك�باعتبار�أحد�الباحث�ن�من�موظفي�محكمة�بر�كة�و�التا���من�ب�ن�المطبق�ن�والعامل�ن�. عمقا�ودقة

ي����لك��و�ي�للوثائق�المعتمد�ل�ذه�المؤسسة�القضائية،�ال���ء�الذي�يمكنھ�من�التعمق�ع���نظام�ال�س

  .أك���التعليق�ع���الموضوع�وتقديم�جزئيات�عمل��ذه�ال��مجية�ومدى�إفاد��ا�����سي���قطاع�العدالة

  :�ست�يان/  2-5-2

علومات�وحقائق�تتعلق��عت���من�أك���أدوات�جمع�البيانات�شيوعا�واستخداما�،�ل��صول�ع���الم

� ،� �مع�ن �أو�موقف �مع�ن �موضوع �حول �المبحوث�ن �و�اتجا�ات �منبآراء �تت�ون �فعالة �بحث  و�و�أداة

�حدود� �مختلف �حول �تدور ،� �محددة �فرعية �وأخرى �أساسية �لمحاور �وفقا �مبو�ة ��سئلة �من مجموعة

  2.الظا�رة�المدروسة�توجھ�للمبحوث�ن�المعني�ن�بالدراسة�

�الدر  ��ذه �عن �المستعمل�ن�أما �للموظف�ن �موجھ �است�يان �تصميم �متطلبا��ا �اقتضت �فقد اسة

�تم��عتماد�����ست�يان�ع���أسلوب��سئلة�المغلقة�و�المفتوحة�بمحكمة�بر�كة SGDJلنظام� ،�حيث

�واق��  �نظر�م �وج�ات �و�تقديم ��جابة ��� �أك���للمبحوث�ن �فرصة �لإتاحة �سواء، �حد �حول�ع�� احا��م

  .،�أو�غ���المتطرق�إل��ا�من�طرف�الباحث�ن�إل��االنقاط�المتطرق�

  :وقد�احتوى��ست�يان�ع���ار�عة�محاور��الا�ي

��ول  .1 �سنوات�: المحور �التخصص، �السن، �ا���س، �ع�� �احتوى �وقد �ال��صية البيانات

 .ا����ة����العمل

                                                           

  1 -�محمد�شر�ف�،�عبد�الله�. المرجع�السابق�.ص�118 .  
درا�صفاء�لل�شر�: عمان�.  �سس�النظر�ة�والتطبيق�العلمي: أساليب�البحث�العلمي� .عنيم�،�عثمان�محمد��؛�عليان�،�ر����مصطفى�- 2

   .52.ص�.  2008و�التوز�ع�،�
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احتوى�وج�ة�نظر�موظفي�محكمة�بر�كة�حول�ال�سي����لك��و�ي�للوثائق�وقد�: المحور�الثا�ي .2

�العينة� �افراد �دراية �مدى �قياس �حول �معظم�ا �تدور �ومغلقة �مفتوحة �ب�ن �اسئلة �سبعة �ع�� المحور

 بال�سي����لك��و�ي�للوثائق�وماذا�اضاف����عمل�م�من�وج�ة�نظر�م

من�طرف�موظفي�محكمة�بر�كة��SGDJاستعمال�برمجية�ال�سي����لك��و�ي�: المحور�الثالث .3

�عشرة �ع�� �المحور �احتوى ��ذه��وقد �ع�� �التعرف �حول �معظم�ا �تدور �ومغلقة �مفتوحة �ب�ن اسئلة

 .ال��مجية�وسلبيا��ا�وايجابيا��ا�ومدى�تقبل�افاد��ا�للموظف�ن����اداء�اعمال�م

وتضمن�المحور�خمسة�اسئلة��SGDJعملية�رقمنة�الوثائق�من�خلال�برمجية�: المحور�الرا�ع .4

� �وام�انات �اجراءات �ع�� �للتعرف �ومغلقة �مفتوحة �محكمة�ب�ن �مستوى �ع�� �المتوفرة �الرقمنة عملية

 .بر�كة

واختتم��ست�يان��سؤال�مفتوح�ليتمكن�افراد�العينة�من�تقديم�مق��حا��م�وملاحاظا��م�لز�ادة�

  .فعالية�نظام�ال�سي����لك��و�ي�للوثائق�بمحكم��م

��سات ��عض �ع�� �للدراسة ���ائية �كأداة �اعتماده �قبل ��ست�يان �عرض �تم �كما �من تخصص�ذة

  .،�وقد�تم��عديلھ�حسب�الملاحظات�المقدمة�من�طرف�م�علم�المكتبات�لتحكيمھ

:  

من�خلال�عناصر��ذا�الفصل�تم�تحديد��طر�العامة�والعناصر��ساسية�للدراسة�قصد�تقديم��

�عرض� �تقديم �إ�� �إضافة �وعين��ا، �الدراسة �ومجتمع �مجالا��ا �حيث �من �ف��ا �سيأ�ي �لما �أولية صورة

�تم�يدي���مفصل � �كفصل �الفصل � ��ذا �ي�ون �أن ��غرض �و�ذا � ،� �المعتمدة � �الدراسة � �أدوات حول

  .للفصول��الموالية�للدراسة�
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نتج�عن�التقدم�العل���والتق���وان�شار�شبكة��ن��نت�بروز�تأث��ات�عديدة�ع���طبيعة�وش�ل�����

���البعد�،�حيث�تحولت�ا��دمة�العمومية�التقليدية�إ���ش�ل�جديد�يرتكز�عالعمومية�عمل���دارات

�والمعلوما�ي �العم�وإعادة�،التكنولو�� �ا��دمات �عصياغة �قائمة �وجعل�ا ��م�اناتومية المتم��ة�����

�و�التا��للا  ��عمال �وشب�ات �السرعة��ن��نت ��ع���عن �كمف�وم ��دارة �عصرنة �نحو�تحديث التحول

 . والتفاعل���ي�واخ��اق�ا��دود

�ال�ائلة� إن �للثورة ��مثل ��ستغلال ��� �للمواطن�ن �المقدمة �العمومية �ا��دمات جو�ر�تحديث

���ا �المعلومات���اصلة ��تكنولوجيات �بـ �المعاصرة ��دار�ة ��دبيات ��� ��عرف �أو�ما �دارة�"و�تصال

�حيث"�لك��ونية �ا���يحتم ، �النمط �ال�سي���التقليدية�ذا �عملية �ع�� �روت�ن���ديد �من التخلص

  . �عمال�والم�ام��العامة�

��ومن�ب�ن �للوثائق ����GEDذه�التقنيات�نجد�تقنية�ال�سي����لك��و�ي �أضاف�اعتماد�ا ��حيث

  .عامل�ا��داثة�والتجديد����طرق��سي���العمل�لتلبية�احتياجات�المستفيد�بفعاليةقطاع�العدالة�

1- / وما ي و اا ا  دارة اا: 

�مختلف� ��� �المواطن�ن �حاجيات �لتلبية �ل���ومات �النابض �القلب �العمومية ��دارات �عت��

  .ا��ستد�����تمام�بتطو�ر�ا�وعصرن��ا�تماشيا�مع�متطلبات�العصر�التكنولو��معاملا��م��دار�ة،�مم

�إ���ف �مع�ن �جم�ور �إ�� �ا��دمات �من �مجموعة �وتقديم �المادي �الر�ح �من �أشمل �مف�وم الادارة

� �كذلك ��دارة �وعرفت �مسبقا، ��سط���ا �ثم �غايات �و�لوغ ���داف �من �جملة �وسيلة�: تحقيق أ��ا

�ا �ب�ن �التوازن �رفا�ية�لتحقيق �لتحقيق �أساسية �ووظيفة �معا �و�دار�ة �والتقنية ���سانية لقواعد

�العامل�ن� ��فراد �وتوجيھ �م��ا �للاستفادة �موارده �واستغلال �وا��ضاري ��قتصادي �وتقدمھ المجتمع

�والتنظيم �بالتخطيط �أعمال�م �ب�ن �والت�سيق �وتحقيق��والرقابة،�ومراقب��م �العمل ��� �كفاي��م لدفع

   1.وضوعية�مسبقا��داف�الم

�تنظيم� ��� �كب��ة �أ�مية �ل�ا ��جتماعية �العلوم �من ��دارة �أن �التعر�ف ��ذا �خلال �من و�ت��

��دارة� �ع�� �ي��تب �وكذا �ا���ود، �ت�امل �خلال �من �المرجوة ���داف �لتحقيق �ال�شر�ة �الموارد وتوجيھ

 .المطلو�ةتحديد�الوظائف�ال���تحقق���داف�

1 -1 /دارة ا2يحدد�القانون��داري��معنيان�للإدارة�العامة��ما�:  ا:  

�العضوي * �وال�يئات�: المع�� �و�ال�يا�ل ��ج�زة �مجموعة �العامة �بالإدارة �يقصد �حيث أو�الشك��

� �مجموعة �مستو�ا��ا،أي �ع���مختلف �التنفيذية �إطار�السلطة ��� �العامة� ���اصالقائمة المعنو�ة

 .وتنظيما��ا�وتفر�عا��ا�المختلفة�

                                                           
1
  36-35ص�ص. 1968،�مكتبة�القا�رة�ا��ديثة��: القا�رة.  التخطيط�للتدر�ب����مجلات�التنمية. بر��،�محمد�جمال  

2
  6،ص��2002دار�العلوم�لل�شر�والتوز�ع،�:  ا��زائر.  التنظیم��داري : القانون��داري�. �ع��،�محمد�الصغ���- 
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�الموضو��*  ���شطة��:المع�� �مجموعة ��� �العامة ��دارة �أن �ومؤداه �أو�الوظيفي �المادي المع��

وا��دمات�والوظائف�و�عمال�ال���تقوم���ا�تلك��ج�زة�وال�يئات�إشباعا�للاحتياجات�العامة�ل��م�ور�

   .والمواطن�ن،�يضبط�أعمال�ا�وتوج�ا��ا�وحقوق�ا�وواجبا��ا�

ف�وم�أن�طبيعة��دارة�العمومية�تجمع�ب�ن�العلم�والفن�ف���علم�من�خلال�و�ست�تج�من��ذا�الم

�عتماد�ع���خطط�البحث�العل������الكث���من�المجالات�ال���تتطرق�إل��ا�،�أما����فن�من�خلال�أ��ا�

  .تحتاج�إ���العقل�أو�الذ�اء����الرؤ�ة��س��اتيجية�للأ�داف�المطلوب�تحقيق�ا����المستقبل�

1 -2  /  و ا ا  :  

  :  س�تطرق�����ذا�العنصر��إ���مفا�يم�عامة�حول�ا��دمات�العمومية�

  :مفا�يم�عامة�: أولا����

�إطار� ��� �إلا �استغلال�ا �غ���الممكن �من �ال�� �ا��دمات �أنواع �جميع �إ�� �العمومية �ش���ا��دمة

قانون���إذ�تتحمل�الدولة�توف���ا�والقيام���ا،�جما���إجباري�وفق�قاعدة�المساواة�ال���ينص�عل��ا��ال

و�عت���أيضا�تنظيم�ي�ون�فيھ�ا��م�ور�واع�بأنھ�المس��دف�من���شطة�ال���تقوم���ا��دارة�من�أجل�

� �رغباتھ ��دارة� .تلبية �ب�ن �تجمع �ال�� �المدنية �أو�ا��دمة �العامة �ا��دمة �أ��ا �ع�� ��عر�ف�ا �تم كما

طرف�ا���ات�  مستوى�تلبية�الرغبات�وإشباع�ا��اجات�المختلفة�للأفراد�منوالمواطن�ن�ع��� ا���ومية�

�بالتوافر�أي �العمومية �وتتم���ا��دمة �العامة، �والمنظمات �ع���  �دار�ة �و�س�ند �ل��ميع �متاحة ت�ون

  .1مف�وم�المص��ة�العامة

 : مف�وم�ا��دمة�العمومية�كنظام�:  ثانيا

���ا��دمة�ال���تقدم�ا�المنظمات�العامة�كنظام�يت�ون�انطلاقا�من�مف�وم�النظم�يمكن�النظر�إ

  :من�أجزاء�مختلفة��شمل�ما�ي��

 نظام�عمليات��شغيل�أو�إنتاج�ا��دمة. 

 2.ا��دمة�لإنتاج�العناصر�ا��اصة�با��دمة�تتم�وفق�عمليات��شغيل�ع���مدخلا��ا  

 � �ال�سليم �ثم �لعناصر�ا��دمة ���ا�ي �تجميع �يتم �النظام ��ذا �وفق �ا��دمة ال��ا�ي��سليم

  . ل��دمة�وإيصال�ا��للمواطن�طالب�ا��دمة

  :و�تضمن�مف�وم�ا��دمة�العامة�كنظام�ش�ل�ن��

  ).المواطن(خدمة�عامة�مرئية�أو�منظورة�لمستقبل�ا��دمة� .1

  3خدمة�عامة�غ���مرئية�أو�غ���منظورة،�و�طلق�عل��ا�جو�ر�ا��دمة�الف�� .2

  4 وتنقسم�إ���قسم�ن��ما�:نظم�ا��دمة�العمومية: ثالثا�
                                                           

1
وراه،�جامعة�أطروحة��دكت.  اثر�استخدام��دارة��لك��ونية�ع���جودة�ا��دمات����المؤسسات�العمومبة�ا��زائر�ة.الوا��،�رابح�  

  129-128ص�, 2019،المسيلة��لية�علوم�ال�سي��
2
  . 455،�ص��2001الدار�ا��امعية،�) :م�-د.  (المدخل�ا��ديث�����دارة�العامة. ثابت،�عبد�الرحمان�إدر�س�- 

3
  .456ص�. نفسھالمرجع�.ثابت،عبد�الرحمان�إدر�س  

4
  131ص�.   السابق المرجع.الوا���،�رابح�  
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حيث�يتم�النظر����النظام�المفتوح�إ���الوظيفة�بأ��ا�مثل�أي��:نظام�ا��دمة�العامة�المفتوحة /أ

�أو� �المؤسسات �وتقوم �العملية، �حياتھ �طول �لممارس��ا �و�تفرغ �ل�ا �الفرد �إعداد �يتم �مجتمعية، م�مة

�ا��دمة �لنوع �وفقا �العامل�ن �من �عدد �باستقطاب �النظام ��ذا �وفق �العامة ادية،�قتصا( المنظمات

حيث�يتم��عي�ن�العامل�ن�تبعا�لمتطلبات�العمل�ا��قيقية،��غية�تقديم�خدمة�محددة�) زراعية،�تجار�ة

  .���ال�ي�ل�التنظي���للمؤسسة،����دف�ل��د�من��زدواجية����المسؤوليات�والتضارب�����ختصاصات

�عمليات�إعداد�الموظف�ن��وفق��ذا�النموذج�تقوم��دارة�غالبا�:المغلقة العامة ا��دمة نظام/ ب

�القدرات� �وتنمية �الم�نية �المستو�ات �رفع ��غية �العمل �أثناء �واستمرار�التدر�ب �بالعمل، �التحاق�م قبل

واك�شاف��ستعدادات،�كما�أن�القاعدة�العامة�للنظام�المقفل����ا��دمة�العامة����استمرار�ة�عمل�

� �والواجبات، �ا��قوق ��� �توازن �ضمن ��دارة �مع �ا��دمالموظف � �ع���و�رتكز�نظام �المقفلة �العامة ة

  :محور�ن��ما

�و�مجموعة�قواعد�قانونية�محددة�لأوضاع�مختلف�العامل�ن����المنظمات��:قانون�الموظف�ن .1

 .ا���ومية،�تجعل�م��يتم��ون�عن�الموظف�ن����القطاعات��خرى 

الفرد�فيھ�من�أجل�إذا��ان�النظام�المفتوح�ل��دمة�العامة�يتم�التحاق�: حياة�وظيفة�متم��ة .2

شغل�وظيفة��محددة،�فإن�النظام�المقفل�يتم�التوظيف�وفقھ�من�خلال�موافقة��دارة�ع���استخدام�

  .عامل�اس�نادا�إ���العديد�من��عتبارات�تتعلق�بما�ي�تظر�منھ�أثناء�تواجده����خدمة�المنظمة

�سان�و�تأم�ن�رفا�يتھ�ا��اجات�الضرور�ة���فظ�حياة��:" �عرف�ا��دمة�العمومية�ع���أ��ا�

،�و�ال���يجب�توف���ا�بال�سبة�لغالبية�الشعب�،�و��ل��ام����من���توف���ا�ع���أن�تكون�مص��ة�

الغالبية�من�المجتمع�،����المحرك��سا����ل�ل�سياسة����شؤون�ا��دمات�،���دف�رفع�مستوى�

  .1المع�شة�للمواطن�ن

العمومية��و�اك�سا��ا�ال��صية��عتبار�ة�أو��من�ب�ن�أ�م�ا��صائص�ال���تتمتع���ا�المؤسسة�

  :المعنو�ة�حيث���ي��تب�ع���ذلك�

�أن�� .1 �أي �معينة، �أطر�قانونية �وفق �والتصرف �والملكية ��ل��امات �حقوق �من �الما�� �ستقلال

 .المؤسسات�العمومية�ل�ا�ا��ق����التصرف�بأموال�ا�وممتل�ا��ا�وعوائد�ا

 نة�خاصة���ا،�وحسابات�ونظم�محاسبة�تحتوي�ع��استقلال�المؤسسات�العمومية�بمواز  .2

�والرقابة .3 �التخطيط �لأغراض �وذلك �والسابقة �المستقبلية �المالية ��داري�. أوضاع�ا والتقييم

 .والما��،��وغ���ا�من�العمليات��دار�ة�الواجب�القيام���ا

�والمسؤوليات�عن�تصرفا� .4 �بالواجبات �وال��ام�ا �ا�و�ذا�تتمتع�المؤسسات�العمومية�با��قوق

 .ما��يطلق�عليھ�بالأ�لية�القانونية�المن�ثقة�عن�كيا��ا�القانو�ي�المستقل

                                                           
1
،�� مجلس�قضاء�سعيدة،�عصرنة�قطاع�العدالة: ا��كومة��لك��ونية�ودور�ا����ترشيد�ا��دمة�العمومية�با��زائر . علال ،عو�ي-  

  67،ص��2016 ،تخصص�السياسات�العامة�والتنمية : سعيدةجامعة� ،مذكرة�ماس��
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�س�رون�ع���س��ور��ا�) الموظف�ن(تحوي�المؤسسات�العمومية�داخل�ا�مجموعة�من��فراد� .5

 .وديموم��ا�وتمثيل�ا�أمام�الغ���والنيابة�ع��ا����مختلف�التصرفات�المالية�و�دار�ة

�العم .6 �المؤسسات �أي�تخضع �والقضا�ي، �والتنفيذي �ال�شر��� �العام �و�شراف �للرقابة ومية

�ع��� �ا��فاظ �إ�� ���دف �وال�� �للدولة �التا�عة �الرقابة �أج�زة �مختلف �أمام �تصرفا��ا ��� �مسؤولة � أ��ا

  .1المسؤولية�والمحاسبة�العامة�ضمن�إطار�الشرعية�القانونية�العامة�وتوجيھ�ا���ود�للنفع�العام

  

1 -3  /اع اأم ا :  

  : �ناك�وج�ات�نظر�متعددة�لأنواع��ا��دمات�العامة�وفيما�ي���نظرة�ع���مختلف�التص�يفات�

 : ا��دمة تقدم ال�� للسلطة وفقا ا��دمات تص�يف/ أولا�

  .2ضمن��ذا�المعيار�يمكن�تقسيم�ا��دمات�إ���خدمات�عامة�مركز�ة�وخدمات�عامة�محلية     

�للدولة��:�ةالمركز  العامة ا��دمات/ أ �التا�عة �والمؤسسات �ال�يئات �تقدم�ا �ال�� �ا��دمات و��

�توف���ا��دمات� ��� �العدالة �مبدأ �إ�� ��س�ند �أنھ �النظام ��ذا �مزايا �ومن �مركز�ا �تحديد�ا �يتم وال��

 :للمواطن�ن�إلا�أنھ��عاب�عليھ�ما�يأ�ي�

  من�منطقة�لأخرى�إذ�أنھ�يقوم����مجملھ�ع���تجا�ل�رغبات��فراد�المتفاوتة�من�إقليم�لآخر�و

 .أنھ�يقوم�ع���فرضية�مقاس�واحد�يناسب�جميع��ذواق

 ل�س�أمام�� �مقدمي�ا��دمة�ع���أساس�أنھ تختفي�����نموذج�المركزي�فكرة�المنافسة�ب�ن

 .المس��لك�سوى�ا��صول�ع���ا��دمة�من�مقدم�واحد

 ا��دمة�إلا�أن�الواقع�ع���الرغم�من�أن��نموذج�المركزي��س�ند�إ���مبدأ�العدالة����توف���

العل���أث�ت�أن��كث���من�ا��دمات�العامة�وتوف���ا�يرتبط��علاقات�القوى�وجماعات�المصا���من�دون�

 .تحقيق��دف�العدالة�الم�شود

  : )لامركز�ة�( محلية� عمومية خدمات- / ب

�للسلطة� �العامة �القرارات �عن �مستقلة �و�� �المحلية �المجتمعات �نطاق ��� �تندمج �خدمات ��

  :3لمركز�ة�لك��ا�تحت�رقاب��ا�وسيطر��ا�و�تتم���بـ�ا

 سمح�للسلطات�المحلية�القيام�بتوف���ا��دمات�العامة�بما�يتوافق�مع�اختيارات�الفرد�. 

 تقديم�ا��دمات�من�خلال�أنموذج�اللامركز�ة�الذي��سمح�بإدخال�حر�ة��ختيار�والمنافسة�

قابل�فإن�النظام�اللامركزي���مل�قضية�أساسية�و���ب�ن�ما�يتم���تقديمھ�من�سلع�أو�خدمات�،��و���الم

  كما) �الدفاع�و�من�مثلا( أن��عض�ا��دمات�العامة��لا�يمكن�أن�تقدم���من�خلال�السلطات�المحلية

  

                                                           
  .  26،ص��2010دار�ز�ران�لل�شر�،�:  �ردن.  إدارة�المؤسسات�العامة. العوالمة،�نائل�عبد�ا��افظ��- 1
  . 133ص�. المرجع�السابق.الوا���،�رابح��- 2
  .134ص�. المرجع��السابق. الوا���،�رابح��- 3



ما ا :وما ا :دارات اا  ا ا   

24  

  

المؤسسات�المحلية�أو��فراد�ع���المستوى�المح���قد�يؤدي�أحيانا�إ���سوء�استخدام� أن�ز�ادة�قدرة�

  .تلك��السلطة

  :و�نقسم�إ���� :ا�لطبيعة�ا���ة�ال���تقدم�ا��دمةتص�يف�ا��دمات�تبع/  ثانيا�

  : خدمات�إدار�ة�-1

�وتقد �إدارة �ع�� �تقوم �ال�� �التقليدية �الدولة �وزارات ��� �العامة�تتمثل �ا��دمات �من �مجموعة يم

  .الطا�ع�ا��ما���مثل�وزارة�الداخلية،�وزارة�العدل�ذات

����عز�ز�دعم���شطة�المنتجة�مباشرة�ول�ا�دور�م�م�و���ا��دمات�ال���ت: خدمات�اقتصادية�-2

�وتحقيق �العام �المال �وشب�ات��رأس �البحري �والنقل �والمطارات �الطرق �و�شمل �للبلد النمو��قتصادي

  .والك�ر�اء��الص���وشب�ات�الغاز الصرف�

ية،�وال���توصف�بأ��ا�مجموعة�ال��امج�ال���تقابل��حتياجات��جتماع��:اجتماعية خدمات -3

�مناسب�من�ا��ياة�ل�افة�أفراد�وجماعات�المجتمع�وتحقيق�التوازن�و�ستقرار� مستوى �و��دف�إ���تأم�ن

  ...،���س�انالتعليم�،��جتما���مثل�ال��ة

� �/ثالثا �التجزئة �ع�� �لقابلي��ا �وفقا �العمومية �ا��دمات �إ���: تص�يف �العامة �ا��دمات تقسم

  :1قسم�ن

�قابلة�-1 �غ�� �عمومية �غ���قابلة��:للتجزئة�خدمات �العامة �ا��دمات �ت�ون �ا��الة ��ذه ��

للتقسيم�إ���وحدات�صغ��ة�توزع�ع����فراد�بحسب�رغبا��م،�بل�يجب�أن�تقدم�ل��ميع�ولا��ستطيع�

�العامة،� �المشار�ع �و�عض �والقضاء �والدفاع ��من �خدمات �ذلك �مثل �ا��دمة، ��ذه �رفض ��فراد أحد

�ل��م �تقدم �أن �يجب �ا��دمات �ت�بع��ذه �لذلك �فرد، �ل�ل �أسعار�ا �لتحديد �الثمن �نظام �ولا�يص�� يع

  .الدولة�نظام�فرض�الضرائب�لتغطية�النفقات�اللازمة�لتقديم��ذه�ا��دمات

�للتجزئة�-2 �قابلة �عامة �المواطن،�: خدمات �قبل �من �ورفض�ا �قبول�ا �يمكن �ال�� �ا��دمات و��

الثمن��س����حديد�ثمن��ذا��نتفاع،��ذاو�التا���يمكن�قياس�مدى�انتفاع��ال��ص�م��ا،�ومن�ثم�ت

الدولة�بالأساس�لتغطية�نفقات�ا��دمات�غ���القابلة�للتجزئة،�مثل�خدمات��الرسم�وعادة��ستخدمھ

   .تصديق�الوثائق��والعقود�ورسوم�التقا�������المحاكم�ورسوم��موال��العقار�ة�والسيارات

 .تحو�ل�المدخلات�إ���مخرجات� يتضمنتم��عر�ف�ا��دمة�ع���أ��ا�عمل�أو�حدث�أو�انجاز�  

2/ ومدارة اا:    ورة ف إداري أ 

يواجھ�العمل��داري�تحديات�و�غ��ات�سر�عة�ومتعددة�وع���رأس�ا��غ��ات�التطور��التكنولو���

سمات�الوقت�لذا�أصبح�التغي����داري�من�أ�م�. المختلفةال���أتاح��ا�تكنولوجيا�المعلومات�بم�ونا��ا�

  .ا��اضر�والذي�ي�ب���التعامل�معھ�وتوظيفھ�بكفاءة�عالية�لأنھ�أصبح�ضرورة�حتمية

                                                           
��عيمة�- 1 �العامة .زعرور، �ا��دمات �ت�اليف �ل��شيد �مث�� ��سكرة: أساليب �ا��زائر�و�الة �اتصالات �مؤسسة �حالة  أطروحة . دراسة

  .79ص. �2015قتصادية�والتجار�ة�وعلوم�ال�سي���،�تخصص�علوم�ال�سي��،���لية�العلوم:  دكتوراه�جامعة�محمد�خيضر��سكرة
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  : �لك��ونية�دارة�/ 2-1

� ��لك��ونية �بالإدارة �المتعلقة �ا��وانب �ال��ك���ع�� �العنصر��� ��ذا �ال���,يتمثل �خصائص�ا وا�م

تمثل��دارة��لك��ونية�نوعا�من��ستجابة�القو�ة�إذ�. تتم�����ا�بالاظافة�إ���أ�داف��دارة��لك��ونية

لتحديات�عالم�القرن�الواحد�والعشر�ن�ال���تختصر�العولمة�والفضاء�الرق���والمعرفة�وثورة��ن��نت�

  .و�ل�متغ��اتھ�وحركة�اتجا�اتھ�

  : مف�وم��دارة��لك��ونية/  2-2

  :   أ�م��عار�ف�للإدارة��لك��ونية�ة��ونذكر �ناك�وج�ات�نظر�مختلفة�����عر�ف��دارة��لك��وني

منظومة��عمال�و���شطة�ال���يتم�تنفيذ�ا�الك��ونيا�وع���"�عرف��دارة��لك��ونية�بأ��ا��

�خلال� �من �انجاز��عمال �وظيفة �باعتبار�ا �للإدارة �الكلاسي�ي �التعر�ف �اقت�سنا �وان الشب�ات،

��دارة �أن �القول �بإم�اننا �فإن �النظم���خر�ن �باستخدام �انجاز��عمال �وظيفة ��� �لك��ونية

�لتحس�ن� �مستمرة �ديناميكية �عملية ��لك��ونية ��دارة ��عت���وظيفة �ولذلك ��لك��ونية والوسائل

  .  1"انجاز��عمال�من�خلال�استخدام�شب�ات��تصالات�و����مقدم��ا�شبكة��ن��نت

� �ان �كما ��لك��ونية �استغلال"�دارة �لتدب������ �و�تصالات �المعلومات �لتكنولوجيا �دارة

  .  2"وتحس�ن�وتطو�ر�العمليات��دار�ة�المختلفة�داخل�المنظمة

تكسر�حاجز�الزمان�والم�ان�من�الداخل�وا��ارج�ل��صول�ع���ا��دمات�ب�و��ا��ايضاو�عرف�

دائم�من��دارة�بتطو�ر�وذلك�بر�ط�تكنولوجيا�المعلومات�بم�ام�ومسؤوليات�ا���از��داري�وال��ام�

  .3وميكنة��افة�ال�شاطات�وت�سيط��جراءات�وسرعة�وكفاءة�انجاز�المعاملات

� �العموم �فوع�� ��ساطة �ب�ل ��� ��لك��ونية �وتقديم�الإدارة �المعاملات �انجاز �من �نتقال

�أمث �استخدام �اجل �من ��لك��و�ي �الش�ل �إ�� �اليدو�ة �التقليدية �الطر�قة �من �العامة ل�ا��دمات

�أفضل� �خدمات �تحقيق �ع�� ��عمل �عصر�ة �إدار�ة �إس��اتيجية ��� �أي �وا���د، �والمال للوقت

�المعلومات� �نظم ��� �ال�ائل �التكنولو�� �التطور �ذلك ��� �مستغلة �ا��اصة �والمؤسسات للمواطن�ن

  . و�تصالات

ن�دون�عناء�و�التا���فان�أ�مية��دارة��لك��ونية�و�دف�ا��سا�����و�تقر�ب��دارة�من�المواط�

  .المؤسسةتنقلھ�إ���

  :مراحل�التحول�من��دارة�التقليدية�إ����لك��ونية�/ 2-3

إن�التحول�إ����دارة��لك��ونية�يحتاج�إ���عدة�مراحل��ي�تتم�العملية��ش�ل�يحقق���داف�

�ا��ديثة �التقنية �من �القصوى ��ستفادة �من �والمؤسسات �المنظمات ��افة �تتمكن �وح�� �المرجوة،

                                                           
1
  27ص�. 2010دار�اليازوري�العلمية�لل�شر�والتوز�ع،�الطبعة�العر�ية،� :عمان . �دارة��لك��ونية�. غالب،�ياس�ن�سعد��- 
  . 72،�ص��1�،2012وموزعون،�ط�دار�البداية�ناشرون�:  عمان� .  �دارة��لك��ونية .حامد،�فداء�محمود�  -2

  73ص�.  السابقالمرجع�.  حامد�،�فداء��محمود�- 3
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واس�ثمار�ا��س�ثمار��فضل�وتحو�ل�تلك�المنظمات�إ���منظمات�رقمية�تتعامل�ب�افة�وسائل�التقنية�

  ا��ديثة����

  

�محل� ��لك��ونية ��دارة �أو�حل �لإدخال �خطوات �عدة �و�ناك ،� ��دار�ة �وإجراءا��ا انجاز�معاملا��ا

  : و������1دارة�التقليدية

  :إعداد�الدراسة��ولية�/ 1

�و�لإعدا ��دارة ��� �متخصص�ن ��عضو�تھ �يضم �عمل �فر�ق ��شكيل �من �لابد �الدراسة ��ذه د

�وجعل� �المختلفة �البدائل �وتحديد �المعلومات �تقنيات �من ��دارة �حال �واقع �معرفة �لغرض المعلوماتية

�من� �واحد �إ�� �الفر�ق �يصل �حيث �وال�شر�ة �والفنية �المالية �النوا�� ��ل �من �ب�نة �ع�� �العليا �دارة

 :ت�التالية�القرارا

 تحتاج��دارة�إ���تطبيق��دارة��لك��ونية��. 

 وجود�تكنولوجيا�معلومات�سابقة�ولكن�تحتاج�إ���تطو�ر. 

 تطبيق�� �لغرض �متطورة �معلومات �تكنولوجيا �واستخدام �ا��ديثة �آخر�التطورات �مع ���

 .�دارة��لك��ونية�

 اقتصادية�عدم�ا��اجة�إ���تطبيق��دارة��لك��ونية�لأ��ا�غ���.  

 : وضع�خطة�التنفيذ��/ 2

�أو� ��دارة ��� ��لك��ونية ��دارة �تطبيق ��� �العليا ��دارة �قبل �من �الفر�ق �إقرار�توصية عند

  .المؤسسة�لابد�من�إعداد�خطة�مت�املة�ومفصلة�ل�ل�مرحلة�من�مراحل�التنفيذ�

 : تحديد�المصادر�/ 3

�الم ��ذه �ومن �ووا�� �محدود ��ش�ل �ا��طة �تدعم �تحتاج�ا�وال�� �ال�� صادر�ال�وادر�ال�شر�ة

�التحتية� �الب�ية �تحديد ��ذا �و�ع�� �المطلو�ة �وال��مجيات �و�المعدات �و�ج�زة �التنفيذ �لغرض ا��طة

 .لتطبيق��دارة��لك��ونية�����ذه��دارة�أو�المؤسسة�

 : تحديد�المسؤولية��/ 4

يذ�ا�وتمو�ل�ا��ش�ل�وا���ضمن�إن�تنفيذ�ا��طة�لابد�من�تحديد�ا���ات�ال���سوف�تقوم�ب�نف

 .الوقت�المحدد����ا��طة�

 : متا�عة�التقدم�التق����/ 5

نظرا�للتطور�السر�ع����مجال�تقنيات�المعلومات��دار�ة�ولغرض�مواكبة�آخر��بت�ارات�����ذا�

�آخر��ذه� �ع�� �ا��صول �ع�� �العمل �و�و �ا��طة �تنفيذ �عند �مضافة �مسؤولية ��ناك �فان المجال
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ت�����افة�عناصر��دارة��لك��ونية�من�اتصالات�وأج�زة�و�رمجيات�وغ���ا�من�العناصر�ال����بت�ارا

  .ل�ا�علاقة����تطبيق��دارة��لك��ونية�

  

 2-4 / ومدارة اا  لا دوا:   

�ا���ومات�للتحول�نحو��دارة �بجميع �التغي������مجال�تقديم�وإيصال�المعلومات �دفعت�موجة

�لك��ونية،�لذلك�نجد�عدة�تطورات�دفعت�دفعة�واحدة�باتجاه�اعتماد��دارة��لك��ونية،�م��ا�ما�

�و�لز�ادة� �ا���ومي �لتطو�ر�العمل �جديدة �بتطو�ر�طرق �يقومون �الذين �ا���ومي�ن �بالمسؤول�ن يتعلق

لأطراف�أخرى��الكفاءة����توصيل�ا��دمات،�وأحيانا�استجابة�لضغوط�المواطن�ن�أو�قطاع��عمال�أو 

ل�ا�علاقة�بالعمل�ا���ومي��،�لذلك�نجد�����ل�دولة�دوافع�تدعو�إ���التحول�إ����دارة��لك��ونية�

ع���حساب�دوافع�أخرى،�حسب�وضع��ذه�الدولة��قتصادي�والسيا���،�ونذكر�من�أ�م��ذه�الدوافع�

 :1ما�ي��

 ن�توظيف�التكنولوجيا�ا��ديثة�إ�:�سارع�التقدم�التكنولو���والثورة�المعرفية�المرتبطة�بھ

�وإتاحة� �المؤسسات �أداء �تحس�ن ��� ��سا�م �كث��ة �فوائد �ع�� �ا��صول �من �وتمكينھ �المجتمع لصا��

�ع��� �المتوفرة �التقنية �المزايا �من �و�ستفادة �ا��ياة �ل�س�يل �التكنولوجيا �قطاع �للاس�ثمار��� الفرص

 .2المستوى�الدو��

 اعت��ت�دافعا�للعديد�من�الدول�لتحس�ن�: �سانيةتوج�ات�العولمة�نحو�تقو�ة�الروابط��

�ولإرضاء� �ناحية �من ���دما��ا �العالمية �ا��ودة �ش�ادة �ع�� �ل��صول �العليا �للمستو�ات �ل��تقي خدما��ا

�ستطيع�أي�دولة�مقارنة�ما��عال��المواطن�من�ناحية�أخرى،��عد�أن�أصبحت��دارة��لك��ونية�معيار�

 .قدمھ�الدول�المتقدمة�من�خدمات�راقية�تقدمھ�من�خدمات�محلية�بما�ت

 ع���عن�تطلعات�المواطن�ن�ل��صول�ع���خدمات��:تزايد�الضغط�الشع���ع���ا��كومات�

�مواطن� ��ل ��شعور �الشع�� �الو�� ��ذا �تدعم �وقد �المعلومات، �إ�� �الوصول ��� �وأس�ل �وأسرع أفضل

�القرار�السيا�� �اتخاذ �آليات �ومعرفة �المعلومات �إ�� �الوصول ��� �ا���ومي�ن�بحقھ �الموظف�ن �وحاجة ،�

 . للدعم�النو��،�من�خلال�معلومات�صلبة�ونظام�عمل�متطور�وحديث�

 العامة� �ا��دمات �تقديم ��� ��خطاء،�: الكفاءة �تخفيض �م��ا �أش�ال �عدة �تأخذ الكفاءة

��ندسة� �إعادة �خلال �من �الب��وقراطية �من �والتقليل �الت�اليف �تخفيض �وأيضا �الدخل، وتحس�ن

�ذا�يؤدي�إ���تقليل�الوقت�المحدد�لتحقيق���داف�وإعطاء�الفرصة�للموظف�ن�ل��صول��جراءات،�و 

 .3ع���م�ارات�جديدة�وتطو�ر�أنفس�م
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 ومتطورة� �جديدة �خدمات �الدوافع��:تقديم �من ��� �أفضل �بصورة �ا��دمات �تقديم إن

�ومة�عند�تقديم�م�الرئ�سية�للإدارة��لك��ونية،�وتركز�ع���تحس�ن�خ��ات��فراد����التعامل�مع�ا��

ا��صول�ع���خدمات،�و�مكن�تحس�ن��ذه�ا��دمات�من�خلال�الكفاءة�كما�ذكرنا�و�شديد�للطلبات�أو�

  .المراقبة�وإجراءات�أفضل�من�خلال�استخدام�التقنيات�ال���تحسن�من�نوعية�ا��دمة�

 ونية،��ناك�فجوة�ب�ن��جيال�وا��ة����مجال�الثقافة��لك: ان�شار�الثقافة��لك��ونية��

�التقنية� �مع �التعامل �يمكن �ل�ي ���� �ا��اسب ��� �متخصصة �جامعية �ش�ادة ��مر�يتطلب ��عد ولم

الرقمية،�فلقد�ان�شرت�وسائل�التعليم�عن��عد�ووسائل��علام�والقنوات�الفضائية��علامية�ومقا���

���من�الدول�النامية�تزايد��ن��نت�وغ���ا�من�سبل�نقل�الثقافة��لك��ونية�ولذلك�فان�المواطن�ن����كث

�س�ولة� ��عد �وخصوصا �وأس�ل �وأسرع �أفضل �نحو�خدمات �أك���تطلعا �وأصبحوا �عالميا �الو�� لد��م

التنقل�ب�ن�دولة�وأخرى،�وس�ولة�معرفة�ما�يدور����العالم�المتقدم�من�خلال�وسائل��تصال�الفضائية�

  .1المتقدمة�

2 -5/ ومدارة اات او : 

�وشب�ات��عر  �للان��نت �المتم��ة ��م�انات �ع�� �قائمة �إدار�ة �عملية �بأ��ا ��لك��ونية ��دارة ف

�عمال����التخطيط�والتوجيھ�والرقابة�ع���الموارد�والقدرات�ا��و�ر�ة�للشركة�و�خر�ن�دون�حدود�

دارة�من�أجل�تحقيق�أ�داف�الشركة،�وع���ضوء��ذا�التعر�ف�يمكن�ذكر�أ�م�مم��ات�وخصائص�� 

الواسعة�����دارة�سواء���� و�ذا��ع���أ��ا�لا�تخرج�عن�نطاق�ا����ة،�أ��ا�عملية�إدار�ة��2لك��ونية

 .وإن��انت�سر�عة�التغ��� تحديد���داف�أو�رسم�السياسات

و�ذه����ال���تفسر�البعد��لك��و�ي����مصط����:�م�انات�المتم��ة�للان��نت�وشب�ات��عمال*

 :لك��ونية�وتتحدد��ذه��م�انيات�المتم��ة�����دارة��

 .و�ذا�ال�ش�يك��عمل����ظل��عظم�إم�انات�الشبكة��:ال�ش�يك�الفائق� ✓

حيث�تمثل��ن��نت�تفاعل����ومباشر�و�الوقت�ا��قيقي�: التفاعل���ي�وع���مدار�الساعة ✓

خرى،�كما�أن��ن��نت��عمل�وفق�قاعدة�سواء�ب�ن�العامل�ن�أو�بي��م�و��ن�الز�ائن�والموردين�و�طراف�� 

  .أيام��املة�) 7( ساعة����اليوم�وطوال�) 24(أي)  7/  24( 

�م�ان ✓ ��ل �و�� ��نا �التفاعل��:التفاعل �توفر�إم�انات ��عمال �وشب�ات ��ن��نت �أن حيث

�ع �م�ان ��ل �و�� �الشركة �حيث ��نا �الموجودين �أو�الز�ائن �العامل�ن �مع �ا��قيقي �الوقت ��� ���والعمل

 .العالم�ب�سر�و�س�ولة�و�ت�لفة�اتصال�محدودة��

إن�المزايا�ال���تتمتع���ا��ن��نت�����تصالات�عن��عد�والمتنقلة�ا��لو�ة��:السرعة�الفائقة�✓

 .و�سرعة����سرعة�التوصيل�الك�ر�ا�ي�ال���تق��ب�من�سرعة�الضوء�

                                                           
1
  48ص�.  المرجع��السابق. رابح�،�الوا���- 

  . 159،�ص��2009دار�اليازوري�العلمية�لل�شر�والتوز�ع،�: عمان.  �دارة�والمعرفة��لك��ونية. نجم�،عبود�نجم��- 2



ما ا :وما ا :دارات اا  ا ا   

29  

�حدود ✓ �و�لا ��عد �عن ���ت�:العمل ��عد �لم ��ن��نت �مع �الشركة �تفصل�ا�إن �ال�� �با��دود م

�إم�انية� ��� ��لك��ونية �للأعمال ��ساسية �العمل �سمة �فان �ل�ذا ��خر�ن �عن �و�شر�ة �مادية كموارد

العمل�بلا�حدود،�و�التا���فان�ال�شاط��ف��ا�����و�جزء�من�قدرة�الشركة�ح���لو��ان�من�يقوم�بھ�

�ا �عمل �قوة �من �جزء ��م ��عد � �عن �العامل�ن �وان �المنافسون، �����م �لا��عملون �لو��انوا �ح�� لشركة

  .1الشركة�فعلا�وإنما�يقدمون�ل�ا�خدما��م�من�خارج�ا�

  

2 -6  / ومدارة ااف اأ :  

�نطاق�ا� �عن �تخرج �لم �لك��ا ��لك��ونية ��دارة �أ�داف �حول �الباحث�ن �أ�داف �تمايزت لقد

�وتطب �تكر�س �خلال �من ��دارة ��ندسة �إعادة ��� �والمتمثل �و�تصالات،��سا��� �المعلومات �نظام يق

  :2فم��م�من�يرى�أن�أ�داف��دارة��لك��ونية�تنقسم�إ���

  : أ�داف�مباشرة�يمكن�ترجم��ا�إ���م�اسب�مادية�مثل� .1

 انجاز�سر�ع�للأعمال�واختصار�زمن�التنفيذ����مختلف��جراءات�.  

 تقليل�ساعات�العمل�داخل�المنظمات�ا���ومية. 

  راق�����عمال��دار�ةا��د�من�استخدام��و. 

 إم�انية�أداء��عمال�عن��عد. 

 : أ�داف�عامة�غ���مباشرة�يصعب�ترجم��ا�إ���م�اسب�مادية�ملموسة�مثل� .2

 التقليل�من��خطاء�المرتبطة�بالعامل���سا�ي�. 

 التوافق�مع�بقية�دول�العالم�خاصة�المتقدمة�م��ا. 

 ز�ادة�و�عز�ز�القدرة�التنافسية�للمنظمات. 

�النظر�عن�و�ذ ��غض �واحدة �جملة ��لك��ونية ��دارة �أ�داف �حوصلة ��خر�إ�� �البعض �ب

 :عوائد�ا�المادية�و�غ���المادية�و���تتمثل�فيما�ي���

 3تقليل��لفة��جراءات��دار�ة�وما�يتعلق���ا�من�عمليات. 

 يام�ساعة����اليوم�وطيلة�أ�24تقديم�ا��دمات�لدى�المستفيدين�بصورة�مرضية�و���خلال�

 .�سبوع�بما����ذلك��جازة��سبوعية�

 ز�ادة�كفاءة�عمل��دارة�من�خلال��عامل�ا�مع�المواطن�ن�والشر�ات�والمؤسسات. 

 إلغاء�عامل�العلاقة�المباشرة�ب�ن�طر���المعاملة�أو�التخفيف�منھ�إ���أق����حد�ممكن،�مما�

 .يؤدي�إ���ا��د�من�تأث���العلاقات�ال��صية�والنفوذ

 الب��وقراطية�بمف�وم�ا�ا��امد�و�س�يل�تقسيم�العمل�والتخصص�بھالقضاء�ع���. 
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 إلغاء�عامل�الم�ان�والزمان����المعاملات��دار�ة�.  

  

3 / اا  ومدارة اا :  

�ان�توجھ�ا��زائر�نحو�العالم�الرق���ن�يجة�اعتبارات�متعددة�بما�ف��ا�صور�الفساد�ال���ظ�رت��

مية�و�ا�عكست�سلبا�ع���جودة�ا��دمات�ال���تقدم�ا،�مما�استد���تطبيق�مشروع�����دارات�العمو 

�دارة���لك��ونية�نظرا�للمزايا�ال���يتمتع���ا�و�ال���من�شأ��ا�تحس�ن�كفاءة�ا��دمات�العمومية،�و�

و��عليھ�قامت�ا���ومة�ا��زائر�ة�بتوف���مستلزمات��ذا�المشروع�ساعية�بذلك�تطبيقھ�ع���أرض�الواقع

�عميمھ����جميع�القطاعات،�إلا�أن�عملية�التحول�نحو�ا���ومة��لك��ونية�واج���ا��عض�التحديات�

حالت�دون�الوصول�لما��و�مسطر�لھ�،�و�استوجبت�البحث�عن�آليات��ساعد�ع���تفعيلھ�لتجاوز��ذه�

  .العقبات�

� �مشروع �بإطلاق �ا��زائر�ة �ا���ومة ��لك��ونيةبادرت �الذي2013 ا��زائر �ضمن��، يندرج

�مختلف�جوانب�ا��ياة،�و���إطار�بروز�مجتمع�العلم� �التنمية�المستدامة��� �التنمو�ة�لتحقيق المشار�ع

�استعمال� ��عميم �و �شامل �متطور �إلك��و�ي �نظام �إحلال �إ�� �يرمي �حیث �ا��زائري، والمعرفة

�و� ��تصالات �قطاعات ��� �المعلوماتية �نظام �ترقية �خلال �من �ا��ديثة �و��دارة�التكنولوجيات البنوك

و�قطاعات�ال��بية�و�التعليم�ما�يجعل�ا�تقدم�خدما��ا��ش�ل�أفضل�و�أ�سط�للمواطن�ن،�عن��،العمومية

�وسيلة� �فتصبح ،� �و��دارات �والشر�ات �المواطن�ن �لفائدة ��ن��نت �شبكة �ع�� �خدما��ا �إتاحة طر�ق

� �و�المجتمع �ا���ومة �ب�ن �ما �تفاعلية �تتضمنالمد�ياتصال  2013 �لك��ونية ا��زائر شروعم وثيقة ،

  :  1عشر�محورا�تتمثل��� ثلاثة

  .�سر�ع�استعمال�تكنولوجيا��علام�و��تصال�����دارة�العمومية�� .1

 .�سر�ع�استعمال�تكنولوجيا��علام�و��تصال�ع���مستوى�المؤسسات� .2

فادة�من�تج���ات�تطو�ر��ليات�و��جراءات�التحف��ية�الكفيلة�بتمك�ن�المواطن�ن�من��ست .3

 .تكنولوجيا��علام�و��تصال� و�شب�ات

 .دفع�تطو�ر��قتصاد�المعتمد�ع���المعرفة� .4

 .�عز�ز�الب�ية��ساسية�للاتصالات�ذات�التدفق�السر�ع�و�فائق�السرعة .5

 .تطو�ر�القدرات�ال�شر�ة� .6

 .تدعيم�البحث����مجال�التطو�ر�و��بداع� .7

 ).و�التنظي��ال�شر����(تأ�يل��طار�القانو�ي� .8

 .المعلومات�و��تصال� .9

 .تثم�ن�التعاون�الدو��� .10
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 .آليات�التقييم��و�المتا�عة� .11

 .�جراءات�التنظيمية� .12

  .الموارد�المالية�� .13

� ��لك��ونية �ا��زائر �مشروع �من ��سا��� �ال�دف �ا���ومة��2013إن �مشروع �بالأخص و

 :�1لك��ونية�يتمثل����

 يئات��الرسميةالت�سيق�ب�ن�مختلف�الوزارات�و�ال�. 

 م�افحة�الب��وقراطية�ال����ش�ل�كبحا�لتنمية�البلاد�. 

 ضمان�الفعالية����تقديم�ا��دمات�ا���ومية�للمواطن�ن�و�أن�ت�ون�متاحة�ل��ميع�،�وذلك�

 .وت�سيط�المراحل��دار�ة�ال����س���من�خلال�ا�إ���ا��صول�ع���وثائق�أو�معلومات� ب�س�يل

 ا��دمات�المق� دمة�للمواطن�ن����مختلف�مجالات�حياة�مجتمعنا�والمسا�مة�تحس�ن�نوعية

��� � كذلك �تجسيد �و�المساواة ��جتماعية �العدالة �السياسة�مبادئ �تحقيق �وكذا ،� �الواقع �أرض ع��

 .عن�طر�ق�تقر�ب��دارة�من�المواطن� الوطنية�ا��وار�ة

 الم� �ا��ر�مة �و�بالأخص �المنظمة �ا��ر�مة �آفة �ضد �و�بلادنا �مجتمعنا �العابرة�حماية نظمة

�و�السفر��وسيلة� �ال�و�ة �وثائق �تزو�ر�و�تقليد �غالبا ��ستعمل �و�ال�� ��ر�اب �ظا�رة �وكذا ل��دود،

  .لان�شار�ا

 

3 -1   / ا اع ا  ومدارة اا:  

تكنولوجيا��عت���قطاع�العدالة�من�ب�ن�القطاعات�ال���ش�دت�تقدما�ملموسا�بفضل�تطبيقات�

المعلومات�و��تصال،�و�يدخل��ذلك����إطار�ا��طة�الوطنية�لإصلاح�قطاع�العدالة�الرامية�إ���جعل�

العدالة����متناول�المواطن�بأك���سرعة�و�أك���فعالية�،�و�منح�القا����الوسائل�التقنية�لإتمام�م�امھ�

نولوجيا����وظائفھ�تمخض�عنھ�ع���أحسن�وجھ�،��ذا�التوجھ�الذي�خاضھ�قطاع�العدالة�بإدخال�التك

���� ��دارة��لك��ونية �ا��دمات�ال���يقدم�ا�وتمثلت العديد�من��نجازات�سا�مت����تحس�ن�جودة

ا��زائر�من�خلال�توجھ�قطاع�العدل����ا��زائر�إ���تطبيق�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال����ال�يا�ل�

�خ �من ���دف �و�ال�� �للقطاع، � �و�التنظيمية �عمومية���دار�ة �خدمات �نحو�تقديم �التحول �إ�� لال�ا

  .إلك��ونية�،����ال��نامج�ا��اص��عصرنة�قطاع�العدل�

  

3 -2  /ا اع ا ومدارة ازات اإ أ:  

  :تتمثل��ذه�النجازات����النقاط��تية

  :)ISP(للان��نت��أرضيةإنجاز�/ أولا�
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�نوفم��� ��2003منذ �قطاع �تزو�د �رفيعة�تم �ذو�نوعية ��ن��نت �عالم �إ�� �للدخول �بممول العدالة

خاصة�بالقطاع�من�أجل�تلبية���داف�ا��اصة�بالإدارة�و�ال�يئات�القضائية�و��ل�مؤسسة�معنية،�و�

�بإ�شاء �لھ ��لك��ونية �سمح �لاتصالاتھ ��سي���ذا�ي �موظفي�و �و �ل�ل �المعلومة �إ�� �الوصول �عميم

  .1العدالة

 :قع�الك��و�ي�لوزارة�العدل��إنجاز�مو / ثانيا�

�أواخر�نوفم��� ��� �إ�شاؤه �قانونية�2003تم �معلومات �إعطاء �إ�� �الناس�يرمي �عن�لعامة �أما ،

�ال �تنظيم �حول �متنوعة �معلومات �يتضمن �فإنھ �الموقع �ل�ذا �ا��ا�� �و�المحتوى �و�برامجھ �و�م�امھ قطاع

ع���معلومات�قانونية�عامة�من�خلال�،�كما�يحتوي�لعامة�الناس�،�وكذا�ا��دمات�ال���يقدم�ا�شاطاتھ

�تصال�الداخ���ب�ن�موظفي�العدالة�و� بالاظافة�إ���تطو�ر��ن��نت�لأجل���www.majustice.dzالموقع�

�ب�ن �المش��ك �العمل ��� �المصا����ساعد ��دارةمختلف ��� �أو�� �كمرحلة ���ا �العمل �بدأ �الوسيلة ��ذه ،�

� مواقع إنجاز تم 2009 و 2005 سن�� ،�و�ب�ن2005المركز�ة�قبل�أن��عمم�إ����ل�ا���ات�القضائية�سنة�

� �أل �القضائية �للمجالس �عل��ا 36واب ��ذه�المطلع ��شاطات �حول �معلومات �المواقع ��ذه �تتضمن ،

  . 2المجالس�القضائية��ل�ع���حدى

المحكمة�العليا،�مجلس�الدولة،�: التالية ال�يئات�القضائيةب�للمؤسسات�و �كما�تم�إنجاز�مواقع�و 

�و�القضائية�نالديوا �القانونية �مركز�البحوث �و�إدما��ا، �المخدرات �لم�افحة �مستوى�الوط�� �ع�� �أما ،

zcontact@majustice.d إلك��و�ي�� بر�د فتح تم www.majustice.dzالعدل� بوزارة ب�ا��اص�موقع�الو 

�جميع� �واستفادت �المواطن�ن، �أسئلة �ع�� �قيا��� �وقت ���  �عناو�ن المركز�ة �دارة مدير�ات للإجابة

��majustice.dz@التا��� الش�ل �ذه�أخذت العناو�ن و �لك��و�ي ال��يد خدمات من للاستفادة إلك��ونية

تم�فتح�نافذة��2010،��انت��ناك�إستحداثات�جديدة����المجال�حيث����سنة�3القضائية ا���ة اسم

 �سمح�ل�ل�متقاض��طلاع�ع���قض�تھ�من�خلال�اسم�المستخدم�و��لمة�المرور�الصادر�ن�من�ا���ة

  .لقض�تھ�� المجدولة القضائية

 :إ�شاء�بوابة�القانون�/  ثالثا�

�أواخر�نوفم��� ��� �إ�شاؤ�ا �الوثائق��2003تم ��ل �القانون ��� �المتخصص�ن �تصرف �تحت تضع

،�التنظيم،��ج��اد�القضا�ي�و��تفاقيات�و�المعا�دات�الدولية،�و��عمل��ذا�الموقع�بال�شر�عالمتعلقة�

،��ذا�إ���يومنا�1962ع���تنمية�المجموعة�ال�شر�عية�و�التنظيمية�ل��ر�دة�الرسمية�الصادرة�منذ�سنة�

�بمحرك�حسب�الموضوع�و�إم�انية �الفع���ال����ع���قرص�مضغوط�و�و�مزود ،�و�قد�انطلق�العمل

  . www.droit.mjustice.dzتحت�الرابط����2006ذا�الموقع�بداية�من�جوان�ل

                                                           

http://research1514.blogspot.com/2015/02/blog-: متاح�ع���الموقع�] ع���ا��ط�[  عصرنة�قطاع�العدالة. العبا����،�إیمان��-11 

lpost.htm22:11( ،ع���الساعة��11/4/2020،�تار�خ�الز�ارة�.(  
2
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 :إنجاز�ا��دول�التحلي���/ را�عا

�إجراء� �خلال�ا �من �يمكن �و�ال�� �بالقطاع �المتعلقة ��حصائيات ��ل �بجمع ��سمح �نظام �ع���عن

و�استلمت��2003لمستقبلية،�تم�الشروع����إعداده����د�سم���حصيلة��سا�م����رسم��س��اتيجية�ا

،�و��عت���بال�سبة�للمسؤول�ن�وسيلة��لتنظيم��القطاع�حيث�يوفر����2004 الطبعة��و���منھ����فيفري 

ا��ر�طة�القضائية�ا��الية،�توز�ع�ال�يئات�القضائية،�الموارد�ال�شر�ة�(آن�واحد�قراءة�حقيقية�شاملة�

  .ومؤشرات�تحليلة�للتطور����نفس�الوقت�) ال�شاط�و�المادية،���م

 :1إ�شاء�مركز�وط���للسوابق�العدلية�/ خامسا�

،�و��و�مشروع�يمثل�2004 فيفري ��06عت���من�أ�م��نجازات�ال����ستحق�الذكر�تم�استلامھ����

و�منح�،��دفھ��سا����أداء�خدمة�عمومية��امة�و�إعداد�و�عصرنة��دارة�مرجعية��حقيقية�لتطو�ر 

� �رقم �إ����03البطاقة ��س�� �كما �و�الفعالية، �بالسرعة �ت�سم �ظروف ��� �العدلية �السوابق ل��يفة

  : تحقيق�عدة�أ�داف���

 � �المواطن �اتجاه �السوابق�: أ�داف ���يفة ���ب �من �و�يمكنھ �الطلب �عملية �عليھ �س�ل

  .العدلية����بضع�ساعات�و����أي�نقطة�من�الوطن�

 المتعاون� �ا���ات �اتجاه �أ�داف �ع���: ة �ا��صول �يمكك��ا �حيث �المعنية �المؤسسات خاصة

  .المعلومة�مباشرة�من�المحكمة�

 نفس�ا� �القضائية �ا���ات �اتجاه �لملفات�: أ�داف �و�الفعالة �السر�عة �المعا��ة �ع�� �ساعد

المساج�ن�من�طرف�أي�قا����تحقيق،�أو�وكيل�ا��م�ور�ة�خاصة�����وضاع�ا��ساسة����حالة�اتخاذ�

 .اج�المؤقت�و�ا���ز�تحت�النظر�قرارات��فر 

  

4/    وما ا  ا : )GED : Gestion Electronique 

desDocuments( 

�حيث� �المجالات، �مختلف ��� �م�ما �تطورا �أحدثت �ال�� �التقنيات �من �للوثائق ال�سي����لك��و�ي

�ا �ع�� �المعلومات �ت �مؤسسا ��� �م��ايدة �قيمة �ل�ا �مبادرة ��ذا�أصبحت �أصل �و�عود �أنواع�ا ختلاف

  .التقنيةالمصط���ع����ر���إ���ال�يئات�والمنظمات�الم�تمة�ب�سي���الوثائق�

4 -1  ا وما   :  

بقة�ال�سي�����لك��و�ي�و�رجع�ذلك�إ���مجال�المؤسسة�المط��ناك�العديد�من�التعار�ف�لنظام

  :للنظام�ومن�ب�ن��ذه�التعار�ف
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مجموعة��من�"�عرف�ال�سي����لك��و�ي�للوثائق،أو�ال�سي����لك��و�ي�للمعلومات�والوثائق�بأنھ

الوثائق��واس��جاع�ا�من�خلال�جملة���1دوات�والتقنيات�ال���بواسط��ا�يمكن�ترت�ب،�سي��،وحفظ

�للموظ �يمكن �ل�ذا �ون�يجة �للمؤسسة، �العادي �ال�شاط �إطار ��� ���� ��علام �تطبيقات ف�من

المؤسسة�المعلوماتية�مثلا�أن�يصل�إ���قيود�الوثائق����وقت�قيا����قد�يقدر�بالثوا�ي�،�بمع���أن�

ال�سي����لك��و�ي�للوثائق�سيمكن�الموظف�من�اس��جاع�الوثائق�ال���يحتاج�إل��ا�عند�أدائھ�لعملھ�

  "2دون�مغادرة�موقع�عملھ

لوثائق�بالمؤسسة،��ذه�التقنيات�ل�ا�مجموع�التقنيات�ال����سمح�ب�سي���تدفق�ا�و�أيضا�و   

�أو�رقمنة�الوثائق�وتحو�ل�ا�إ���ش�ل�لامادي�لأغراض�تنظيم�و�سي���وتكشيف�وتخز�ن� �اقتناء م�ام

  3.والبحث�من�أجل��س��جاع�ومطالعة�ومعا��ة�و�ث�الملفات�الرقمية�أيًا��انت�طبيع��ا

�س�و� كذلك���� �ب�ل �الوصول �وت�يح ��سمح �ال�� �التقنيات �ممكنة�مجموع �ت�لفة �و�أقل رعة

�،� �أو�إدارة �المؤسسة ��انت �سواء �إل��ا �ترد �ال�� �أو�تلك �المؤسسة ��س���ا �ال�� �والوثائق للمعلومات

�ملفات� ،� �التقنية �الوثائق ��� �ت��م �وجد �حيثما �منھ �ولا�بد �مطلوب �للوثائق فال�سي����لك��و�ي

  4 ا��.. التأم�ن�

�لل�سي����لك��و�يوك �عام �ب�ل��مجمو " :�و�تعر�ف �الوصول �و�ت�يح ��سمح �ال�� �التقنيات ع

سرعة�و�بأقل�ت�لفة�ممكنة�للمعلومات�و�الوثائق�ال����س���ا�المؤسسة�أو�تلك�ال���ترد�إل��ا�سواء�

���� �ت��م �وجدت �حيثما �منھ �و�لابد �مطلوب �للوثائق �فال�سي����لك��و�ي �أو�إدارة �مؤسّسة �انت

�أن�الوثائق�مثل�الوثائق�التقنية�أو�ملفات�الت
ً
أم�ن�،�و�ن�يجة�ل�ذا�يمكن�للمكت���أو��رشيفي�مثلا

  5. الوثائق����وقت�قيا����يقدر�بالثوا�ي) شفرا�ت(يصل�إ���رموز�

��و� �ال�سي����لك��و�ي �أن ��ست�تج ��نا �ال���ومن �والتقنيات ��دوات �من �مجموعة �عن عبارة

�ج �واقل �وقت �أي ��� �واس��جاع�ا �الوثائق �وحفظ �ترت�ب �يمكن �خلال�بواسط��ا �من �وت�لفة �د

  .مجموعة�من�تطبيقات�ا��اسب�����

4 -2  وما ف اأ:  

  : 6يمكن�توز�ع�تطبيقات�ال�سي����لك��و�ي�للوثائق�ع���خمسة�أصناف�ك��ى���

                                                           
  .  37،�ص��1�،2012ط. دار��لمعية�لل�شر�والتوز�ع�: ا��زائر.  للوثائقال�سي����لك��و�ي�.غزال�،عادل���- 1
 . 37ص. ھالمرجع�نفس. غزال،�عادل��- 2
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  :للوثائق �داري  �لك��و�ي ال�سي��/ 4-2-1

�التطبيقا� �من ��و�جزء �عام ��ش�ل �للوثائق ��لك��و�ي �ال�سي��� �و�و�إن �لل�سي��، ��جمالية ت

يمكن�المستفيد�من�الوصول�السر�ع��إ���صور�عن�الوثائق�ال���ير�د�ا�من�دون�أن�ي�نقل،�أو�تتجمع�

  .الملفات�ع���مكتبھ��ش�ل�يجعل�من�الصعو�ة�اس��جاع�ما�يحتاجھ�من�وثائق����الوقت�المناسب

ات�الموزعة�ع���نطاق�واسع،مما�يمثل�ال�سي����لك��و�ي�للوثائق�دور�م�م����مختلف�القطاع���

�ت�بادل� �أن �الوحدات �مختلف ��ستطيع �بحيث �متطورة �اتصال �وأدوات �بوسائل �النظام �دعم �ستوجب

  .المعلومات�والوثائق�فيما�بي��ا�ع���الشبكة

   :ي����لك��و�ي�للوثائق�المكت�يةال�س�/ 4-2-2

�إطار��عما ��� �والمعلومات �للوثائق �ال�سي����لك��و�ي ��سيطر�يتجسد �ال�� � �التقليدية ��دار�ة ل

عل��ا�أسلوب��تصال����إطار�العمل�ا��ما��،��ستخدم�ال�سي����لك��و�ي�للوثائق��داري�برمجيات�

كما� ،��تحر�ر�النصوص�وكتابة�الوثائق�المختلفةال����ستخدم���Word و��Excel.تقليدية�معروفة�مثل��

  .والمعلومات�من�خلال�المراسلات��لك��ونيةأن��ذا�النظام��عطي�فرصة�تبادل�الوثائق�

   :ال�سي����لك��و�ي�للوثائق��رشيفية�/ 4-2-3

��ل �بالأرشفة �والتكشيف�عرف �بالتخز�ن �يقوم �الوثائق� التلقا�ي، ك��ونية، �جميع �تخضع حيث

  جيات،�المطبوعة�وغ���المطبوعة�إ���تطبيقات�معينة�باستخدام�أدوات��علام�����من�تج���ات�و�رم

�أو�وسائط� �النظام، �موزعات ��� �تخز���ا �من �يمكن ��رشيفية،مما �للمواد �إلك��ونية ���� �حفظ و�تم

  .1إلك��ونية�

   :ال�سي����لك��و�ي�للأرصدة�الوثائقية�/4-2-4

�ا �البحث ��� �والمعلومات �للوثائق ��لك��و�ي �ال�سي�� �عمل �أوسع�يتوقف �نطاق �ع�� لوثائقي

��رشيف تماالمعلو  ومراكز بالمكتبات �الوثودور �محتو�ات �إ�� �للوصول �إم�انيات �النظام �يقدم  ائق،

�والمعلومات� يتم�� ...)النصوص،�ش�ال،الصور ( �للوثائق ��لك��و�ي �ال�سي�� �أنظمة �من �النوع �ذا

باعتماد�طرائق�للتكشيف�والبحث�ال���تتطلب�وجود�م�انز،�و�ذا��ستد���تب���اس��اتجيات�دقيقة����

 .حث�تبعا�لنوعية�الوثائقالتكشيف�والب

   :��و�ي�التق���للوثائق�والمعلوماتال�سي����لك�/4-2-5

�س�������عض�ا��الات�بال�سي����لك��و�ي�الم���للوثائق�والمعلومات،�و�تعلق�بجميع�التطبيقات�

�المخابر�الك� ��� ��نظمة �من �النوع ��ذا �يطبق �معينة، �لم�نة ��لك��ونية �ب�سي���الوثائق �ى،�ا��اصة

� �ا��اصة �الوثائق ��� �التحكم �دراسات �وإم�ان��وم�اتب �ب�نا، �والوثائق �المعلومات �تبادل فروع�ا��ية

  .المختلفة
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4 -3  / وما ا  ا ا:  

لا�يمكن�ا��ديث�عن�نظام�ال�سي����لك��و�ي�للوثائق�دون�أن�نتعرض�إ����ي�لة�النظام��العامة�

  :1فر،�وال���ي�شأ�ف��ا�النظام،�و�ذه�ال�ي�لة�تتمثل�����العناصر�التاليةال���يجب�أن�تتو 

شبكة�إعلام�آ���وأدوات�اتصال،�وتحو�ل�الملفات�والمراسلات�المحلية،�و�ناك�شب�ات��خارجية�* 

  .ل�ا�العديد�من�التطبيقات��مثل�المراسلات�العمومية،�والولوج�إ���قواعد�المعلومات�ا��ارجية�وغ���ا

�خدمات��شكيلا *  �تقديم ��� ��دف�ا �و�تمثل �بالموزعات، �المسماة �وال��مجيات �التج���ات �من ت

�،���� � ��علام �وتطبيقات �النصوص، �ومعا��ة �المعلومات، �وحفظ �الطباعة، �كخدمات للمستفيدين،

  .وقواعد�المعطيات�

��مناصب�عمل�عامة�أو�متخصصة�مج�زة�بمختلف��دوات�ال���تمكن�الموظف�أو�المستفيد�من* 

  .محاورة�النظام

4 -4  /  وما ا  :2 وتتمثل����ما�ي���:  

  :�قتناء�/  أ

�ب�و �والمعلومات �للوثائق ��لك��و�ي �ال�سي�� �نظام ��� �من�نهتتم���المعلومات �لذا �إلك��ونية، ا

  ،�scannerون�الما���الضروري�القيام��عمليات�إدخال��ذه�المعلومات�إ���النظام�أو�اقتنا��ا،�ونظرا�ل�

  

� �للوثائق�و��numériseurأو�ج�از�الرقمنة �بتحو�ل� رمز�ال�سي����لك��و�ي �يقوم �الذي والمعلومات،

�أساسية� ��عت���أداة �فإنھ �ا��اسوب، �بواسطة �تداول�ا �يمكن �إلك��ونية �صورة �إ�� �المطبوعة الوثائق

�المعلومات �� . لاقتناء ��سي���بقية �التذك���بضرورة �ي�ب�� �ال����لكن �ف��ا �بما �الوثائق �من ��خرى نواع

ا��لك��ونية،�إضافة�إ���الوثائق�الورقية،�و�ش�ل�عام�فإن�الوثائق��ك���تداولا����تهتوجد�ع���صور 

�الصور� �الصوتية، �الم��لات ،���� ��علام �ملفات �ا��رائط، �المكت�ية، �الوثائق ��عد، �عن �ست�ساخ

  .ا��... .....المتحركة

� �من��تمر�عملية ��عدد �والمعلومات �للوثائق �ال�سي����لك��و�ي �نظام ��� �والوثائق �المعلومات اقتناء

 :المراحل�أ�م�ا�

 تحو�ل�أو��عديل�أ��ام�الوثائق�. 

 ا�تهالتحكم�����ي�ل��ا�وم�ونا. 

 ا��صول�عل��ا�من�خلال��شكيلة�من�أدوات�ا��فظ�والمعا��ة�. 

                                                           
1
   18ص�.  المرجع�السابق.بوم�دي،�عليمة��- 
��.  دراسة�ميدانية�بدائرة�أرشيف�المدير�ة�العامة�لمؤسسة�سونطراك: رقمنة�الوثائق�بالمؤسسات��قتصادية تقنية .م�ري،�س�يلة��-1

  .11ص�.  2015،�مع�د�علم�المكتبات�والتوثيق،�2جامعة�قسنطينة: قسنطينة. دكتوراه�أطروحة
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��عض�التج �الوثائق ���م�مع�ن�من �ج�از�الس�ان��،�يتطلب��سي����ل ���ات�وال��مجيات،�أ�م�ا

�وغ���ا �الملفات، �تحو�ل �برنامج �الفاكس، �الوثائق،�. بطاقة �أنواع �ع�� �تتوقف ��قتناء �شروط �أن كما

 :ذا�فإن�مص��ة�الرقمنة�المش��كة�توفر�جملة�من�ا��دمات�أ�م�ا�بهو. و��م�ا،�وطرق�تنظيم�ا

 خدمات�ال��يد. 

 الموجودة�تحت�تصرف�المستفيدينتوز�ع�الم�ام�ع���مناصب�العمل�. 

 تأم�ن�الوثائق�والمعلومات . 

 استخدام�الس�ان���المركزي�أو�ما��س���بمركز�الرقمنة. 

  : للما���الضو�ي�انواع�مختلفة�ا�م�ا : 1 أنواع�الما��ات�أو�الس�ان��

  تتم�عملية�الم���بتمر�ر�الس�ان���المحمول�ع���الوثيقة:  الس�ان���اليدوي. 

 تخضع�فيھ�الوثيقة�إ���نظام�متحرك�دور�ا،��عرض�ا�ع���مجال�القراءة:  تحركالس�ان���الم. 

 تبقى�الوثيقة�ثابتة،�ب�نما�يتحرك�نظام�القراءة�أمام�الوثيقة:  الس�ان���المسطح. 

 تقوم�فيھ�أنظمة�القراءة�المتعددة�بقراءة�الوثيقة،�ورقمن��ا�مع�مراعاة�:الس�ان���القيا���  

  .النصوص،�والصور،�و�ش�ال�جميع�القياسات،�وتوازن 

  :و�تمثل�فيما��ي�����:   التكشيف/ب

�الكشافات ��: اقتناء �كشافات �اقتناء �المعلومات �وسائط �رقمنة �الوثائق،�بهتتطلب �ترت�ب دف

فالتكشيف����عملية��امة�وضرور�ة���سن�س���نظام�ال�سي����لك��و�ي�للوثائق�. والبحث�ع��ا�لاحقا

  .ار�الطر�قة�الفعالة����التكشيف،�والتصميم�الدقيق�والمدروس�للكشافاتلذا�يجب�اختي. والمعلومات

�ذا� �حد ��� �الكشافات �ع�� �تتوقف �والمعلومات �للوثائق �ال�سي����لك��و�ي �نظام �فعالية ا،��تهإن

وع���نظام�التكشيف�المعتمد،�ومدى�استجابتھ�لاحتياجات�المؤسسة،�إن�اقتناء�الكشافات�يجعلنا�ما�

ختيارات�أ�سط�ا�وأك���ا�فعالية����معظم�ا��الات��و�إعداد�الكشاف�بطر�قة�تقليدية�ب�ن�عدد�من�� 

  .من�خلال�ملأ�استمارات�مرافقة�للوثائق�ال���تمت�رقمن��ا

�معا����ا،� �تمت �ال�� �الوثائق �نوعية �مع �ت�ناسب �أخرى �بطرق �كشافات �ع�� �ا��صول يمكننا

�ال�ل �استخلاص �يمكن �إذ �المعتمدة، �التطبيقات �من�ونوعية �متخصص �برنامج �بواسطة �المفتاحية مات

�المخطوطات� �من �الرموز �ع�� �التلقا�ي �والتعرف �الفائقة، �النصوص �ومعا��ة ��لك��ونية الوثائق

  .والنصوص�المطبوعة،�واستخدام�مختلف��ساليب�المغناط�سية��للتعرف�ع���الوثائق�

  :  OCR (2(الكشف�الضو�ي�ع���الرموز�

نوعية� ع���الرموز�كتقنية�لاقتناء�الكشافات،�من�الضروري�دراسة�قبل�اختيار�الكشف�الضو�ي

��خطاء� �وت��يح �المراقبة �وتقنيات �ع��ا، �الكشف �نر�د �ال�� �النصوص �ومحتوى �وخصائص�ا، الوثائق

                                                           
    http://www.webreview.dz/article.php3?id_article=164:متاح�ع���الموقع��المرجع�السابق.السب���،�عبد�المالك� بن�1

2   -�� �الوط��. بور�يعة�،كمال �الشع�� �المجلس ��رشيف �بمص��ة �للوثائق �ال�سي����لك��و�ي جامعة�.ماجست����رسالة. تجسيد�نظام

  . 40ص�. 2004علم�المكتبات�والتوثيق،���،قسم�لية�العلوم���سانية: ا��زائر
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�. المستخدمة �الرموز �ع�� �الضو�ي �الكشف �للوثائق��OCRإن �ال�سي����لك��و�ي �أنظمة ��� المطبق

ه�بنوع�من�ا��يطة�وا��ذر�ع���اعتبار�أنھ�قد�يقدم�معلومات�لا�تخدم�والمعلومات�من�الضروري�أخذ

�المرقمنة �النصوص �ا��الات�. مع�� �لنوعية �تبعا �الرموز �عن �الضو�ي �الكشف �محر�ات �فعالية تقاس

�ستخدم�الكشف�الضو�ي�عن�الرموز����نظام�ال�سي����لك��و�ي�للوثائق�والمعلومات����. محل�المعا��ة

 :حالت�ن�

�ا .1 �بواسطةرقمنة �الفائقة �النصوص �وتكشيف �النصوص، �وتحو�ل �ب�امل�ا،  لصفحات

 .قوام�س�لت��يح��خطاء

 .معرفة�محتو�ات��عض�المناطق��عد�استعمال��ذه�المناطق�بمثابة�كشافات .2

�ونوعية تتوقف �الملفات، �تجا�س �مدى �ع�� �الرموز �عن �الضو�ي �الكشف �استخدام  جودة

  .أ��ام�ا،�وجودة�طباع��ا�

  :شيف�تقنيات�التك

�لاحقا� �المستعملة �الوثائق ��و�وصف �التكشيف �من �الرئ���� �ال�دف �الدراسة. إن �فإن  لذلك

 :الوصفية�للوثائق�ت�ناول�جانب�ن

 ا��..وصف�خار���للوثائق��شمل�معلومات�عن�نوع�الوثائق،�ومصدر�ا،�توار�خ�إ�شا��ا• 

نذكر� ت�التكشيفوصف�لمحتوى�الوثائق،�مع�ذكر�صعو�ات�التكشيف،�و�ناك�عدد�من�تقنيا• 

 :م��ا�

 .قوائم�ال�لمات�المفتاحية�والقوام�س�لمراقبة�وانتقاء�الكشافات .1

�فقط .2 �و�حتفاظ �المع��، �الفارغة �ال�لمات �إلغاء ��� �المتمثل ��حصا�ي بال�لمات� التكشيف

 .المفتاحية�ال�ادفة�ال���ل�ا�مدلول�وتردد�مع�ن

 .س�وم�انزالمر�وطة�بقوام�) الفائقة(تكشيف�النصوص�المت�املة� .3

 1.التحليل�اللغوي�أو�اللسا�ي .4

�عناصر�وصف� �بمختلف �معطيات �قاعدة ��و�إ�شاء �التكشيف �تقنيات �من ��س�� �ال�دف إن

�والوثائق �الواصفات �ب�ن �ما �الروابط �إيجاد �من �يمكن �بما ��ذه��. الوثائق، �المعلومات �قاعدة �ضوء وع��

 .يمكن�إجراء��بحاث�وانتقاء�الوثائق

�ال�سي���� �نظام �معا����ا�إن �تمت �ال�� �الوثائق �محتو�ات �يجعل �والمعلومات �للوثائق لك��و�ي

 :مج�زة�بأش�ال�مختلفة�لتنظيم�المعطيات،�وقواعد�المعطيات�كما�ي��

  .ملفات�انتقائية�مكشفة�• 

 .قواعد�معطيات�م��ابطة�وعلاقية�• 

  .ملفات�عكسية• 

  
                                                           

    http://www.webreview.dz/article.php3?id_article=164:الموقع�متاح�ع���. ال�سي����لك��و�ي�للوثائق�. بن�السب���،�عبد�المالك�.  -1 
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4 -5  /  وما ت اإ:  

 1ن�فضاءات�حفظ�الوثائق�التقليل�م . 

 لا��ستعمل�الوثيقة���صلية�إلا�عند�الضرورة�القصوى (ا��فاظ�ع���الوثائق��صلية�.( 

 نفس� � �و�� �الوثيقة �نفس �ع�� ����اص �من �العديد ��إطلاع �شبكة�(الوقت �وجود �حالة ��

 ).محلية

 إتاحة�الوثائق�عن��عد . 

 بحث�متعددة�س�ولة�البحث�باستخدام�أدوات�بحث�متطورة�ومفاتيح�. 

 خزن�وثائق�متعددة�ومش��كة�ب�ن�مختلف�الوحدات��دار�ة����وسيط�واحد. 

 ا��ديثة�و�س�يل�ا��دمات�للمواطن�للتكنولوجيات لاستعمال�ا صورة�حسنة�عن��دارة إعطاء. 

 تأم�ن�البيانات�ضد�أية�مخاطر�محتملة�للوثائق�العادية . 

 المنظمة�أو�غ���المنظمة�،�سواءاتالقدرة�ع���التعامل�مع��افة�أنواع�البيان. 

 ا�سيابية�العمل�داخل�النظام�بحيث�ت�تقل�الوثائق�ع���مراحل�العمل��سلاسة�. 

  

  :  ا اوم ت م/   6- 4

  :نذكر�م��ا��و�ي�للوثائق�مجموعة�من�المعوقاتيتعرض�إ�شاء�نظام�لل�سي����لك�

شروع�ال�سي����لك��و�ي�للوثائق�والمعلومات�إ���إم�انيات�يحتاج�م: نقص��م�انيات�المادية .1

�نفقات� �إ�� �إضافة �إتصال، �وتقنيات �ووسائل �ونفقات �حديثة، �و�رمجيات �أج�زة �من ���مة مادية

�الما��� �الغلاف �إلا�بتوف���و�تأم�ن �توف���ا �لا�يمكن �أمور �و�� �المشروع �لإدارة �العامل�ن �وتأ�يل الصيانة،

�� GEDھ�الكث���من�المؤسسات،�مما�يجعلھ�عائقا�يحول�دون�التفك������إ�شاء�نظام�ال�ا���الذي�تفتقر�إلي

 .بالإضافة�إ���عدم�وجود�الدعم�ا���ومي�لإقامة�و�ناء�مثل��ذه�المشار�ع��

فأي�مشروع�م�م��انت�أ�ميتھ��يجب�أن�يظ�ر�ع���أساس�قانو�ي��:غياب��طار�القانو�ي .2

�ا� �لھ �تخول �ال�� �الرسمية �الصفة �المسؤوليات�يمنحھ �تحديد �حيث �من �تنفيذه �متطلبات �ع�� �صول

و�م�انيات،�كذلك�ممارسة�الم�ام�والوظائف�لذلك�فإن�غياب��طار�القانو�ي�يؤدي����كث���من��حيان�

 .إ���عدم�إ�شاء�النظام�

.  �GEDعت���العنصر�ال�شري��أداة�فعالة����نجاح�مشروع��:نقص��طارات�ال�شر�ة�المؤ�لة .3

 .ن�النقص�الكب�������طارات�المؤ�لة����إدارة�مثل��ذه�المشار�ع�ض�يلة�جدا�ولذلك�فإ

�عت���التقادم�التكنولو���عائق�كب���أمام�أي�مشرع��عتمد�بالدرجة��:التقادم�التكنولو��� .4

�و���ع���تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات،�فالتطور�ا��اصل����مجال�أج�زة�ال��مجيات�أصبح�سر�ع�

                                                           

   http://www.earshfa.com/index.php?option=com_content&view=artic : متاح�ع���الموقع�] ع���ا��ط.. [ �رشفة��لك��ونية�-1 

le&id=1&Itemid=13  14.00(،�ع���الساعة�2020/ 3/  26تمت�الز�ارة����(   
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صبح�من�الصعب�جدا�متا�عة��ذه�التطورات�من�طرف�المؤسسات�مما�ش�ل��و��خر�عائق�جدًا،�وأ

 .أمام�قيام�مثل��ذه�المشروعات�

صعب����مرحلة��قتناء�ا��اصة�بالمعطيات�لأنھ����اغلب���حيان��:عوائق�تقنية�و�فنية .5

 .  1ن��أ�إ���إدماج�الوثائق�المتوفرة�

 .2لاعتماد�م�ع���النظام�القديم�:ا��ديد عدم�تأقلم�اليد�العاملة�مع�النظام .6

 

:  

�و�و�ما� �الوثائق �لإدارة �جديد �مف�وم �تب�� ��� �المعلوماتية �والمؤسسات �المنظمات �الكث���من بدأت

�أو� �المتقدمة �البلدان ��� �سواء �العالم �أنحاء �جميع ��� �والمعلومات �للوثائق �بال�سي����لك��و�ي �عرف

�معلو  �عرض �خلال �من �وذلك �المعاملات�النامية، �من �كث�ً�ا �أصبحت ��ن��نت،كما �شب�ات �ع�� � مات

�للتواصل� �فرصًا �وعملا��ا �للمنظمة �الشب�ات ��ذه �أتاحت �ثم �ومن ��ن��انت، �ع���شبكة �تتم الداخلية

ولأن�الوثائق��عت���أ�م�عنصر�ترتكز�عليھ�أية�مؤسسة�م�ما� .�عيدًا�عن��جراءات�الب��وقراطية�المعقدة�

ا،�فإن�ال�سي���التقليدي�ل�ذه�الوثائق�أصبح�أمرًا�صعبًا��ولذلك�فإن��ذه�المؤسسات��ان�نوع�ا�وتوج��

لم�تجد�خيارًا�ملائما�أمام�ا�أفضل�من�إنتاج�التكنولوجيات�ا��ديثة�والمتمثلة�أساسا����الثورة�الرقمية�

 .أو��لك��ونية�

                                                           
1- - � � �للوثائق �ا��ط. [  GEDال�سي����لك��و�ي �] ع�� �الموقع �ع�� �،topic?highlight-mascara.ba7r.org/t169-http://univ:متاح

  )14.00(  ع���الساعة��28/3/2020تمت�الز�ارة����
�خدیجة�- 2 �فطیمة�؛ین��، �و�زارة�.  قصري، �میدانیة�لأرشیف �دراسة ��رشیف �میدان ��� �للوثائق �ال�سی����لك��و�ي �استخدام واقع

��جتما�� �والضمان �وال�شغیل �ملیا مذكرة. العمل �بخم�س �بو�عامة �ا��یلا�� �جامعة �المكتبات�تخ: تخصص: نةماس��، �علم صص

  .40ص�. 2016والمعلومات،�
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�أ��ت����� �فقد �المحلية، ��سي����دارة ��� �المواطنون �يثم��ا � �ال�� �المبادرات �من �عت���الرقمنة

مشاركة�المواطن����عملية�التنمية�المحلية�ضرورة�تقتض��ا�المرحلة�الرا�نة�من�ال�سي����داري�،�و�و�ما�

� �ان��اج�ا ��عد ��خ��ة �السنوات ��� �ا��زائر�ة �الدولة �إليھ �خلال�تصبوا �من ��لك��ونية �ا���ومة ن��

�ا��زائر��لك��ونية ��دارات� مشروع �من �العديد ��� �للوثائق �ال�سي����لك��و�ي �ع�� ��عتماد �فتم ،

��سي���الوثائق� العمومية�با��زائر،�ع���غرار�قطاع�العدالة�أين�أدرجت�عملية�الرقمنة����اس��اتيجية

�الد �لتكر�س �جاءت �ا��طوة ��ذه ،� �إشراك�القضائية �مصط���ا ��� ��ع�� �وال�� ،� �ال�شاركية يمقراطية

المواطن�����سي���شؤونھ�ببعده��داري�و��جتما���و�الأخص�ما�يقصد�بھ�المواطنة�،�أضف�إ���ذلك�

��ساعد� �و�و��مر�الذي ،� �العمومية �ومرافق�ا �الدولة �مؤسسات ��� ��ستقبال �لتحس�ن �خلايا إ�شاء

  .ة�����ذه��س��اتيجيةالمواطن�للاندماج�بصورة�تلقائي

�ع��� �التدر��� ��و�القضاء ،� �الرقمنة �عملية �عن �تتمخض �ال�� ��س��اتيجية �ا��وانب �ب�ن ومن

الب��وقراطية،�فالمواطن�اليوم�لا�يحتاج�إ���أش�ر�أو�أك���ل��صول�ع���جواز�سفر�أو�رخصة�السياقة�أو�

ى�دقائق�قليلة�و���أي�نقطة�من�الوطن����بطاقة�التعر�ف�الوطنية�،�بل����المستقبل�القر�ب�لا�ي�تظر�سو 

ضف�إ���ذلك�المرافق�ال����يأ��ا�الدولة�لتحقيق��ذا�المبت���،�ونفس��مر�بال�سبة�للوثائق�ال���يتم�

أو�ش�ادة�ا���سية�ا��زائر�ة�،��03استخراج�ا�من�المؤسسات�القضائية�كش�ادة�السوابق�العدلية�رقم�

  2. ائق�ال���تتو����يا�ل�العدالة��سليم�ا�للموطن�،�وغ���ا�من�الوث�1أو�مختلف�العقود

1 / ا اع ا م :  

�عت���قطاع�العدالة�من�القطاعات�ا��ساسة�وال�امة����ا��زائر�لما�ي�تج�فيھ�من�وثائق�قضائية�

�القطاع،� ��عصرنة��ذا �ما�جعل�ا��زائر���تم �،�و�ذا �خاصة�بالدولة�و�فراد ��عت���م�مة�وسر�ة حيث

  .�ذا�المشروع�من�أن���مشار�ع�العصرنة��دار�ة�با��زائر

  

1 -1 / ا  وما ا ل مإد أ:  

ل�سي����GEDإن�أ�مية�قطاع�العدالة����حد�ذاتھ����ما�فرض�ع���القائم�ن�عليھ�اتباع�نظام�

القطاع�،�ومن�ب�ن�النقاط�ال���تب�ن�أ�مية�النظام�بالقطاع�الوثائق�القضائية�ضمن�مشروع�عصرنة�

  : نذكر

  

                                                           

 
1

�الشرعية  �المحاكم �عقود ���� �ا��ط[ .  استخراج �ع��]:  ع�� �/https://www.mjustice.dz الموقع متاح ،���� �الز�ارة تمت

  .15:15،�ع���الساعة� 24/03/2020
  lyoum/160911http://www.djazairess.com/akhbareالموقع�متاح�ع����،]ع���ا��ط [. رقمنة�الوثائق��دار�ة�نحو�القضاء�ع���الب��وقراطية 2

 .18:31،�ع���الساعة 2020/ 24/03 ����ز�ارةتمت�ال



ا ل : ا  م GED اع اا  

 

 42 
 

 تحقيق��سي���الوثائق�بطر�قة�آلية�من�خلال�برمجة�النظام�وفق�خطوات�من��ية،�والتحكم�

  .���عملية�تراكم�الوثائق�و�إجراءات�ال���يل�،البحث،��س��جاع�و��تاحة

 الوثائق�من�أجل�تحقيق��ستغلال�المساعدة����تنظيم�و�استعمال�أنظمة�وخدمات��سي���

  1. �مثل�للمعلومات�ال���تحتو��ا��ذه�الوثائق�

 الكم�ال�ائل�من�الوثائق�و�تزايد�ا��سرعة،�مما�يتطلب�نظام�آ���للتحكم�����سي���ا�.  

 و�� ��دخال �و�س�ولة �و�التقنيات ��عمال �و�توحيد �تكرار�ا���ود �و�عدم �السرعة، تحقيق

�و�توف���ح �ال���ة��س��جاع �ع�� �ل��صول �إضافية ���� �وجود �خلال �من �و�صيان��ا �للوثائق ماية

  . الورقية

 �،القضائية� �المؤسسة �داخل �الموظف �ير�د�ا �ال�� �الوثائق �عن �لصور �السر�ع الوصول

  .بالاتصال�من�م�ان�عملھ�و�القدرة�ع���تبادل�ا�ع���شبكة�توف���ال��اسل��لك��و�ي

 التخز�ن�و�التكشيف�التلقا�ي،�حيث�تخضع�جميع�الوثائق��رشفة��لك��ونية�و�يقصد���ا�

�من� �يمكن �مما ��لك��ونية �ال��� �حفظ �و�يتم ،���� ��علام �أدوات �باستخدام �معينة �تطبيقات إ��

  .تخز���ا����موزعات�النظام�وع���وسائط�الك��ونية�

 ث����ملفات�التكشيف�����و�الرقمنة�المتعددة�ع���الما��ات،�ما��عمل�ع���فعالية�البح

  .الوثائق�المرقمنة�و�إم�انية�تحو�ل�ا�و�توز�ع�ا�ع���ا��ط�

 تنوع�طرق�البحث�و�الوصول�للمعلومات�بدقة�متنا�ية�.  

 تجسيد�مبدأ��دارة��لك��ونية���دف�المسا�مة����عملية�التجر�د�المادي�للوثائق،�وترشيد�

 2.���النفقات�الناجمة�عن�استخدام�و�حفظ�المحررات����ش�ل�ا�الور 

  

1 -2  /ا و ا ا ا   :  

���� �متطلبا��ا �وأ�م �وفوائد�ا �وأ�مي��ا �الرقمنة �مف�وم �إ�� �س�تطرق �العنصر ��ذا �خلال من

  .المؤسسات

  : مف�ــوم�الرقمنــة�/ 1-2-1

�ا��ا �ع�� �الرقمنة �ع� �عرف �المخزنة �أو �المطبوعة �المواد �تحو�ل �أو�عملية �الميكروفيلم �

الميكروف�ش،�و�المواد�ذات�الش�ل�التناظري�و�ال���من�نماذج�ا��ج�زة�الصوتية�و�أشرطة�الفيديو�

المرئية�عن�طر�ق�الم���الضو�ي�أو�إعادة��دخال�إ���مواد�ذات�ش�ل�رقمي�،�و��و�الش�ل�الذي�

�الب �من �منفصلة �وحدات �إ�� �ب�نظيم�ا �وذلك �معھ �التعامل �ا��اسب �عل��ا��ستطيع �يطلق يانات

                                                           
  . 11ص�.  2003،��د�سم����2. مج�،�مجلة�المكتبات�و�المعلومات�.  ال�سي����لك��و�ي�للوثائقبن�السب���،�عبد�المالك�،� 1

2
 ،�ا��زائر�،�اليوم�الوط���للمحامياعمال�: تقاض�نا��دمات�المتاحة����مجال�عصرنة�العدالة�لفائدة�المحام�ن�والم .زروالة�،�كيلا�ي��-  

  .2018مارس� 24
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Bytesو��� �المل��رة ��الأقراص �أو�خارجية �الصلبة ��الأقراص �داخلية �تخز�ن �وسائط �ع�� و�تخز���ا

   1. أقراص�الفيديو�الرقمية�أو�إتاح��ا�ع���شبكة��ن��نت

من�خلال��ذا�التعر�ف��ست�تج�أن�الرقمنة����تحو�ل�البيانات�إ���ش�ل�رق���لأجل�معا����ا�،�

�ا �مختلف �تلك�وتحو�ل �عرض �ثم �ومن �ضو�ي، �ج�از�ما�� �باستخدام �أو�الصور �المطبوعة لنصوص

� �حاسوب �شاشة �ع�� �.النتائج �ا��اسوب �لغة �إ�� �التناظري �ش�ل�ا �من �الوثائق �تحو�ل ح���) 1.0( أي

  .ي�س���لنا�معا����ا،�تخز���ا�،�حفظ�ا�واس��جاع�ا�ومن�ثم�إتاح��ا����ش�ل�ا�الرق���ا��ديد

�عو  �أيضا �الرقمنة ��عرف �أ��ا �إ���"�� �الور�� �الش�ل �من �و�المعلومات �البيانات �تحو�ل عملية

الش�ل��لك��و�ي�و�يتم����يل�تلك�المعلومات�إما�عن�طر�ق�الم���الضو�ي�أو�إ�شا��ا�الك��ونيا،�

��الأقراص� �الك��ونية �وسائط �ع�� �المعلومات �تلك ����يل �يتم �و �المفاتيح، �لوحة �طر�ق عن

   2" . المضغوطة

ملية�ترم���و�تحو�ل�الصور�و��صوات�و�النصوص�إ���لغة�ا��اسب،�و�البيانات�ع"و���أيضا�

المرمزة�يمك��ا��نتقال����ش�ل�الك��و�ي�ضو�ي،�عن�طر�ق��لياف�الضوئية،�أو�عن�طر�ق�الموجات�

  3 "ال�رتز�ة

��من�التعر�ف�ن�أعلاه��ست�تج�أن�ا��اسوب��و�أ�م�التج���ات�والتكنولوجيات�الواجب�توفر�ا��

عملية�الرقمنة،�ع���أن�تتوفر�أج�زة�ا��واس�ب�المستخدمة����علية�الرقمنة�ع���خصائص�معينة�م��ا�

السعة�العامة�وسعة�القرض�المضغوط�أي�طاقة�اس�يعاب�ا��اسوب،�مقاي�س�الشاشة�حيث�يجب�أن�

� �ع�� �ال.... بوصة�17لا�تقل ��و�عملية �أساس�ا �أعلاه �التعر�ف�ن �حسب �الرقمنة �عملية �أن تحو�ل�كما

�ش�ل�ا� �ب�ن �عمر�الوثيقة ��� �الفاصلة �النقطة �ف�� �الضو�ي �الما�� �بواسطة ���ا �نقوم �وال�� الرق��

  .التقليدي�التناظري�وتحو�ل�ا�إ���ش�ل�رق���خاص�بلغة�ا��اسوب

  

1 -2-2  / اف اأ :  

تحقيق�ا�مجموعة���داف��ساسية�الم�شود��Pierre Y ves Ducheminيحدد�بي���إيف�دوشمان�

  :  4من�وراء�الرقمنة��،�وال���يمكن�ت��يص�ا������ي

 � �النادرة ��صلية �المجموعات �مختلف��:حماية �تحفظ �الرقمنة �أن ��ون �خطوة �عت���أ�م

الوثائق�النادرة�و��صلية،�كما��و�ا��ال����وثائق�العقود�التوثيقية�المحفوظة�ع���مستوى�المحاكم،�

                                                           

  1-��س�،�نجلاء�احمد�.الرقمنة�و�تقنيا��ا����المكتبات�العر�ية ،�ط�1،�القا�رة�: العر�ي�،�2013.ص.21. 

  2 -�الصرايرة�،�خالد�عبده. ال�ا������مفا�يم�علوم�المكتبات�و�المعلومات ،�ط�1،�عمان: [د.ن] ،�2010 . ص. 134 .
3 -Jacuesson ,Alain. Rivier,Alexis, Bibliothéque ET Documents Numériques :Concepts, 

Composantes ,Techniques  Et Enjeux, Paris :Electre-Ed.DU Cercle De La Librairie,2005,P.128. 
اطروحة�.  مكتبة�جامعة��م���عبد�القادر�نموذجا�–ؤ�ا�تصميم�ا�وإ�شا: المكتبة�الرقمية�با��امعة�ا��زائر�ة�. عكنوش�،�ن�يل��- 4

   . 171ص�.  2010علم�المكتبات،�جامعة�منتوري،��لية�العلوم���سانية�و�جتماعية،�قسم�: قسنطينة�،دكتوراه
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�ئة،�وك��ة�استعمال�ا��عرض�ا�ل�شاشة�أك��،�و�فضل�رقمن��ا�نقلص�لمس�ا�خاصة�و�أن�حال��ا�المادية�م��

 .من�طرف�المستفيدين����ش�ل�ا��ص���،�ون�يح�ل�م�����إلك��ونية�طبق��صل��بديلة�

 فغالبا�ما�تواجھ�المؤسسات�الوثائقية،�محدودية�عدد�:  ال�شارك����المصادر�و�المجموعات

ع���مصادر�المعلومات�طبقا�لعدد�ال����المتاحة،�ولأجل�القضاء�ع����المستفيدين�الراغب�ن�����طلاع

مش�لة�محدودية�المجموعات�التقليدية،�يجب��خذ��ع�ن��عتبار�إم�انية�استخدام�المصادر�المرقمنة�

 .من�جانب�مجموعة�مستفيدين����نفس�الوقت�

 � �النصوص �ع�� ��:�طلاع ��عود �لن �لمجموعا��ا، �المؤسسات �رقمنة �المستفيد�فمجرد بإم�ان

�لھ� �ت�يح �و�ال�� �طبعا �وسائط �باستعمال �أك���وضوحا �قراءة �العملية �وتوفر�لھ �التقليدية، �الوثيقة لمس

خدمات�يحتاج�ا�مثل�التحكم������م�النص�ووضوح�الشاشة،�و�نتقال�إ���أي�صفحة�ير�د�ا�بنقرة�

 .واحدة�من�خلال�محا�اة�وسائط�قراءة�النصوص�الرقمية�

 النصوص� �غالبا��: تثم�ن ،� �قيمة �معلومات �ع�� �الوثائقية �المؤسسات �أغلبية �تحتوي حيث

�إعادة� �لاستخدام �المؤسسات ��ذه �أك���ت��أ �استفادة �ولتحقيق �واسع، �نطاق �ع�� �غ���م�شورة ت�ون

إتاحة��ذه�المصادر����ش�ل�وسائط�ضوئية�أو�استخدام�شبكة�محلية�داخلية�أن��انات،�مع��خذ��ع�ن�

 .ؤسسة�لطر�قة�و�قوان�ن��تاحة�ا��اصة���ا��عتبار�سياسة�الم

 الشب�ات� �ع�� �المصادر �مصادر�:  إتاحة �مختلف �تبادل �المؤسسات �بإم�ان �أصبح حيث

�داخلية� �محلية �أو�شبكة �الدولية ��ن��نت �شبكة �باستخدام ��عد �عن �الرقمية �و�المجموعات المعلومات

  .�شاركية��الان��نت�

وجود�مش�لة����التعامل�بالطرق�اليدو�ة�التقليدية�داخل�الملاحظ�أن�أ�داف�الرقمنة�مرتبطة�ب

�ب�ن� ��س�يلا�لتبادل�ا �آلية �أنظمة �باعتماد �لمصادر�المعلومات �لتوف���إتاحة �الماسة �و�ا��اجة المؤسسات،

المستفيدين�،��عيدا�عن�الرغبة����الظ�ور�بمظ�ر�عصري�،�و�جلب�الش�رة�للمؤسسة�من�خلال�تلك�

دة�ال�ائلة����المعلومات�المتاحة�ل��ميع�و�نوعي��ا�،�و��غ���طبيعة�ا��اجة�إل��ا�إ���جانب�الز�ا... النظم�

   1.�س�ب�التقدم�العل���و�ا��ضاري�،�و�تجنب�تكرار�ا���ود�المبذولة�ورفع�كفاءة�العمل�

  

1 -2-3  / ا  ا اءات وإ :  

�المصادر�المرقمنة������������ �بنوعية �الرقمنة �عمليات �داخل��ترتبط �س�تم ��انت �إذا �تتأثر�بما �كما ،

عملية�المؤسسة�الوثائقية�أم�سيع�د���ا�إ���شركة�متخصصة�،�و�ع���العموم�فإن�إجراءات�و�مراحل�

  2: الرقمنة�المتعارف�عل��ا���

                                                           
.  2016 ، التوز�ع و لل�شر ال��اب دار:  القا�رة.  المعلومات مراكز و للمكتبات المت�املة �لية النظم. بكر أبو أكرم ، ال�وش محمود -1

  19ص
  . 2002دار�الفجر�لل�شر�والتوز�ع�،�: القا�رة�.  التقنية�ا��ديثة����المعلومات�و�المكتبات. محمود�ال�وش،�أبو�بكر�  2
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تتم�عملية�اختيار�الوثائق�للرقمنة�من�طرف���نة�اختيار�،�يتم��: اختيار�الوثائق�المرقمنة�/  1- 1-2-3

ضا��ا�من�ب�ن�موظفي�المؤسسة�ال���سوف�تقوم�بمشروع�الرقمنة،�ع���أن�يتوفر�ف��م�عامل�تحديد�أع

�تخصص� �بحسب �عوامل ��ختيار�عدة ��� �و�تتحكم �و�مجموعا��ا، �برصيد�ا �ال�افية �و�الدراية ا����ة

المؤسسة�و�موضوع�مشروع�الرقمنة،�و�المجتمع�الذي�تخدمھ،�و�عموما�م�ما��انت�طبيعة�المشروع،�و�

  : عية�الوثائق�المراد�رقمن��ا�فإن�عوامل��ختيار�ال���تأخذ��ولو�ة����نو 

 تخصص�المؤسسة�صاحبة�مشروع�الرقمنة� .  

 التقادم�( حالة�الوثائق�المادية� . (  

 طلبات�و�احتياجات�المستفيدين� .  

�الضو�ي�2- 1-2-3 �،�:الم�� �الرق�� �الش�ل �إ�� �المختارة �الوثائق �تحو�ل �يتم �العملية ��ذه وذلك����

�فإذا� �رقمن��ا، �المصادر�المراد �طبيعة �ع�� �الضو�ي �اختيار�الما�� �و�يتوقف �الضو�ي، �الما�� باستخدام

�انت�صور�مسطحة�أو�أوراق�سائبة،��نا��ستخدم�الما��ات�المسطحة،�أما�المصادر�المسطحة�كب��ة�

�الرق �ال�ام��ات �و �الرأسية �الما��ات �ف�ستعمل �ا��رائط، �و �المخطوطات �مثل و�ناك��.ميةا���م

  1: مجموعة�من��عتبارات�و��جراءات�ال���يجب�ضبط�ا�قبل�البدء����الم���و���

 � ��� �المستعملة �و�أش�ر��نواع �الصورة �ملف �نوع �ا��ودة��GIF – JPJ- TIFF: تحديد حيث

  .  TIFFوا���م�،�و�يو����باستخدام�ش�ل�

 ز�د�من�التفضيلات�،�وزاد��عتدال����تحديد�دقة�الوضوح�،�حيث��لما�زادت�،�ظ�رت�الم

  .��م�الملف�و�الوقت�المستغرق����الم���

 لتقليل�� �بالشبكة �السرعة �معدلات �أقل �مع ���مھ �ي�ناسب �أن �لابد ��تاحة �لملف بال�سبة

  .الوقت�المستغرق����عرضھ�وتحميلھ�

�معينة،������ �أو�مجموعة �لكيان �ت�ت�� �ال�� �الملفات �من �عددا �الضو�ي �الم�� �عملية �عن �غض��و�ي�تج

أم�أ��ا�سوف��عرض�كملفات��PDFالنظر�عما�إذا��ان�من�المقدر�ل�ا�أن��عرض����ملف�تجمي���مثل�

مستقلة،�و�لذلك�لابد�من�اتخاذ��حتياطات�اللازمة�لضمان�عدم�تكرار��سمية��ذه�الملفات�داخل��ل�

  .عدد�تبعا�لأرقام�الصفحات�و��كذا�

1 -2-3 -3  داا  ءإم :  

تم�����ذه�المرحلة�عملية�الضبط�الب�بلوغرا���للمصادر�الرقمية�ع���اعتبار�أن�الرقمنة����عبارة�وت�����

عن�إعادة�إنتاج�الوثائق��صلية،�و�ي�ون�ذلك�باستخدام�معاي���الميتاداتا�المش�ورة�مثل�دبلن��ور�الذي�

�الرق �الملف ���صوصية �نظرا �إليھ �الولوج �طر�قة �و �الرق�� �الملف �مواصفات �الوثائق�يحدد �عن ��

  .المطبوعة�

  

                                                           

  1 - محمود ال�وش ، أبو بكر . التقنية ا��ديثة �� المعلومات و المكتبات . القا�رة : دار الفجر لل�شر والتوز�ع ، 2002 ، ص ، 166 . 
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  : ا و ادة  4- 2-3- 1

��دف��ذه�العملية�إ���ضمان�جودة�نتائج�الم���الضو�ي�و�توحيد�ا�دون��خلال�بالمحتوى،�وف��ا�����

�الضو�ي،� �الم�� �عن �الناتجة ��خطاء ��عض �ت��يح �أجل �من �لذلك �خاصة �برمجيات �ستخدم

ات�الموجودة�ع���الصور�وتنقيح��سبة��ضاءة�والتباين�اللو�ي،�و�كتنظيف�البقع�و�الشوائب�و�ال�شو�

  .ت��يح�ميل�واتجاه�الصورة�

  : اف ا  اوف  5- 2-3- 1

�ا��روف����� �ع�� �الضو�ي �التعرف �و��� �أ�مية �ع��ما �لا�تقل �عملية �تأ�ي �الضو�ي، �الم�� �عملية �عد

OCRنصوص،�يمكن�التعديل�ف��ا�و�البحث�داخل�ا�،�ال����سمح�بتحو�ل�الصور�الناتجة�عن�الم���إ����

  .و�بالتا���ف���ت�يح�خدمة�البحث����النص�ال�امل�

1 -2-3 -6  ان اا :  

����ذه�العملية�يتم�اخ��ان�الملفات�الرقمية�الناتجة�بمستودع�الوثائق�الرقمية،�ور�ط��ل�ملف���������

� �بطر�قة �التخز�ن �و�تم �البيلوغرافية، �ل�س�ل�ب���يلتھ �الرقمية �المؤسسة �معلومات �قاعدة ��� منظمة

�أن� �حيث �ل�ا، �السابقة �باستمرار�العمليات �التخز�ن �و��ستمر�عملية ،� ��عد �فيما �و�إتاح��ا اس��جاع�ا

  .جميع�الوثائق�ال���يتم�رقن��ا�يتم�تخز���ا�فورا�

1 -2-3 -7  ا :  

و�تبدأ�دورة��تاحة�بطلب�المستفيد�الولوج���عد�عملية��تاحة�الن�يجة�ال��ائية�للعمليات�السابقة�،

لمادة�رقمية�ما�ع���شبكة�المعلومات�،�و�بناء�عليھ�يتم�التحقق�من��و�تھ�وأحقيتھ�من�خلال�إجراءات�

�،� �المطلو�ة �العمليات �بإجراء �للمستفيد �ال��خيص �أو�رفض �قبول �ع��ا �ي�تج �و�ال�� �و�ثبات التحقق

  .المحددات�ا��ارجية��القيود�القانونية�و�تراخيص��ستخدام��و�عتمد�قرار�ال��خيص�ع���مجموعة�من

  

2  / وما إدارة ا  ا ت اا :  

لقد�فرض�التعامل�مع�الب�ئة��لك��ونية�نوعا�من�التحدي�ع����رشيفي�ن�الوثائقي�ن�معا�فيما�

��لك��ونية �الوثائق �و�حفظ �بإدارة �بإعادة�يتعلق �ذلك �مواكبة �ضرورة �يرى �البعض �جعل �و�الذي ،

��عتبار�أن� ��� �الوضع �مع �التقليدية، ��رشيفية �النظر�ة �عل��ا �تب�� �ال�� �و�المبادئ �الثوابت �شكيل

�حاجة� ��� �فكلا�ما �التقليدية، �مثيل��ا �عن �بالطبع �جذر�ا �لا�تختلف �الوثائق �لتلك �ا��و�ر�ة المتطلبات

حفظ�ومعا��ة�فنية�ح���يمكن�إتاح��ا�و�الوصول�إل��ا�مقروءة�و�مف�ومة��ماسة�إ���تدو�ن�و����يل�و 

�و�ال��امج� ��ج�زة �ع�� �أو�تأث���ا �للتكنولوجيا �الم�سارعة �بالوت��ة �يتعلق �فيما �سواء �الصعو�ات تأ�ي

ووسائط�التخز�ن،�و���العناصر��ساسية�للب�ئة�التقنية�ال���تفرز�الوثائق��لك��ونية،�وكذلك�س�ولة�
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�و�كذلك�ا �بھ �غ���المصرح �لأخطار�الوصول ��عرض�ا �قد �مما ��لك��و�ي �الش�ل ��� �الوثائق �إ�� لوصول

  . 1التحديات�ا��اصة�بأمن�و�حماية�ا��صوصية�للمعلومات�و�البيانات�ال��صية�

  : ومن�أبرز�الصعو�ات�ال���تواجھ�تطبيق�إدارة�الوثائق��لك��ونية�بالمؤسسات�نذكر���ي�

   Technological Obsolescence2:.التقــادم�التكنولوجـــي�ظا�ــرة�/ 2-1

�ال���تتعامل�مع�الوثائق�من�أج�زة�و�برمجيات�ووسائط�تخز�ن� إن�التطور�السر�ع�للتكنولوجيا

�بدلا�م��ا� �يحل �أن �ي�ب�� �و�بالتا�� ��جل �قص��ة �ل�و��ا �للوثائق �الم�شئة �للمنظمة �بال�سبة �تحديا تمثل

�ووسائط �و�أج�زة �م��ا�برمجيات �أحدث �معرضة�. تخز�ن �ت�ون �قد �الوثائق �فإن �التقادم ��ذا و��س�ب

. لعدم�إم�انية�القدرة�ع���قرائ��ا�أو�ف�م�ا،�رغم�أ�مية��بقاء�عل��ا�مف�ومة�و�مقروءة�طوال�الوقت�

  : كما�يمكن�ل�ذا�التقادم�يمكن�أن�ي�ون�ع���النحو���ي�

���يتم�استخدام�ا����الوصول�إ���الوثائق�و����ج�زة�ال�Hardwareتقادم�يتعلق�بالأج�زة� - أ

 .تخدام��س�ب�ظ�ور�أج�زة�أحدث�م��امف�ومة�ومقروءة�و�ال���بمرور�الوقت�قد�تصبح�غ���صا��ة�للاس

� - ب �التخز�ن �وسائط �ذلك��Mediaتقادم �ع�� �مثال �و�أقرب �الوثائق �لتخز�ن ��ستخدم و�ال��

لم��عد��ستخدم�أيضا����الوقت�ا��ا���و��،�و�ال��1.24و�ال���حلت�محل�ا���5.5قراص�المرنة�مقاس�

� �تطبيقات �برامج �أيضا ���Aplication softwareناك �برنامج �ذلك �مثال ��عد��wordstarو �لم الذي

 3.ا���...  �word  2000ستخدم�منذ�الثمان�نات�والذي�حل�محلھ�إصدارات�متعددة�مثل�

ج�ووسائط�التخز�ن�و��ج�زة�لذلك�فإذا�لم�توجد�اس��اتيجية�محددة�ل��فاظ�ع���حماية�ال��ام

���الب�ئة�التقنية،�ف�ذه�الوثائق�ست�ون�غ���قابلة�للاستخدام�أو�إم�انية�الوصول�إل��ا،�و�و�ما�يطلق�

عليھ�اس��اتيجية�ا��فظ،�خاصة�أن�ال�دف��سا����من�ا��فظ��لك��و�ي��و�ضمان�إم�انية�جعل�

ولايحدث�ذلك�إلا����وجود�ب�ئة�تقنية�ت�سم�بالثبات��المعلومات��للك��ونية�قابلة�للقراءة����المستقبل،

  و��ستمرار�ة

  Easy Access :4س�ولــة�الوصــول�إلــى�الوثائــق��لك��ونيــة��/  2-2

�بھ� �غ���المصرح �الوصول �إم�انية ��� �خط��ا �تحديا ��لك��ونية �الوثائق �إ�� �الوصول �س�ولة تمثل

�ع ��عديلات �إدخال �و�إم�انية �الوثائق �ي�ب���لتلك �لذلك �أو��ضافة �أو�التعديل �با��ذف �سواء ل��ا

  . التعامل�مع�تلك�المرونة����الوصول�غ���المصرح�بھ�وما�ي�تج�عنھ�من�آثار�سلبية�

   Diversity: تنــوع�الوثائــق��لك��ونيــة�/  2-3

�ماب� �ت�نوع �ف�� �ل�ا، �الم�شئة �للمنظمة �بال�سبة �تحديا ��لك��ونية �الوثائق �تنوع �ملفات�يمثل ن

و�كذلك�ش�ل�الملف�الذي�يجب�أن�يتوافق��pdfو�ملفات��Ms Wordنصية�مثل�ملفات�معا���ال�لمات�

                                                           
   . 50،�ص��2015دار�ا��و�رة�لل�شر�و�التوز�ع�،�: القا�رة�.  إدارة�الوثائق��لك��ونية. أشرف،��محمد�عبده�- 1
   . 51ص�. نفسھ�المرجع. إدارة�الوثائق��لك��ونية�.أشرف�محمد�عبده�-  2

  3 -   أشرف محمد عبده. إدارة�الوثائق��لك��ونية . المرجع�السابق�.�ص�49 .

 4  - أشرف�محمد�عبده. إدارة�الوثائق��لك��ونية . المرجع�السابق�. ص�51 .
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و�ناك�الملفات�غ���النصية�مثل��Aschمع�المواصفات�الدولية�لأش�ال�الملفات�مثل�المواصفات��مر�كية�

فلم��عد�. DVDديو�و�كذلك��ناك�ملفات�الفي�Hypertextو�ملفات�النص�الفائق��Tiffملفات�الصور�

الوثائق�قاصرة�ع���الوثائق�النصية�بل�امتدت�ل�شمل�أنواعا�مختلفة�مثل�الصور�و�ا��رائط�و�الصور�

ل�نوعا�من�التعقيد�
ّ
المتحركة،�ومن��نا�فإن��عدد��ش�ال�و�الصيغ�ال���تمثل�الوثائق��لك��ونية�ش�

�ي����بداية�ال�سعينات�والذي�واجھ��ذا�والصعو�ة����التعامل�مع�ا،�و�و�ما��عرض�لھ��رشيف��مر�

�الب�ئة� �و �المعلومات �شب�ات �ظ�ور �و ��داري �العمل �تطو�ر �مع �وخاصة �ا��ذر، �من �����ء التنوع

�ف��اضية�و�و�ما�يتطلب�من��رشيفي�ن�بذل�مز�دا�من�ا���د�لوضع�المعاي���و��جراءات��رشيفية�

  لمثل��ذه�الوثائق

   Growing Volum: لوثائــق��لك��ونيــة�ا���ــم�الم��ايــد�ل/  2-4

�ش�ل�ا���م�الم��ايد�للوثائق��لك��ونية�تحديا�كب��ا�كن�يجة�لز�ادة�أعباء�العمل����مؤسسات�

الدولة،�ول�س��ناك�إحصاءات�دقيقة�حول�إجما���ما�يتم�إنتاجھ�من�معلومات�يتم�إ�شاؤ�ا����ش�ل�

��اسب���������دارت�ا���ومية��ش�ل�موسع�ومع�بدء�الك��و�ي�داخل��دارات،�ولكن�مع�استخدام�ا

استغلال�شبكة��ن��نت����إتمام�العديد�من�الصفقات�و��عمال،�أصبحت�تلك��دارات�أمام�فيض�

�و�الدراسة� �البحث �من �مز�دا �و��رشيفي�ن �الوثائقي�ن �من �تحتاج �وال�� ��لك��ونية �الوثائق �من �ائل

  .  1امل�مع�ا�باعتبار�ا�وثائق�رسمية�تحتاج�إ���حفظ�ا�للرجوع�إل��ا�مستقبلا�لوضع�المعاي���اللازمة�للتع

   Appraissal and Disposal: تقو�ــم�واس�بعـــاد�الوثائـــق��لك��ونيـــة�/  2-5

�عد�تقو�م�واس�بعاد�الوثائق��لك��ونية�من�الصعو�ات�ال���تواجھ�إدارة�الوثائق��لك��ونية�،�

ائق��لك��ونية�لا�تتطلب�ح��ا�كب��ا�لتخز���ا�،��مر�الذي�أثار��ساؤل��عض��رشيفي�ن�خاصة�و�أن�الوث

عن�مدى�أ�مية�عمليات�التقو�م�و��ختيار�،�ولماذا�يتم�أرشفة�الوثائق��لك��ونية�طالما�أ��ا�لا��شغل�

�الكث��� ��خر�يرى �ا��انب �ع�� �ولكن ،� �كب��ا ��دارة�ح��ا �أن �ذلك �و��ختيار�، �التقو�م �عمليات أ�مية

ا��يدة�للوثائق��لك��ونية��عتمد�ع����بقاء�ع���الوثائق�ذات�القيمة��رشيفية�دون�اتلاف،�ولا�يوجد�

مع���لتخز�ن�وثائق�ل�ست�ل�ا�قيمة�أرشيفية�أو�استخدام�من�قبل�المستفيدين،�أو�ح���عندما�لا�يوجد�

  .  2من��صل��ناك�حاجة�لإ�شا��ا

  Security and Protection 3: أمــن�و�حمايــة�الوثائـــق��لك��ونيـــة�/   6 -2

يمثل�أمن�و�حماية�الوثائق��لك��ونية�تحديا�عظيما�أمام�إدارة�الوثائق��لك��ونية�خاصة�وأن�

زة��مما�يحتم�نقل�ا�الوثائق�يمكن�أن�تتعرض�للتخر�ب�أو�ال��و�ر�المتعمد�عندما�تتقادم�النظم�و��ج�

�النظام� �يتعرض �أو�عندما �تحميلھ �إعادة ��ستد�� �النظام ��� �أخطاء �حدوث �أو�عند �جديدة �نظم إ��

                                                           
   . 53ص.  المرجع�السابق. أشرف،��محمد�عبده�-  1
   . 54ص�.  المرجع�نفسھ . أشرف،��محمد�عبده�--  2

  3 -  أشرف،��محمد�عبده.أمن�و�حماية�الوثائق��لك��ونية�: المخاطر�وا��لول . القا�رة�: دار�ا��و�رة�لل�شر�و�التوز�ع�،��2015،�ص�52 .



ا ل : ا  م GED اع اا  

 

 49 
 

�ع��� �المخزن �الوثائقي �الرصيد �بأن �القول �يمكن �و�بالتا�� �غ���معروفة، �جديدة �ف��وسات �من ل��وم

  . ساسية�وسيط�عرضة�للتلف�فيضيع�ما�يحو�ھ�من�معلومات�و�بالتا���فقدان��و���ا�� 

  : ا��اجــة�إلــى�توثيــق�الوثائـــق��لك��ونيـــة�و�ا��فـاظ�علـى�شرعيتــ�ا�/  2-7

أدركت�وزارة�العدل�ا��زائر�ة�أ�مية�رقمنة�وثائق�ا�،�و�أ�مية�وضع�ا�ع���ا��ط�للاستجابة� لقد��

�سية�،�ولعل�أ�م�خدمة�لطلبات�المواطن�ن�،�ومن�ب�ن�أ�م�الوثائق�المطلو�ة�باسمرار�و�كثافة�ش�ادة�ا��

قدم��ا�تكنولوجيا�المعلومات�،�و�تطبيقا��ا�،�����ذا�الشأن����عملية�الرقمنة�،�لما�ل�ا�من�فوائد�عديدة�

سواء�ع���أرشيف�الملفات��صلية�لش�ادات�ا���سيات�،�أو�ما��علق�با��دمات�المقدمة�للمستفيدين�

من�خلال�الولوج�إ���موقع�) أن��نت�( ل��ا�ع���ا��ط�،�أو�بمباشرة�ط) أن��انات�( داخل�الشبكة�المحلية��

الوزارة�،�وقد�انطلقت�عدة�عمليات�رقمنة�ع���مختلف�المحاكم�و�المجالس�القضائية�،�وواكبت�محكمة�

بر�كة�ذلك�،�وقد�حققت�رقمنة�ش�ادة�ا���سية�جملة�من�الفوائد�،�من�خلال�تحو�ل��رشيف�الور���

اس��جاع�معلومات�التج�س����ثوان�معدودة�،�بدلا�من�الدقائق�،�و��إ���أرشيف�رق���،�والذي�مكن�من

الساعات�،�و�ح����يام����الطر�قة�الكلاسيكية�الورقية�،�من�خلال�ال��ك���ع���التعامل�مع�الوثائق����

النظام�الك��ونيا�باعتماد�الم���الضو�ي�ل�ا�،�و��عطيك�ال��مجية�ا��اصة��ش�ادة�ا���سية�رقم�خاص�

،����داخل�مصا���أرشيف�محكمة�بر�كةة�،�و�البحث�،�و��س��جاع�،�و��ذا�أدى�إ���توف���ح���كبللمتا�ع

�أصبح� �حيث ،� �ميلاده �م�ان �لمقر�المحكمة �الدائم �و�تنقلھ �المواطن �ع�� �الضغط �قل �ذلك و��ك���من

�أو�مج �محكمة �أي �من �بھ �ا��اصة �ا���سية �ش�ادة �استخراج �ال��اببإم�انھ �ع����امل �قضا�ي �لس

،�من�خلال�ولوج�الموظف�أم�ن�ضبط�مص��ة�ا���سيات�إ���قاعدة�المعطيات�الوطنية�،�حيث�الوط��

ي�يح�لھ�النظام�استعمال�طرق�بحث�متعددة�،�بواج�ة�موحدة�صمم��ا�مدير�ة�عصرنة�قطاع�العدالة�

و�با��زائر�،�وتضم�خيارات�بحث�عديدة�،�حققت�بحث�،�و�سرعة�إنتاج�باستخدام�نظام�عا���الدقة�

  :لأن�أي�وثيقة�بوزارة�العدل�تمتاز�بالسر�ة�التامة�عملت�مدير�ة�العصرنة�ع���ما�ي���

 ع���سر�ة�البيانات،�و�ضمان�الثقة�� ��لك��و�ي�من�أجل�ا��فاظ �سياسة�التصديق إيجاد

و�لتحقيق�ذلك�استوجب�وجود��يئات�أو�ج�ات�مختصة�. ب�ن�المتعامل�ن،�و�دعم�المعاملات��لك��ونية

� �التصديق�م�م��ا �ج�ات �عل��ا �يطلق �ا���ات ��ذه �قانونية، ���ية �و�منحھ ��لك��و�ي �التوقيع توثيق

 1. �لك��و�ي

 � �و��signatureو�عت���التوقيع �العادية �المراسلات ��� �سواء �مس�ند، �أي �لتوثيق �م�ما شرطا

ب�ن�المؤسسات���لك��ونية�ع���اختلاف�أنواع�ا�ووسائط�ا����داخل�المؤسسة،�أو����المراسلات�ال���تتم

 ختلفة����ذات�الدولة�أو�خارج�ا�الم

                                                           
1
جامعة�العر�ي�بن�: ،أم�البوا���مذكرة�ماس���.  التصديق��لك��و�ي�كآلية�لعصرنة�قطاع�العدالة����ا��زائر. سعاد�،�ت�باطة�- 

  . 9ص،��2017،�م�يدي�،��لية�ا��قوق�و�العلوم�السياسية�،�قسم�ا��قوق 
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 با���ومة�� ��س�� �أو�ما ��لك��و�ي ��داري �النظام �و�ظ�ور ��لك��و�ي �الوسيط �تطور ومع

�الصفة� �و�إخفاء �إلك��ونيا، �تبادل�ا �يتم �ال�� �الوثائق �لتصديق �طر�قة �إ�� �ا��اجة �ظ�رت �لك��ونية

�ثبات�القانو�ي�للوثيقة�و�إقامة�الدليل�القانو�ي�ع���الصيغة�القانونية�و�ا���ية�القضائية،�أو��ع���

��لك��ونية� �الوثائق �إعطاء ���دف ��لك��و�ي �بالتوقيع ��س�� �فظ�ر�ما �أرشف��ا، �ثم �ومن �ل�ا، الرسمية

وذلك�لأن�عدم�تطبيق�التوقيع��لك��و�ي�قد�يؤثر�سلبا�ع����–ا���ومية�و�غ���ا���ومية�المصداقية�

ال���لابد�م��ا�لس���العمل�ا���ومي،�لإضفاء�الصفة�القانونية�ع���التعاملات�و��–ك��ونية�الوثيقة��ل

  .المراسلات�ال���تتم�آليا�و��عر�ف���صية�المتعامل�لتفادي��حتيال����التعاملات�القانونية�

  

  
  

 ر  -1- اا دات ا أر وا   

  

3 – ت اا وما ا    :  

،��ما��ان�نوع�ا�أو���م�ا�و�توج��اولأن�الوثائق��عت���أ�م�عنصر�ترتكز�عليھ�أية�مؤسسة�م����

،�ولذلك�فإن��ذه�المؤسسات�لم�تجد�خيارا�ملائما�يدي�ل�ذه�الوثائق�أصبح�أمرا�صعبافإن�ال�سي���التقل

  .ا��ديثة��أمام�ا�أفضل�من�نتاج�التكنولوجيات

  :  ات /  1- 3

���عبارة�عن�مجموعة�مفصلة�من�التعليمات�و��وامر�المعدة�من�قبل���سان�الذي�يطلق�عليھ�

اسم�الم��مج،�و�ال��مجيات����ال���توجھ�الم�ونات�المادية�ل��اسوب�للعمل�بأسلوب�أو�بطر�قة�معينة�

  1. �غرض�ا��صول�ع���نتائج�محددة�

                                                           
  .  491. ص.  2010دار�المس��ة�،�: عمان�.  �م�الموسو���لتكنولوجيا�المعلومات�و��ن��نتالم�. قنديج���،�عمر�إبرا�يم��- 1
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تطبيقات�تحتاج�إ���برامج�خاصة�لإ�شاء�البيانات�و�إرسال�ا�و�اخ��ا��ا�و��عرف�ع���أ��ا�كما�

  1.  الوصول�إل��ا

3 -2  / ت اا  :  

����ل�ال��امج�المعا��ة�للوثيقة،�حيث�ت�ون�منظمة�و�مخصصة�لمعا��ة�المعلومات�ال���تتعلق�

�عا���وتخزن�و��س��جع�المعلومات،�ومن��نا�ف�ل�وظائف�ال��امج�تتصل�بالميدان�الوظيفي،�إذ�تدير�و�

  .2بمختلف�عمليات�السلسلة�الوثائقية�ابتداء�من���ز�ا�ح���معا����ا�و�إم�انية�اس��جاع�ا�

3 -3  / وما ت ا  ذج :  

�ا��� �طرف �من �المستخدمة �الرمجيات ��ذه�ت�نوع �تخصص �و �إل��ا �ا��اجة �ب�نوع ،� لمؤسسات

  :    المؤسسات�،�ومن�نماذج�برمجيات�ال�سي����لك��و�ي�للوثائق�نجد���ي�

  ALFRESCO :3 برمجيــة��/  3-3-1

���برمجية�مفتوحة�المصدر�لإدارة�المحتوى�و�الوثائق،�مجانية�مخصصة�للمؤسسات�ال���تمتلك�

م�مة،�و�ال���تواج��م�صعو�ات�����سي���ا�و�اس��جاع�ا��الفوات���و��ملفات�ووثائق�كث��ة�أو�متنوعة�و 

  .و�ذا�لا�يمنع�من�استخدام�ا�ع���المستوى�ال������... القرارات�و��ح�ام

�المس�شفيات،� ��قتصادية، �الشر�ات �ال��مجية، ��ستخدم �ال�� �المؤسسات ��ذه �ب�ن ومن

  : جية�بـــــ�ا���،�تتم���ال��م... المؤسسات�القانونية�و�غ���ا�

 إم�انية�تخز�ن�عدد�كب���من�الوثائق�دون�إش�ال . 

 المس�ندات� �صيغ �جميع �و�)  WORD- EXCEL-PDF-HTML( تدعم �الصور �كذلك �و ،

 . الفيديو�ات

 إم�انية��شارك�أك���من���ص�����عديل�الوثائق�و�المس�ندات . 

  ال��� �تقوم �الملف ��عديل �فبعد �للملفات، ��صلية �ال��� �حفظ �ال����إم�انية �بحفظ مجية

 . القديمة�

 إم�انية�البحث�عن�الملفات�و�محتوا�ا��س�ولة�و�مرونة� . 

 دعم�ال��نامج�لعدة�لغات�و�م��ا�اللغة�العر�ية� . 

                                                           
�أمينة�-  1 ��،ساكر�، �حنان ،� �. تبا�ي �المراكز�الثقافية �خدمات �ع�� �و�تأث���ا �الوثائقية �بالمركز�الثقا���: ال��مجيات �ميدانية دراسة

. ص.  2011قسم�علم�المكتبات�،�نتوري،��لية�العلوم���سانية�و�جتماعية،�جامعة�م: قسنطينة،�مذكرة�ماس���.  الفر�����بقسنطينة

27  .  
،�3مجلة�المكتبات�و�المعلومات،�مج.  استخدام��نظمة��لية�بمكتبات��قسام�ا��امعية .بوكرزازة�،�كمال�،�غزال�،�عبد�الرزاق��- 2

  .  151. ص ،1�،2006ع�
�ا��ط��[.  ALFRESCO   نظام 3 �. ]ع�� �ع�� �متاح �يوم�تمت�الز،�www.geek4arab.com/vb/showthread.php?7473 الموقع يارة

26/03/2020�،18:06  
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و�. و�و�برنامج�س�ل�و��سيط�للغاية،�و�مم�����ميع�المستخدم�ن�و�ين���بھ��شدة�ع���ا��اسب

�عملية ��س�ل �حيث �عالية �إم�انيات �ذات �ال��مجية �و���ذه �منظمة �بطر�قة �و�ذلك �الملفات �جميع إدارة

س�لة�التعامل�مع�ا�للغاية،�كما�أن�ال��نامج�س�ل��ستخدام�و��س�ل�عملية�التعامل�معھ�و�ذلك�دون�

أد�ى�مش�لة،�كما��عد�من�ال��مجيات�المم��ة���ميع�المستخدم�ن�الذين�يمل�ون�عدد��ائل�من�الملفات�

  . دار��ا�و�يقوم��عمل��ذه�ا��طوة�باح��افية�أك���ع���حواسي��م،�و�ال���يصعب�عل��م�إ

  LASERFICHE   :1برمجيــــــة��/  3-3-2

�للقطاع� �المملوكة �تطو�ر�ال��مجيات �شركة �و��� �ل��رف�ش، �شركة �قبل �من �مصممة �برمجية ��

ا��اص�الذي�يخلق�إدارة�محتوى�المؤسسة،�أتمتة�العمليات�التجار�ة،�س���العمل�و�إدارة�ال��لات،�و�

  .تصو�ر�المس�ندات�

�و� �ب�اليفورنيا، �بي�ش �لو�غ ��� �للشركة �المقر�الرئ���� ��و�غيقع ��و�غ �المكسيك، ��� �م�اتب ،�ل�ا

،�1974شنغ�اي،�كندا،�و�تقوم�الشركة�ب�يع�برامج�ا�من�خلال�موز���القيمة�المضافة�تأسست�عام�

  . توفر��ذه�ال��مجية�أمن�الوثائق�و��س��جاع�الفوري�ل�ا�

،�عندما��ان�العميل�و�و�مصنع�1981إدارة�الوثائق�المس�ندة�إ���ال�ومبيوتر����عام��تطور�مف�وم

��ان� �الوقت، �ذلك ��� �الوثائق �كب���من ����م �التقا��� �دعم �يتطلب �السيارات �كب���لصناعة يابا�ي

���� �الرئ�سية �ال�لمات �يدخلون �و �الرواسب، �من �الصفحات �آلاف �يخوضون �القانونيون المساعدون

�بيانا �ذات�قاعدة �ش�ادة �ع�� �للعثور �الرئ�سية �ال�لمات �عن �البحث �ع�� �يقتصرون �المحامون �و�ان ت،

�ن�ن. صلة �فإن��–أدرك �متاحا �صفحة �ل�ل �ال�امل �النص �ف�رس ��ان �إذا �أنھ �واكر�مدير�الشركة لينغ

�لف�رسة� �المطلوب �البد�ي �العمل �كمية �تنخفض �و�سوف �كب��، ��ش�ل �تتعزز �سوف �البحث قدرات

،�و�آخر��1987ة،�فتم�تصميم�برمجية�ل��رف�ش�ب�����ا��و���ال���تم�إصدار�ا�عام�الوثائق�بدرجة�كب�

  2.  ���2012ة�ل�ا�سنة�

  :   SGDJنظـام��س�يــر�و�متا�عــة�الوثائــق�القضائيــة�/  3-3-3

�و�متطلبات� �يتما��� �بما �عصرنتھ، �طر�ق �ا��زائر�عن ��� �العدالة �قطاع �إصلاح �ل��نامج تجسيدا

�م �وذلك �المواطن�العصر، �من �تقر�بھ ��غية �مردوديتھ �و �القضاء �مرفق �خدمات �تحس�ن �أجل ن

  .بالاستعمال��مثل�للمعلوماتية�

�بإنجاز�شبكة� �بتوف����رضية �باشرت �إذ �العدل، �بوزارة �العصرنة �مدير�ة �إليھ �عمدت �ما �ذا

لذي��عد�ا� SGDJداخلية�لقطاع�العدالة،�تر�ط�جميع�ا���ات�القضائية�ع���الوطن�عن�طر�ق�نظام�

�رسمية� �معطيات �ع�� �بناءا �القضائية �ب�سي���الملفات ��سمح �و�متجا�سا، �متداخلا �معلوماتيا نظاما

                                                           
1-�� ��[ . LASEFRICHEبرمجية �ا��ط �ا.]ع�� �ع�� �ا��ط �ع�� �ال. / https://www.laserfiche.com/ar:  لموقعمتاح �تمت  ��ز�ارة

26/03/2020�،20:12  
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� �المستخدم �طرف �من �( مدخلة �ضبط �عن�. 1)أم�ن �نا�يك �العمل، �و�متا�عة �المعلومات �تخز�ن �غرض

�المل �متا�عة �فيھ �و�يتم �التطبيقة، �من �و��دار�ة �القضائية �المحررات �أغلبية �من�استخراج �القضا�ي ف

  2. 2006خلال���لات�إلك��ونية�م��ابطة�ببعض�ا�البعض�آليا،�شرع�العمل�بھ�بمحكمة�بر�كة�����سنة�

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ر  -2- ت اا  و   ا اا   

  

  : وقد�أنجز��ذا�ال��نامج�لأ�داف�متعددة�أ�م�ا�

 ضا�ي�من�ا��صول�ع���إحصائيات���يحة�بمختلف�أنواع�ا�تمكننا�تطبيقة�الملف�الق. 

 وقضايا�� �القضائية �المجالس �و ��بتدائية �المحاكم �قضايا �ع�� ��طلاع �و �البحث إم�انية

 .المحكمة�العليا�

 السرعة�����سي���العمل�القضا�ي،�حيث�يحقق��ذا�ال�دف�تحصيل�جميع�المعلومات. 

 فة�إ���مخرجات�لطبع�الوثائق�والمطبوعات����يل�المعلومات�ب�ن�مختلف�ا���ات،�إضا. 

 المحاكم�� �و �المجالس �ب�ن �القضائية �المعلومات �استقبال �و �إرسال �بمتا�عة �النظام �سمح

�المدنية� �المادة ��� ��قسام �بمختلف �أح�ام �استلام �و�المتقاض�ن �المحام�ن �السادة �بإم�ان �ل�ا التا�عة

 .وا��زائية�

 ن�حيث�يحتوي��ذا�ال��نامج�ع���واج�ة�خاصة�بالبحث��سليم�الوثائق�و�المعلومات�للمواطن�

و�طلاع�ع���جميع�المعلومات�و�الوثائق�المتعلقة�بمختلف�القضايا����أي�مرحلة�من�المراحل�ال����انت�

 .عل��ا،�و��سمح�للمواطن�بالاطلاع�عل��ا�و�ذلك����أقل�وقت�ممكن�

                                                           

آليات�و�طرق�عملھ�من�حيث�ا��فظ�المؤقت�و�دفع�الوثائق�: الوضع�التنظيمي�للمركز�ا���وي�للأرشيف�. ،�عبد�الغا�ي�عم��ة1 -

  . 2020. المركز�ا���وي�للأرشيف�القضا�ي�: قسنطينة�. اليوم�التدر����حول��سي���و�تنظيم���رشيف�القضا�ي�.  �رشيفية
�قاسم�،�بة�- 2 �مح�،إسماعيل، �و�آخرون �. مد �الميدا�ي �لتقر�ر�ال��بص �الضبط �بر�كة: كتابة �محكمة �و�العشرون، �الرا�عة ،�الدفعة

  .  43،�ص��2014-2013المدرسة�العليا�للقضاء�
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 القضاء�ع���ذلك�التباين��توحيد�العمل�القضا�ي�ع���مستوى�جميع�محاكم�الوطن،���دف

 .الموجود�بي��ا����طر�قة�العمل�القضا�ي�

 تقليص�عدد�ال��لات،�باعتماد���لات�الك��ونية. 

 السوابق�� �ش�ادة �و �ا���سية، �ش�ادة �باستخراج �القضا�ي �الملف ��سي�� �تطبيقة �سمح

 . ت�الوطنية�من�أي�محكمة����ر�وع�الوطن،��عد�رقمن��ا�و�حفظ�ا�بقاعدة�المعطيا�03القضائية�رقم�

 تحتوي�برمجية��SGDJ1: ع���واج�ات�أساسية�م��ا��  

� - أ �الثابتةواج�ة �لارتباط�ا�القوائم �و�ذلك ،� �ال��مجية �لاستخدام ��نطلاق �نقطة ��عد �و�ال�� ،

� ��� �القوائم ��ذه �و�تتمثل ،� �ال��نامج ��� ��خرى �الواج�ات �أمناء�: بجميع ،� �المحاكم ،� �القضاة قائمة

  .ا���... نية�الضبط�،�المواد�القانو 

 ) مس��ي�ال��مجية�( تختص��ذه�الواج�ة�بم�ند�����علام�����فقط�: إدارة�ال��مجية�� - ب

4 /ا اع ا م وع قا :  

� �العدل �وزارة �ع��تم �للعصرنة�امة �العامة �عصرنة��خاصة�والمدير�ة �وتطو�ر�مشروع ب�نمية

�ومحاولةالقطاع �مآخذه ��� �البحث �خلال �من �برمجية�، �ا���ات��SGDJ تحي�ن �مختلف ��� المعتمدة

القضائية�بصورة�دور�ة�ومستمرة،�محاولة�بذلك�ايجاد�ا��لول�والبدائل�للمشا�ل�ال���واج�ت�موظفي�

�مشروع� ��عت���افاق �وال�� �القطاع ��� �المستحدثة ��مور �ب�ن �ومن �التطبيقة، �ع�� �عمل�م �اثناء القطاع

  : عصرنة�قطاع�العدالة�نذكر�ما�ي��

 استحداث�تطبيقة�جديدة�خاصة�ب�سي����رشيف�القضا�ي�حيث�ان�التطبيقة�ا��الية�لا�

،�وقد�تقدم�ا��قول�اللازمة���دمة�مصا����رشيف�بمختلف�ا���ات�القضائية�من�محاكم�ومجالس

تم�برمجة�دورة�ت�و��ية�مبدئيا�للوثائق�ن�العامل�ن����القطاع�قصد�عرض�المشروع�عل��م�واس�شار��م�

�ا ��ع�ن��� �لاخذ�ا �القضا�ي ��رشيف �مصا�� �مستوى �ع�� �م�ام�م �اداء ��� �تواج��م �ال�� �النقاط �م

 .�عتبار����ضبط�التصميم�ال��ا�ي�ل�ذه�التطبيقة

 ع���� �الموظف�ن �مساعدة �شا��ا �من �العدالة �قطاع �لموظفي �ب�بليوم��ية �بطاقة استحداث

انية�طل��م�لوثائق�م�ا��اصة�ككشف�الراتب��طلاع�ع����ل�ما�يخص�ملفا��م�الم�نية،�اضافة�ا���ام�

زغ���ا�من��جراءات�ال����انت�تر�ق��ا�ل�موظفي�القطاع�لما�تحتاجھ�من�اجراءات�...وش�ادات�العمل

 .ووقت�����نجاز�باعتبار�ان�معظم�وثائق�الموظف�ن��ستخرج�من�وزارة�العدل

  

  

                                                           
  .  53،�ص�المرجع�نفسھ. محمد�و�آخرون��،إسماعيل،�قاسم�،�بة�-  1
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 :  

�ال�سي���� �نظام � �أن �نجد �الفصل �ل�ذا �وكخلاصة �جو�ر��GEDلك��و�ي ��عد �العدالة، �قطاع ��

��ذا� �قبل �من �المقدمة �العمومية �ا��دمات �لتحس�ن �ا��زائر�ة، �الدولة �أطلق��ا �ال�� �العصرنة ج�ود

�المعلوما�ي،� �النظام �إرساء �خلال �من �كب��ة �أشواطا �العدل �وزارة �فيھ �قطعت �و�و��مر�الذي القطاع،

 �� �و �وج��، �وقت ��� �ا��دمات �بتقديم ��سمح ��ا�ل�الذي �تثقل �ال�� ��جراءات ��عض �عن ستغناء

المواطن�ن�و�الموظف�ن�ع���حد�سواء،�كما�جسد�نظام�ال�سي����لك��و�ي�للملفات�القضائية،�من�خلال�

�و�أساليب� �نظم �باستخدام �الورقية �الدعائم �عن �التدر��� �و��ستغناء ��لك��ونية �الوثائق استعمال

  .  SGDJحديثة�من�بي��ا�برمجية�
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�عت���القسم�الميدا�ي����البحوث�العلمية�تكملة�وتدعيما�ل��لفية�النظر�ة�للبحث،�و�ذا�

من�خلال�ما�يمكننا�التوصل�إليھ�من�نتائج�ذات�قيمة�علمية،��عكس�و�تفسر�الواقع�المدروس،�

  . و�ذا�عن�طر�ق�جمع�البيانات�الدقيقة،�باعتماد�أ�سب��دوات

صرا��اما����البحث�باعتباره�المحدد�لما�نصبوا�إ���تحليلھ�بدقة�الميدا�ي��يمثل�عن فالإطار

للتحقق�من�فرضياتنا،�سواء��علق��مر�بالتحقق�من�الفرضية�أو�من��ستدلال�العل��،�فلا�

  1. بد�من�إنجازه�بأك���دقة�و�منطقية�ممكنت�ن�

�سنحاول  �بر�كة، حيث �محكمة ��� �للوثائق �ال�سي����لك��و�ي �نظام �واقع و�مدى��معرفة

إلمامھ�ب�ل�ا��وانب�ال���من�شأ��ا�تحقيق�السيطرة�ع���أ�وام�الوثائق�الناتجة�عن��شاط��ذا�

�ت�امل� �بتحقيق ���تم �إداري �ك�شاط �القضائية �الملفات ��سي�� �حيث �من �القضا�ي المرفق

�وإيجاد� ���داف �نحو�تحقيق �و�دفع�ا �و�القانونية، �و�ال�شر�ة �المادية �الوسائل �من مجموعة

���لمعا��ة��ذا�الرصيد�،�بما�ي�يح�س�ولة��س��جاع،�وتحقيق��تصال�لأجل�خدمة�نظام�عل

  .مستفيدين�من�النظام�ع���المستوى�القر�ب�و�البعيد�

  :مة    / أ

�أغلب� �عل��ا ��عرض �قضائية �ج�ة �أول �لأ��ا �القضا�ي، �ال�رم �قاعدة �المحكمة �عد

الموجودة����دائرة�اختصاص�مجلس�قضاء�باتنة�ا��زائري،��المنازعات،�ع���غرار�محكمة�بر�كة

و��ش�ل�لھ�ا���ة�القضائية��بتدائية�ذات��ختصاص�العام،�وت�ش�ل�من�أقسام،�و�أقطاب�

  .متخصصة�

�التجار�ة،� �المدنية، �لاسيما �القضائية، �القضايا �جميع ��� �بر�كة �محكمة تفصل

�تخ �و ��سرة، �شؤون �وقضايا �العقار�ة �المؤسسة��جتماعية، �إ�� �إضافة �إقليميا، ���ا تص

  .العقابية�ب��يكة�

السيد�وكيل�ا��م�ور�ة�،�والسيد�رئ�س�: �س�ر�ع���الس���ا��سن�لمحكمة�بر�كة��ل�من�

رئ�س�أمناء�الضبط،�الذي�يتو����شراف�ع���موظفي�: المحكمة،�نا�يك�عن�مج�ودات�السيد�

  .ع���مختلف�مصا���المحكمة��المحكمة،�من�أمناء�ضبط�و�أسلاك�مش��كة،�الموزع�ن

�تحت� �وتقع �ب��يكة، �اسماعيل �بورادي ��شارع �المدينة، �وسط �بر�كة �محكمة تقع

بلدية�بر�كة،�بلدية�ا��زار،�بلدية�امدو�ال،�بلدية�بيطام،�بلدية�: اختصاص�ا��البلديات�التالية�

  1.أولاد�عمار،�بلدية�عبد�القادر�عز�ل�

                                                           
،�ترجمة�بوز�د�،���راوي�،��شراف�والمراجعة��تدر�بات�عملية: من��ية�البحث����العلوم���سانية�. ،�أنجرس��مور�س - 1

  . 149. ص.  2004درا�القصبة�لل�شر�،�: ا��زائر�. مصطفى�،�ما����
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قاعات��02قاعات�جلسات،��02مكتب،��79طوابق،�تضم��03تت�ون�محكمة�بر�كة�من�

  .مخزن،�وقاعة�اجتماع�للمحام�ن،�مكتبة�ومرآب��01قاعات�أرشيف،��05مداولات،�

���� �ومختص�ن �ضبط، �أمناء �من �و�الدرجات ��ختصاصات �مختلف ��� �موظف�ن تضم

�محضر�ن� �و �خ��اء � �من �القضاء �مساعدي �إ�� �إضافة �غ���م، �و ��حصاء �و ���� �علام

  ...و�محام�ن�ووكلاء�البيع�بالمزايدة�،�ووسطاء�قضائي�نقضائي�ن،�

ال ا    و أم ا وا و/ ب

 :  

�إبتداء����� �قضائية �ج�ة �ل�ا��ا�ل � �العليا �المحكمة �إ�� � �بر�كة ��و�� �الدرجة �محكمة من

أم�ن�ضبط��عملون����ا���ات�) 4000(و�ناك�أك���من�أر�عة�ألاف أمانة�تد���أمانة�الضبط،

�حسب� �رتب �خمس �ع�� �مقسمون �و��م �العدل �لوزارة �تا�ع�ن �موظف�ن �و��عت��ون القضائية

  .موظفا��33أ�مية�ا���ات�القضائية�،�وتحتوي�محكمة�بر�كة�ع���ما��عادل�

  �صناف�ا��مسة�لأمناء�الضبط�إدار�ا

  أمناء�أقسام�الضبط -1

  رؤساء�أمناء�أقسام�الضبط -2

  أمناء�الضبطمعاونوا� -3

  أمناء�الضبط -4

  رؤساء�أمناء�الضبط -5

  )الم�ام(المناصب�العليا��ر�عة�

  رئ�س�أمانة�الضبط�ل���ة�القضائية -1

  رئ�س�أمانة�الضبط�للغرفة -2

  رئ�س�أمانة�الضبط�للفرع -3

  رئ�س�المصا����دار�ة -4

�1990يوليو��28المؤرخ������90/231ذه�التقسيمات�ال���جاء���ا�المرسوم�التنفيذي�رقم�

�الضبط�الم �أمناء �موظفي �ع�� �يطبق �الذي �ا��اص ��سا��� �القانون �المتضمن �و�المتمم، عدل

�القضائية �كفاء��م�2 ل���ات �حيث �من �العليا �و�المحكمة �و�المجالس �المحاكم �موظفي �تنظم ،

  .الم�نية�و�تص�يف�م��داري�نظرا�لمؤ�لا��م�العلمية�أو�أقدمي��م

                                                                                                                                                                      

الز�ارة�تمت�،�/p=barikacourdebatna.mjustice.dz?:  الموقع�متاح�ع���] ع���ا��ط�. [  موقع�محكمة�بر�كةوزارة�العدل�،��-1 

 09:35: ع���الساعة��2020،/04/ 13تار�خ�ب
،�المتضمن�القانون��سا����ا��اص�الذي�يطبق�ع���موظفي�أمناء�1990يوليو��28المؤرخ�����231-90مرسوم�وزاري�رقم��- 2

  .،1990،��يوليو�32ع� .ا��ر�دة�الرسمية�ل��م�ور�ة�ا��زائر�ة. الضبط�ل���ات�القضائية
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  :بصفة�عامة�إ���قسم�ن�أما�من�حيث�عمل�م�داخل�المحاكم�فينقسم�

�مستوى��ل�محكمة،�و�وجد�ع��� :القســـم��ول� �الذي�يوجد�ع�� رئ�س�أمناء�الضبط

  .مستوى�محكمة�بر�كة�

أم�ن�الضبط�يقوم�باستلام�العرائض��فتتاحية�و�إعداد�ملفات�الدعاوى� :القســم�الثا�ي

�القا��� �طرف �من �ف��ا �ليفصل �ا. و�تحض���ا �أم�ن �عمل �إ�� �يقوم�بالإضافة �با��لسة لضبط

  .ب���يل�أقوال��طراف�و�منطوق�ا��كم�أثناء�ا��لسة

�إ��������� كما�يقوم�أم�ن�الضبط�بإعداد�ملف�الدعوى�عند�است�ناف��ح�ام�و�إرسال�ا

المجالس،�كما�يقوم��عض�أمناء�الضبط�بأعمال�إدار�ة�مع�وكيل�ا��م�ور�ة�بإعداد�مراسلات�و�

  .لتحقيق�فيقوم�بتلقي�أقوال�الم��م�ن�و�الش�ودأما�أم�ن�ضبط�ا. تلقي�المحاضر

  

  
  

 ر -03 - اا   ا ا   
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�حسب�: ملاحظة �أخرى �إ�� �محكمة �من �يختلف �المحكمة �ضبط �لأمانة �التقسيم �ذا

  .أ�مي��ا�و�ك���ا�من�حيث��ختصاص�و�نوع�القضايا

��عمال �و �الم�: الم�ام �للإجراءات��ذه �المنظمة �القوان�ن ��ل ��� �محددة ��عمال �و ام

�المرسوم�رقم� �و�كذا المتضمن�القانون��سا�����1990يوليو��28المؤرخ�����231- 90القضائية

تتكفل�أمانات�الضبط� حيث 1.ا��اص�المطبق�ع���موظفي�أمانات�الضبط�ل���ات�القضائية

  :أساسا�بـ

  موال�المودعة�من�خلال�الدعاوى�و��ح�ام�و�حفظ��ختام�بالشمع��حمر�و�مبالغ��

 .القرارات،�و�عموما�محفوظات�ا���ة�القضائية

 ضمان�ال�سي����داري�ل���ة�القضائية. 

 ا��ضور�����ل�ا��لسات�و�حفظ�آثار�ا. 

 تلقي��ل��ستجوابات�الموج�ة�من�طرف�قا����التحقيق. 

 مسك���لات�ا���ة�القضائية. 

 القضائية�للمتقاض�ن�سليم�����مختلف��ح�ام�.  

ال����ستخدم�منظومة�ال�سي����لك��و�ي�) 01أنظر�إ���الش�ل�رقم�(و�من�ب�ن�المصا���

  : إضافة�إ���عملية�رقمنة�الوثائق�ما�ي����SGDJللوثائق�بالاعتماد�ع���برمجية�

  : مص��ة�النيابة�العامة���/ 1

ل�ا��م�ور�ة�و�عدد�من�،�تت�ون�من�وكييتواجد�ع���مستوى�محكمة�بر�كة،�نيابة�عامة

�لدى� �ا��م�ور�ة �وكيل �يتو�� �حيث �العمل، �كثافة �حسب �وذلك �المساعدين، �ا��م�ور�ة وكلاء

�المسائل� ��عض ��� ��عليماتھ �و�يطبق �وز�ر�العدل �تمثيل �القضائية، �الناحية �من �بر�كة محكمة

طة�أحد�كتحر�ك�الدعوى�العمومية،�و�متا�عة�س���ا،�و�يتو���تنفيذ��ح�ام�بنفسھ،�أو�بواس

مساعديھ�أو�عن�طر�ق�أحد�ممثليھ�ع���مستوى�محكمة�بر�كة،�كما�يقوم�بممارسة�حقھ����

  .الطعن�����ح�ام�و�القرارات�

�و� �بالمحكمة، �الموظف�ن �س���أعمال �حسن �ضمان �ف�س�ر�ع�� ��دار�ة، �الناحية �من أما

اقبة�المؤسسات�متا�عة�مردود�عمل�م،�وكذلك�ضمان�ممتل�ات�الوزارة،�منقولات،�عقارات،�مر 

�ع��� �الوثائق ��سي����ل ��� �المص��ة ��ذه �و�عتمد �التوثيق، �م�اتب �ومراقبة �و�إدار��ا، العقابية

  .برمجية�ال�سي����لك��و�ي،�و�الما���الضو�ي�لرقمن��ا�

  :ا��اص�ب�سي���مص��ة�النيابة�SGDJوالش�ل�الموا���يو���واج�ة�من�برمجية�

                                                           
،�المتضمن�القانون��سا����ا��اص�الذي�يطبق�ع���موظفي�أمناء�1990يوليو��28المؤرخ�����231-90رسوم�وزاري�رقم�م��- 1

  ،1990،��يوليو�32ع� .ا��ر�دة�الرسمية�ل��م�ور�ة�ا��زائر�ة. الضبط�ل���ات�القضائية
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 ر )04 (  وا  ا ا–   -  

  

و�تو���أم�ن�ضبط��ذه�المص��ة��سي���الوثائق�ا��اصة�بال��يد�العام�،�الذي����ل�فيھ�

�ل�ما�يرد�إ���النيابة�العامة�و�ما�يصدر�ع��ا�،�حيث����ل����النافذة�ا��اصة�ع���مستوى�

�،�و�القطاعات��خرى�ال �الوثائق�الواردة�من�الوزارة �،�جميع �،�و�قوم�ال��مجية تا�عة�للقضاء

  .أم�ن�الضبط�،�بالرد�ع���المراسلات�الوزار�ة�الك��ونيا�

  : مص��ة�ا��دولة��/ 2

�عن� �المحاكم �من �المستأنفة �ومخالفات، �جنح �من �ا��زائية �الملفات �الضبط �أم�ن يتلقى

�نافذة� ��� �وصول�ا �فور ����ل �حيث �ا��م�ور�ة، �نيابة �قبل �من �الك��ونية �إرساليات طر�ق

�س�����ل�ا��دولة،�و�يقوم�ب���يل�ا������ل�ا��دولة�حسب��SGDJبرمجية��خاصة�ع��

� �ورود�ا �وذلك�. تار�خ �المص��ة ���ذه ��سي���ال��مجية �واج�ة �ع�� �ا��صول ��عذر�علينا ��انھ

  .��ساسية�وسر�ة�المعلومات���ا

  : مص��ة�ا��الة�المدنية��/3

�داري�ا��اصة�بالمواطن�ن،��يقوم�أم�ن�الضبط��ذه�المص��ة،�باستلام�ملفات�الت��يح

�التا�عة� �البلدية �من �انطلاقا �العملية �وتتم �المدنية، �ل��الة �ال��صية �الوثائق ��� والمتمثلة
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�المدنية� �ا��الة �ضابط �يقوم �حيث �بر�كة، �محكمة �اختصاص �ضمن �ت�ون �أن �و�جب للمع��،

وال���يتو��،�بإرسال�جدول�استلام�يضم�ملفا��امل،�يتضمن�م�امن�ا��طأ����وثيقة�المواطن�

،�لي����ذلك�ومن�ثم�طباعة��مر�القضا�ي�SGDJأم�ن�الضبط�إدخال�البيانات����برمجية�

والش�ل�الموا���يمثل� .وإرسالھ�الك��ونيا�للمصادقة�عليھ�من�طرف�القا����الم�لف�بالت��يح�

  : SGDJواج�ة�عمل�مص��ة�ا��الة�المدنية�ع���برمجية�

  

  
  

 ر )05 (   ما  داريا ا –  

 –  
  

  : مص��ة�ا���سيات��-04

تتواجد�ع���مستوى��ل�محكمة�ابتدائية�مص��ة�ا���سيات،�و�ذه��خ��ة�موجودة�ع���

مستوى�محكمة�بر�كة،��عمل�وزارة�العدل�ومن�خلال�عصرنة�القطاع�ع���التحديث�باسمرار�

ثائق�ا��اصة�باستخراج�ش�ادة�ا���سية،�ف���وثيقة�حساسة�ل��مجية�ال�سي����لك��و�ي�للو 

�العدل� �وزارة �أ�شأت �ولذلك ��دار�ة، �ملفاتھ ��� �دائمة �بصفة �المواطن �و�حتاج�ا �م�مة، وجد

�مؤخرا� �تم�تطو�ره �ا���ات�القضائية، �بجميع �ا���سية�ور�طھ�آليا مركز�وط���خاص��ش�ادة

استخراج��اتھ��خ��ة�من�أي�محكمة�ع����بإ�شاء�قاعدة�معطيات�وطنية�بحيث�يمكن�لأي��ان

  .ر�وع�الوطن�
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  :SGDJوالش�ل�الموا���يمثل�عملية�ملأ�البيانات�ا��اصة��ش�ادة�ا���سية�ع���برمجية�

  

  
  

 ر )06 (دة ا صا ا وا   

  

�و�مكن�لأم�ن�ضبط�مص��ة�ا���سيات�استخدام�معاي���بحث�متعددة،�والوصول�بدقة

�ال�سي��� �تقنية �بفضل �لكن ��سماء، ��شابھ �ظل ��� �بالذات ���ا �المع�� �المواطن �ج�سية إ��

واستخراج�. يضمن�الدقة����اس��جاع�البيانات��SGDJ �لك��و�ي�للوثائق�واعتمادا�ع���نظام�

�ا��� �نقل�ا �قبل �ا���سية �ش�ادات �ع�� �المسؤول �القا��� �طرف �من �لإمضا��ا �ا���سية ش�ادة

ة�بواسطة�م���ا�بواسطة�الما���الضو�ي�ومن�ثم�إدخال�ا�إ���قاعدة�البيانات�عملية�الرقمن

  .الوطنية

��ش�ادات� �ا��اصة �الوطنية �المعطيات �قاعدة ��� �البحث �واج�ة �يو�� �الموا�� والش�ل

�ش�ادة� �باستخراج �ا��اصة �للوثائق �الرقمية �الصور ��عر�ف �أرقام �لإدخال �وذلك ا���سية

إضافة�إ���ش�ادة�ا���سية�المستخرجة�إ���قاعدة�) ��وأبيھ�وجدهش�ادات�ميلاد�المع�( ا���سية�

  : المعطيات�الوطنية�
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 ر  )07 (دة ا طت اة ا      

  

  : أرشفة�ش�ادة�ا���سية��/5

�من� �والمستخرجة �المواطن�ن �طرف �من �طلبا �اك���الوثائق �من �ا���سية �عت���ش�ادات

�ع��� م،المحاك �المودعة �ا���سية �إل��ا��عض�أصول�ش�ادات �الوضعية�الس�ئة�ال���آلت وأمام

�حماي��ا� �أجل �من �التداب���العاجلة ��عض �اتخاذ �الضروري �من �أصبح �بر�كة، �محكمة مستوى

م��ا�تداب���ذات�طا�ع�عل��،�و�تداب���ذات�طا�ع�تنظي��،�والمعروف�أن�حفظ�الوثيقة��رشيفية�

جراءات�الفنية�العملية�ومن�بي��ا�الرقمنة،�والقيام���ذه�العملية�ع���تتطلب�مجموعة�من�� 

�خلال� �من �جسدتھ �ما �و�ذا �العدالة �عصرنة �قبل �من �قرارات �إ�� ��س�ناد �يتطلب �وجھ أكمل

توف���مايلزم�من�ام�انيات�مادية�و�تج���ات،�وموارد��شر�ة�مؤ�لة،�وذلك�حماية�ل�ا�من�أخطار�

  .التلف�و�التخر�ب�أيضا�

�بر�كة�و  �محكمة �مستوى �ع�� �ا���سية، �لش�ادات ��رشفة �عملية �عن �حدي�نا �جرى قد

�أرشف��ا� ��عد �و�س��جاع �البحث �عملية �و�س�يل �أولا، ��رصدة �ع�� �ل��فاظ �عامة، بصورة

والتخلص���ائيا�من�العمل�التقليدي�ومصاعبھ�و�مشا�لھ�من�خلال�نظام�ال�سي����لك��و�ي�

  .للوثائق�
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� �الموا�� �ش�ادات�والش�ل �باستخراج �ا��اصة �الوثائق �بيانات �ادخال �واج�ة يو��

  : ا���سية�المرقمنة�بواسطة�أرقام��عر�ف�ا�ع���قاعدة�البيانات�الوطنية�

  

  
  

 ر )08 (  ا دات ا أر  SGDJ - 

  

  

  : مص��ة��رشيف��/6

�إدا ��� �أساسا ���را ��رشيف �ذاكرة��ش�ل �باعتباره �مواطن��ا، �و �الدولة �مصا�� رة

�الوجود� �و�أداة�اتصال�با��اضر�و�إثبات الشعوب،�و�ونھ�وسيلة�اطلاع�ع���الما����التار���،

  .ك�ل�

ومما�لاشك�فيھ�أن��رشيف�القضا�ي�يك�����طا�عا�خاصا،�لأن��ذه�الوثائق�ذات�منفعة�

لأمة،�و�شتمل�قطاع�العدالة�نوع�ن�من�عامة�من�ج�ة،�ومن�ج�ة�أخرى��عت���ذاكرة�تار�خية�ل

  .أرشيف�خاص�بالإدارة�المركز�ة،�و�أرشيف�خاص�بمختلف�ا���ات�القضائية�: �رشيف

�وثائقي� �عاتق �ع�� �القضا�ي ��سي����رشيف �مسؤولية �تقع �بر�كة �محكمة �مستوى ع��

مما��س�ل�أم�ن�المحفوظات،��ونھ�ع���دراية�جيدة�بال�شاط�القضا�ي،�و�الوثائق�المش�لة�لھ�

عملية�فرز�و��سي����ذا�النوع�من��رشيف�،�إلا�أن�الكث���من�ا���ات�القضائية�لا�يتواجد���ا�
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�ج�ة� ��ل �أن �حيث �موحدة، �ل�ست �تنظيمھ ��� �المعتمدة �الطر�قة �أن �كما �أرشيف، أخصا�ي

  .قضائية�ت�بع�طر�قة�خاصة���ا،�حسب��شاط�ا�القضا�ي�و�الفروع�التا�عة�ل�ا�

اشرت��دارة�المركز�ة�عن�طر�ق�المدير�ة�الفرعية�للوثائق�و�المحفوظات�و����ذا�الصدد�ب

�تخصيص� �خلال �من �القضائية �ا���ات ��سي���أرشيف �متا�عة �ع�� �العدل، �لوزارة التا�عة

ل�سي��ه�الك��ونيا�،�لكن��ذه�ال��مجية�حسب�رؤ�ة��SGDJبرمجية�ال�سي����لك��و�ي�للوثائق�

�م �بصفتھ �الدراسة ��ذه �باح�� �وف��ا�أحد �جيد ��ش�ل �س���العمل � �لا�تخدم �بالمص��ة، وظف

  .جملة�من�النقائص�و�المشا�ل�التقنية�

�إجراءات� �وواج�ة ��رشيف �بمص��ة �ا��اصة �البحث �واج�ة �يب�نان �الموالي�ن والش�ل�ن

  :SGDJع���التوا���من�خلال�برمجية�) إيداع��رشيف�( �رشيف�

  

  
  

 ر )09 (ا ا وا  را  –  -  
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 ر )10 ( ا راءات اإ وا –   –  

  

أعلاه�أن�ما�خصصتھ�إدارة�العصرنة����قطاع�العدالة��8 -7والملاحظ�من�خلال�الش�ل�ن�

� �برمجية �ع�� �القضا�ي �من��SGDJل�سي����رشيف �نوعا �فيھ �نلمس �حيث �تماما، غ����اف

�م�ش�لمص��ة��رشيف�ع���غرار�با���المصا����خرى،�حيث�نجد�ع���التطبيقة����ا��زء�ال�

ا��اص�بالأرشيف�إم�انية����يل�بيانات�حركة�وإيداع��رشيف�لا�غ��،�و���نفس�ا��قول�

��رشيف� �مصا�� �مستوى �ع�� �الموجودين �الورقي�ن ��يداع �و �ا��ركة ����� ��� الموجودة

  .القضا�ي�بالمحاكم�

�مستوى�و  �ع�� �العاملون �المحفوظات، �أمناء �الوثائقي�ن �طرف �من �التقار�ر�المرفوعة �عد

�ومن� �مصا���م �إل��ا �آلت �ال�� �الوضعية �حول ��رشيف، �بمصا�� �القضائية �ا���ات مختلف

�الوثائق� �مختلف �لاس�يعاب ��افية ��عد �لم �القاعات �أن �حيث �ال�ائل، �الكم ���ذا �التكفل أجل

�طرف�الناجم�عن�تزايد�وت��ة�ا �من �وجب��خذ��ع�ن��عتبار�التفك���ا��اد ل�شاط�القضا�ي،

�نوعية� �وقفزة �جديدة �انطلاقة �تحقيق �ع�� �العمل �و�المحفوظات، �للوثائق �الفرعية المدير�ة

  .ل�سي����رشيف�القضا�ي�بطر�قة�علمية�سليمة��ستجيب�للمعاي���و�المقاي�س�المعمول���ا�
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�لفائدة �ت�و��ية �دورات �تنظيم �تم �القضا�ي،��حيث �ب�سي����رشيف �الم�لف�ن �رشيفي�ن

،�و�بالتا���2019إ���غاية�سنة��2005من�وثائق���أمناء�المحفوظات�من�سنة��676وتم�ت�و�ن�

  .يوجد�حاليا�ع����قل�موظف�مت�ون�واحد�ع���مستوى�مص��ة�أرشيف�����ل�ج�ة�قضائية

� �العدالة، �قطاع �عصرنة �مجال ��� �جادة �نوعية �قفزة �فعال�ولتحقيق و�سي���الك��و�ي

دعت�وزارة�العدل�موظف��ا�من�رتبة�وثائقي�أم�ن�محفوظات�لعقد�دورة�تدر��ية�بالمركز�ا���وي�

�سي���و�تنظيم��رشيف�: "�عنوان��2020فيفري��08للأرشيف�القضا�ي�بقسنطينة�يوم�الس�ت�

�إن" القضا�ي �ع�� �العدالة �لعصرنة �العامة �المدير�ة �مع �بالت�سيق �للعمل جاز�تطبيقة�وذلك

خاصة�ب�سي����رشيف�القضا�ي،�تحسبا�لتوحيد�منا����سي���و�متا�عة�مسار�حياة�الوثيقة����

  : جل�أش�ال�ا،�وكذلك�اقتفاء�أثر�ا�ومن�ب�ن�أ�م�النقاط�ال���تم�النظر�ف��ا�ما�ي���

 ب�سي���� �خاصة �جديدة �برمجية �خلق �طر�ق �عن �ا��ديثة �التكنولوجيا استعمال

 .�رشيف�القضا�ي

 رقمنة��ح�ام�والقرارت،�وخاصة�أصول�ا�بما�ف��ا�العقود�التوثيقية. 

 رقمنة��رشيف�التار����المتواجد�ع���مستوى��ل�محكمة. 

 ل��� �مستوى �ع�� �القضا�ي �ل�سي����رشيف �جديد �و �مستحدث �آ�� �نظام وضع

  .ا���ات�القضائية��س��ه�أرشيفيوا�القطاع�

��سي����ر  �واج�ة �يو�� �الموا�� �قيد�والش�ل �جديدة �برمجية �خلال �من �القضا�ي شيف

  :�نجاز��من�طرف�المدير�ة�العامة�لعصرنة�قطاع�العدالة�

  
  

 ر  )11  ( زا  ا را  وا –  وزارة

  –ال 
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المعيار�ة،�و�التنظيمية،�لرفع�التحديات� و���دف��ذا�التوجھ�إ���وضع��سس�التقنية،�و

��ليا�المت �رقمنتھ �ع�� �و�ا��رص �ا��زائر�ة، �للدولة �القضا�ي ��رشيف �و�تثم�ن �بحماية علقة

وصيانة�الذاكرة�المؤسساتية�وا��ماعية�من��ل�خطر�قد�يحدق���ا�جراء�العوامل�الطبيعية�أو�

ال�شر�ة،�المؤثرة�سلبا�ع���حياة�الوثيقة��رشيفية�وما�تكت��ه�من�معلومات�تخص�المؤسسات�

  .كذلك�تخفيف�الضغط�ع���عمل��رشيفي،�وس�ولة�وصولھ�إ���المعلومة�و����اص�و 

كما�يراد�من�وراء��ذا��نجاز�ا��اري،��رتقاء�إ���ركب�العولمة�وولوج�مجال�تكنولوجيات�

  .�رشفة��لك��ونية�بمواصفات�عالمية�من�تصميم�أيادي�جزائر�ة�

1- / اما راا م  ض و :  

عتماد�����ذه�الدراسة�ع����ست�يان�كأداة�أساسية���مع�بيانات�الدراسة�وج�ت�تم�� 

  .موظف�33،�والذين�بلغ�عدد�م�SGDJإ����ل�موظفي�محكمة�بر�كة�العامل�ن�ع���برمجية�

��لك��و�ي� �ال�سي�� �واقع �ع�� �الوقوف ��و ��ست�يان ��ذا �من ��سا��� �الغرض إن

� �وقد �با��زائر، �العمومية �نظرا�بالإدارات �وذلك �للدراسة �كأنموذجا �العدالة �اختيار�قطاع تم

�قطاع� �لأن �أخرى �ج�ة �ومن �ج�ة، �من �المواطن�ن �ولدى �الدولة ��� �ومخرجاتھ �القطاع لأ�مية

�ال�سي��� �مجال ��� �ونا��ا �وايجابيا �كب��ا �شوطا �قطعت �ال�� �القطاعات �ب�ن �من العدالة

  . �ا�لك��و�ي�للوثائق�بمختلف�ا���ات�القضائية�التا�عة�ل

�وال��مجيات� �ال�سي����لك��و�ي �نظم ��و�تقييم ��ست�يان �من �العام �فالغرض و�التا��

�العدالة� �قطاع ��� �ممثلة �نظر�موظف��ا، �وج�ة �با��زائر�من �العمومية ��دارات ��� المعتمدة

  .أنموذجا

 1-1  /  ن وت ام :  

 SGDJكة�من�العامل�ن�ع���برمجية�موظف�بمحكمة�بر��33تمثلت�عينة�الدراسة����

  :عدد�و�سب��ستمارات�الموزعة�و�المس��جعة�من�قبل�موظفي�محكمة�بر�كة/ 1-1-1

الموا����سب�توز�ع�استمارات��ست�يان�و�جابة�ع��ا�من�طرف�أفراد�) 2(يو���ا��دول�

  :  العينة

 ول ر )02  (  م   و ا زرات اا 

راا  
  

 �حتمالات التكرارات %ال�سبة�المئو�ة�

 �ستمارات�الموزعة 33 100%

 �ستمارات�المس��جعة 33 100%

 المجموع 33 100%
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�� �رقم �ا��دول �من �لنا ����) 02(ي�ب�ن ��ست�يان �استمارات �واس��جاع �توز�ع ��سبة أن

100%���� �تم�توز�ع�ا �تم�اس��جاع��ل��ستمارات�ال�� �منا�،�حيث نفس�اليوم،�وذلك�حرصا

ل��صول�عل��ا�مباشرة��عد��جابة�عل��ا�من�قبل�موظفي�محكمة�بر�كة،�أي�أن�توز�ع�ا�ع���

  .المبحوث�ن��ان�بالمرافقة

  بيانات���صية�: تحليل�بيانات�المحور��ول�/ 1-1-2

توز�ع�أفراد�العينة�حسب�بيانا��م�ال��صية�من�حيث�) 3/4/5/6(تو���ا��داول�رقم�

  ) ا����ة�الم�نية( ا���س،�السن،التخصص،�سنوات�العمل��:

إناث�( يتم�التوظيف�����ل��دارات�العمومية�با��زائر�موظف�ن�من�ا���س�ن: ا���س/ أ

  :الموا����سب�الذ�ور�و�ناث�ب�ن�موظفي�محكمة�بر�كة�) 03(،�حيث�يب�ن�ا��دول�) وذ�ور 

  

 ول ر )03  ( اد اأ ز   ا:  

 ا���س� التكرارات� %ال�سبة�المئو�ة

 ذكر� 10 30.3%

 أن�� 23 69.7%

 المجموع 33 100%

  

� �ا��دول�رقم �خلال �من �أخذت�) 03(نلاحظ �بر�كة �بمحكمة ��ناث �الموظفات ��سبة أن

و���ل�ست�متعمدة�وإنما�%  ���30.3ح�ن�بلغت��سبة�الذ�ور�%  69.7ال�سبة��ك���قدرت�بــ�

  :���ذا�التفاوت�إ���عدة�أسباب�نذكر�م��ا�يمكن�تفس�

 المستوى�التعلي���للإناث�با��زائر�أحسن�منھ�عند�فئة�الذ�ور�و�ذا�ما�ي�يح�ل�ن�

 .فرصة�ا��صول�ع���منصب�عمل�أك��

 ميل�أغلبية�الذ�ور�إ���وظائف�أخرى��الأمن�و�ا��ماية�المدنية�و�ا��مارك�وا���ش��

ر�ة��سيطة،�ب�نما�تر�����ناث�بأي�وظيفة�بالرغم�من�والم�ن�ا��رة�أك���من�تقلد�مناصب�إدا

 .�ساط��ا�وقلة��جر�الذي�تتقاضاه

 سبة��ناث�اليوم�أك���من��سبة�الذ�ور�����حصائيات�الديموغرا���. 

  : والش�ل�الموا���يمثل�توز�ع�أفراد�العينة�حسب�ا���س�بصورة�أو���
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 ر )12 (اد اأ ز ا    

  

�/ ب �سنوات�: السن �با��زائر�لاختلاف �العمومية ��دارات ��� �أعمار�الموظف�ن تختلف

  :الموا���يو���مجالات�أعمار�موظفي�محكمة�بر�كة�) 4(وا��دول�... توظيف�م�وأجيال�م

  

 ول ر)04 ( ا  اد اأ ز :  

 السن التكرارات %ال�سبة�المئو�ة

 سنة�40إ����30من� 14 42.4%

 سنة�50إ����40من� 17 51.5%

 سنة�60إ����50من� 2 6.1%

 المجموع 33 100%

  

إ����40أعلاه،�يت���لنا�أن�الفئة�العمر�ة�ال���ي��واح�س��ا�ما�ب�ن�) 4(من�خلال�ا��دول�

50�� �،�حيث�يت���لنا�جليا% 51.5سنة�تمثل�الفئة��ك���من�عينة�الدراسة�ب�سبة�قدرت�بــ

���� �بالعمل �تمسك�م �إ�� �راجع �و�ذا �الك�ول، �فئة �من ��م �بر�كة �محكمة �موظفي �أغلب أن

�عند� �الراتب �ولضمان ،� �اعتقاد�م �حسب �المجتمع ��� �وامتيازات �قيمة �من �ل�م �لما ،� القطاع

  .تقاعد�م�

،�وذلك�% 42.4سنة�ب�سبة��40إ����30ثم�تأ�ي��عد�ا�الفئة�ال���ت��واح�أعمار�ا�ماب�ن��

ن�الشباب�وأك���م�خر����الشغل����قطاع�العدالة�ع����ذه�الفئة�العمر�ة�م�لانفتاح�سوق 



اا ا :اما رات او م 

 71 
 

�التكنولوجيات�ا��امعات �ع�� �اعتمادا �للعمل �واستعداد �وتجاوب �قبول �من �ل�م �لما �وذلك ،

  .ا��ديثة

سنة��60إ�������50ح�ن�أن�أصغر��سبة�عمر�ة�ب�ن�الفئات�ف���ال���ي��واح�س��ا�ما�ب�ن��

� �بــ �قدرت �التقاعد�% 6.1ب�سبة �ع�� �والمشرف�ن �كبار�السن �الموظف�ن �الموا��� . و�م والش�ل

  :يو���توز�ع�أفراد�العينة�حسب�السن�

  

  

  

  

  

  

  

 ر )13 (ا  اد اا ز   

  

�عت���تخصص�ا��قوق�والعلوم��دار�ة�التخصص���سب�للعمل����: التخصص�/ -ج

�بمخت �الرتب �تنوع �لكن �العدالة �عدة�قطاع �أمام �التوظيف �باب �يفتح �القضائية �ا���ات لف

تخصصات�جامعية�أخرى�وح���المستو�ات�دون�ا��امعية،�وا��دول�الموا���يو���تخصصات�

   :موظفي�محكمة�بر�كة�

 ول ر )05  ( ا  اد اأ ز :  

 التخصص التكرارات %ال�سبة�المئو�ة�

 حقوق  10 30.3%

 المكتباتعلم� 1 3.0%

 إعلام�آ�� 2 6.1%

 إحصائيات 1 3.0%

 أخرى  19 57.6%

 المجموع 33 100%

  



اا ا :اما رات او م 

 72 
 

أن�معظم�أفراد�العينة�متخصصون����مجالات�أخرى�) 05(يظ�ر�لنا�من�خلال�ا��دول�

و�م�الموظفون�رتبة�أم�ن�ضبط،�%  57.6غ���ال���تم�اق��اح�ا�من�طرف�الباحث�ن�وال���تقدر�بـــ�

ظيف����القطاع�ل�ذه�الرتبة�ش�ادة�جامعية،�بل�يكفي�أن�ي�ون�الموظف�حيث�لا��ش��ط�التو 

�ثانوي  �مستوى �. ذا �ب�سبة �حقوق �تخصص �مقارنة�% 30.3يل��ا �ضعيفة �نرا�ا ��سبة �و�� ،

�ا��قوق�أو�العلوم� �بصف��ا�مؤسسة�قانونية�تحتاج�إ���ش�ادة��� �اختصاص�المؤسسة بمجال

�ا�� �خر��� �أغلب �لتوجھ �راجع �و�ذا �نحو�وظائف�القانونية، �الش�ادة �ل�ذه �ا��امل�ن امعات

�ما��س�تھ� �فقد���لنا ��علام���� و���%  6.1أخرى�كم�نة�المحاماة�والقضاء،�أما�تخصص

�إ��� �العدالة �قطاع �حاجة �ا�� �إضافة �الكب��، �المؤسسة �مصا�� �ب��م �مقارنة �ضعيفة �سبة

الوسائل�التكنولوجية�����متخصص�ن�وم�ندس�ن�����علام������عد��عتماد�الشبھ�ك���ع��

�والقضا�ي ��داري �ب�سبة�. �سي���العمل �فنجد�ما �المكتبات �و�علم �إحصائيات �تخص��� أما

�وقد�3.0% �المش��كة، ��سلاك �صنف �من ��� �الفئة ��ذه �أن �حيث �جدا �ضعيفة ��سبة �و�� ،

�و�مراكز� ��المكتبات �تخصصا��م �قطاعات ��� �نحو�العمل �توج�ا��م �إ�� �نقص�م �س�ب ي�ون

  ...ومات�و�البنوكالمعل

  

  

  

  

  

  

  

 ر )14 (ا   اد اأ ز   

  

�عت���ا����ة�الم�نية�من�أ�م�النقاط�ال����سا�م����تطور�المؤسسات�: سنوات�العمل�/ د

لما�يك�سب�الموظفون�من�كفاءة�مع�مرور�الوقت،�وا��دول�الموا���يو���مجالات�ا����ة�الم�نية�

  :  ظفي�محكمة�بر�كةلدى�مو 

 ول ر )06  ( ةات ا   اد اأ ز :  

 سنوات�العمل التكرارات %ال�سبة�المئو�ة�

 سنوات�10إ����05من� 4 12.1%

 سنة�20إ����10من� 18 54.5%

 سنة�30إ����20من� 10 30.3%
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 سنة�35إ����30من� 1 3.0%

 المجموع 33 100%

�ا����ة�ي�ب�ن�لنا�من� �أعلاه�أنھ�رغم�أ�مية�المستوى�العل���و�التخصص�إلا�أن ا��دول

�حيث� ��خطاء، �من ��سبة �و�أقل �وجھ �أكمل �ع�� �الم�ام �تأدية ��� �أساسيا �دورا �تلعب الم�نية

و����سبة�جيدة�%  54.5سنة�ب�سبة��20إ����10يت���لنا�أن�أك����سبة�تم����يل�ا����من�

�خ �لد��م �الموظف�ن �أغلبية �أن �المؤسسة�حيث �ع�� ��عود �مما �بالمحكمة �العمل ��� �طو�لة ��ة

وأغلبية�%  30.3سنة�ب�سبة�قدرت�بــ��30إ����20بمردود�أعمال�تمتاز�بالدقة،�وتل��ا�الفئة�من�

�ؤلاء�الموظف�ن��شغلون�مناصب�نوعية�بمحكمة�بر�كة�ع���غرار�مص��ة�ا��زا�ي�و�مص��ة�

سنوات�فقد���لنا��10إ����05نوات�عمل�م�من�تنفيذ�العقو�ات،�أما��فراد�الذين�ت��اوح�س

�35إ����30و����سبة�ضعيفة�ناجمة�عن�حداثة�توظيف�م،�ل���ل�الفئة�ما�ب�ن�%  �12.1سبة�

و�ذا�راجع�لك���س��م�وإحالة�أغلبي��م�ع���التقاعد،�لكن�%  3.0سنة�كأضعف��سبة�قدرت�بـــ�

الموظف�ن�لاس�شار��م�و�ستفادة���ذا�لا�ينكر�عطا��م����العمل�حيث�يرجع�إل��م�العديد�من

من�خ����م،�إلا�أننا�نجد�م�ممن�يحاولون�ال��رب�من��عتماد�ع���التطبيقة����أداء�م�ام�م�

�التعامل� �ع�� �وقدر��م �تمك��م �عدم ��س�ب ��خر�ن، �الموظف�ن �ع�� �ذلك ��� ��عتمدون حيث

  .ا��يد�مع�التكنولوجيات�ا��ديثة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ر )15 ( ات ا  

  

�الثا�ي/ 1-1-3 �المحور �بيانات �ال�سي���: تحليل �حول �بر�كة �محكمة �نظر�موظفي وج�ة

  �لك��و�ي�للوثائق�

�موظفي�محكمة� �أ�مية�استخدام �معلومات�حول �المحور�إ���جمع �س���من�خلال��ذا

�ع��� �قدر��م �مدى �و�تق��� �الم��، �مشوار�م �طيلة �للوثائق �ال�سي����لك��و�ي �لنظام بر�كة
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أسئلة�متمثلة���07استخدام�التقنيات�ا��ديثة�و��عامل�م�مع�ال��مجيات،�وقد�ضم��ذا�المحور�

  : فيما�ي���

كيف�تقيم�م�اراتك�التكنولوجية�من�حيث��):01(تحليل�بيانات�السؤال�رقم�/ 1- 1-1-3

   :إتقان�

 : استخدام�ا��اسوب�/ أ

صعب�ع���فئات�المجتمع�فقد�أصبح�استخدام�ا��اسوب�اليوم�ل�س�بالأمر�ا��ديد�أو�ال

تقر�با،�كما�أصبح�أمرا�محتوما�ع����ل�موظفي�المؤسسات�ا���ومية�وا��اصة�للاعتماد�الك���

اليوم����تأدية�الم�ام�والوظائف�ع���ا��واس�ب،�ذلك�ع���غرار�موظفي�محكمة�بر�كة�الذين�

ر��م����التعامل��عتمدون�ع���ا��اسوب����القيام�بوظائف�م،�وا��دول�الموا���يب�ن�مستوى�م�ا

  :والعمل�ع���ا��اسوب

 ول ر)07 (اد اف  أط  با ارات ا ى   

 استخدام�ا��اسوب التكرارات %ال�سبة�المئو�ة

 ممتاز 18 54.5%

 جيد 6 18.2%

 متوسط 9 27.3%

  ضعيف  0 00%

  المجموع 33 100%

  

���سبة�من�عينة�الدراسة�يتقنون�استخدام�ج�از�أن�أك�) 07(بيانات�ا��دول�رقم��تب�ن

� �بــ �فقدرت �ممتاز ��ش�ل �با��زائر�%  54.5ا��اسوب �العدالة �قطاع �لمواكبة �راجع و�ذا

�مصا��� �لمختلف �الس���ا��يد �لضمان �با��اسوب �العمل �تفرض �ال�� �ا��ديثة للتكنولوجيات

� ��س�تھ �ما �أن �ح�ن ��� �بر�كة، �%  18.2محكمة �يتقنون �أ��م �عن �ا��اسوب�ع��وا استخدام

�ش�ل�جيد،�و�و�ما��عكس�نجاع�الدورات�الت�و��ية�ال���تقوم���ا�وزارة�العدل��ش�ل�دوري����

��ستخدمون� �الذين �الفئة �تليھ �العمل، ���ودة �ير�� �م�� �مردود �ع�� �حرصا �المجال، �ذا

� �ب�سبة �متوسط ��ش�ل �المجال�%  27.3ا��اسوب ��� �ت�و�نا �يتلقوا �لم �الذين �الموظفون و�م

�س�ل�م�رغبة�ذاتية�لتنمية�قدرا��م����مجال�استخدام�ا��اسوب،�و�م�فئة�كبار�السن�كما�ول

سبق�وان�تطرقنا�لھ����عنصر�السن�وا����ة�الم�نية،�حيث�أن��ذه�الفئة�من�الموظف�ن�بالرغم�

�المتوفرة� �بالتكنولوجيات �للعمل ��ستجيبون �لا �أ��م �إلا �العدالة �قطاع ��� �الم�نية �خ����م من

  .من�العمل�عل��ا�ب��ة�أ��م�ع���مشارف�التقاعد�ولا�فائدة�ل�م�����علم��ذه�التقنياتو��ر��م�
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ر )16 (اد اف أط  با ارة  ا ى   

  

 : التعامل�مع��ج�زة�التكنولوجية�و�التقنيات�/ ب

نما�يتطلب��مر�لإتقان�لا��عت���إتقان�ا��اسوب�وحده��افيا�للعمل����قطاع�العدالة،�وإ

�يو��� �الموا�� �وا��دول �المعتمدة، �والتقنيات �بھ �الم��قة ��خرى �التج���ات ��عض �مع العمل

�مستوى� �ع�� �المتوفرة �التكنولوجية �التج���ات �مع �بر�كة �محكمة �موظفي ��عامل مستوى

 :محكم��م�

 ول ر)08 ( ة اا  اد اأ  ى 

  :وات

 التعامل�مع��ج�زة�التكنولوجية�و�التقنيات التكرارات %ال�سبة�المئو�ة�

 ممتاز 8 24.2%

 جيد 7 21.2%

 متوسط 15 45.5%

 ضعيف 3 9.1%

 المجموع 33 100%

  

� �رقم �ا��دول �خلال �من �لنا �) 08(يت�� ��سبة �لا�% 9.1أن �العينة �أفراد �مجموع من

كنولوجية�ا��ديثة�و�التقنيات�المتوفرة�ع���مستوى�محكم��م،�يتقنون�التعامل�مع��ج�زة�الت

و�عود�س�ب�ذلك�لنقص�التأ�يل�لدى��ؤلاء�الموظف�ن،�وعدم�خضوع�م�لأي�دورات�ت�و��ية�

متخصصة����المجال�كما�أن��ذه�ال�سبة��عود�دائما�للموظف�ن�كبار�السن�ولنفس��سباب،�

� ��س�تھ �ما �تل��ا �ال%  45.5ثم �العينة �مجموع �التكنولوجية�من ��ج�زة �مع �يتعاملون ذين

�برامج� �ونجاعة �كفاية �لعدم �ذلك �و�عود ��ك�� �ال�سبة �و�� �متوسط �بمستوى والتقنيات

�برمجية� �ع�� �الدورات ��ذه �معظم �يركز�محتوى �حيث �ل�ا، �خضعوا �ال�� �الت�و��ية الدورات
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SGDJالتعام� �يتقنون �الذين �فئة �تأ�ي �ثم �الت�و�ن، �ف��ات �تباعد �إ�� �إضافة ��ج�زة�، �مع ل

� �ب�سبة �جيد ��ش�ل �والتقنيات �ت�و��ية�%  21.2التكنولوجية �لدورات �خضوع�م �ع�� وعلاوة

� ��سبة ���لت �فيما �الوقت، �مع �ل����ة �واك�سا��م �الذا�ي ��علم�م �دعم من�%  24.2يحاولون

الموظف�ن�ممن�يتقنون�التعامل�مع��ج�زة�التكنولوجية�والتقنيات��ش�ل�ممتاز�و�م�الموظفون�

  .اصلون�ع���ش�ادات����تخصص��علام�����ا��

  

  
 ر )17 ( تو ا ة اا  ى ا 

اد اى أ  

  : التعامل�مع�ال��مجيات�/  ج

�ت�و�نا� �تتطلب �ال�� �التقنية ��مور �أ�م �من �ال��مجيات �مع �التعامل �مع �عت���التعامل

�للعامل�ن�ع���ال� �مجية��لما�أحدث�تحي�ن�أو�إصدار�جديد�ل�ذه�ال��مجية،�وا��دول�مستمرا

�مستوى� �ع�� �المعتمدة �ال��مجيات �مع �بر�كة �محكمة �موظفي ��عامل �مستوى �يو�� الموا��

  : محكم��م�

 ول ر)09 (راا  فط  تا  ا :  

 التعامل�مع�ال��مجيات التكرارات %ال�سبة�المئو�ة�

 ممتاز 6 18.2%

 جيد 7 21.2%

 متوسط 17 51.5%

 ضعيف 3 9.1%

 المجموع 33 100%
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� �رقم �ا��دول �خلال �ال��مجيات�) 09(من �مع �التعامل �و�أ�مية �ضرورة �ع�� �يؤكد الذي

للارتقاء�بما�تقدمھ�محكمة�بر�كة�من�خدمات،�يت���لنا�أن�أك����سبة�من�الموظف�ن�يتعاملون�

بالرغم�من�استفاد��م�من�دورات�ت�و��ية�����ذا�%  51.5ب�سبة�مع�ال��مجيات��ش�ل�متوسط�

المجال،�إلا�أن�فرصة��ستفادة�من�الدورات�الت�و��ية�ا��اصة�بالتعامل�مع�ال��مجيات�ل�ست�

�اح��ام� �عدم �أ�م�ا �اعتبارات �لعدة �تقر�با �الموظف�ن �نفس �م��ا ��ستفيد �حيث �ل��ميع متاحة

إضافة�لنقص��عتمادية�و�المشاركة�وفقدان�الذاتية�����معاي���اختيار�الموظف�ن�����ل�دورة،

�. التعلم ��سبة �تأ�ي �ال��مجيات�%  21.2ثم �مع �يتعاملون �أ��م �ع�� �العينة �أفراد �مجموع من

� ��س�تھ �وما �جيد، �راجع�%  �18.2ش�ل �ممتاز�و�ذا ��ش�ل �ال��مجيات �مع �يتعاملون ممن

ظف�ن�ع���الت�و�ن�الذا�ي�و�ستفادة�لاستفاد��م�من�دورات�ت�و��ية�إضافة���رص��ؤلاء�المو 

%  9.1فيما���لنا��سبة�. من�خ��ات�الزملاء�من�نفس�المحكمة�أو�من�ج�ات�قضائية�أخرى 

من�الموظف�ن�ع���أ��م�يتعاملون�مع�ال��مجيات��ش�ل�ضعيف،�و�م�الموظفون�الذين��شغلون�

��رس �التقار�ر�و �طبع �ع�� �تقتصر�أعمال�م �الغالب �و�� �مكتب �عون �يطل��ا�رتية �ال�� اليات

  : الموا��) 18(حيث�تتو���لنا��ذه�ال�سب�بصورة�أو���من�خلال�الش�ل� .المسؤولون 

  

  
 ر  )18  (راا  فط  تا  ا   

  

�ل�لديك�دراية�مسبقة�بال�سي����لك��و�ي��) :02(تحليل�بيانات�السؤال�رقم�/2- 1-1-3

  من�طرف�مؤسستكم�؟�للوثائق�قبل�تب�يھ�

�العالم� �مختلف�دول �العمومية��� �للوثائق�بالإدارات �ال�سي����لك��و�ي تم�تب���مشروع

وح������ا��زائر،�فأردنا�من�خلال��ذا�السؤال�معرفة�مدى�اطلاع�موظفي�محكمة�بر�كة�ع���

GEDقبل�اعتماده����وزارة�العدل�� :  
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 ول ر)10 (ا  اد اأ درا   وما  

  فط     

 �ق��احات التكرارات %ال�سبة�المئو�ة�

 �عم 7 21.2%

 لا 26 78.8%

 المجموع 33 100%

  

�مع�ن،� �موضوع �حيال �الموظف �يملك�ا �و�ف�ار�ال�� �التصورات �المسبقة �بالدراية نقصد

�ال�سا ��ذا �طرح �وراء �من ��دفنا ��ان �بر�كة��حيث �محكمة �موظفي �لدى ��ان �إذا �ما �معرفة ؤل

،�و�تج���لنا�ذلك�من�GEDمك�سبات�ومعلومات�سابقة�حول�نظام�ال�سي����لك��و�ي�للوثائق�

أعلاه،�حيث��ان�توجھ�أك���فئة�من�أفراد�العينة�و��سبة�قدرت�بــ�)  10( خلال�ا��دول�رقم�

�بــ%  78.8 ��جابة ���ل) لا( إ�� �امتلاك�م �عدم �أي �نظام �عن �أفراد�GEDفية �با�� �أن �ح�ن ��� ،

� تدل�ع���دراي��م�%  21.2عينة�الدراسة�الذين��ان�ل�م�رأي�مخالف����ذلك�ب�سبة�مقدرة�بـــ

�ل�ا� ��ان �الموظف�ن �من �الفئة ��ذه �لأن �وذلك �محكم��م �طرف �من �تب�يھ �قبل �بالنظام المسبقة

ال���سبقت�محكمة�بر�كة����تب����اطلاع�و�اتصال�ببا���المحاكم�أو�المجالس�القضائية��خرى 

نظام�ال�سي����لك��و�ي�للوثائق،�قصد��طلاع�ع���التطورات�ا��اصلة����المجال�و�ستفادة�

من�تجارب�ا���ات�القضائية��خرى،�لأن��ذا�النظام�بدأ�تدر�جيا�أول�مرة�انطلاقا�من�تجر�بھ�

و�المجالس�القضائية�الموزعة�ع�������مجلس�قضاء�قسنطينة�ليعمم�فيما��عد�ع���با���المحاكم

�قبل� �بالنظام �الدراية �أسبقية �مستوى �أن �لنا �يت�� ��ساس ��ذا �وع�� �الوط��، �ال��اب �امل

�لدى�الموظف�ن�و�رجع�س�ب�ذلك�لعدم�اطلاع�م�ع��� �ضعيف تب�يھ�من�طرف�محكمة�بر�كة

�مجال��سي����دارات�العمومية�عامة�و�سي���قطاع�ال �ا��اصلة��� عدالة�والعمل�المستجدات

  . القضا�ي�ع���وجھ�ا��صوص

قبل��GEDو�و���الش�ل�الموا����سب�إجابات�أفراد�العينة�حول�دراي��م�المسبقة�بنظام�

  : تب�يھ�من�طرف�محكم��م
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 ر )19 (  وما  ا راا م 

ف اط     
  

1-1-3 -3 /� �بيانات �تحليل �رقم �ال�سي���): 03(السؤال �نظام �ع�� ��عتماد �يتم كيف

  �لك��و�ي�للوثائق�بمص��تكم؟�

�ع���العمل� �مصا���محكمة�بر�كة �السؤال�إ���معرفة�مدى�اعتماد ��ذا ��دف�من�وراء

�ع���العمل�التقليدي،�ف�انت�إجابا��م� �للوثائق�و�سبة�بقا��م �ال�سي����لك��و�ي �لنظام وفقا

  : دول�الموا��وفقا�لبيانات�ا��

 ول ر)11 (  وما ا م  درة ا 

   :  

 �ق��احات التكرارات %ال�سبة�المئو�ة�

 ك�� 22 66.7%

 جز�ي 11 33.3%

 المجموع 33 100%

  

نة�تدل�ع���اختلاف�يت���لنا�أن�إجابات�أفراد�العي) 11(من�خلال�قراءتنا�ل��دول�رقم�

�ك��� �اعتماد �ب�ن �بر�كة �محكمة �مصا�� �ب�ن �ال�سي����لك��و�ي �نظام �ع�� ��عتماد �صورة ��

تب�ن��عتماد�ا��ز�ي�ع���النظام�و����سبة�غ���مرضية����ظل�س���� %33.3وجز�ي،�ف�سبة�

القضائية،�ال�يئة�المسؤولة�ع����عميم��عتماد�الك���للنظام�ب�ل�مصا���المحاكم�والمجالس�

و�ذا�راجع�إ���استمرار�العمل�����عض�مصا���محكمة�بر�كة�ع���عمليات�ال�سي���التقليدية�

�العمل� ��� �لأ�مي��ا �نظرا �ع��ا ��ستغناء �لا��ستطيعون �وال�� �الورقية �ال��لات �ع�� بالاعتماد

زء�،�فمثلا�ا��SGDJالقضا�ي�من�ج�ة،�ومن�ج�ة�أخرى�لعدم�توفر�بديل�ل�ا����حقول�برمجية�
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�بالمص��ة� �للموظف �يمكن �واج�ت�ن، �ع�� �تحتوي �ال��مجية �ع�� ��رشيف �لمص��ة المخصص

��عض� �لتوقيع �تحتاج �العملية ��ذه �لكن ��رشيف، �إيداع �و �حركة �إجراءات �ع�� �طلاع

الموظف�ن�ع���ال��لات�عند�طل��م�لوثائق�أو�ملفات�أودعت�بمص��ة��رشيف،�و�ناك�س�ب�

سنة�ع���الطرق�التقليدية��15ن�القدامى�ال���تز�د�مدة�عمل�م�عن�آخر�و�و��عود�فئة�الموظف�

�القضائية ��سي���الملفات �وفقا�. �� �السؤال ��ذا �ع�� �العينة �أفراد �إجابات ��سب �نو�� حيث

  : للش�ل�الموا��

  

  
 ر )20 (  وما ا م  دا م 

    
  

1-1-3 -4 /� �تحليل �رقم �السؤال �عامة�): 04(بيانات �بمؤسستكم �العمل �ترون كيف

   و�مص��تكم�خاصة،��عد�تب���نظام�ال�سي����لك��و�ي�للوثائق؟

معرفة�حكم�أفراد�العينة�ع���العمل�بمحكمة�بر�كة� والغرض�من�طرح��ذا�السؤال��و

�ال�سي����لك��و�ي، �نظام �تب�� ��عد �خاصة، �ف��ا ��عملون �ال�� �والمص��ة �ع���ما��عامة فقد

،���و�ي�للوثائق�قد�س�ل�العمل�أك��من�الموظف�ن�ع���أن�نظام�ال�سي����لك%  �51.52س�تھ�

�إدارة� �حداثة �ومواكبة ��سي���أعمال�م ��� �ا��ديثة �للأنظمة �الم��ة �حاجا��م ��عكس و�و�ما

ھ�الك��ونية�ت�يح�ل�م�س�ولة�تبادل�الملفات�القضائية،�فعوض�تنقل�الموظف�لأي�مص��ة�يكفي

� ��س�تة �ما �رأى �فيما �الك��ونيا، �للوثائق �تبادل �من �ير�ده �ما �واستقبال من�%  33.33إرسال

�من� �الكث��ة �للطلبات �راجع �و�ذا �أك��، �سر�عا �أصبح �المؤسسة �داخل �العمل �أن الموظف�ن

المستفيدين�ع���الوثائق�وإ��اح�م�ع���استخراج�ا����أقرب�وقت،�ما�س�ب�ضغط�كب���ع���

از�أعمال�تتطلب�السرعة����التنفيذ،�خاصة����جانب�اتخاذ�القرار�فيما�الموظف����وقت�إنج

�مع�ن�مما��عكس�فاعلية� يخص�آجال�تنفيذ�العقو�ة�أو�است�ناف��ح�ام�ف�و�مرتبط�بوقت

من�أفراد�العينة�ع���أن�العمل��عد�تب���%  15.15النظام����السرعة�و�داء،�وع���ما��س�تھ�
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ثائق�قد�أصبح�معقدا،�و�رجع�س�ب�ذلك�إ���أن��ذه�الفئة��عودت�نظام�ال�سي����لك��و�ي�للو 

ع���العمل�بالش�ل�التقليدي�من���لات�وغ���ا�أو�أ��م�يواج�ون�صعو�ات����ف�م�النظام�و�

��علم� �من �جدوى �لا�يرون �الذين �كبار�السن �بالموظف�ن �دائما ��مر�إما �و�تعلق �معھ، التعامل

و�ذا�ما�يو��ھ�الش�ل�الموا���بصورة�أك���. التقاعد�العمل�ع���النظام�بما�أ��م�ع���مشارف

  : وضوحا�

         

  
 ر  )21  (   ا   اد اأ  

 وما ا م    

  

�ل�ترون�أن�استخدام�ال�سي����لك��و�ي�): 05(تحليل�بيانات�السؤال�رقم�/ 5- 1-1-3

  ضروري����انجاز�أعمالكم�؟�للوثائق�

أصبح��عتماد�ع���نظم�ال�سي����لك��و�ي�أمرا��اما�����سر�ع�و��س�يل�العمل��داري�

�ول�ذا� �المواطن، �من ��دارة �بتقر�ب ��لك��ون�ت�ن �وا���ومة ��دارة �أ�داف �وتحقيق عموما،

ضرورة��عتماد��قمنا�بإدراج��ذا�السؤال��غرض�معرفة�وج�ة�نظر�موظفي�محكمة�بر�كة�حول 

ع���نظام�ال�سي����لك��و�ي�للوثائق����أداء�م�ام�م،�ف�انت�إجابا��م�حسب�ما�تب�نھ�بيانات�

  :التا��) 12(ا��دول�

 ول ر)12 ( زإ   وما ا اورة ا 

  ظ م و    لا  

 �ق��احات كرارتالت ال�سبة�المئو�ة

 �عم 32 97.0%

 لا 1 3.0%

 المجموع 33 100%



اا ا :اما رات او م 

 82 
 

�) 12(تبعا�لل�سب�المب�نة����ا��دول�رقم� للإجابة�بنعم�حول�ضرورة�%  97.0والمقدرة�بـــ

�ل��داري�والقضا�ي�بمحكمة�بر�كةاستخدام�نظام�ال�سي����لك��و�ي�للوثائق�����سي���العم

العديدة�نظ���مردود�العمل،�خاصة�وأن�ال��مجية�ال����ستخدم�وذلك�لفاعلية�النظام�و�مزاياه�

�ا���ات� �با�� �ومع �ج�ة �من �بر�كة، �محكمة �مصا�� �مختلف �ب�ن �القضا�ي �العمل �توحد فيھ

القضائية��خرى�ع���الوطن،�وتضمن�الدقة�و�السرعة�والفاعلية�بأقل�وقت�و�ج�د،�فمراحل�

مصا���بدأ�من����يل�طلبھ�ع���مستوى�تقا����المواطن�ومتا�عة�ملفھ�القضا�ي�يمر��عدة�

مص��ة�النيابة�التا�عة�للمسؤول��ول�ممثلا����وكيل�ا��م�ور�ة�أو�رئ�س�المحكمة،��ذا��خ���

يقوم�بتحو�ل�الطلب�إ���مص��ة�بر�د�النيابة�ليعطى�لھ�رقما��سلسليا�ومن�ثم�فك�ال�شابك�

و�شؤون��سرة�وغ���ا�إ���غاية�بإرسالھ�للمص��ة�حسب�طبيعة��ختصاص�إما�ا��زا�ي�مثلا�أ

�الملف� ��خ���حفظ ��� �ليتم �بر�كة، ��بتدائية �المحكمة �مستوى �ع�� ���ائيا �ا��كم ��� الفصل

بمص��ة��رشيف�أو�است�ناف�المتقا����لقض�تھ�ع���مستوى�المجلس�القضا�ي�بمقر�الولاية�

  .مع�ضمان�السر�ة�و�أمان�الوثائق�الذي�يوفره�النظام�

�� �خلال �من �أما �بـــ �العينة �أفراد �أن�) لا(إجابة �يرى �الذي �واحد �موظف �إجابة ف�انت

و����سبة�ض�يلة�جدا�و�عود�%  3.0استخدام�ال�سي����لك��و�ي�للوثائق�غ���ضروري�ب�سبة�

  .س�ب�ذلك�إ���أنھ�لا�يزال��عتمد�ع���الفاكس�خاصة����أعمالھ�مع�الضبطية�القضائية�

  

�رقم/ 6- 1-1-3 �السؤال �بيانات ��لك��و�ي�): 06( تحليل �ال�سي�� �نظام �سا�م �ل

  بمحكمتكم����ا��د�من�تراكم�الوثائق�؟�

�عت���ال�سي����لك��و�ي�للوثائق�من�ب�ن�السبل�ال���ترمي�من�ورا��ا�المؤسسات����ا��د�

�الورقية� �الوثائق �حفظ �مش�لة ��� ��خ��ة ��ذه �تجده �لما �الوظائف �أداء ��� �الور�� �التعامل من

��ش� �نظام�الم��ايدة �اعتماد ��ان �إذا �ما �لمعرفة �السؤال ��ذا �وضع �تم �الغرض �ل�ذا �كب��، ل

لل�سي����لك��و�ي�بقطاع�العدالة�قد�سا�م����ا��د�من��ذه�المش�لة�أم�لا،�ف�انت�إجابات�

  : أفراد�العينة��التا���
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 ر )22 (  ا  وما ا م  

   م ظ  ا ا  و
  

� �رقم �الش�ل �خلال �من �جليا �ع���) 22(يت�� �ال�سي����لك��و�ي �لنظام �الكب��ة ��مية

ع���أن��ذا�النظام�و�من�%  100مستوى�محكمة�بر�كة�بحيث�أجمع��ل�أفراد�العينة�و��سبة�

� �برمجية �أصبSGDJ خلال �حيث �الوثائق، �تراكم �من �ا��د ��� �فعال �جد ��ش�ل �سا�م ح�قد

�الكميات� �من �وا��د �المؤسسة، �داخل �التقليدية �العمليات �من �العديد �عن �التخ�� بالإم�ان

ال�ائلة�من�الوثائق�و�الملفات�لدرجة�أن��عض�المصا���لم�تجد�م�ان�ل��فظ�المؤقت�لوثائق�ا�

�من� �ومختلفة �متنوعة �جد �وثائق �ت�تج �ال�� �القطاعات �ب�ن �من �العدالة �فقطاع الم��اكمة،

من�ج�ة�قضائية�لأخرى�و�أعداد�م��ايدة�مما�يصعب�عملية�حفظ�ا�ومعا����ا�مص��ة�لأخرى�و 

�موظفي� �وج�ة �من �ال�سي����لك��و�ي �فنظام �و�التا�� �ا��اجة، �عند �إل��ا �آو�العودة و�سي���ا

  .محكمة�بر�كة�قد�حقق��دف�قطاع�العدالة����الوصول��إ���إدراة�بلا�ورق�

  

�عد�مرور�سنوات�من�اعتماد�نظام�ال�سي���) : 07(تحليل�بيانات�السؤال�رقم�/ 7- 1-1-3

  �لك��و�ي�����سي���مص��تكم��ل�ترون�أنھ�قدم�إضافة�للعمل�القضا�ي؟�

إن�تب���أي�مشروع�جديد����أي�مؤسسة�يتطلب��نتظار�ف��ة�معينة�من�أجل�تقييمھ�

�مرد �لمعرفة �السؤال ��ذا �إدراج �تم �ول�ذا �للأ�داف، �وتحقيقھ �نجاحھ �مدى �ع�� ود�وا��كم

العمل�القضا�ي��عد�سنوات�من�تب���نظام�ال�سي����لك��و�ي�بمحكمة�بر�كة�ف�انت�إجابات�

  : أفراد�العينة�ايجابية�حسب�ما�يو���ا�الش�ل�الموا���

  



اا ا :اما رات او م 

 84 
 

  
 ر )23 ( إ  وما ا م  ى 

ا   

  

% 100اد�العينة�قد�أجابوا�بالإجماع�أي�ب�سبة��و�أن�أفر ) 23(الملاحظ�من�الش�ل�رقم�

�الدور� �خلال �من �القضا�ي، �للعمل �إضافة �قدم �قد �للوثائق �ال�سي����لك��و�ي �نظام �أن ع��

الم�م�والفعال�داخل�محكمة�بر�كة�من�حيث��س�يل�الوصول�إ���المعلومة،�وكذا�تقليص�ح���

آجال�ا�القانونية،�و�ا��فاظ�ع���أم��ا،�التخز�ن،�إضافة�إ���السرعة����تنفيذ�أوامر�العدالة����

���طر� �البيانات ��عرض �قد �مما �الور�� �الش�ل ��� �عل��ا ��طلاع �من �قدر��م�ان والتقليص

ال�سر�ب�أو�الضياع،�لذا�فإن�أفراد�العينة�أكدوا�ع���أن�المنظومة�قدمت�إضافة�فعلية�و���

اح�الذي�حققھ�قطاع�العدالة�تمثل�بال�سبة�ل�م�أك���من�ضرورة،�والدليل�ع���ذلك��و�النج

  .���مجال�العصرنة�وتحقيق��دارة��لك��ونية

 

من�� SGDJاستعمال��برمجية�ال�سي����لك��و�ي�: تحليل�بيانات�المحور�الثالث/ 1-1-4

  .طرف�موظفي�محكمة�بر�كة�

وطر�قة�استعمال�ا����SGDJدف�من�خلال��ذا�المحور�إ���جمع�المعلومات�حول�برمجية�

موظفي�محكمة�بر�كة�����سي���الوثائق�القضائية،�بالاظافة�إ���معرفة�قدرة��ؤلاء�من�طرف�

الموظف�ن����التعامل�مع��ذه�ال��مجية،�و�كذا�معرفة�الدور�الفعال�الذي�تقوم�بھ�ال��مجية����

  .تحس�ن�س���العمل�القضا�ي

� �المحور ��ذا �تحت �يندرج �م�10حيث �وقد �والمفتوحة، �المغلقة �ب�ن �متنوعة ثلت�أسئلة

  :�جابة�عن��ذه��سئلة����جداول��وأش�ال�حسب�ما�يأ�ي�

�ل�تملك�مك�سبات�قبلية�حول�طر�قة�عمل�) : 1(السؤال�رقم�  تحليل�بيانات/ 1- 1-1-4

  ؟�SGDJبرمجية�
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�يصعب� �حيث �التطور، �وسر�ع �واسعا �مجالا �أنواع�ا �بمختلف �ال��مجيات �عت���مجال

مختلف�المجالات،�ول�ذا�يطلب�من��ل�باحث�أو�موظف��طلاع�ع����ل�ال��مجيات�المتوفرة����

�أ�م� �ب�ن �من �لأ��ا �أو�عملھ �تخصصھ �مجال ��� �ال��مجيات �جديد �ع�� �الدائم ��طلاع محاولة

السبل�ال���قد��ساعده����أداء�م�امھ�ووظائفھ،�و�ذا�ما�جعلنا�نطرح��ذا�السؤال�ع���أفراد�

  العينة�لنعرف�إذا�ما��انوا�ع���اطلاع

 ول ر)13 (  ا  ل ط ت اا 

راا  فط:  

�ل�تملك�مك�سبات�قبلية�حول�طر�قة�عمل�برمجية�� التكرارات ال�سبة�المئو�ة

SGDJ 

  �عم 17 51.5%

 لا 16 48.5%

 المجموع 33 100%

  

�والتصور  ��ف�ار �القبلية �بالمك�سبات �حيال�يقصد �الموظف �يملك�ا �ال�� �والمعارف ات

�مع�ن �مجال ��� �محددة �أو�موضوعات �أن�. موضوع �أعلاه �المدرج �ا��دول �خلال �من ونلاحظ

�ان�تقر�با��SGDJامتلاك�المك�سبات�القبلية�من�طرف�أفراد�العينة�حول�طر�قة�عمل�برمجية�

� ��س�تھ �ما �بنعم �العينة �أفراد �إجابات �فقدرت �راج%  15.5متقارب، ��ؤلاء�و�ذا �أن �إ�� ع

�بالمجالس� �واتصال �اطلاع �ل�م �وان ���ا �العمل �قبل �ال��مجية ��ذه �حول �ت�و�نا �تلقوا الموظف�ن

  .القضائية��خرى�ال����انت�سابقة��ستخدام�ل�ذه�ال��مجية�

أما�با���المبحوث�ن�ف�انت�إجاب��م�بلا،�أي�عدم�امتلاك�م�لمك�سبات�قبلية�حول�ال��مجية�

� �ب�سبة �دورات�و % 48.5وذلك �يتلقوا �ولم �ال��مجية، �حول ���لفية �امتلاك�م �لعدم �راجع �ذا

  .ت�و��ية�حول�ا�و�التا���ل�س�ل�م�اطلاع�مسبق�عل��ا

  : والش�ل�الموا���يو����سب�إجابات�المبحوث�ن�بصورة�أو���
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 ر )24 (  ل ط   ت كا  م 

راا  ا  
  

  ؟SGDJكيف�ترون��تصميم�واج�ة�برمجية�) : 2(السؤال�رقم�  تحليل�بيانات/ 2- 1-1-4

�برمجية� �لواج�ة �بر�كة �محكمة �موظفي �تقييم �معرفة �إ�� �السؤال ��ذا �وراء �من ��دف

SGDJذه���� �حول �المبحوث�ن �إجابات �يب�ن �التا�� �وا��دول �مع�ا، �اليومي ��عامل�م �خلال من

  :النقطة�

 ول ر)14  :( رؤ    وا  ل اد اأSGDJ:  

 SGDJواج�ة�برمجية� التكرارات ال�سبة�المئو�ة

  معقد 6 18.2%

 �سيط 27 81.8%

 المجموع 33 100%

  

� ��� �تمثلت �كب��ة �و��سبة �العينة �أفراد �برمجية�% 81.8أكد �واج�ة �تصميم ��ساطة ع��

SGDJمعظ�� �تلقي �إ�� �راجع �و�ذا �مع�ا، �التعامل �حول�وس�ولة �ت�و��ية، �لدورات �الموظف�ن م

  . �سي���ال��مجية،�نا�يك�عن�وجود�دليل�استخدام�متوفر�ع���مستوى��ل�محكمة

يرون�أن�تصميم�واج�ة�برمجية�%   18.2من�أفراد�العينة�أي�ما��س�تھ��6إلا�انھ��ناك�

SGDJالموظف�ن�معقد�و�ذا��عود�إ���أ��م�لم�يتلقوا�ت�و�نا�حول�ال��مجية�كما�أن�أغل��م�من���

�يواكبوا� �ولم �عل��ا �اعتادوا �تقليدية �وسائل �ع�� �بم�ام�م �القيام ��� ��عتمدون �حيث القدامى

�أو��عقيد� ��ساطة �حول �العينة �أفراد �إجابات ��سب �يو�� �الموا�� �والش�ل �ا��ديث، التطور

  :SGDJتصميم�واج�ة�برمجية�
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 ر 25(ا (    ظ رؤ SGDJ  

  

�ل�تلقيتم�دورات�ت�و��ية�لاستخدام�برمجية� ):3(السؤال�رقم� تحليل�بيانات/ 3- 1-1-4

SGDJ؟  

�ال��� �النقاط �أ�م �من �المؤسسات �وموظفي �أفراد �ل�ل �الدور�ة �الت�و��ية �عت���الدورات

�سا�م����تحس�ن�مردود�الموظف�ن����العمل�وتحس�ن�مستوى�أدا��م�،�ع���أن�ت�نوع�مواضيع�

�ا ��ذه �بالتكنولوجيات�وف��ات ��مر ��علق �ما �إذا �خاصة �المؤسسة، �حاجة �حسب لدورات

والتقنيات�وال��مجيات�ا��ديدة����المؤسسة،�و�ذا�ما�دفعنا�لطرح��ذا�السؤال�لمعرفة�مدى�

� �برمجية �ع�� �مستخدم��ا �لت�و�ن �العدل �وزارة �نجاح��SGDJحرص �مقومات �أ�م باعتبار�ا

�بو� �ا��اضر�وقد �الوقت ��� �القضا�ي �ا��دول�العمل �بيانات �حسب �العينة �أفراد �إجابات ت

  : التا���

 ول ر)15 (  ورات   ظ  م 

  ال  اSGDJ  

 �ل�تلقيتم�دورات�تكو��ية�لاستخدام�برمجية�؟ التكرارات ال�سبة�المئو�ة

 �عم 30 90.9%

 لا 3 9.1%

 المجموع 33 100%

  

خلال�ا��دول�أعلاه�أن�اك����سبة�تلقت�دورات�ت�و��ية�لاستخدام�برمجية���نلاحظ�من

SGDJ�� ��30و�م �مجموع �من �حول��33فردا �ت�و��ية �لدورات �تلق��م �أكدوا �والذين موظفا

� �ب�سبة �و�ذا �استخدام�ا �وكيفية �ع���% 90.9ال��مجية �يدل �فإنما ����ء �ع�� �دل �إن �و�ذا ،

لمستوى�الوط���ع���استخدام��ذه�ال��مجية�بصورة�حرص�وزارة�العدل�لت�و�ن�موظف��ا�ع���ا
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مستمرة�حيث�أ��ا�ت��مج�دورات�ت�و��ية�حول�موضوع�مخصص��لما��ان�فيھ�جديد�متعلق�بھ�

ع���ال��مجية�أو�إحداث�أي�تحي�ن�ع���عمل�ال��مجية،�كما�أكد�لنا�أفراد�العينة�ع���نجاعة�

�يتلق �ما �خلال �من �م��ا �واستفاد��م �الدورات ��ذه ��سي���برامج ��� �تفيد�م �معلومات �من وه

أعمال�م�من�ج�ة�ومن�ج�ة�أخرى�احت�اك�م�بزملا��م�من�مختلف�ا���ات�القضائية�وتبادل�م�

إلا�أ��م�نو�وا�. ا����ات�والمعلومات�حول��سي���العمل�القضا�ي����ظل�عصرنة�قطاع�العدالة

ج��ا�وكذلك�ال��نامج�إ����عض�السلبيات�ا��اصة���اتھ�الدورات�الت�و��ية�من�حيث�وقت�برم

�الدورات� ��ل ��ون �إ�� �إضافة �لمعظم�م، �غ���مناسب �يرونھ �أ��م �حيث �ل�ا �المخصص الزم��

تقر�با�م��مجة�با��زائر�العاصمة�وعدم�تكفل�الوزارة�ب�نقل��ؤلاء�الموظف�ن�رغم��عد�المسافة،�

  .�ذه��سباب�وغ���ا�قد�تؤثر�ع���استفاد��م�من��ذه�الدورات�

و�ذا�% 9.1الذين�لم��ستفيدوا�من��ذه�الدورات�الت�و��ية�ف�انوا�ب�سبة�أما�الموظف�ن��

لأسباب�تمثلت����أ��م�ل�س�ل�م�علاقة�بال��مجية�ولا�يحتاجو��ا����أداء�م�ام�م�المو�لة�إل��م�

  .و�التا���لا�حاجة�ل�م�بمثل��ذه�الدورات

صل�الداخ���ب�ن�التوا�SGDJت�يح�برمجية� �ل): 4(السؤال�رقم� تحليل�بيانات/ 4- 1-1-4

  مصا���محكمتكم؟

ال�دف�من��ذا�السؤال��و�معرفة�إم�انية�التواصل�الداخ���ب�ن�مصا���محكمة�بر�كة�

� �برمجية �خلال �الوقت�SGDJمن �ور�ح �ا���د �تقليل �شانھ �من �التواصل ��ذا �باعتبار�أن ،

  . والسرعة����التنفيذ

 ول ر)16 (   اا اا إ   

  اSGDJ  

 SGDJالتواصل�الداخ���من�خلال�برمجية� التكرارات ال�سبة�المئو�ة

 �عم 33 100%

 لا 0 0%

 المجموع 33 % 100

  

ت�يح�ل�م�التواصل�الداخ���ب�ن�مصا����SGDJأن�برمجية�% 100أكد�أفراد�العينة�ب�سبة�

� �خلال �من �وذلك �المحكم��م، �وإرسال�ا �الوثائق �وال��يد�تبادل ��ن��انت �طر�ق �عن ك��ونيا

�لك��و�ي،�مما��س�ل�العمل�المش��ك�ب�ن�مصا���المحكمة�و��ن�الموظف�ن�ومسؤو���المصا���

من�أجل�إتمام��عمال�ع���أكمل�وجھ�و���أقل�وقت�وج�د،�مما��ساعد�ع���السرعة����تنفيذ�

�وم�ان �ا��طأ �تحديد �من �التمكن �أخرى �ج�ة �ومن �ج�ة �من �عملية��جراءات �أي �وجد �إن ھ

  .مراقبة�الس���ا��سن�للعمل�القضا�ي�
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�بيانات/ 5- 1-1-4 � تحليل �رقم �ب�ن�): 5(السؤال �التواصل �ال��مجية ��ذه �ت�يح �ل

  مؤسستكم�ومختلف�ا���ات�القضائية��خرى�ع���ال��اب�الوط���؟

�أيضا� �ا��ار�� �للتواصل �فان �المؤسسة، �داخل �العمل �يخدم �الداخ�� �التواصل �أن بما

�للتواصل�ب�ن�محكمة�أ �سبل ��ناك �ما�انت �نر�د�معرفتھ�إذا �مية�كب��ة�بال�سبة�ل�ا،�و�و�ما

  : بر�كة�ومختلف�ا���ات�القضائية��خرى،�ف�انت�إجابات�أفراد�العينة�حسب���ي�

 ول ر)17 (   اا مل إ اد ات أإ 

  ى  ااب اط و ات ا ا

 التواصل�مع�مختلف�ا���ات�القضائية��خرى  التكرارت ال�سبة�المئو�ة

 �عم 33 100%

 لا 0 0%

 المجموع 33 100%

  

�ال��مجية� �أن �و�الإجماع �أكدوا �الدراسة �عينة �أفراد �أن �أعلاه �ا��دول �خلال �من نلاحظ

�الق �ا���ات �مختلف �و��ن �بر�كة �محكمة �ب�ن �التواصل �الوط���ت�يح �ع���ال��اب ��خرى ضائية

� �القضائية�%100ب�سبة �ا���ات �مختلف �ب�ن �المش��ك �العمل ��� �المساعدة �خلال �من �وذلك ،

�ال��يد� �طر�ق �عن �وأيضا �و�ن��نت، ��ن��انات �شبكة �ع�� �الوثائق �تبادل �خلال �من و�ذا

  .�لك��و�ي�مثل�إرسال�الملفات�ل���ات�ال���ل�ا�علاقة�بوزارة�العدل�

��كما �خلال �من �القضائية �ا���ات �مختلف �ب�ن �تواصل �إم�انية ��ناك و���� Kerioانھ

�ا���ات� �برؤساء �خاص �ايمايل �حساب �بواسطة ��ن��نت �خلال �من �تتم �الك��ونية خدمة

� �المحكمة(القضائية �رئ�س �ا��م�ور�ة، �الملفات�) وكيل �واستقبال �إرسال �خلالھ �من �يتم حيث

 �� �المراسلات �وح�� �ال�امة �اتخاذ�والوثائق �عملية ��سر�ع ��� �ا��دمة ��ذه �سا�مت �وقد دار�ة

  .القرارات�وإجراءات�التنفيذ�خاصة�����مور�المست��لة

  

فاعلية�حقيقية�����SGDJ �ل�تحقق�برمجية�):  6(السؤال�رقم� تحليل�بيانات/ 6- 1-1-4

  �سي���العمل�القضا�ي؟��

سا�مت�����سي���العمل�ال�دف�من��ذا�السؤال��و�معرفة�أ�م�النقاط��يجابية�ال���

،�والش�ل�الوا���يو����سب�إجابات�أفراد�العينة�SGDJالقضا�ي��عد��عتماد�ع���برمجية�

  : حول��ذا�السؤال�
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 ر 26(ا (    SGDJ  ا ا    

  

�SGDJجية�أن�إجابات�أفراد�العينة�تؤكد�ع���أن�برم) 26(�ست�تج�من�خلال�الش�ل�رقم�

و�ذا�راجع�إ���الدور�الفعال�الذي�تلعبھ�% 100تحقق�فاعلية�����سي���العمل�القضا�ي�ب�سبة�

  : ال��مجية����ال�سي����مثل�للعمل�داخل�محكمة�بر�كة�من�خلال�

 تقليص�� �قيا���،�بالاظافة�إ�� �الوثائق�م�ما��ان�كم�ا�و���وقت ���حفظ�واس��جاع

اء�كما�أ��ا�فعالة�لتثم�ن�الوثائق�القضائية�وذلك�لتوفر�ا�مساحات�التخز�ن�والسرعة�����د

�احتياجات� ���ميع �تلبي��ا �وأيضا �البيانات ����يل �وس�ولة ��سرعة ��سمح ��سيطة �واج�ة ع��

 .الموظف�ن�واستعلاما��م�حول�أي�وثيقة

 ا���ات�� ��ل �ب�ن �القضا�ي �العمل �إجراءات �توحيد ��� �ال��مجية �مسا�مة �إ�� اضافة

 .�اب�الوط���القضائية�ع���ال�

 تحقيق�التوف������النفقات�المادية�المتعلقة�بالإجراءات�التقليدية�. 

 تحس�ن�مرفق�القضاء�بال�سبة�ل�ل�المتعامل�ن�معھ�والمتقاض�ن�. 

 سري�� �ورقم �مستخدم �باسم �ال��مجية �ع�� �بھ �خاص ���ساب �موظف ��ل امتلاك

�وا��ف �وسر���ا، �المعلومات �أمن ��� �فعال ��ش�ل ��سا�م �مما �بھ �خصوصية�خاص �ع�� اظ

  .المصا���المختلفة�

ما���الصعو�ات�ال���تواج�كم����استعمال�) : 7(السؤال�رقم� تحليل�بيانات/ 7- 1-1-4

  ؟SGDJبرمجية���

يواجھ�الموظف�ن����استخدام�أي�برمجية�أو�تقنية�جديدة��عض�العقبات�والصعو�ات،�

�ا �أفراد �ع�� �السؤال ��ذا �طرح �تم �ونوع�ا �الصعو�ات ��ذه �محكمة�ولمعرفة �موظفي �من لعينة

  : بر�كة�ف�انت�إجابا��م�حسب�ما��و�مب�ن����ا��دول�الموا��

  



اا ا :اما رات او م 

 91 
 

 ول ر18(ا (   لا   اد اأ ا ت اا 

SGDJ  

 صعو�ات�ال��مجية التكرارات ال�سبة�المئو�ة

 صعو�ات�تقنية 25 75.87%

 لا�توجد�صعو�ات 8 24.2%

 لمجموعا 33 100%

  

من�أفراد�العينة�ع���أ��م�يواج�ون�صعو�ات�تقنية�����عامل�م�% 75.87أجاب�ما��س�تھ�

� �مسبقة�حول�طر�قة�س����SGDJمع�برمجية �العينة�لمعرفة �عدم�امتلاك�أفراد �راجع�إ�� و�ذا

�ذه�ال��مجية�أو�طر�قة�استخدام�ا����اس��جاع�الوثائق�أو�حفظ�ا،�بالرغم�من�أن��عض�م�قد�

�العناصر��استفاد ��� �ذكره �سبق �وكما �انھ �إلا �ال��مجية �استخدام �حول �ت�و��ية �دورات من

�ع��� ��عتماد ��عد �برمج��ا �يتم �حيث �عشوائية �بطر�قة �ت��مج �الدورات ��ذه �فإن السابقة

���ا �العمل �و�داية �جراء�.  ال��مجية �ا��اسوب �ل�ا �يتعرض �ال�� ��عطاب ��عض �إ�� بالاظافة

�طر  �من �واستعمالھ �العمل �إتمام�ضغط �دون �يحول �مما ،� �الوقت �نفس ��� �موظف�ن �عدة ف

انھ�لا�تواج��م�صعو�ات�% ���24.2ح�ن�رأى�با���أفراد�العينة�و��سبة�. العمل�ع���أكمل�وجھ

��عمل� �مسبقة �دراية �ل�م �أن �أجابوا �و�أن �سبق �الذين �الفئة �و�م �ال��مجية، �استخدام ��

� �يمتل�ون ش�ادات�����علام�����و�عتمدون�ع���ال��مجية����أسئلة�سابقة،�إضافة�إ���أ��م

   . �طلاع�والبحث�والت�و�ن�الذا�ي����مجال�ال��مجيات�والتكنولوجيات�ا��ديثة

  : والش�ل�الموا���يو����سب��ذه��جابات�

  

  
ر 27(ا (    ظ ا ت اا 

  ااSGDJ  
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إذا�واج�تكم�صعو�ة����التعامل�مع�برمجية�): 8(السؤال�رقم� تحليل�بيانات/ 8- 1-1-4

SGDJكيف�تقومون�بحل�ا؟�  

ال�دف�من��ذا�السؤال��و�معرفة�ا��لول�ال���ي��أ�إل��ا�موظفي�محكمة�بر�كة����حالة�

،�و�انت�إجابا��م�ع���اق��احاتنا�كما�SGDJمواج���م�لإحدى�الصعو�ات����التعامل�مع�برمجية�

  : ي���

ول ر )19 :( ل    اظ  ل اا 

   ا  ت دوSGDJ  

كيف�تقومون�بحل�المشا�ل�ال���تواج�كم����التعامل�مع� التكرارات %ال�سبة�المئو�ة

SGDJ 

 ال��وء�ا���مختص��علام����المحكمة 31 93.9%

جية�ع���مستوى�ال��م التواصل�مع�مختص��سی�� 2 6.1%

 أو�ج�ات�قضائیة�أخرى  الوزارة

  طلب�مساعدة�الزملاء  0 00%

  �طلاع�ع���دليل�ارشادات�س���ال��مجية�المرفق  0  00%

 المجموع 33 100%

  

� �العينة �أفراد �إجابات �من �أك����سبة �����%  93.9تدل ��علام �مختص �إ�� ���و��م إ��

�اس ��� �تواج��م �ال�� �المشا�ل ���ل �بمحكم��م �برمجية �يقوم�SGDJتخدام ��خ���الذي ��ذا ،

�ل�م� �و�س�يل�ا �بأعمال�م �القيام �أجل �من �للموظف�ن �والتوجيھ �الدعم ��افة �بتقديم بدوره

ومساعد��م����حال�وجود�صعو�ات�طرأت�ع���ال��مجية�من�أجل�تقديم�خدمة�للمستفيد����

  . أسرع�وقت�و�أقل�ج�د

�مست �ع�� ��سی���برمجیة �مختص �مع �التواصل �أخرى�أما �قضائیة �أو�ج�ات �الوزارة وى

� و�ذا�راجع�إ���أن�التواصل�مع�مختص�% ��6.1ل�المشكلات�ف�انت�ب�سبة�ضعيفة�قدرت�بـ

العصرنة�ع���مستوى�الوزارة�ي�ون�فقط����ا��الات�المستعصية�ال������ز�أو�تتعدى�قدرات�

  .مختص��علام�����بالمحكمة،�و�و�المسؤول�ع���التواصل�مع�الوزارة

��ختيار��ول�و� �ع�� �وا��ة �بصورة �العينة �أفراد �إجابات ��سبة �الموا�� �الش�ل و��

  :والذي�مفاده�ال��وء�إ���مختص��علام�����بالمحكمة�
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 ر )28 (    اظ  ل اا 

   ا  ت دل وSGDJ  

  

�بيانات/ 9- 1-1-4 �ال تحليل �رقم ��ل�): 9(سؤال �ال��مجية، ��� �أو�مش�لة �خلل �حدث إذا

  يؤثر�ع���س����العمل�القضا�ي؟

�و�ش�ل� �أو�بأخرى �يؤثر�بطر�قة �أو�برمجية �ما �نظام ��� �خلل �أي �حدوث �أن �المنطقي من

�السؤال� ��ذا �وراء �من �عليھ �الوقوف �إ�� ���دف �ما �و�ذا �عليھ، �المعتمد �س���العمل �ع�� �س��

  .SGDJلعمل�القضا�ي����حالة�حدوث�أي�خلل����برمجية�و�و�معرفة�درجة�تأثر�ا

 ول ر)20 ( ل   ا   ا م 

    دوSGDJ  

 اذا�حدث�خلل����ال��مجية��ل�يؤثر�ع���الس���القضا�ي؟ التكرارات ال�سبة�المئو�ة

 �عم 33 100%

 لا 0 0%

 المجموع 33 100%

  

�خلل�أو�نلاحظ�م �بالإجماع�انھ�إذا�حدث �العينة�أكدوا �ا��دول�أعلاه�أن�أفراد ن�خلال

� �ب�سبة �القضا�ي �س���العمل �يؤثر�ع�� �فإنھ �ال��مجية ��� �أ�مية�% 100مش�لة �إ�� �يرجع و�ذا

�مصا��� �معظم �لاعتماد �أخرى �ج�ة �ومن �ج�ة، �من �المحكمة ��� �للعمل �أضافتھ �وما ال��مجية

ة�بصورة��املة،�مما��س�ب��عطل�ا�����عطل�س���العمل�و�التا���المحكمة����عمل�ا�ع���ال��مجي

�احتياجات� �تلبية ��� �التقليدي �النظام �مقدرة �عدم �جانب �إ�� �المتقاض�ن، �مصا�� �عطل

  . SGDJالمستفيدين�بالكيفية�المطلو�ة�و�السرعة�المعتادة�مع�برمجية�
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�SGDJمل�برمجية�كيف�تقيمون�طر�قة�ع) : 10(السؤال�رقم� تحليل�بيانات/ 10- 1-1-4

  ال�سي����لك��و�ي�للوثائق�بمحكمة�بر�كة�����سي���الوثائق�القضائية�؟

�عمل� �حول �بر�كة �محكمة �نظر�موظفي �وج�ة �معرفة �إ�� �السؤال ��ذا �خلال �من ��دف

� � �ما��SGDJبرمجية �حسب �مختلفة �إجابا��م �ف�انت �الوثائقية، ��سي���الوثائق ��� ومسا�م��ا

  : ي�ب�ن����ا��دول�التا��

 ول ر)21 (      ظ  SGDJ  

 طر�قة�عمل�ال��مجية التكرارات ال�سبة�المئو�ة

  ممتازة  0 00%

 جيدة 22 66.7%

 متوسطة 10 30.3%

 ضعيفة 1 3.0%

 المجموع 33 100%

  

ول�أداء��ست�تج�من�خلال��ذا�ا��دول،�والذي�ي��ز�وج�ة�نظر�موظفي�محكمة�بر�كة�ح

� �طر�قة���SGDJبرمجية �بان �ترى �المبحوث�ن �من �أك����سبة �ف�انت �القضائية ��سي���الملفات ��

و�ذا�يرجع�إ���أن�ال��مجية�سا�مت������س�يل�عمل�% 66.7عمل�ال��مجية�جيدة�و�ذا�ب�سبة�

  ... الموظف�ن�والسرعة�����داء�وس�ولة�الوصول�إ���الوثائق�المطلو�ة

�با �أجابوا �الذين �أما �ب�سبة �ف�انت �متوسطة �ال��مجية �عمل �طر�قة ��ان�% 30.3ن حيث

اغل��م�من�الذين�اعتادوا����عمل�م�ع���ا��انب�التقليدي�ولم��ستوعبوا�طر�قة�عمل�ال��مجية�

  . SGDJوكيفية�استعمال�ا،�و�جدون�أنفس�م�مج��ين�ع���العمل�اعتمادا�ع���برمجية�

%  3.0ال��مجية�ضعيفة�ف�انت�ب�سبة��اما�ال�سبة�الضعيفة�ال���ترى�بأن�طر�قة�عمل�

و���فئة�كبار�السن�الذين�لم��ستخدموا��ذه�ال��مجية����أداء�عمل�م�وان�ل�م�خ��ة�فقط����

  . ا��انب�التقليدي�للوثائق��أو�لم�تتح�الفرصة�ل�م����التعامل�مع��ذه�ال��مجية�

  : وتت����ذه�ال�سب����الش�ل�الموا���
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 ر )29 (م و  ل ط    ظ 

ا   

 

    SGDJعملية�رقمنة�الوثائق�من�خلال�برمجية�: تحليل�بيانات�المحور�الرا�ع/ 1-1-5

�بمحكمة� �الوثائق �رقمنة �عملية �حول �معلومات، �جمع �إ�� �المحور ��ذا �خلال �من ��دف

�خلا �ومن �العدالة، �قطاع ��� �بالرقمنة �المعنية �الوثائق ��� �وما �من�بر�كة، �مجموعة �طرح ل

���� �وما �العملية ���ذه �بر�كة �محكمة �ال��ام �مدى �تق��� �حاولنا �الدراسة، �عينة �ع�� �سئلة

�و�المداومة� �الموظف�ن �تأ�يل �متا�عة �مع �الرقمنة �لعملية �المخصصة �وال�شر�ة �المادية �م�انات

  :أسئلة�تم�تحليل�ا�كما�ي����06ع���ت�و���م،�و�قد�ضم��ذا�المحور�

�ل�تقوم�مؤسستكم��عملية�رقمنة�الوثائق�: )01(حليل�بيانات�السؤال�رقم�ت/ 1- 1-1-5

  القضائية�؟�

�عت���عملية�الرقمنة�من�أ�م�التوج�ات�ال����س����ل�المؤسسات�إ���اعتماد�ا�لما�ل�ا�من�

�ال�سي��� �نظام ��� فائدة�كب��ة��عود�عل��ا،�إضافة�إ���أن�عملية�الرقمنة����مرحلة�لا�بد�م��ا

�تخز���ا��لك��و� �و �معا����ا �يمكن �رقمية �وثائق �ع�� �نتحصل �خلال�ا �من �وال�� �للوثائق ي

��ذا� �نطرح �جعلنا �ما �و�ذا �المؤسسة، �داخل �المعتمد ��لك��و�ي �ع���النظام �وتداول�ا وحفظ�ا

حيث�يو���الش�ل�. السؤال�لمعرفة�إذا�ما�انت�محكمة�بر�كة�تقوم�برقمنة�الوثائق�القضائية

  : أفراد�العينة�حول��ذا�السؤال�الموا����سب�إجابات�
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 ر  )30  (ا  ا ر  ا م   

  

ع���أن�محكمة�بر�كة�% 100،�إجماع�المبحوث�ن�ب�سبة�)30(يت���لنا�من�خلال�الش�ل�

�وجا �القضائية، �الوثائق �رقمنة ��عملية �تقوم � �ا��زائر� ��� �القضائية �ا���ات �غرار�با�� ء�وع��

�العدل����ظل�مشروع�عصرنة�قطاع�العدالة،�وفق�أطر�و�قوان�ن� �لأوامر�وزارة ذلك�استجابة

�داخل� �العملية ���ذه �للقيام �خاص �يتوفر�مكتب �أنھ �و�ما �و�تنظم�ا، �العملية �س����ذه تحكم

  .المؤسسة،�فإن�الموظف�ن�ع���دراية�تامة�بوجود��ذه�المص��ة

�الر  ��عملية �المعنية �الوثائق �نوع �العينة�ولمعرفة �أفراد �ع�� �فر�� �سؤال �طرح �تم قمنة

  ما����الوثائق�المعنية��عملية�الرقمنة����محكمتكم؟�:  مفاده

�لاحظنا� �عل��م، �الموزعة ��ستمارات �خلال �من �الدراسة �عينة �قدم��ا �ال�� �للإجابات تبعا

�طرف� �من �طلبا ��ك�� �الوثائق �لرقمنة �أو�� �أ�مية �تو�� �العدل �وزارة �أن �ع�� إجماع�م

ستفيدين،�والمتمثلة����ش�ادات�ا���سية�و�السوابق�العدلية،�ف�ذه�الوثائق�����ك���تداولا�الم

����اص� ��و�ة �إثبات ��� �البالغة �لأ�مي��ا �راجع �وذلك ��خرى، �العمومية �المؤسسات ب�ن

خاصة����سفر�م�وترحال�م،�وكذا�حاجا��م�ل�ات�ن�الش�ادت�ن����استكمال�ملفات�أخرى�خارج�

�المح �أن�تخصص �كما �الوطنية، �التعر�ف �بطاقة �استخراج �وملفات �التوظيف، �كملفات كمة

�ناك�وثائق�قضائية�معنية��عملية�الرقمنة�و���القرارات�و��ح�ام�ا��اصة�بالمتقاض�ن�وذلك�

لأجل��سي���ا�الك��ونيا�وحفظ��صلية�م��ا����مصا����رشيف،��ليتم�إيداع�ا�فيما��عد�إ���

بالمراكز�ا���و�ة�للأرشيف�القضا�ي�،�وضمان�حفظ��ذه�الملفات�بتطبيق�مراكز�ا��فظ�ال��ا�ي�

إلا�أن�قرار�رقمنة�أصول��ح�ام�والقرارات�جاء��عد�مواج�ة�. النصوص�التنظيمية�المعمول���ا

�كمياتھ� �ل��ايد �نظرا �القضائية �ا���ات �بمختلف ��رشيف �بمصا�� ��رشيف �حفظ مش�لة

  .�ش�ل�كب��

ما�����م�انيات�المادية�و�ال�شر�ة�الم��رة�): 02(ت�السؤال�رقم�تحليل�بيانا/ 2- 1-1-5

  ل�سي���عملية�رقمنة�الوثائق�بمحكمتم�؟�
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�من� �طلبا ��ك�� �الوثائق �برقمنة �العدل �وزارة �ا�تمام �ع�� �العينة �أفراد �تأكيد �عد

�أردنا� �بر�كة �محكمة �مستوى �ع�� �بالرقمنة �خاصة �مص��ة �بوجود �و�تصر�ح�م المواطن�ن،

�م�انات�المادية�وال�شر�ة�الم��رة�لإنجاح�عملية�الرقمنة،�فطرحنا�سؤ��مفتوحا�ع����معرفة

المبحوث�ن�و�ذلك�من�أجل�إعطا��م�فرصة����وصف�مص��ة�الرقمنة�بمحكم��م،�وذلك�حرصا�

منا�ل��صول�ع���ردود�أفعال�عامة�حول��م�انيات�المادية�و�ال�شر�ة�الم��رة�ل�سي���عملية�

�الوثائ �الوثائق�رقمنة �تراكم ��� �المتمثلة �المشا�ل �ولمواج�ة �أنھ �حيث �بر�كة، �محكمة �داخل ق

�أفادنا� �كما �ا���سيات، �ش�ادة �برقمنة �خاص �مكتب �إ�شاء �تقرر �القضائية، �ا���ات داخل

أفراد�العينة�أنھ�وضع�ح���التنفيذ�أ�سب�الوسائل�المادية�التقنية،�المتمثلة����ج�ازي�إعلام�آ���

�انات،�إضافة�إ���ج�از�س�ان���متطور�للقيام���ذه�العملية،��ذه��ج�زة�متصل�ن��شبكة��ن�

�مع� �الر�ط �و�كذا �المحكمة �داخل �ا���سية �ش�ادة �إنتاج �مص��ة �مع �بي��ا �فيما �ال�شابك يتم

�أجمعت� �وقد �الرقمنة، �م�ام �ل�ما � �أسندت �اثن�ن �موظف�ن ��س���ا �الوطنية، �المعطيات قاعدة

�أ� �يو�� �القطاع �أن �ع�� �و�نظامية،�العينة �مثالية �بطر�قة ��رشفة �وظيفة �لتنظيم �بالغة مية

وإضفاء�الطا�ع��ح��ا���عل��ا،�كما�أكد�المبحوث�ن�أن��ذه��م�انيات�الم��رة�قللت�من�آجال�

معا��ة�توصيل�الطلبات�للمستفيدين�الطالب�ن�ل�ذه�الوثيقة�ا��ساسة،�مع��س�يل�البحث�و�

  .ة�الوصول�إ���ملفات����اص�باح��افي

1-1-5 -3 /� �رقم �السؤال �بيانات ��عملية�): 03(تحليل �الم�لف �ال�شري �الطاقم �تلقى �ل

  الرقمنة�ت�و�نا�خاصا�حول�الرقمنة�؟�

�عت���ال�ادر�ال�شري�المؤ�ل�أ�م�مقومات�نجاح�مشروع�الرقمنة�����ل�المجالات،�و�ذا�ما�

�الموظ �وت�و�ن �تأ�يل �لمعرفة �السؤال �ل�ذا �طرحنا �وراء �من �إليھ ����نرمي �للعمل �الم��ر�ن ف�ن

�المبحوث�ن� �إجابات �ف�انت �وإجراءا��ا، �الرقمنة �عملية �حول �بر�كة �بمحكمة �الرقمنة مص��ة

  :حسب�بيانات�ا��دول�الموا���

 ول ر)22 ( ا  ي اا ا  

     

  %ال�سبة�المئو�ة�  التكرارات  �ق��احات

  %87.88  29  �عم

  % 12.12  4  لا

  % 100  33  المجموع

  

�استفادة� �مدى �ع�� �يتوقف �المؤسسات ��� �الرقمنة �مشروع �نجاح �أن �العينة �أفراد أكد

الطاقم�ال�شري�الم�لف�بالعملية�من�ت�و�ن�خاص،�من�خلال�إجابا��م�حسب�بيانات�ا��دول�
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� �عم) 22(رقم �حول �خاص �لت�و�ن �ال�ادر�ال�شري �تلقي ��سبة �يب�ن �حيث�والذي �الرقمنة، لية

� �بـــ �قدرت �و�ال�� �الدراسة �عينة �من �كب��ة ��سبة �حيث�%  87.88ع��ت �الموظف�ن، �مجموع من

�تتكفل� �حيث �مستمرة، �بصفة �للموظف�ن �تدر��ية �دورات �العدل �وزارة �ت��مج �أن �العادة جرت

الوزارة�بإجراء��ذه�الدورات،��ون�أن�الطاقم�ال�شري�م�م�جدا����معادلة�استخدام�النظم�

� ��س�تھ �ما ��عد�ا �تأ�ي �القضائية، �و�المجالس �المحاكم ��� �عينة�%  12.12الرقمية �مجموع من

� �بــــ �أجابوا أي�أن�الطاقم�ال�شري�الم�لف��عملية�الرقمنة�لم�يتلق�ت�و�نا�) لا�(الدراسة�الذين

خاصا،�و�ذا�دليل�ع���ج�ل��ذه�الفئة�من�الموظف�ن�بممارسة��ذا�الطاقم�ال�شري�لت�و�ن،�

�عود�لعدم�اطلاع�م�ع���شؤون�المصا����خرى�غ���المص��ة�ال����عملون�ف��ا،�والدليل�وذلك�

ع���ذلك��و�تأكيد�أحد�الباحث�ن�ل�ذه�الدراسة�و�اعتباره�موظفا�بمحكمة�بر�كة�أنھ�فعلا�قد�

�جليا� �لنا �يت�� ��نا �ومن �العملية، �حول �الرقمنة �بمص��ة �العامل�ن �الموظف�ن �ت�و�ن تم

لعدل�لمواكبة�ت�و�ن�طواقم�ا،����ظل�أحدث�ما�توصلت�إليھ�التكنولوجيات�مج�ودات�وزارة�ا

  .ا��ديثة�بما�يتوافق�مع�نظام�ال�سي����لك��و�ي�المعتمد�����ذه�العملية�

  

  
 ر )31 ( ا  ي اا ا  م 

   ص
  

  يف�يتم�التعامل�مع�الوثائق�المرقمنة؟�ك): 04(تحليل�بيانات�السؤال�رقم�/ 4- 1-1-5

�ا���سيات� �السؤال�إ���معرفة�المرحلة�ال���ت���عملية�رقمنة�وثائق �وراء��ذا ��دف�من

،�ف�انت��جابات�حسب�ما�يو��ھ�الش�ل� SGDJوالسوابق�العدلية�و�ل�ل�ا�علاقة�ب��مجية�

  : الموا��
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 ر ) :32 (ا ا  ا    

  

تت���لنا�كيفية�التعامل�مع�الوثائق�المرقمنة�فيما�إذا�يتم�) 32(من�خلال�الش�ل�رقم�

،�أو�أن��ناك�برمجية�خاصة�أخرى�ل�سي���الوثائق�المرقمنة،�حيث� SGDJإدخال�ا�ع���برمجية

ع���أن�التعامل�% 100تمت��جابة�ع���السؤال�بالإجماع�من�طرف�الموظف�ن�ب�سبة�قدرت�بــ�

،�ضمن�حقل�أرشفة�ا���سيات�لرفع�ا�SGDJ  ثائق�المرقمنة،�ي�ون�بإدخال�ا�ع���برمجيةمع�الو 

ع���قاعدة�المعطيات�الوطنية،�و�ذه�المعا��ة�الفنية�للوثائق�المرقمنة����تزايد�مستمر،��ون�

أن�المنظومة�ت�يح�التخز�ن�و��تاحة�للمستفيدين�عند�طل��ا�و���آجال�قص��ة�و�طر�قة�فنية�

�النوع�من�البيانات،�كما�أن�برمجية�يرا�ا�الم تضمن��SGDJوظفون�جيدة�للمحافظة�ع����ذا

التعامل�مع��ل�أنواع�ا��فظ�و�التخز�ن�لذا�لا�يحتاجون����التعامل�مع�الوثائق�المرقمنة�إ���

  .برمجيات�أخرى�����سي���ا،�و�ذا�يث�ت�نجاعة�النظام����خدمة�عملية�الرقمنة

  

�ل�يتم�إتاحة�الوثائق�المرقمنة�للاستخدام�): 05(ل�رقم�تحليل�بيانات�السؤا/ 5- 1-1-5

  من�طرف�المستفيدين؟�

��دف�المؤسسات�من�خلال�ت�ن��ا�لمشروع�رقمنة�وثائق�ا�أ��ا�ت�تقل�إ���مرحلة�صفر�ورقة�

من�ج�ة�ومن�ج�ة�أخرى،�إتاحة��ذه�الوثائق�الرقمية�للاستخدام�من�طرف�موظفي�المؤسسة�

��و�ال�د �و�ذا �من�أو�مستفيد��ا، �المواطن�ن �استفادة �مدى �و�و�معرفة �السؤال ��ذا �من ف

الوثائق�المرقمنة�بقطاع�العدالة،�خاصة�و�أن��ذه�الوثائق����وثائق�تخص�المواطن�ن�أصلا،�

  : ف�انت��سبة�إجابة�المبحوث�ن�حسب�الش�ل�الموا���
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 ر )33 ( فط  ا ا ا إ م 

ا  
  

ع���إتاحة�الوثائق�المرقمنة�للمستفيدين،�حيث�يمك��م�% 100أجمع�أفراد�العينة�ب�سبة�

،�فقط�يكفي�1*طل��ا�واستخراج�ا����أي�وقت�ودون�إيداع�ملف�كما��ان�معمولا�بھ����السابق

�الوثيقة� �استخراج �أو�يمكنھ �ا���سيات، �مص��ة �مستوى �ع�� �للمع�� ��و�ة استظ�ار�بطاقة

��ن� �من �استخراج�مباشرة �المواطن �بإم�ان �اليوم �أصبح �كما �المحكمة، �إ�� �تنقلھ �ودون �نت

�ات�ن�الوثيقت�ن�من�أي�محكمة�ع���ال��اب�الوط��،�و��ذا�ي�ون�قطاع�العدالة�يخطو�خطواتھ�

  . �و���نحو�تحقيق�مبدأ�تقر�ب��دارة�من�المواطن�

طرح�سؤال�فر���ع����ولمعرفة�سبل�إتاحة�الوثائق�الرقمية�للمواطن�ن�بصورة�أوسع�تم

  ما����أساليب��ذه��تاحة؟�: المبحوث�ن�مفاده

� ��س�تھ �ما �بمحكمة�%  81.82فأجاب �المرقمنة �الوثائق �أن �ع�� �المبحوث�ن، �مجموع من

بر�كة�يتم�إتاح��ا�من�خلال�طل��ا�مباشرة�من�المؤسسة،�أي�أن�المواطن�عليھ�أن�ي�نقل�إ���مقر�

�أو�وثا �ملفات �أو���ب �لطلب �و�المحكمة �ا���سية �و�ش�ادة �والقرارات ��الأح�ام �تخصھ ئق

�للمؤسسة�للاستعلام�بمص��ة� �التنقل �المستفيدين �أن�ع�� �القضائية،�كما ��يفة�السوابق

�ستعلامات�عن�أي�معلومة،�و�رجع�س�ب�ذلك�إ���حساسية�المعلومة�القضائية�ال���يجب�أن�

�المست ����ل �ذلك �س�ب �ير�� �وقد ���صيا، �المع�� �بحضور �الوثائق�تبلغ �للإتاحة فيدين

� ��س�تھ �ما �أجاب �المقابل ��� ��عد، �عن �أساليب�%  18.18المرقمنة �أن �ع�� �الدراسة �عينة من

إتاحة�الوثائق�المرقمنة�للاستخدام�من�طرف�المستفيدين�تتم�من�خلال�شبكة��ن��نت�و�تم�

�اسم �ع�� �ا��صول �بطلب �مرفقا �المحكمة �مصا�� �إ�� �واحدة �مرة �المستفيد �بتقدم �ذلك

                                                           
? تق?ي? شها?? ميلا? ?لمعني*  1 ? شها?? ?لجنسية كا? يست?ج ?   شها?? ميلا? ج?? + ??شها?? ميلا? ??ل+ ل

? تق?ي? شها?? ميلا? ?لمعني ? ?لع?لية يست?ج ? شها?? ?لس??ب ?ل    ?ل
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مستخدم�و��لمة�مرور�لاستعمال�ا����فتح�حساب�خاص�ع���موقع�الوزارة�والذي��ستطيع�من�

�ا���سية،�و�ش�ادة�السوابق�العدلية�و�طلاع�ع���مآل� �كش�ادة �وثائق خلالھ�استخراج�عدة

قض�تھ،�أو�مآل�طلبھ�لتتم��جابة�عل��ا����حسابھ�ال������أو�طباع��ا�مباشرة�بنقرة�زر،�إلا�

�ا� ��ذه �وذلك�أن �المواطن�ن �طرف �من �جدا �قليل �واستخدام�ا �م��ا ��ستفادة �لا�تزال �دمات

لعدم�علم�م�أصلا�بتوفر��ذه�ا��دمة�من�ج�ة�و�ذا��س�ب�عدم�ال��و�ج�و�علان�ا��يد�ل�ا�

�التنقل� �يفضلون �لا�زالوا �المواطن�ن �معظم �لأن �أخرى �ج�ة �ومن �المسؤولة، �ال�يئات �طرف من

  .قضايا�م�و�ح�ام�الصادرة���ا�بأنفس�م�للإطلاع�ع���مآل�

كما�يو���الش�ل�الموا���إجابات�أفراد�العينة�حول�السؤال�الفر���ا��اص��سبل�إتاحة�

  :الوثائق�المرقمنة�للمواطن�ن�

  

  
 ر )34 (اط ا ا إ أ   

  

1-1-5 -6 /� �رقم �السؤال �بيانات �): 06(تحليل �عملية �أن �ترون �الوثائق��ل رقمنة

   بمحكمتكم�حققت��دف�خدمة�المواطن����اقل�وقت�و�ج�د؟

��دف�من��ذا�السؤال�ا���معرفة�وج�ة�نظر�موظفي�محكمة�بر�كة�وحكم�م�ع����مدى�

��جابات� �ف�انت �محكم��م، �طرف �من �ل�م �المقدمة �ا��دمات �ع�� �بر�كة �مدينة �مواط�� رضا

  : حسب���ي�
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 ر )35 ( ى     و أ  اطا  ف

ا ر    و  
  

ع���أن�%  100نلاحظ�إجماع�عينة�الدراسة�ب�سبة�قدرت�بــ�) 35(من�خلال�الش�ل�رقم�

عملية�رقمنة�الوثائق�قد�حققت��دف�خدمة�المواطن����أقل�وقت�وج�د،�حيث�يقاس�تطور�

المستفيدين�م��ا،�و�كذلك�نوعي��ا�وجود��ا�ومدى�المؤسسات�بفاعلية�ا��دمات�المقدمة���ميع�

�ا��دمات����الش�ل�التقليدي،� �الكم�ال�ائل�من �عن�الموظف�ن�ع�� رضا�م�ع��ا،�مما�يخفف

  .و�ذا�يث�ت�أ�مية�ا��دمات�المقدمة�عن�طر�ق�التكنولوجيات�ا��ديثة

�مفاده �المبحوث�ن �ع�� �طرح�سؤ��عاما�جامعا �مق��حاتكم: ����خ���تم لز�ادة��ما���

�SGDJفاعلية�نظام�ال�سي����لك��و�ي�للوثائق�بمحكمتكم�من�خلال��عتماد�ع���برمجية��

من�حيث�اعتماد�التكنولوجيات�ا��ديثة����عملية�ال�سي���من�ج�ة،�ومن�حيث�التحكم����

  العمل�القضا�ي�من�ج�ة�أخرى�؟�

�فاعلية�نظام�ال�سي����لك��و�ي للوثائق�بمحكمة�بر�كة���غرض�إبداء�اق��احا��م�لز�ادة

�برمجية �ع�� �الضروري�� SGDJاعتمادا �من �أنھ �ع�� �ركزت �وال�� �إجابا��م �أغلبية �جمعنا حيث

دعوة�الموظف�ن�لدورات�تدر��ية�����ل�مرة�يتم�ف��ا�تحي�ن�النظام،�لأن�موظفي�مص��ة��علام�

��وا�عن�حاج��م�����قليلون�ولا��ستطيعون�تلبية�ا��دمات�ل�ل�المصا������وقت�قيا���،�وع

�كما� �ا��ديثة، ��ج�زة �وصيانة �تركيب �م�مة �يتو�� �الذي ���� ��علام ��� �سامي �لتق�� الماسة

أ��وا�ع���ضرورة�التن�يھ�إ���أن�عملية�رقمنة�الوثائق�متوقفة����الكث���من�المصا��،�ن�يجة�

�بأ �واس�بدال�ا ��ج�زة �تقادم �لمش�ل �حل �وإيجاد �ال�ادر�ال�شري، ��� �فادح �حديثة�نقص خرى

  .تتما����و�متطلبات�العمل�داخل�المحكمة
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2 / رات ا و م :  

��عت��� �ال�� �ا��زئية �النتائج �من �مجموعة �إ�� �الباحث �يخلص �العل�� �البحث ���اية ��

�استخلص�ا� �ال�� �العامة �والنتائج �الدراسة، �بداية ��� �الموضوعة �لل�ساؤلات ���ائية إجابات

�مراح �مختلف �من �البحث�الباحث �ختام ��� �ليتمكن �للموضوع، �ودراستھ �بحثھ �ومجر�ات ل

تقديم�مجموعة��ق��احات�ال���يرا�ا�قد��سا�م����حل�المش�لة�ال���تمت�معا����ا�من�خلال�

  .دراستھ،�و�����ي�خلاصة�النتائج�ا��زئية�والعامة�ومق��حات�الدراسة�ال���ب�ن�أيدينا

   :م ارا  ء ات / 1- 2

�أدوات� �و�باستخدام ��ذا، �بحثنا ��� ���ا �قمنا �ال�� �الدراسة �نتائج �تحليل �ع�� اعتمادا

�الوضع،� �تق��� �خلال�ا �من �أردنا �و�ال�� ��ست�يان �و�استمارة �الملاحظة، ��� �ممثلة البحث،

والوقوف�ع���واقع�ال�سي����لك��و�ي�بقطاع�العدالة�عامة،�و�بمحكمة�بر�كة�بصف��ا�مؤسسة�

�ا �تم �تأكيد�عمومية، �شا��ا �من �وال�� �طرحنا�ا �ال�� �بالفرضيات �المتعلقة �النتائج �إ�� لتوصل

  .تحقق�فرضياتنا�من�عدمھ�و�التا����جابة�ال��ائية�ع����ساؤلات�الدراسة

2-1-1 /� ��و�� �حلا�أمثلا�ل�سي���: الفرضية �للوثائق �ال�سي����لك��و�ي �ي�ون �أن يمكن

  .�دارات�العمومية�

ل�ما�جاء����المحور��ول�ا��اص�بوج�ة�نظر�موظفي�محكمة�بر�كة�ات���لنا�من�خلا

يمكن�أن��GEDحول�ال�سي����لك��و�ي�للوثائق،�و�من�خلال�التعليق�ع���نتائجھ�و�تحليل�ا�أن�

�عينة� �أفراد �معظم �أن �ذلك ���ة �يث�ت �و�ما �العمومية، �ل�سي����دارات �أمثلا �حلا ي�ون

الذي�يب�ن�ضرورة�استخدام�ال�سي���) 12(بعا�ل��دول�رقم،�ت% 97.0الدراسة�و��سبة�قدرت�بــ�

�لك��و�ي�للوثائق����إنجاز��عمال،�اكدوا�ع���فاعلية�النظام�ومزاياه�العديدة،�نظ���مردود�

الذي�يو���مدى�) 23(،�و�تحليل�الش�ل�رقم�) 07(العمل�بھ،�و�كذلك�من�خلال�السؤال�رقم�

ق�إضافة�للعمل�القضا�ي،�حيث��انت��جابة�بالإجماع�تقديم�نظام�ال�سي����لك��و�ي�للوثائ

ع���أن�النظام�قدم�إضافة،�من�خلال�الدور�الم�م�والفعال،�وذلك�من�%  100ب�سبة�قدرت�بــ�

حيث��س�يل�الوصول�سبل�إ���المعلومة،�و�تقليص�ح���التخز�ن����العمل��داري،�إضافة�إ���

  .السرعة����التنفيذ�لمختلف��عمال

  محققةما�سبق�عرضھ�من�تحليل��ست�تج�أن�الفرضية��و����من�خلال

2-1-2/� �الثانية �: الفرضية �تجر�ة �����GEDسا�مت �القضا�ي �و�ت�س���العمل ��س�يل ��

  .قطاع�العدالة�من�خلال�تقليل�ا���د�و�الوقت،�و�ا��فاظ�ع���الوثائق�و�ضمان�سر���ا

�لك��و�ي�للوثائق�بالمحكمة�الذي�يو���مسا�مة�نظام�ال�سي���) 22(يب�ن�الش�ل��رقم�

� �ب�سبة �كب���و�ذلك ��ش�ل �النظام �مسا�مة �الوثائق، �تراكم �من �ا��د �لتحليل���100% �تبعا ،

�الوثائق،� �تراكم �من �ا��د ��� �فعال �جد �النظام �أن �ع�� �أجمعوا �الذين �الدراسة �عينة إجابات
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�المؤس �داخل �التقليدية �العمليات �من �العديد �عن �التخ�� �بالإم�ان �أصبح �و�كذلك�حيث سة،

�وأن� �خاصة �للمعلومات، �حماية �من �النظام �يوفره �ما �خلال �من �الوثائق، �أمن �ع�� ا��فاظ

القطاع�يحتوي�ع���بيانات�جد�حساسة�فيما�يخص�بيانات����اص�و�النظام�العام�للدولة�

الذي�يب�ن�طر�قة�عمل�النظام�بال�سبة�) 21(ك�ل،�كما�اتفق�أفراد�العينة�تبعا�ل��دول�رقم�

من�إجابات�الموظف�ن�ع���أن�المنظومة��س�ل�%  66.7محكمة�بر�كة،�بما��عادل��سبة��لموظفي

  .عمل�الموظف�ن�بطر�قة�جيدة،�و�تضمن�السرعة�����داء،�تقليلا�ل���د�و�الوقت

  .محققة��من�خلال�ما�سبق�عرضھ�من�تحليل��ست�تج�أن�الفرضية�الثانية�

�الثالثة/ 2-1-3 �: الفرضية �برمجية �من���SGDJسا�مت �ال�ائل �الكم �ع�� �السيطرة �

  .الوثائق�و�معا����ا�بطر�قة�أنجع

� �رقم �الش�ل �خلال �من �ال�سي���) 26(�ست�تج ��� �ال��مجية �فاعلية ��سبة �يو�� الذي

تحقق�فاعلية�جد�مرضية�%  100و�ب�سبة��SGDJالقضا�ي�أن�المبحوث�ن�أكدوا�ع���أن�برمجية�

خلال�ال�سي����مثل�للملفات����عملية�حفظ����السيطرة�ع���الكم�ال�ائل�من�الوثائق،�من�

����س�ولة����يل� �أثب�ت�فاعلي��ا �المناسب،�كما �الوقت ��� �م�ما��ان�كم�ا �الوثائق واس��جاع

  .واس��جاع�بيانات�المتقاض�ن،�و�الرد�ع���جميع�استعلاما��م����الشأن�القضا�ي�ا��اص���م

  .محققةثالثة��من�خلال�ما�سبق�عرضھ�من�تحليل��ست�تج�أن�الفرضية�ال

مكنت�عملية�الرقمنة�لش�ادات�ا���سيات�والسوابق�العدلية�: الفرضية�الرا�عة/ 2-1-4

   .بقطاع�العدالة�با��زائر�من�تحقيق�مبدأ�تقر�ب��دارة�من�المواطن

� �رقم �ا��دول �يو��ھ �ما �بما�) 22(�ذا �أجابوا �قد �العينة �أفراد �معظم �أن �يب�ن الذي

ال�شري�الم�لف��عملية�الرقمنة�قد�استفاد�من�ت�و�ن�خاص��ع���أن�الطاقم%  87.88معدلھ�

���مجال�رقمنة�ش�ادة�ا���سية،�و�توف���قاعدة�بيانات�وطنية�خاصة���ذه�العملية،�و��ذا�ما�

� �رقم �الش�ل �المواطن،�) 35(يب�نھ �خدمة �ل�دف �و�تحقيق�ا �الوثائق �رقمنة �عملية �يو�� الذي

ن�رقمنة�الوثائق�مكنت�من�تقر�ب�المواطن�ع���أ% 100حيث�أجمعت�عينة�الدراسة�ب�سبة�

�أو�السوابق� �ا���سية �ش�ادة �ع�� �المواطن�ن �بحصول �القطاع، �اطار�عصرنة ��� ��دارة من

القضائية،�و�مختلف�العقود�انطلاقا�من�ب�تھ،�حيث�يقاس�تطور�المؤسسات�بفاعلية�رقمنة�

  .يثةوثائق�ا،�و�إتاح��ا�للمستفيدين�تقديما���دمة�نوعية�تكنولوجية�حد

  .محققةمن�خلال�ما�سبق��عرضھ�من�تحليل��ست�تج�أن�الفرضية�الرا�عة��

�ا��امسة/ 2-1-5 �أ�م�: الفرضية �العمل �أساليب ��� �والتغي�� �التقنية �العوائق �عت��

�برمجية� �مع �التعامل ��� �صعو�ات �إ�� �إضافة �بر�كة، �محكمة �موظفي �واج�ت �ال�� الصعو�ات

SGDJومختلف�التطبيقات�ال���ت�يح�ا��.  
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أن�معظم�أفراد�مجتمع�الدراسة�أجابوا�و��سبة�قدرت�بــ�) 18(حيث�يو���ا��دول�رقم�

،�و�ع��وا�ع��ا����طر�قة�SGDJبأ��م�يواج�ون�صعو�ات�تقنية����التعامل�مع�برمجية�% 75.87

س���ال��مجية،�و�طر�قة�استخدام�ا�����س��جاع�و�عض�أعطاب�ا��واس�ب،�ال���تحول�دون�

�وكذ �العمل، �إتمام �الداخلية �المحلية �بالشبكة ��تصال �لضعف �ن�يجة �و�يؤكد�)أن��ان�ت(لك ،

� �رقم �ا��دول ��� �الدراسة �عينة �إجابة �أيضا �واج�ة�) 14(ذلك �لتصميم �رؤ���م �يمثل الذي

�� SGDJبرمجية� ،�كما�يث�ت�ذلك�أيضا�% 81.8وال���يرون�أ��ا��سيطة�ب�سبة�كب��ة�قدرت�بـــ

� �رقم �وجود) 19(ا��دول �يب�ن �ال����الذي �الصعو�ات �حل ��� ���م ��ستعانة �يمكن أ��اص

  .ممثل�ن����م�ند�����علام�����لمواج�ة�العوائق�التقنية%  93.9تواج��م�ب�سبة�قدرت�بـــ�

  . محققةمن�خلال�ما�سبق��ست�تج�أن�الفرضية�ا��امسة���

  

2 -2  / را ا ا  :  

�ال�سي����لك �نظام �كفاءة �اللازمة�إن �العوامل �أ�م �من �العدالة �قطاع ��� �للوثائق ��و�ي

� �برمجية �وفاعلية �نجاعة ��� �النظام ��ذا �نجاح �ي�بلور �حيث �ونمو�ا، �مؤسساتھ ،�SGDJلنجاح

  . ال����عد�محرك�أسا������ميع�ال�شاطات�القضائية����ظل�عصرنة�القطاع

� �نظام �وتب�� �العدالة �قطاع �عصرنة �حي�يات �ل�ل �التطرق �ا���ات�ب��GEDو�عد ل

� �برمجية �ع�� �القضا�ي ��سي���العمل ��� �و�عتماد �الدراسة،��SGDJالقضائية، ��اتھ �خلال من

  : توصل�الباحثان�إ���مجموعة�من�النتائج�العامة�للدراسة�تت��ص����النقاط�التا��

 �،المؤسسات� �ب�سي���وإدارة �مظا�ر��رتقاء �من �التكنولوجيا �ع�� باعتبار��عتماد

العدل�ا��زائر�ة�ع���توف����ج�زة�والتقنيات�التكنولوجية�المتطورة�للارتقاء�فقد�عمدت�وزارة�

 .بالعمل�القضا�ي

 عد�وقوفنا�ع���واقع�محكمة�بر�كة�بمختلف�مصا���ا،�لاحظنا�أ��ا�تمتلك�أج�زة��

�و�طا�عات،� �الضوئية، �الما��ات �وأج�زة �حواس�ب، �من �ل�سي���أعمال�ا �حديثة تكنولوجية

 ).أن��انات�( ة�داخلية�مر�وطة��شبكة�محلي

 لاحظنا�� �الميدانية، �الدراسة �إجراء �أثناء �بر�كة �محكمة �لموظفي �مرافقتنا �خلال من

تحكم�معظم�موظف��ا����استخدام�التكنولوجيات�ا��ديثة،�و�خاصة�ا��اسوب�و�التعامل�مع�

 .ال��مجيات،�و��م�متطلعون�لاك�ساب�م�ارات�أك��

  خ��� �ل�م �بر�كة �محكمة �موظفي �أغلبية �ما�إن �القضا�ي، �العمل �ميدان ��� �طو�لة ة

 يفسر�اك�سا��م�����ة�م�نية،مما�يضمن�حسن��سي���م�للعمل�ومعرف��م�العميقة�بمجر�اتھ
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 عت���عملية�رقمنة�الوثائق�بمحكمة�بر�كة�من�أ�م�انجازات�مشروع�عصرنة�قطاع��

�الو  �ع�� ��ستوجب �مما �متخصصة، ��شر�ة �تكنولوجية �إم�انيات �تتطلب �و��� زارة�العدالة،

 الوصية�توف���ا�و��عميم�ا

 للوثائق�� �ال�سي����لك��و�ي �نظام �أن �الدراسة �عينة �إجابات �معظم �من �ست�تج

سا�م��ش�ل�كب������المعا��ة�السر�عة�للقضايا�ال���تطرح�ع���ج�از�العدالة،�مما��سا�م�من�

 .نج�ة�أخرى�����سراع����تنفيذ��جراءات�و�ح�ام�والفصل����قضايا�المتقاض�

 خدمة�مص��ة�الشباك�الموحد،�ال���تر�ط�مختلف�مصا���محكمة�بر�كة��عض�ا�

�من� �قضايا�م �ع�� �و�طلاع ��ستعلام ��� �للمستفيدين �ال�شابك �عملية �طر�ق �عن البعض

خلال�ما�يتاح�ل�م�من��س�يلات�وخدمات،�ل��صول�ع���المعلومة����حي��ا،�دون�عناء�التنقل�

  .للبحث�ع��ا�ب�ن�م�اتب�المحكمة

 مكنت�برمجيةSGDJ من�تطو�ر�منا���العمل�التقليدية،�و�ا��د�من�تراكم�الوثائق��

�و�س��جاع� �التخز�ن �ا��فظ، �خلال �من �بر�كة، �محكمة �مصا�� �مختلف ��� القضائية

 .تبادل�المعلومات�فيما�ب�ن�ا���ات�القضائية��خرى '�لك��و�ي،�و�المسا�مة����تحي�ن�و

 د�تلقوا�ت�و�نا����مجال�نظام�ال�سي����لك��و�ي�إن�جل�موظفي�محكمة�بر�كة،�ق�

�تطو�ر� �ع�� �الوزارة �من �حرصا �و�ذلك �مص��تھ، ��� ���ا �الم�لف �أعمالھ �حسب ��ل للوثائق،

 .مستوى�خدما��ا،�و�استعداد�ا�لمستجدات�المستقبل

 عت���برمجة�دورات�ت�و��ية�لفائدة�موظفي�محكمة�بر�كة�من�طرف�وزارة�العدل��

 . SGDJمن�أ�م�العوامل�ال���تضمن�التحكم�ا��يد����برمجية��من�ف��ة�ا���اخرى 

 � �برمجية �أن �العينة �افراد �معظم �جميع��SGDJاكد �طرف �من �للاستخدام س�لة

 .العامل�ن�عل��ا�بمحكمة�بر�كة،�وقد�اثب�ت�فعالي��ا�����سي���العمل�القضا�ي��ش�ل�جيد

  نت،��عت���مرحلة�الوصول�ا���مرحلة�تقديم�خدمات�عن��عد�من�خلال�شبكة��ن��

�من� ��دراة �تقر�ب �مبدأ �وتحقيق �العدالة �قطاع �عصرنة �ا�داف �تحقيق �مراحل �من �امة

 .المواطن

 � �برمجية �التقليدي،��SGDJقللت �العمل ��� �عليھ ��� �ما �ع�� ��خطاء ��سبة من

واختصرت�الوقت�لصا���المستفيدين،�كما�سا�مت����إ��اء�مشا�ل�التعقيد��داري،�و�ا���د�

 .وظف�نلصا���الم

من�خلال�ما�تم�عرضھ�من�نتائج�ايجابية�للدراسة��ست�تج�أن�قطاع�العدالة�قد� 

� �برمجية �إضافة �إ�� �إضافة �القضائية، �ا���ات ��ل �عصرنة �مجال ��� �كب��ا �شوطا �SGDJقطع

��عض� ����يل �تم �إلا�انھ �وا���د، �الوقت �واختصار��� ��س�يلات �من �القضا�ي الكث���للعمل

����عدم�التحي�ن�الدائم�لل��مجية�وفقا�النقائص�النظام�التكنولو  ���ا��ديد�والمتمثلة�أساسا
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�من� �والمتغ��ة �الصادرة �والتعليمات �القوان�ن �لبعض �وفقا �وإجراءاتھ �القضا�ي �العمل لمتغ��ات

ف��ة�إ���أخرى،�كما�تم����يل�عدم�ا�تمام�المدير�ة�العامة�لعصرنة�قطاع�العدالة�بمص��ة�

�مناس �حقول �تخصيص �وعدم �وحركة��رشيف �إيداع �حق�� �عدا �ما ��رشيفي �للعمل بة

�رشيف،��اتھ�النقطة�ال���تم�تدارك�ا����إطار��صلاحات�ا��ديدة�لعصرنة�القطاع�من�خلال�

 .تخصيص�جانب�م�م�لعصرنة�ورقمنة��رشيف�القضا�ي

  :و�التا���يمكننا�استخلاص�ن�يجة�عامة�لما�تم�ذكره�أعلاه�و��

�العدا �قطاع �عصرنة �مشروع �با��إن ���الة �لا�باس �انجازات �حقق �أن��،زائر�قد كما

  .القضا�ي �ا�تطو�ر�وعصرنة��رشيفأفاق�المشروع�من�شا��ا�تحقيق�انجازات�أخرى�من�بي�

 

2 -4  / رات ات  و :  

��دف�الباحثان�من�خلال��ذا�العنصر�إ���تقديم�مجموعة�من�المق��حات�ال���ير�ا��ا�أ��ا�

� �إضافة �تقدم �محكمة�قد �لموظفي �اليومية �الممارسات �خلال �من �العدالة �قطاع �عصرنة لمجال

  : بر�كة�،�وعليھ�تتمثل��ذه�المق��حات�والتوصيات����النقاط�التالية

�بصورة�دور�ة�لفائدة�الموظف�ن�تمس�برامج�ا� .1 التاكيد�ع���برمجة�دورات�ت�و��ية

�والتحي�نات �تتوافق �أن �ع�� �القضائية، �ا���ات �مصا�� �أعمال �العمل���ل �ع�� ا��اصلة

 .القضا�ي

��تمام��عملية�رقمنة��رشيف�القضا�ي�خاصة�منھ�أصول��ح�ام�القديمة،�مع� .2

 توف���عدد��اف�من�موظف�ن�متخصص�ن����عملية�رقمنة��رشيف�القضا�ي

�من� .3 �ال�ائل �الكم �حفظ �مش�لة �من �ع���الوطن �القضائية �ا���ات �معظم �عا�ي

� �مما �الور��، �القضا�ي �ا��اصة��رشيف �ا��ديدة �التطبيقة �تجسيد ��� ��سراع �ستوجب

 .ب�سي����رشيف�القضا�ي،�قصد�معا��تھ�و�سي��ه�بطيقة�امثل

�قصد� .4 �ا���سية، �ش�ادات �وتنظيم �أرشفة �عملية �ع�� �التغي��ات ��عض إحداث

 .تمك�ن�المواطن�ن�من�استخراج�ا�بطر�قة�ا�سط��وأسرع�

ة�أرشفة�الملفات�القضائية�بمحكمة�توف���ج�د�مادي�أك���للرفع�من�قدرات�وظيف .5

 .بر�كة�

ت�سيق�العمل�ال�شار�ي�ب�ن��رشيفي�ن،�و�م�ند�����علام����،�خاصة����مجال� .6

 .ا��فظ�و�رشفة

�التعلم� .7 �خ��ات �اك�ساب �لأجل �بي��م، �فيما �المتعاون�ن �الموظف�ن �وم�افأة تحف��

 .يعا�ل�م�الذا�ي،����مجال�التحكم�����ج�زة�ا��ديثة�والتقنيات����
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،�لضمان�سر�ة�و�أمن�المعلومات�SGDJتفعيل�أنظمة�حديثة�لدعم�وحماية�برمجية� .8

 .بصورة�أك���صرامة

معا��ة�مش�ل�الرداءة����جودة�خدمة��ن��انات،�و���الشبكة�المحلية�الداخلية،� .9

 .حيث�أن�ضعف��ذه�ا��دمة�يحد�من�الس���ا��يد�للنظام�

�نق� .10 �مش�لة ��� �جدي �و�ش�ل �النظر �المتخصصة�إعادة ��طارات �و �ال�وادر ص

 .المسؤولة�عن�تأط���و�ت�و�ن�موظفي�محكمة�بر�كة�باستمرار

  

 :  

�ا��روج� �ومحاولة �للنتائج، �ومناقشة �تحليل �من �الفصل ��ذا ��� �جاء �ما �خلال من

�يمكننا� �والتوصيات، �المق��حات ��عض �وضع �إ�� �إضافة �الدراسة، �ل�اتھ �النتائج �من بمجموعة

ا���ومة�و�دراة��لك��ون�ت�ن�با��زائر��س������الطر�ق�السليم�وخ���دليل��القول�أن�تحقيق

ع���ذلك��و�النجاح�الذي�حققھ�قطاع�العدالة�����ذا�المجال،�إلا�أن��ذا�العمل�يحتاج�إ���

 .تظافر�ا���ود�وتثم�ن�و���يع�التجارب�الرائدة�ومحاولة�دعم�ا�وتطو�ر�ا�أك���
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  :  

إن��صلاحات�والتطورات�ا��اصلة�����ل�القطاعات�ا���ومية�ا��زائر�ة��عتمد�اعتمادا�

�و� �العدالة �قطاع �عصرنة �فإن ��نا �ومن �ا��ديثة، �والتقنيات �التكنولوجيات �ع�� أساسيا

�العدالة� �عصرنة �فاس��اتيجية �بي��ما، �الفصل �يمكن �فلا �واحد �لوجھ �عمليتان ��ما إصلاح�ا

�أساسا �لتحس�ن��تنصب �الموج�ة ��عمال �و��ل �للمستفيدين، �أفضل �خدمات �تقديم حول

�ال�سي��� �نظام �استخدام �واقع �عن �للكشف �محاولتنا �خلال �ومن �القضاء، �مرفق خدمات

  .�لك��و�ي�للوثائق�بقطاع�العدالة�با��زائر�قمنا�باختيار�محكمة�بر�كة�كعينة�للدراسة

فصل�لواقع�استخدام�ال�سي����لك��و�ي�فقد�تم��عتماد�����ذه�الدراسة�ع���عرض�م

للوثائق�بقطاع�العدالة�ا��زائر�ة،�إضافة�إ����عتماد�ع���ما��شر����مختلف��دبيات�حول�

���اية� ��� �الباحثان �توصل �التحليل �ع�� �المب�� �الوصفي �المن�� �و�استخدام �الدراسة، موضوع

ال���أكد�الباحثان�من�خلال�ا�ع���أن�دراس�نا�إ���جملة�من�النتائج�ب�ن��يجابية�والسلبية،�و 

� �ال�سي����لك��و�ي �نظام �أث�ت��GEDمشروع �العمومي �القضا�ي �المرفق ��ذا �انت��ھ الذي

�تحس�ن� ��� �سا�م �مما �ا��زائر�ة، �العدل �وزارة ���ر��ا �ال�� �للإم�انيات �راجع �وذلك نجاعتھ،

�من �الوثائقي، �الرصيد �ع�� �ا��فاظ �و�التا�� �القضائية، �الملفات �تطبيق��س�� خلال

�النظر�عن� �غض �لا��ع�� �و�ذا �و�اس��جاع�ا، �الوثائق �ع�� �ا��فاظ ��� �ا��ديثة التكنولوجيات

��و��� �و�بالدرجة �للوثائق، �ال�سي����لك��و�ي �س���نظام �عرقلت �ال�� �السلبية �ا��وانب �عض

قمنة�نقص��عض�التج���ات�و�ال��مجيات�����عض�المصا��،�ال���ء�الذي�أثر�سلبا�ع���عدم�ر 

  .كم�كب���من�الرصيد�الوثائقي�

�القضائية� �المؤسسات ��� �ا��ديثة �التكنولوجيات �إدخال �نجاح �بأن �قولھ �يمكن وما

ا��زائر�ة�مر�ون�بالتحض���ا��يد،�و�بإجراء�الدراسات�القاعدية�المناسبة،�بالإضافة�إ���وضع�

�و� �لوحده، �القضا�ي �للأرشيف �ال�سي������ �مجال ��� �موحدة �وطنية �ع���سياسة ��عمل و�ما

إنجازه�وزارة�العدل�من�خلال�إ�شاء�مراكز�ج�و�ة�للأرشيف�القضا�ي�موزعة�ع����امل�ال��اب�

��سي���الملفات�القضائية�اعتمادا�ع���كفاءات�متمكنة،�و� �من�حيث�نظام الوط��،�و�مستقلة

�الش�ل� �من �و�نتقال �الرقمنة، �عملية �لإنجاح �متخصص�ن �نا���ن �لموظف�ن �م�نية تجر�ة

  .تقليدي�إ���الش�ل�الرق���لإعطاء�سرعة�ونوعية�خدماتية�ذات�جودة�عالية�ال

�س��� �ع�� �بالرضا �العينة �أفراد �وحكم �حي�يات �من �الدراسة ��ذه ��� �جاء �ما �ضوء وع��

،�يمكن�ا��كم�أن�جملة�المعطيات��SGDJالعمل�القضا�ي�بمحكمة�بر�كة�اعتمادا�ع���برمجية�

�وزا �أن ��� �إل��ا �المتوصل �خطت�و�ا��قائق �قد �بر�كة �محكمة ��� �ممثلة �ا��زائر�ة �العدل رة

خطوة�لا�بأس���ا����تنظيم،�و��سي���الوثائق�بالاعتماد�ع���نظام�ال�سي����لك��و�ي�للوثائق،�

� �برمجية �نجاح ��ل�SGDJوأثب�ت ��� ��لك��ونية �النظم ��ذه �ع�� ��عتماد �أن �إ�� �إضافة ،
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��شاط ��ان �م�ما �العمومية �و�دارات �جودة�المؤسسات �وتحقيق �أدا��ا �تحس�ن �شانھ �من �ا،

�ال��� �ال�س�يلات �خلال �من �البلاد �تطو�ر�وتنمية ��� �أو�بأخرى �بطر�قة ��سا�م �مما خدما��ا،

  .س�ستفيد�م��ا��ل�من�المؤسسات�والمواطن�ن�
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 ا  اا: 

  

 و ا اا: 
  

: عمان.  الم��م�الموسو���لتكنولوجيا�المعلومات�و��ن��نت. قنديج��،�عمر�إبرا�يم )1

  .  2010،�دار�المس��ة

 ا:  
  

�عبده�أشرف، )2 ��لك��ونية. محمد �الوثائق �لل�شر�و�: القا�رة. إدارة دار�ا��و�رة

 . 2015،�التوز�ع

: القا�رة. المخاطر�وا��لول : أمن�و�حماية�الوثائق��لك��ونية .عبدهمحمد�أشرف،� )3

 .2015،�دار�ا��و�رة�لل�شر�و�التوز�ع

: ،�عمان1،�طال�ا������مفا�يم�علوم�المكتبات�و�المعلومات. ،�خالد�عبدهالصرايرة )4

 . 2010،�]ن.د[

. ئف�دارة�العامة��سس�والوظا. ،�وآخرون�ا�ي�،يوسف�خاشق��النمر،�سعود؛� )5

 .  2�،2017مكتبة�الشقري،�ط�: الر�اض

�ا��افظ )6 �عبد �نائل �العامة. العوالمة، �المؤسسات �لل�شر: �ردن. إدارة ،�دار�ز�ران

2010 . 

دار�:  ب��وت.  نظر�ات��دارة�ا��ديثة����القرن�الواحد�والعشرون. وحوش،�عمار� )7

 . 2010العرب��سلامي،�

مكتبة�القا�رة�: ةالقا�ر . جلات�التنميةالتخطيط�للتدر�ب����م. محمد�جمال بر��، )8

 .  1968،�ا��ديثة

دار�العلوم�لل�شر�:  ا��زائر.  التنظیم��داري : القانون��داري�. �ع��،�محمد�الصغ�� )9

 . 2002والتوز�ع،�

�إدر�س ثابت، )10 �الرحمان �العامة. عبد ��دارة ��� �ا��ديث الدار� :)م-د( .المدخل

 . 2001ا��امعية،�

�محمو  )11 �فداء �حامد، ��لك��ونية. د �وموزعون،�  :عمان. �دارة �ناشرون دار�البداية

 . 1�،2012ط

�يو�س )12 �العزاوي رحيم �كرو �العلمي. ، �البحث �من�� ��� ،�دار�دجلة: عمان. مقدمة

2007. 
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�مصطفىعليان )13 �ر��� �محمد ؛، �عثمان �العلمي .عنيم، �البحث �سس�: أساليب

  2008و�التوز�ع�،�درا�صفاء�لل�شر�: عمان.  النظر�ة�والتطبيق�العلمي

،�1ط�،لل�شر�والتوز�ع��لمعيةدار�: ا��زائر. ال�سي����لك��و�ي�للوثائق. عادل ،غزال )14

2012 . 

�سعد )15 �ياس�ن ��لك��ونية. غالب، �اليازوري  :عمان�.�دارة �لل�شر� دار العلمية

 . 2010والتوز�ع،�الطبعة�العر�ية،�

�أبو�بكر� )16 �ال�وش، �المع.محمود ��� �ا��ديثة �و�المكتباتالتقنية دار�: قا�رةال.  لومات

 . 2002،�الفجر�لل�شر�والتوز�ع

. النظم��لية�المت�املة�للمكتبات�و�مراكز�المعلومات. ،�أكرم�أبو�بكرمحمود�ال�وش )17

 . 2016دار�ال��اب�لل�شر�و�التوز�ع،�: القا�رة

تابات��بحاث�دليل�الطالب����ك: منا���البحث�العلمي. ،�عبد�الله�محمد�شر�ف )18

 .1996،�مكتبة��شعاع: رمص�.الرسائل�العلمية�و 

�نجم ،نجم )19 ��لك��ونية. عبود �والمعرفة �لل�شر�: عمان. �دارة �العلمية دار�اليازوري

 . 2009والتوز�ع،�

����المكتبات�العر�ية.،�نجلاء�احمد��س )20 ،�العر�ي: ،�القا�رة1ط�.الرقمنة�و�تقنيا��ا

2013  . 

�أنجرسمور�س )21 �المن. ، ��� �البحث ���سانية��ية �عملية�:علوم ترجمة�. تدر�بات

 .  2004،�درا�القصبة�لل�شر: ا��زائر�،،���راوي،��شراف�والمراجعة�مصطفى،�ما���بوز�د

 

  :اورت  
  

�مصطفىبوداوي  -22 �ب�ئة. ، �العام�صناعة �المرفق �عصرنة �ظل ��� حس�ن�و�ت: رقمية

�لية�ا��قوق�و�العلوم� :عيدةجامعة�س�،الصعو�ات�و��فاق�–ا��دمة�العمومية����ا��زائر
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�لل� �نظام �ع�� ��عتماد �س�عت�� �للوثائق ��لك��و�ي ��بالإداراتي�� �من �أ�مالعمومية

�والعمل� ��سي���المؤسسات �تطو�ر�عملية ��� �فعالة �بصورة �سا�مت �ال�� �ا��ديثة التوج�ات

���داري  �ما �و�ذا ��أكده��ا، �حول �الدراسة ��ذه �خلال �من �نظم��أ�ميةالباحثان �ع�� �عتماد

�ال�سي����ل �من ��واحد �العدالة �بقطاع ��� �للوثائق �مع��أ�مك��و�ي �ا��زائر، ��� القطاعات

  . المادية�وال�شر�ة�اللازمة�لذلك��م�اناتضرورة�توف����ل�

�المؤسلا�أإ ��� ��سي���الك��و�ي �اختيار�نظام �عملية �ن �ل�س �العمومية ،�الس�ل بالأمرسات

،��سمح�بإنتاج�المعلومات�بر�كة�جاءت�دراس�نا��ذه�لتطرح�منظومة�آلية��ستخدم����محكمةف

�التقار�ر�ا�و�حفظ�ا �و�إنتاج �القضا�ي، �س���العمل �بإجراءات �للقضا�اصة �كحلول �ع���، ء

�البيانات �مع �التعامل � مشا�ل �ظل �التكنولوجية�� �تقلالتغ��ات �إ�� �سعيا �العمل�، �عبء يل

من�فعالية��داء،�و��د،�و�تنمية�قدرا��م�ال���تز�الملقى�ع���عاتق�الموظف�ن�الروتي���التقليدي

  .التعامل�معھ�متا�عة�س���النظام�و 

�و و  �التحليل، �ع�� �المعتمد �الوصفي �المن�� �ع�� �الباحثان �اعتمد �الموضوع قد�لمعا��ة

،�حيث�تناول�ا��انب�النظري�مدخل�عام�حول�جانب�ن�نظري�و�آخر�تطبيقي إ��قسمت�دراس�نا�

� �ال�سي����لك��و�ي�للوثائق �ا�واحد�من��  GEDنظام ��عتمد�ا �ا��ديثة�ال�� لمؤسسات�نظمة

لا�للإم�انيات�المادية�و�تناول�ا��انب�التطبيقي�تحليلا�مفص،�و وزارة�العدلالتا�عة�لالقضائية�

�ا��ديثة �التوج�ات �و�استعراض �بر�كةو  ال�شر�ة، �محكمة �تقدم�ا �ال�� ،�لمستفيد��ا�ا��دمات

�ب��مجية �يتعلق �ا��  SGDJفيما ��ل �من �اختيار�ا �تم �عو وانبوال�� �و�تفصيل  قص��ة�ائد�ا،

   .طو�لة��مدو 

باستمرار��SGDJبرمجية�إ���نتائج�من�أ�م�ا�ضرورة�تحي�ن�������اية�الدراسة�حيث�توصلنا

� �يتما��� �بما �والقوان�ن �التعليمات �مختلف �ع�� �ا��اصلة �والتحي�نات �وإجراءاتوالتعديلات

من�خلال��،�ن�عل��ا�من�ج�ة�أخرى ظف�ن�العامل،�و�يقلل�من�أعباء�المو العمل�القضا�ي�من�ج�ة

�،�و�إتاح��املية�رقمنة��ل�ال��لات�و�الوثائقو�ذلك�بالتحكم����ع التكنولوجيةمواكبة�الثورة�

  .للمستفيدين�بطر�قة�س�لة�و�سر�عة

����بأخرى  أوكما�تم�تقديم�مجموعة�من�المق��حات�والتوصيات�ال���قد��سا�م�بطر�قة�

�ب��داراتتطو�ر��سي��� �العمومية �منظومة��إ�� إضافةا��زائر، �تطو�ر�وتحس�ن ��� المسا�مة

  .ال�سي����لك��و�ي�للوثائق�بقطاع�العدالة�با��زائر�

 ت اا :  

� �للوثائق ��–GEDال�سي����لك��و�ي ��– �لك��ونية��رشفة – SGDJبرمجية �–الرقمنة

  .محكمة�بر�كة�– ا��زائر�ة�وزارة�العدل
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Résumé : 
La dépendance  à l’égard du système de gestion électronique des documents dans les 

administrations publiques est l’une des  tendances modernes les plus importantes qui ont 

contribué efficacement au développement du processus de gestion des institutions et du travail 

administratif en eux, et cela est confirmé par les chercheurs à travers cette étude sur l’importance 

de s’appuyer sur des systèmes électroniques de gestion des documents dans le secteur de la 

justice comme l’un des secteurs les plus importants en Algérie, avec la nécessité de fournir tous 

les matériaux et ressources humaines nécessaires pour elle.  

Cependant, le processus de sélection d’un système de gestion électronique dans les 

institutions publiques n’est pas facile, de sorte que notre étude est venue d’introduire un 

mécanisme utilisé à la Cour de Barika, qui permet la production et la préservation de 

l’information, et la production de rapports sur les processus judiciaires, comme solutions pour 

éliminer les problèmes traitant des données à la lumière des changements technologiques, dans 

un effort pour réduire le fardeau du travail traditionnel de routine placé sur les employés, et de 

développer leurs capacités qui augmentent l’efficacité de la performance, et le suivi et de traiter la 

conduite du système. 

Pour régler le problème, les chercheurs se sont appuyés sur l’approche descriptive fondée 

sur l’analyse, et notre étude a été divisée en deux aspects théoriques et pratiques, où l’aspect 

théorique traitait d’une introduction générale sur le système de gestion électronique des 

documents de ged comme l’un des systèmes modernes adoptés par les institutions judiciaires du 

ministère de la Justice, et traitait de l’aspect pratique d’une analyse détaillée des possibilités 

matérielles et humaines, et a examiné les tendances et services modernes fournis par la Cour de 

Barika à ses bénéficiaires, en ce qui concerne le logiciel SGDJ, qui a été sélectionné de tous les 

côtés, et des retours détaillés et longs.  

A la fin de l’étude, nous sommes parvenus à des conclusions, dont la plus importante est la 

nécessité de mettre constamment à jour le logiciel SGDJ en conformité avec les amendements et 

les modifications obtenues sur diverses instructions, lois et procédures de travail judiciaire d’une 

part, et de réduire les charges du personnel qui y travaille d’autre part, en tenant compte de la 

révolution technologique en contrôlant le processus de numérisation de tous les documents et 

documents, et en les mettant à la disposition des bénéficiaires d’une manière facile et rapide. 

Une série de propositions et de recommandations ont également été soumises qui 

peuvent contribuer d’une manière ou d’une autre au développement de l’administration 

publique en Algérie, en plus de contribuer au développement et à l’amélioration du traitement 

électronique des documents dans le secteur de la justice en Algérie. 
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Mots-clés:  gestion électronique des documents GED- SGDJ logiciel - archivage 

électronique - numérisation - Ministère algérien de la Justice - Cour de Barika. 

Abstract : 
The reliance on the system of electronic document management in public administrations 

is one of the most important modern trends that have contributed effectively to the development 

of the process of managing institutions and administrative work in them, and this is confirmed by 

the researchers through this study on the importance of relying on electronic document 

management systems in the justice sector as one of the most important sectors in Algeria, with 

the need to provide all the necessary material and human resources for it.  

However, the process of selecting an electronic management system in public institutions 

is not easy, so our study came to introduce a mechanism used in the Court of Barika, which 

allows the production and preservation of information, and the production of reports on judicial 

processes, as solutions to eliminate problems dealing with data in light of technological changes, 

in an effort to reduce the burden of traditional routine work placed on employees, and develop 

their capabilities that increase the effectiveness of performance, and follow up and deal with the 

conduct of the system. 

To address the issue, the researchers relied on the descriptive approach based on analysis, 

and our study was divided into two theoretical and practical aspects, where the theoretical aspect 

addressed a general introduction on the electronic management system of ged documents as one 

of the modern systems adopted by the judicial institutions of the Ministry of Justice, and dealt 

with the practical aspect a detailed analysis of material and human possibilities, and reviewed the 

modern trends and services provided by the Court of Barika to its beneficiaries, in relation to 

SGDJ software, which was selected from all sides, and detailed long and long returns.  

At the end of this study, we reached conclusions, the most important of which is the need 

to constantly update SGDJ software in line with the amendments and modifications obtained on 

various instructions, laws and procedures of judicial work on the one hand, and reduce the 

burdens of the staff working on it on the other hand, by keeping up with the technological 

revolution by controlling the process of digitizing all records and documents, and making them 

available to the beneficiaries in an easy and quick way. 

A series of proposals and recommendations have also been submitted that may contribute 

in one way or another to the development of the administration of public administrations in 

Algeria, in addition to contributing to the development and improvement of the electronic 

processing of documents in the justice sector in Algeria. 

Keywords: Electronic document management - SGDJ software - electronic 

archiving - digitization - Algerian Ministry of Justice - Court of Barika. 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



                                                                                 
  ا��مـــ�ور�ة�ا��زائر�ــــة�الديمقراطيـــة�الشعبيـــــة

  وزارة�التعليــــم�العالـــي�و�البحث�العلمـــي

  بر�كــة

إدارة�المؤسسات�الوثائقية�و�" 

ة�عامة�وللوقوف�ع���واقع�ال�سي����لك��و�ي�للوثائق�بالادارات�العمومية�ا��زائر�

و�قطاع�العدالة�خاصة،�ارتاينا�وضع��ذا��ست�يان�لتغطية�ا��انب�الميدا�ي�من�دراس�نا�

  :   تحت�إشـراف�الدكتـــــورة�����������

      قـداري�سمـــاح����������������������������������                             

  

ت اا : 

  ام درا 

 ذ   ام درا   ر انا

                                                                               
ا��مـــ�ور�ة�ا��زائر�ــــة�الديمقراطيـــة�الشعبيـــــة

وزارة�التعليــــم�العالـــي�و�البحث�العلمـــي

بر�كــة�–����ا��واس��–المركز�ا��امعـــي�

  مع�د�العلوم���سانيــة�و�العلوم��جتماعيــة�

  قسم�العلوم���سانية�

  شعبة��علم�المكتبات�

" ���إطار�التحض����لنيل�ش�ادة�الماس������علم�المكتبات�تخصص

وللوقوف�ع���واقع�ال�سي����لك��و�ي�للوثائق�بالادارات�العمومية�ا��زائر�

و�قطاع�العدالة�خاصة،�ارتاينا�وضع��ذا��ست�يان�لتغطية�ا��انب�الميدا�ي�من�دراس�نا�

  :والموسومة�بـــ�

                                                                                       ����������

                                                                                                   

                                                        بن�عزي�جمال�الدين���

  2019/2020: الموسم�ا��ام��

  وما اGED ت اا 

 اع اذأ  :  ام درا

 ذ   ام درا   ر انا

  

مع�د�العلوم���سانيــة�و�العلوم��جتماعيــة�

قسم�العلوم���سانية�

شعبة��علم�المكتبات�

  

���إطار�التحض����لنيل�ش�ادة�الماس������علم�المكتبات�تخصص

وللوقوف�ع���واقع�ال�سي����لك��و�ي�للوثائق�بالادارات�العمومية�ا��زائر�" المكتبات

و�قطاع�العدالة�خاصة،�ارتاينا�وضع��ذا��ست�يان�لتغطية�ا��انب�الميدا�ي�من�دراس�نا�

  

  

  

  

  

             الطلبة�من�اعداد  

                         ز�دا�ي�عبد�النور�   
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 اع ا
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نرجوا�من�سيادتكم�التفضل�بالإجابة�ع����ذا��ست�يان،�و��لنا�أمل�����ستفادة�من�المعلومات�

و�نؤكد�لكم�أن�المعلومات�ال���سوف�تدلون���ا�تبقى�سر�ة�و�لن��ستخدم�إلا� المقدمة�من�طرفكم،

)  X( المسبقة�لكم،�و�تقديرنا���سن�لتعاونكم�الرجاء�وضع�علامة��لأغراض�البحث�العل��،�مع��شكراتنا

  .أمام�ا��يار�الذي�ترونھ�مناسبا�تبعا�لوظيفتكم�و�خ��تكم�بالمؤسسة

  
  مت : ار اول

   أنثــــى���                      ذكــــر�����  :      ا��نــــس�

  .......................................... :السن

  اخرى��       �حصائيات       �علام�����      علم�المكتبات�    حقوق�: التخصص�

  .............................................................: سنــوات�العمــل�بمحكمــة�بر�كـــة�

  
ر اام :  وما ل ا   ظ م  و  

  

  :إتقان�كيف�تقيم�م�اراتك�التكنولوجية�من�حيث� :1السؤال�رقم�

   :استخدام�ا��اسوب� .1

    ضعيف����       متوسط������������������       جيد�������������                                    ممتاز                     

  :التكنولوجية�والتقنيات����ج�زةالتعامل�مع� .2

  ضعيف�����         متوسط���������������       جيد���������������                                ممتاز��                      

  : التعامل�مع�ال��مجيات .3

 ضعيف�           متوسط�������������        جيد�������������������                            ممتاز��                       

��ل�لديك�دراية�مسبقة�بال�سي����لك��و�ي�للوثائق�قبل�تب�يھ�من�طرف : 2السؤال�رقم�

  مؤسستكم؟

                       لا�����������������������������                                                       عم������������������������������������������

  كيف�يتم��عتماد�ع���نظام�ال�سي����لك��و�ي�للوثائق�بمص��تكم�؟:  3 السؤال�رقم�

  جز�ي������                      ك��������������������������������                                        

 �عد�تب���نظام�،كيف�ترون�العمل�بمؤسستكم�عامة�و�مص��تكم�خاصة : 4السؤال�رقم� 

  ال�سي����لك��و�ي�للوثائق؟

  متعب���������������        معقد�������                         أك��سر�ع���                       أك��س�ل�                      

  

  ؟�أعمالكماستخدام�ال�سي����لك��و�ي�للوثائق�ضروري�����انجاز�ترون�ان��ل�:  5 السؤال�رقم�

  لا�����������������                       عم�����������������������������                                        



               .....................................................................................................:....................................................لماذا

  ���ا��د�من�تراكم�الوثائق�؟بمحكمتكم��ل�سا�م�نظام�ال�سي����لك��و�ي�:  6 السؤال�رقم�

  لا�����������������                            �عم���������������������������                                      

  ....................................................................................................:........................................علل�

،��ل�ي����لك��و�ي�����سي���مص��تكم�عد�مرور�سنوات�من�اعتماد�نظام�ال�س  : 7 السؤال�رقم�

  ترون�أنھ�قدم�إضافة�للعمل�القضا�ي�؟�

  لا�������������������                        عم�������������������������������                                       

 إذا��انت��جابة�بنعم،�حدد��ذه��ضافات� :  

..................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................  

 طف ظSGDJ   ال  ا اوم : ر ا ا  

   

  ؟�SGDJل�تملك�مك�سبات�قبلية�حول�طر�قة�عمل�برمجية��: 1السؤال�رقم��

  لا�����������������������������������������       �عم����������������������������                                         

  ؟�SGDJكيف�ترون��تصميم�واج�ة�برمجية��: 2السؤال�رقم

  �سيط����                                     معقد����������������������                                      

  ؟�SGDJبرمجية��لاستخدام��ية�ل�تلقيتم�دورات�ت�و��  : 3السؤال�رقم��

   لا�������������������������         �عم����������������������������                                          

  ةت�وسلبيات��ذه�الدورات�الت�و��يايجابيا،إذا��انت��جابة��عم،�تحدث�بإيجاز�عن�محاور:  

..................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................  

    التواصل�الداخ���ب�ن�مصا���محكمتكم�؟� SGDJ   �ل�ت�يح�برمجية : 4ؤال�رقم�الس

  لا��������������������������������������        �عم����������������������������                                  

 ؟،�وما����طبيعتھإذا��انت��جابة��عم،�كيف�يتم��ذا�التواصل  

..................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 

�ل�ت�يح��ذه�ال��مجية�التواصل�ب�ن�مؤسساتكم�ومختلف�ا���ات�القضائية���: 5السؤال�رقم���

  �خرى�ع���ال��اب�الوط���؟

   لا����������������������������������            �عم����������������������������                                   



 اذا��انت��جابة�بنعم،�فما�طبيعة��ذا�التواصل�وكيف�يتم�ذلك  

..................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................  

      ؟ة�حقيقية�����سي���العمل�القضا�يفاعلي� SGDJ  �ل�تحقق�برمجية��: 6 ؤال�رقمالس 

  لا��������������������������                 عم������������������������������                                    

: اشرح�ذلك

.............................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................  

 ؟ SGDJبرمجية��ما����الصعو�ات�ال���تواج�كم����استعمال��: 7السؤال�

     كيف�تقومون�بحل�ا�؟�SGDJإذا�واج�تكم�صعو�ة�ما����التعامل�مع�برمجية���:8 السؤال�رقم

 علام�����بمحكمتكمال��وء�إ���مختص��  

 التواصل�مع�مختص��سي���برمجية�ع���مستوى�الوزارة�أو�ج�ات�قضائية�أخرى� 

 طلب�مساعدة�الزملاء  

 طلاع�ع���دليل�إرشادات��س���ال��مجية�  

�ل�يؤثر�ع���س���العمل��SGDJإذا�حدث�خلل�أو�مش�لة����برمجية�������: 9السؤال�رقم��

   القضا�ي�؟

  لا���������������������������������������������                �عم��������������������������������                                

 إذا��انت��جابة�بلا،�ف�ذا��ع���انھ��ناك�تداب���احتياطية�فما���؟  

..................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................  

بمحكمة�  SGDJ للوثائق�برمجية�ال�سي����لك��و�يطر�قة�عمل� مون تقي�كيف : 10السؤال��رقم�

  ����سي���الوثائق�القضائية؟��بر�كة

  ضعيفة��������������                   متوسطة����������������                       جيدة�������������                                         

......................................................................................................................................................................لماذا

.........................................................................................................................................................................           

 ار اا :     ل  ا ر SGDJ؟ 

  �ل�تقوم�مؤسستكم��عملية�رقمنة�الوثائق�القضائية؟��:1السؤال�رقم��

  �عم�����������������������������������������������������لا������������������������������������                                     

 إذا��انت��جابة�بنعم،�فما����الوثائق�المعنية��عملية�الرقمنة؟  



..................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................  

ما�����م�انات�المادية�وال�شر�ة�الم��رة�ل�سي���عملية�رقمنة�الوثائق��: 2السؤال�رقم�

  بمحكمتكم؟

..................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................  

  �ل�تلقى�الطاقم�ال�شري�الم�لف��عملية�الرقمنة�ت�و�نا�خاصا�حول�الرقمنة؟��: 3السؤال�رقم��

  لا����������������������                                                                �عم�                                           

  تم�التعامل�مع�الوثائق�المرقمنة؟يكيف��:4السؤال�رقم��

 إدخال�ا�ع���برمجية�SGDJ  

 ناك�برمجية�خاصة�أخرى�ل�سي���الوثائق�المرقمنة�. 

  �ل�يتم�إتاحة�الوثائق�المرقمنة�للاستخدام�من�طرف�المستفيدين؟: 5السؤال�رقم�

  لا������������������������                                           �عم�����������������                                        

 إذا��انت��جابة�بنعم،�ما����أساليب��ذه��تاحة؟ 

 من�خلال�طل��ا�مباشرة�من�مؤسستكم�  

 من�خلال�شبكة��ن��نت�                 

�ل�ترون�أن�عملية�رقمنة�الوثائق�بمحكمتكم�حققت��دف�خدمة�المواطن�����:6السؤال�رقم�

  أقل�وقت�وج�د؟

  لا�������������������������������������������������            �عم��������������������������                                            

    

ال�سي����لك��و�ي�للوثائق�بمحكمتكم�من�خلال�كم�لز�ادة�فاعلية�نظام�ما���مق��حات����خ���

من�حيث�اعتماد�التكنولوجيات�ا��ديثة����عملية�ال�سي���من�ج�ة،�ومن���SGDJعتماد�ع���برمجية�

    حيث�التحكم����العمل�القضا�ي�من�ج�ة�أخرى؟

..................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................  
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