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عالما مادام في طلب العلم، فإذا ظن أنه  ءلا يزال المر " 
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 قيد النعم شكرها

 يقول عز من قائل في محكم تنزيله

 251الآية-سورة البقرة ( لا تكفرون) فاذكروني أذكركم واشكروا لي و 

.تقدست أسماؤهسلطانه، الحمد لله جل ثناؤه و  يمعظلحمد لله كما ينبغي لجلال وجهه و ا  

 الحمد لله الذي وفقنا إلى إنجاز هذا العمل.

 لا تنسوا الفضل بينكم...(ويقول أيضا:)...و 

جل يقتضي الواجب من باب الاعتراف بالجميل أن نتقدم بالشكر الجزيلبعد فضل الله عز و   

صص بالذكر الأستاذ المشرفأخذا العمل، و نجاز هوالثناء الخالص لكل من ساهم في إ  

ل فجازاه الله عنا خير دعم لإنجاز هذا العملما منحنا من جهد ووقت وإرشادات وتوجيهات و "  شاشة فارس " 
معرفة.الجزاء ونفع به كل طالب علم و   

 باتنة -2-حملة كما نشكر كل العاملين بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية 

 -2-المركزية لجامعة باتنة وكل العاملين بالمكتبة 

 كل من ساعد في إنجاز هذا العملو 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

كانت عاية و ل شيء، التي رعتني حق الر الحنان إلى التي صبرت على كلذة كبدها كل العطاء و  إلى التي وهبت في
رتحت كلما تذكرت اعملي، إلى من خطوة في  ةخطو  نيكانت دعواها لي بالتوفيق، تتبعو سندي في الشدائد، 

 ،لله عني خير الجزاء في الدارينعلى القـلب والعين جزاها ا أمي أعز ملاك بتسامتها في وجهي نبع الحنانا

لنيل المبتغى، إلى الإنسان إلى الذي وهبني كل ما يملك حتى أحقق له آماله، إلى من كان يدفعني قدما نحو الأمام 
ي سهر على تعليمي بتضحيات جسام مترجمة في تقديسه للعلم، إلى متلك الإنسانية بكل قوة، إلى الذاالذي 

 ،الله في عمرهعلى قـلبي أطال  أبي الغاليمدرستي الأولى في الحياة، 

محمد معي عبء الحياة  اخوتي الذين تقـاسمو وجواهر روحي إ  سلمى وصفاء ،سعيدة وأمينةالى لؤلؤة قلبي أختي 
 أحمد ومهدي.

 وزميلاتي بالدراسة  زملائيإلى حتضان، وقبس العطاء والتجربة المودة، وحرارة الا ءمن وجدت فيهم دفإلى 
 .في مساري الدراسي أساتذتيكل   لىإ بالعمل

.كل من سقط من قلمي سهوا اهدي هذا العمل  لىإ  
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من زينت حياتي بضياء لى إنارت دربي بنصائحها، أنسانة في حياتي التي إأغلى لى أعز و إهدي ثمرة جهدي هذا أ
متني شموع الفرح إلى التي قالت إنها تراني قدوة وفخرا لها، إلى التي كانت سببا في مواصلة دراستي إلى من علالبدر و 

أمي لى الغالية على قلبي إجتهاد وحب المثابرة، إلى من علمتني الصبر والا ةنطلاقأن الفشل نقطة تبدأ منها الا
 .الحنون

 بيأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم لى من حصد الأإإلى من جرع الكأس فارغا ليسقيني قطرة حب ، 
  .الغالي

 .حماهم الله ورعاهم وسدد خطاهم إخوتي وأخواتيلى إ

 .والتي ساندتني في المذكرة خطوة بخطوة نسيبةلى صديقة العزيزة وذراعي الأيمن إ

  فارس شاشةوالدكتور  غريب محمدإلى من أهداني ثمرة من جهده والذي لم يبخل عليا بمعلوماته الأستاذ 

 .والتقدير إلى كل من نسيه القلم وحفظه القلب شخاص الذين أحمل لهم المحبةإلى كل الأ

 

 وسام
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عت اائل  هاع ع اا    تقالخد ا لخااا ابات ا ان إنتاج وتمييل وظائف  خ ى ض وئيا شسيرها وكااا ا عملوا تقيلم بها

 ،الأجهاااا   ،ئد ابادياااا وابتم لااااا   اشلمتاااادهااااا  ابات ااااا اهماااا كااااإ نيعهااااا لمتااااج إ  نااايع  ااااان ابااايا، وت موتهاااا
اباايائد اش  اا يا واش  اا يا واشاات تلمتاا   سااالا اشت ااادةع   ابات ااا وباشتاااس  االإ اب  اا  الأساساا  شتسااوير  اشيسااائل،

 ،اا   اشلمماال ة  جااير عت ااائل  اا يا  اباايئد اش  اا   واساات مائ  لخئاتاا  ووا تاا  وتيظو هااا وا حاامالما يتم اال   ضاا وئ 
ير الأ ااا اد  و ابااايائد اش  ااا يا الأاااا  اشاااا  جلمااال ا ااااهوع تشاااش اشتساااوير متلاااف ب اااال جاااائ  عااان ا ااااهوع تساااو

ساااا خلخااتواااا  ااالإ  احهاااا ا اااان بو هاااا ابات ااااع ا االمواااا ااسعت اااائ اباسسااااع اشي ائقواااا وابات ااااع خاي  ااابا
ساتاابتها ش ل اا ع ناياعهع واساتييا ع واالخى اخاتف   ع ابقلخااا شلمسات ولخين   ايتي ف علا  نيعواا ا الخاا

علاا  نيعوااا وخاا   وك اااه  ايظ وهااا، لأإ ابات ااا  كمااا يتي ااف ،مجاااةع الاعاافلم اشلملماا  واشتقااي ا هااا   لتلااف
إ  حلخ ك ير علا  اشلم اا  اش  ا   اشلمااال بهاا لأنا   اوديتها دتملخ وحاع ئ ولخها اشي ائق  تلماهما كاإ نيعها، 

 ابس   . سماتجوتهاإ  لمقو   هلخا   اشلم ا  الحوي    تسويرها واشا  يساهع
مل ابساوشوا واشياج ااع اش  واا، ير ا ولخ بيظ   اات اع ا االماع والخى تأهولهع و لخئ ع عل  لماشتسو       

حاات تااتمان ااان ات اااع  إ تااايإ دي ااواوااا ون اا ا، ي اا ع علاا  اباايائد اش  اا يا اشلماالااا بابواباشوااا  والادائيااا،
تااااب باا  ابسااير ا واالخ  إ ي اا   اشااماب  واةاااا مااتع علاا  ، هاااشق ائاا ا علاا   حساان وجاا  وب لماشوااا تقاالخد خاالخ
ا اااهاع تمااان ااان تيجواا  تااااب وهااال اشاشتسااوير وكاااا اة بلسااماتواواااان ك اااهاع إدائيااا اهمااا اتلملقااا  مجميعااا

وإباا از اشا اااهاع ابيجاايد   اشاات ت اات  عاان حساان تاالخئي هع و واااد عباايائد اش  اا يا وااي جاايد  ا لخاااا، ن اااواع ا
ي اامع بهااع  إ يايناايا افئماا  ئتاااازل علاا    اا ا  ةاباايائد اش  اا يا شلمات ااا حسااالا، كاااا  االدائ  ،  ضاام هع
ش ف اااا ابتم لاااا   ب ااااه  علااا  اااالخى اشتااايازإ بااا  ا ااااوئ الأساساااوا اااااا تتي اااف  اعلواااا  داه اشلمااااال  وغاش  اااالهاااا، 

    إ   الانتاجوا اة تاااديا اشلماشواا، يلمي لمقووا يئ اش اشث ت لخالم اشقلخئاع شتحقو  الانتاجوا، سوا اشقلخئاع،
لأعلاا  إنتاجوااا  ا ااا  ساات لخالم هاااا اش اا د   اشلمماال واشيظو ااا وابه ااا اشاات   اا مح  ااالحا بمائسااا ا  ققااا يااايإ ا

     إ تايإ  وما ل جاع عمل  ااديا إ  زياد  الانتاجوا اشالوا شلمات ا .
شاااا  االإ تلمواا  اشقاايى اشلماالااا اش  ااو ا واش اضااوا،  ااتع عملوااا إدائ  اباايائد اش  اا يا بالحااايب وا ا  ااا علاا       

هموااا والأك اا   الهااااا، يلمتاا  ااان الأعماااب  ئهعختوااا اساا     اشيظااائف ابفئمااا بلماالخ اسااتق ابهع واابالأ اا ا  
 حت اظ بهع   وظائ هع.هي لم و  هاةه الأ  ا  واة



عامـــــة ـــةمقدمـ  
 

ب  
 

دئاساااا اولخانواااا اشلمااااال    ابات ااااع ا االمواااا،  ساااي  وااااوب اااان خااافب هااااا اش حاااث دئاساااا تقواااوع  داه     
شل ا و  اشات تلمو اها ابات اا  تقووموا ولهاا كاإ هاا اش حث ع ائ  عن دئاسا ،-1-االما بات ا بابات ا اب ك يا 

 واشلماال .
ماي  اش اال  اش  ا   يلوا  الاواائ الاواائ اب هاا  م  ئبا   اايب  اش اال الأوب إ  سمت هال اشلخئاساا      

 ااا يلا   االاواائ اب هاا  شللخئاسات اوش اا   حواث ، ت ااوب اش اال اش ابا   اشت  وق  و خيرا اش اني واش ال اش اشث
و ساا ا   سااااةع اش  عوااا، اش  ضااواع،اشلخئاسااا واشاات وضاا  علاا   ساسااها اشتسااااب اش ئوساا  واشت إ ااااشواعاا ع 
ا واشاات لهاا اشلخئاساااع اشسااابقا اشاات تما ااا ااان  لمهااائاسااا كمااا ت    ااا إ  اشلخ هموااا و هاالخا  م ، ابيضااي  اختوااائ

جال الاحاواا  ك ا  اان  إ  ا انا  اش  ا  ، بلملخ الاوائ اب ها  ت    اا عف ا بابيضي  وض   ابا لحاع، 
ت ااااع ا االمواااا بو ماااا اش اااال اااالخخل حااايب ابا ماااي  اش اااانياش اااال  اااال  إ   ل قااالخ  سااام ابجيانااا  ابيضاااي  

 كما يل     اشلماال    ابات اع ا االموا  داهضع تقووع  اش اشث
 . ابات اع ا االموااش اني اش ال
ااا  ا  لميياا ، اشاا ائ هااا الهوااال اشت  وماا ظو  هاالخا ها، االمااا وابات ااا ا االموااا  هموتهااا، ت اوش ااا  واا  تلم يااف ا      
ختتم ااااال باشتحااالخياع اشاااات تياجاااا  و اااانوا اااا وايائدهااااا اش  ااا يا وا اااا  اشمكواااا  علااا  خاااالخاا ااساااا  نياعهااااا، دئ 

 ابات اع ا االموا واستق لها.
 االموا.  ابات اع ا   تقووع  داه اشلماال اش ال اش اشث

همواااا والأهااالخا  الأ إ ا ا وا ااا  ا هااايلم تقواااوع الأداه بالاضاااع، جااااه الحااالخيث  وااا  عااان ا هااايلم الأداه واشتقواااو     
م انتقل اا وا  اياع، واسااوشوا اشتقواوع، كما ت    اا إ  الماايير واا ا اع تقواوع  داه اشلمااال  واش ا   واشلمياال،  

 واب اكل اشت لمال    اه اشتقووع والحليب ابقمحا لها .ختتم ال باشالميباع إ سس  وإ  استييات  و 
 دواع ابت ا  م مجتما  وعو اا اشلخئاساا،  مجااةع اشلخئاساا وابا ه اا اشقساع اشت  وقا  ت اوش اا  اال واحالخ با        

و اية  علا  ضايه اش  ضاواع واش تاائ  اشلماااا إ  نتاائ  اشلخئاساا    اش واناع م لملول اش واناع وت سيرها إضا ا
 اشلخئاسا . ا ماحاعمجمل  إ 
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 تمهيد :

 التي تتمثل في: اصر المنهجية المرتبطة بدراستنافي هذا الفصل سنتناول جميع العن     
، الدراسدةأهمية وأهددا   ،أسباب اختيار الموضوع ،فرضيات الدراسة ،التساؤلات الفرعية للدراسة ،إشكالية الدراسة

 .إضافة لمصطلحات الدراسة

 الدراسة: إشكالية-1

المكتبددات  ومدد  بدده هددذب المكتبددات، رنا الددراه تعتددا المكتبددات المنبددع الرلأيسددو لعادداخ والمعددار  خاصددة في عصدد     
 مدد  خدددمات  تمددعالجامعيددة الددتي تعتددا النلدد  النددابل لملسسددات التعلددي  العدداو والبحددق العلمددو و لدد  لمددا تندمدد  

في ظدل ألددوان تنافسدية في تنددد  أ سدد  ، موقدة وموقعددا ايدد ا بده مثي  ددامد  ألددل  سد  مكانددة مر ، البحدق العلمددو
ة و جددد  مي انيتهدددا لتنميددد، هدددذا وتوقدددم علدددح مدددد  مسدددا ة المبدددىو ، للمسدددتفيدو  والوصدددول إئ إرضدددالأه الخددددمات 

مدد  تددوفر العنصددر الب ددر  هدددافها لابددد وتحنيددأ أ المكتبددة يميددع وظالأفهدداو ددت تنددوف  ،منتنيا ددا الددتي ادددف المسددتفيد
 . .المدرب والملهل علميا وسلو يا وعمليا م  ألل النياف يميع عمليا ا الفنية وتند  خدما ا العامةالمتخصص و 

لتنروددر    الددذ  وعددد تندددور أ ان  ددل فددر  مدد  العددامله خدد ل فدد    منيددة معينددةيوهددذا مددا ودددفعنا إئ مفهددوف التنيدد     
  ن ددداك فكددل عددداا وعدددو  بالدرلدددة لندددو  الدافعدددة وا نينيددة للنيددداف بددد فالعامدددل الب ددر  هدددو ا، مسددتو  ونوعيدددة أ انب

ولتحنيأ  دل هدذا لابدد مد  تنيدي  أ ان العدامله بالمكتبدة  وأ إهمدال أو ،الملهدلوئ إئ الكا ر الب ر  المتخصص الأ
وإأ  اندددذ هدددذب ، الدددتي تنددددمها المكتبدددة للمسدددتفيدو ة الخدمدددة تفدددروع وعددد  لرودددأ التعامدددل لأأ الأ ان وعكددد  نوعيددد

مكتبددة خدد ل  لدد  لكدد  لل مدد و ، روة تسدد  وفددأ إ ار  مددث الأخدد   تددلم  بدد أ  لدد  لدد  وتحنددأ إلا بتددوف  مددوار  ب دد
 م  هذا المنطلأ م  الضرور  وضع نظداف الرقابدة.   ت ث ب علح خدما االتعر  علح مد  تنيي  أ ان العامله ومد

 نحرافددداتالا ن العدددامله الدددذو  وسدددم  بتحدوددددعلدددح أ ان العدددامله في المكتبدددات الجامعيدددة وهدددذا مددد  خددد ل تنيدددي  أ ا
ادددا  االدددرانات للحدددد منهدددا وتصدددحيحها وهدددذا مدددا ودددت   ولددد  وا ت دددافها واسدددتبياأ نندددالأص ومعرفدددة مصددددرها   ا

  إ .الخقتندان...ا فيهدا قسد  الفهرسدة والت وودد والاالمكتبيدة  دعمليدة التنيدي  الدتي تر د  علدح الأ ان في جميدع العمليدات 
، التعامل به مختلدم المصداأ أقدو  عمال ليد  و اأي  ب سلوب عمل  قيأ  لما  انذ الأ ل ما تمذ عملية التني

   ؤل التاو:وم  هنا فإأ إشكالية الدراسة لك  أأ تصاغ م  خ ل التسا
 ؟ على أداء المكتبة-1-العاملين في المكتبة المركزية لجامعة باتنة اء تقييم أد تأثير ما مدى
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 تساؤلات الدراسة: -2

 للإلابة علح التساؤل الرلأيسو لابد م  االابة علح مجموعة التساؤلات الفرعية التالية:
 هل تتخذ المكتبات الجامعية إلرانات لتحسه أ انها؟ 
   ؟ ان العامله لتنيي  أملشرات معاو  هل تتبع المكتبات الجامعية 
 يم تسعح المكتبات الجامعية إئ تحسه تنيي  أ ان العامله وتحنيأ  فان   ؟  

 الدراسة: فرضيات  -3

ليهددا.م  هنددا واندد  النظروددة والنتددالأل المتوصددل إوعتددا تحدوددد فرضدديات البحددق خطددو  لددد مهمددة للددربع بدده الج      
، ما و  ظ  م  ا نالأأ والظدواهر ووتبناب البا ق ملقتًا ل را بعل ستنتاج   و وصوغ امه وا تكوأ الفرضية "

 1. "ولتكوأ هذب الفرضية  مرشد ل  في الدراسة التي ونوف بها
 أمكننا صياغة الفرضيات التالية: في ضون العرض السابأ اشكالية البحق

 ا علح تنيي  أ ان العامله  يق وعتا محل اول المكتبات الجامعية ااا  إلرانات تحسه الأ ان بنانتح 
 هتماف بالنسبة لها .ا

  ان العامله.لتنيي  أتتبع المكتبات الجامعية  معاو  وملشرات  
   ا علح نتالأل التنيي  . بنان تسعح المكتبات الجامعية إئ تحسه تنيي  أ ان العامله وتحنيأ  فان 

 أسباب اختيار موضوع الدراسة: -4

م  الم  ظ أأ المكتبات الجامعية تفتنر إئ بعدل المنومدات الأساسدية الدتي اعلهدا في المسدتو  المطلدوب، و دا      
لدراسدة هدذا الموضدوع  علدح المدور  الب در ، فكداأ  افعندا أأ المكتبات الجامعية مهما  انذ تعتمد في تحنيدأ أهددافها 

 الموضوعية. ناتل لعد  عوامل منها الذاتية و 

  وتتمثل في: الذاتية:الأسباب 
 1-محاولة ت خيص واقع أ ان العامله في المكتبة المر  وة لجامعة باتنة-. 
  الاستغ ل  التطور التكنولولو، و ل  م  خ لالتطلع لتحسه صور ا لعفضل، لموا بة    المكتبات و 

                                                           
 .79، ص5002 ،  ار الكت ،1ك ،مناهج البحث العلمي محمد سر اأ علو المحمو  ، - 1
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الفعددال، أ  تغدد  لرونددة الأ ان ا اليددة مدد  خدد ل التسددي  الجيددد و  ،عليهددا الأمثددل لكددل الطاقددات الب ددروة الددتي تحتددو 
 واستبدالها ب خر  تكوأ فعالة.

 فعو لمعالجة موضوع تنيي  أ ان العامله في المكتبات الجامعية.االميل الد 
 .الرغبة في معرفة ع قة الت ث  به إ ار  الموار  الب روة وأ ان خدمات المكتبات الجامعية 
 :النناك التالية:ولك   صرها في الأسباب الموضوعية 
 . أهمية الموار  الب روة في إ ار  وتحنيأ أهدا  المكتبات الجامعية 
 .ا الة إئ ت هيل الموار  الب روة العاملة في المكتبات الجامعية ورفع  فانا ا وقدرا ا 
 .الرغبة في معرفة ع قة الت ث  به إ ار  الموار  الب روة وأ ان خدمات المكتبات الجامعية 
  وقلة تناول .لد  الموضوع 
  إثران البحق العل. 

 الدراسة:أهمية  -5

كتبددات الجامعيددة الموعتددا العامددل مدد  الدددعالأ  الأساسددية الددتي ترتكدد  عليهددا أ  مكتبددة  مهمددا  دداأ نوعها،و ددا أأ      
 ددداأ مددد  تعتدددا مددد  المكتبدددات الدددتي تعتمدددد ب دددكل  بددد  علدددح مور هدددا الب دددر  الدددذ  وعطدددو الصدددور  ا سدددنة عنهدددا،  

الضددرور  معرفددة وإبددرا  مددد  توظيددم مهددار  العددامله ومددا لكدد  أأ يندثدد  مدد  إسددهاف في تحسدده أ ان الخدددمات في 
 المكتبة المبحوثة،وتكتس  هذب الدراسة أهمية بالغة ل عتبارات التالية:

 1-المكتبة المر  وة لجامعة باتنة  منومات أه  م  هو الب ر  العنصر إأ-. 
 ةالصل  ات الوظالأم لجميع وشام  لا ا تنييما وتطل  وأ الأيا علميا الكا ر الملهل إئ الوصول إأ   

 .بها
 عليها ينت  التكنولولية التطورات ظل في ستمرارهاوا -1-كتبة المر  وة لجامعة باتنة الم بنان إأ   
 التحدوات. تل  لموالهة وعمليا علميا العامل الملهل لتوف  السعو
   ضم  اإضافي مرلعا عتبارببا العامله تسي ب العلمو الاهتماف  وا   في ساه  أني البحق لهذالك 
 .الب روة الموار  لتسي   أ

  ورأس الب روة لموار ها التسي  ب همية الجامعية المكتبات مس   سي تح  وا   في البحقا هذ وساه  
 .المتمي   الندراتو  المهارات  ات الكفانات في اث  والفكر  لب ر ا اماله
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 لرق معرفة   وم -1-العامله في المكتبة المر  وة لجامعة باتنة واصصات وخاات  فانات معرفة   
 .الخ ... تحفي ها تدروبها توظيفها قلر  أ  تسي ها

 الدراسة: أهداف -6

يخددرج في  لابنددانا علددح تحدوددد الم ددكلة موضددوع البحددق والاف اضددات الأساسددية، فددإأ الغددرض مدد  هددذا البحددق     
 : نينة الأمر ع   ون  محاولة لتحنيأ الأهدا  التالية

 . بلور  إلار نظر  وض  المفاهي  الأساسية لتنيي  أ ان العامله في المكتبات الجامعية 
  1-في المكتبة المر  وة لجامعة باتنة  راسة وتحليل لبيعة الع قة به العامله وأ انه-. 
 1-امله في المكتبة المر  وة لجامعة باتنة ان العبياأ مد  ت ث  تنيي  أ-. 
  بغية النهوض  ستو  أ ان الخدمات في أ ان العامله بياأ المن  ات الكفيلة بنجاا وتفعيل اارسات 

 المكتبة المبحوثة.

 الدراسات السابقة:-7

الجامعيدة  تنيدي  أ ان العدامله في المكتبدات  سيت    ر بعل الدراسات التي سدلطذ الضدون علدح  راسدة موضدوع     
 يدددة ومددد  بددده هدددذب الدراسددداتالدراسدددات الدددتي ر ددد ت علدددح أ ان العدددامله بالمكتبدددات الجامعو إ راج بعدددل الأاددداخ و 

 تي:نذ ر الآ
 :بعنواأ:6002 راسة فالمة لواهر  سنة الدراسة الأولى 

يدانيققة بالمكتبققات الجامعيققة بققالجنوب ال ققر ي تطبيققم مبققادد الإدارع العلميققة للمكتبققات الجامعيققة دراسققة م"
 ."الجزائري 

إأ الهددد  مدد  الدراسددة هددو اا الددة  وضددوع اا ار  العلميددة في المكتبددات الجامعيددة مدد  منطلنه:فددالأول: هددو      
مددددا مددددوار  المكتبيددددة لتحنيددددأ الأهدددددا  .ألل الكددددمسددددتغ ل  دددد  ا  فاعلددددة لاهميددددة اا ار  العلميددددة  ابددددرا  أسددددعو منددددا 

ل وبدددده ف ددددل أ انهددددا الثددداني:فهو تنددددد   ليددددل واقعددددو وثبددددذ الع قدددة بدددده مددددا تعانيدددد  المكتبددددات الجامعيدددة مدددد  م ددددا 
المكتبدددات الجامعيدددة المر  ودددة والفرعيدددة لجامعدددات  أ تضددد  العيندددة مكتبيددده.باعتما ها المدددنهل الوصدددفو وارت وندددا أاا ارودددة

 ية :الجنوب ال رقو الج الأر   يق توصلذ إئ النتالأل التال
  إأ العملية ، أهميتهاولو  عملية التولي  في المكتبات محل الدراسة لا وعك  في  نينة الأمر 
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 الرقابية في هذب المكتبات لا ترقح بالنياف بدورها .
  المسلوله م  المكتبات ب همية الوظالأم اا اروة المتمثلة فيوعو: 

أ تطبيددأ وظددالأم اا ار  العلميددة في المكتبدددات الجامعيددة بددالجنوب ال دددرقو الرقابدددة. وإ ،التوليدد ، التنظددي ، التخطدديع 
 .الج الأر  ضعيم لدا 

  :بعنواأ: 6012 راسة موساو   ليمة سنة الدراسة الثانية 
" دور الاتصال المؤسساتي في رفع الأداء القوييفي فقي إدارع الجماعقات المحليقة فقي الجزائقر: دراسقة  القة 

 ."2015– 2007زو اغة  بلدية تاشنة
هدفذ هذب الدراسة إئ إبرا  الدور الهاف الذ  ولعب  الاتصدال الملسسداتي لرفدع الأ ان الدوظيفو مد  خد ل تحليدل     

هددددفذ إئ   مدددا جميدددع الآليدددات والعناصدددر المرتبطدددة بالعمليدددة الاتصدددالية والمنفعدددة لأ ان الفدددر  ببلدودددة تاشدددنة  وقاغدددة،
  التننيدات ا دوثدة ل تصدال لرفدع تصدالية  اخدل البلدودة، وإبدرا  الددور الدذ  تلعبدالعملية الاالتنرب أ ثر م  عناصر 

تمثلذ الأ وات المسددددتخدمة في جمددددع البيانددددات وا نددددالأأ في  المنابلددددة، اعتمدددددت المددددنهل الوصددددفو، الأ ان الددددوظيفو.
ليدة الاتصدالية والمنفعدة المدرتبطه بالعم ةيع العامله ب بلدوة تاشدنة  وقاغدما ع  عينة الدراسة مسذ جمأ الاستبياأ(.
 فرا   وقد توصلذ الدراسة إئ النتالأل التالية:لأ ان الأ
   ا وتوافأ مع قدرات  وإمكانيات ،وعا الأ ان الوظيفو ع  الجهد الذ  وبذل  الفر  م  ألل أ ان وظيفة 

ب هدددددا  الملسسددددة، وعوامددددل تتعلددددأ  مددددا أأ هنددددام مجموعددددة مدددد  العوامددددل تددددلثر علددددح فعاليتدددد  منهددددا عوامددددل تتعلددددأ 
 بالمستووات اا اروة وأخر  متعلنة بع قات الأفرا  فيما بينه .

   هنام ع قة قووة به فعالية الاتصال وفعالية الأ ان الوظيفو، فعدف ولو  اتصال فعال لا وسم  للفر 
 ع  تحنين .  عرفة الهد  الذ  وعمل م  ألل ، وم  هنا فإأ فعالية الأ ان الوظيفو أمر ص

  :  ا ولوالنتالأل المندمة توصو البا ثة  وم  خ ل
  وتسى للإ ار  التعر  علح آرالأه  وم ك    وا صول إلران  راسات تتعلأ بتوليهات العامله،  و 

 علح أ ا عد  اك  م  الاق ا ات بهد  تطوور الملسسة وتحسه أ ان الموظفه فيها.
 للموظفه للرفع م  قدرا   ومهارا  . تع و  إلران  ورات تكوونية 
  تع وددد  العمدددل الجمددداعو وروا الفرودددأ في العمدددل  اخدددل الملسسدددة، وبندددان الثندددة بددده العدددامله وتددددعيمها لرفدددع

 أ الأه  الوظيفو  ا وتوافأ وتحنيأ أهدا  الملسسة.
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   للتكفددل بان ددغالات الاهتمدداف بددالتكوو  والتدددرو  المسددتمر لمددوظفو ومنتخددد البلدوددة قصددد تحسدده أ الأهدد
 الموظفه وا تيالا  .

 : بعنواأ: 6012 راسة ر  ب  عمر ال روم سنة الدراسة الثالثة 
"دور إدارع التطقققوير الإداري فقققي تحسقققين الأداء القققوييفي: دراسقققة تطبيقيقققة علقققى المويفقققات الإداريقققات فقققي 

 ."بجدعجامعة الملك عبد العزيز 
وضددي  مسدددتو  تر يددد  إ ار  التطددوور علدددح تحسددده أ ان العددامله، إضدددافة إئ شدددرا لبيعدددة ئ تهدددفذ هدددذب الدراسدددة إ

علدددح الموظفدددات  اسدددتبان الع قدددة بددده إ ار  التطدددوور واا ارات الأخدددر   اخدددل الجامعدددة، مددد  خددد ل تو ودددع اسدددتمار  
  ما ولو:  ، وقد لانت النتالألاعتمدت المنهل الوصفو اا اروات في لامعة المل  عبد الع و  يد .

  تندددف إ ار  التطددوور العدوددد مدد  الأن ددطة في مجددال تحسدده الأ ان الددوظيفو بالتعدداوأ مددع اا ارات والأقسدداف
  اخل الجامعة .

      عددددف تدددوف  المدددوا  العلميدددة وا دددالات الدراسدددية في مجدددال التصدددوور اا ار  للعدددامله. وبندددانا علدددح  لددد
 التوصل إئ مجموعة التوصيات:

 ر  التطوور اا ار  توف  الموا  العلمية وا الات الدراسية المتعلندة بدالتطوور اا ار  في المكتبدة يج  علح إ ا
المر  ودددة، مددد  ألدددل تسدددهيل رلدددوع الموظفدددات إليهدددا وقدددذ ا الدددة ادددا وسددداعد في تنميدددة قددددرات ومهدددارات العدددامله 

 وتحسه أ الأه  للعمل.
 ة م ددار ة العددامله عنددد الرغبددة في النيدداف ب  ددد التغيدد  اددا لابددد مدد  توعيددة اا ار  العليددا في  ددل لهددة ب هميدد

 وساعد في  س  تنيمه  وت ويده  لها .
  وفضددل أأ وكددوأ هنددام متابعددة مسددتمر  مدد  قبددل إ ار  التطددوور اا ار  لأ ان العددامله و لدد  لمسدداعد   في

 التغل  علح المعوقات التي قد توالهه .
 : بعنواأ: 6012بورناأ  وان، بورناأ  ناأ، مندف ابتساف سنة  راسة  جاج آمال، الدراسة الرابعة 

 "" الاتصال التنظيمي وعلا ته بالأداء الوييفي: دراسة ميدانية بالمديرية الجهوية لمؤسسة موبيليس
هدفذ إئ توضي  واقدع الاتصدال في  عبار  ع  مذ ر  لنيل شها   ليسان  في الاتصال والع قات العامة.

ة والددددور الدددذ  لكددد  أأ تلعبددد  في تحسددده وترقيدددة الأ ان مددد  خددد ل الجوانددد  المتعلندددة بإعدددا  وأ ان الملسسدددة الج الأروددد
الأعمال في مختلم مستووات العمل، التنسيأ علح مستو  الأن طة والأله   المختلفدة، الرقابدة والمتابعدة و دذا تندو  

 52ووددة لملسسددة مددوبيلي   عينددة لهددا قددد بلغددذ نتددالأل الأعمددال والنددرارات. وقددد ااددذت الدراسددة عمددال المدوروددة الجه
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 ما توصدلذ ،معتمددو  المدنهل الوصدفو    وات جمع البياندات والمعلومدات. عامل، واستخدمذ المنابلة والاستبياأ
 الدراسة إئ نتالأل التالية:

  والصدداعد  اخددل ملسسددة مددوبيلي  وأهميددة  ددل لاددع فيتحنددأ   الك ددم عدد  ولددو  لاطددو  الاتصددال النددا ل
 .الص ور  التنظيمية للملسسة وانسياب المعلومة به اا ار  والعمال 

 وبنانا علح  ل  توصو الدراسة  .التوصل إئ ولو  ت ث  مول  به الاتصال النا ل والأ ان الوظيفو 
 بضرور : 
  ه  في عملية ااا  النرارات  اخل الملسسة.إعطان  روة أ ا للعامله بالملسسة واش ا 
  التنليدددددل أو ا دددددد مددددد  الصدددددعوبات الدددددتي تندددددم أمددددداف العمليدددددة الاتصدددددالية للملسسدددددة و لددددد  بالاسدددددتماع إئ

 .ان غالات العمال والاهتماف بالجان  التنني
 : بعنواأ: 6002لدو  هروف سنة  راسة ع االدراسة الخامسة 

"وا قققع تسقققيير الأداء القققوييفي للمقققورد الب قققري فقققي المؤسسقققة الا تصادية:دراسقققة ميدانيقققة بمركققق  المجقققارف 
 ." سنطينة-(CPG)والرافعات 

اعتمددددد المددددنهل  مددددذ ر  مندمددددة اسددددتكمالا لمتطلبددددات ا صددددول علددددح شددددها   المالسددددت  في علددددوف التسددددي ،
 ، هد  البا ق م  خ لها إئ التعر  علح:الوصفو
 .الممارسات العلمية في تس  الأ ان الوظيفو 
 .بياأ مد  اهتماف الرؤسان في المر   لممارسات اطيع الأ ان 
 .بياأ مد  اهتماف الرؤسان في المر   بالممارسات التي تنمو الع قات مع الرؤسان 
 .بياأ مد  ارتكاب الرؤسان في المر   لأخطان تنيي  الأ ان الوظيفو 

رلأددي  مصددلحة.  مددا لددانت النتددالأل  22رلأددي  مباشددر، 172عددوأ تنفيددذ،  220في تمثلددذ عينددة الدراسددة
 المستخلصة م  هذب الدراسة  ما ولو:

 لا وولد اهتماف  ا  م  لان  الرؤسان في المر    رالعة العناصر المدرلة بالوصم الوظيفو 
ه  في بعدل المهدداف المو لددة نصدد  لضددماأ عددف ادداو  عدددف اداو  المرؤوسدده أو ت ،لمرؤوسديه  بداوددة  ددل سدنة أو سددنته

، والت  د م  قدر   الدالأمة علح تحمل مسلوليا   . ما لا ودرم المرؤوسده ب دكل مسدبأ أولوودات عملهد  إليه 
 لك  أأ تنتظره ، ولا لنحوأ الص  يات الكافية لااا  النرارات. أو العنبات التي

 ج  العمل المو ل إليه .ولع  عامل الخا   ورا مهما في الت اف المرؤوسه ا 
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  ليدرم بعل المرؤوسه و كل ليد لرق تنيي  أ الأه  بالأخص تنيي   رلة الاستحناق و ل  لعدف 
 اهتماف الرؤسان ب را هذب الظرو  لمرؤوسه  و  مستو  تعليمو متدني. وتوصو الدراسة بضرور :

  ا رص علح اش ام عد  م  المرؤوسه في التماعات اا ار  عند وضع الأهدا  العامة المر   وخاصة 
 في التماعات الس ورات.

  السعو نحو استخداف أسلوب اا ار  بالأهدا  في اطيع ومتابعة وتنيي  الأ ان علح مستو   ل 
هذا الأسلوب ودفع بدالأفرا  إئ بدذل  دل لهدده   الوظالأم ااشرافية، وعدف الاقتصار علح رؤسان الس ورات لأأ

 الت موا ب   وأ تنص  ولكنه  م  تنيي  أنفسه . لتحنيأ ما
  عند مناب ت لمناق ة نتالأل التنيي  مع المرؤوسه وخصوصا منه  م  تحصلوا علح نتالأل متوسطة 

الدتخلص منهددا أو ا دد منهددا ضدعيفة، فدذل  لكددنه  مد  الوقددو  علدح لواند  الضددعم وااخفداق ليعملددوا علدح  أو
 علح الأقل.
 :بعنواأ:6012 راسة بوقطم محمد سنة الدراسة السادسة 

"التكققوين أثنققاء الخدمققة ودورح فققي تحسققين أداء المققويفين بالمؤسسققة الجامعية:دراسققة ميدانيققة بجامعققة عبققا  
 ."لعزوز خن لة

  د  إئ: الوصفو، اعتمدت المنهلمذ ر  مكملة لنيل شها   المالست  في عل  الالتماع 
 ،ومعرفدة  ور  لد  في  الك م ع   ور الملسسة الجامعية في تولي  وتنظي  الدورات التكوونية أثنان الخدمة

  وا   أ ان الموظفه.
 .الك م ع  مد  ت ث  برامل التكوو  والمكونه علح عاا عملية التكوو  أثنان الخدمة 

بياأ لجمددع المعلومددات مدد  مجمددوع المددوظفه الدددالأمه بالجامعددة، والددذو  سددتخدف البا ددق الم  ظددة، المنابلددة والاسددتا 
 موظم. توصلذ الدراسة إئ النتالأل التالية: 22بلغ عد ه  

 .التكوو  أثنان الخدمة وساعد في  تطوور قدرات وسلوم  الموظم بالملسسة الج الأروة 
  وظم بالملسسة الجامعية.أثنان الخدمة بالنسبة للم ت ث  لاامل عاا عملية التكوو وولد 
  وم  أه  المن  ات  انذ:أهدا  الموظم والملسسة الجامعية.وساه  التكوو  أثنان الخدمة في تحنيأ 
  اق اا تكثيم و وا   عد  الدورات التكوونية للموظفه  اخل الملسسة الجامعية و ل  بالاستعانة 

 خاا   و فانا  .بالأساتذ  الجامعية في مختلم التخصصات والاستفا   م  
  اق اا  وا   عد  الدورات التكوونية خارج الملسسة   اخل وخارج الول (و ل  بعند اتفاقيات مع 
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 مختلم الملسسات والهيئات المخولة قانونا والملهلة في مجال التكوو .
  مراعا  اصص الموظفه أثنان الدورات التكوونية،  يق وتمك  المكوأ م  أ ان مهام  بفاعلية،  ما 

ودددتمك  مددد  تحصددديل معدددار  ومهدددارات لدودددد  وتحددددوق المعلومدددات السدددابنة ومنددد  الرفدددع مددد  مسدددتو  الأ ان الدددذ  
 ونعك  إيجابا علح المتكوأ والملسسة.

 : بعنواأ :   6012 راسة  هر  محلنذ سنة الدراسة السابعة 
"تقيققققيم أداء العققققاملين فققققي المكتبققققات الجامعيققققة دراسققققة ميدانيققققة بمكتبققققة كليققققة الحقققققو  والعلققققو  السياسققققية 

 "بمستغانم
هدد    ،المدنهل الوصدفو في  راسدة الموضدوع عتمددتس  في عل  المكتبات والمعلومدات امذ ر  ارج لنيل شها   الما

 هذب الدراسة إئ :
بعددددا ب و دددددو ب  ددددق خاصددددة ماهيددددة هددددذا المفهددددوف وأ ،واندددد في  ثدددد  مدددد  الج تنيددددي  أ ان العدددداملهلة مسدددد فهدددد       
هتمددداف بالتدددرو  الدددذ  وسددداعد في تطدددور وتندددف العدددامله معرفدددة مدددد   ضدددور سددلوله في المكتبدددات الجامعيدددة بالاالم

المنابلددة  اسددتخدف البا ددقاارسددة تنيددي  الأ ان في المكتبددات الجامعيددة  كتبددة  ليددة ا نددوق والعلددوف السياسددية  سددتغا  
لسياسدية والدذ   وق والعلدوف اوالاستبياأ لجمع المعلومات م  مجموع الطلبة المولو و  بناعة المطالعة  كتبة  لية ا ن

 . توصلذ الدراسة إئ النتالأل التالية:لال  50 اأ عد ه  
  غددد  لالأندددة تعدددرض العدددامله إئ ضدددغولات مددد  قبدددل بعدددل المسدددتفيدو  الدددذو  ونومدددوأ بدددبعل التصدددرفات

 بالطال  الجامعو 
  ولو  تناسأ به العامله في مختلم مصاأ المكتبة 
 ومصداقية ةرتيا يا أ ان العامله في المكتبة وهذا بعمل الموظم بكل الرضا الوظيفو ول   إئ تحسه. 
 : بعنواأ :6012سنة  عبدو أمينة،  راسة سهاف  رور  الدراسة الثامنة 

 
 فين في المكتبات الجامعية""دور الر ابة في تفعيل أداء الموي

 ور الرقابددة في  ئ التعددر  علددحالدراسددة إد  هددذب  دد، شددها   الماسدد   في علدد  المكتبددات مددذ ر  مكملددة لنيددل     
عتمددددت المدددنهل الوصدددفو التحليلدددو ا، لامعدددة  سددديبة بددد  بدددو علدددو بال دددلم فه في المكتبدددة لمر  ودددةتفعيدددل أ ان المدددوظ

 موظم الذ  لثل عينة الدراسة  . 56والاستعانة ب  وات جمع البيانات المتمثلة في الاستبياأ المو ع علح 
 :النتالأل التاليةوقد توصلذ الدراسة إئ       
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 ستغنان ع  الرقابة في المكتبات الجامعية عدف الا. 
 الموظفه. ان الحة  ما لها م  ت ث   ب  علح أالعمل علح س  اا ار  بطرونة صحيحة ون 
  نظباك الموظفه إالأ ان وتحنيأ نحرافات وتحرص علح تطوور تكرار وقوع الأخطان والاتمنع. 

 :مصطلحات الدراسة -8

  :التقييم 
 :لغة 
 1.ما نهو تحدود قيمة أو ثم  ل و    
عدد  ا كدد  النددوعو أو الكيفددو  التنيددي  وعيدد  بصددور   يفيددة  نوعيددة(أ  أأ ونصددد بدد  إعطددان قيمددة أو و أ ل ددون    

 2.المرا  إصدار ا ك  علي  لل ون
    اصطلا ا 
الأهدا  والوسالأل والأسالي  المستخدمة م  ألدل إعطدان الندالأمه هو عملية الهد  منها  راسة مد  عاا      

 3.علح الانامل صور  واقعية تساعده  في التطلع للمستنبل ووضع خطع لاامل لدود 

 ك  علح الفرق المولو  به مدا يجد  أأ وكدوأ  عووض ،هو عملية المنارنة به ما هو  الأ   ا يج  أأ وكوأ     
 4داأ  اأ.وما هو  الأ  في أ  مي

 :التعريف الإجرائي 
 .ا هو مطلوب في التنظي  والتخطيعالتنيي  هو عملية وت  م  خ لها مطابنة ااعا  في الأ ان والسلوم لم       

 : الأداء 
 : قاف  ا هو مل ف ب   أ، ل ما علي وأ   عم،  فع ما هو وال  ومستحأ أو الأ ان هو تسدودلغة    

 5الوال (.
                                                           

 .112ص ،6010 ،عماأ ،سامة للن ر والتو وعأ ار  ، تصاديالمعجم الا، عبد الناصرجمال  -1
 .625ص ،6011 ،عماأ ، ار المس   للن ر والتو وع ،موسوعة المصطلحات التربوية ،علو محمد السيد --2
 .160ص ،6002 ،عماأ ، ار الثنافة للن ر والتو وع ،الإدارع التعليمية والإشراف التربوي ،لو   ع   -3
 .22ص ،1222 ،لنهضة العربية ار ا ،تقييم الأداء: مدخل جديد لعالم جديد ،محمد عبد المحس توفيأ -4
 .12ص ،6001 ، ار الم رق ،ب وت ،6ك ،المستنجد في اللغة العربية -5
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 1أوصل  إئ أهل  . ضاب وال ون، وت  وة  ون  أ ان ان  عى أ   الأ
 صطلا ا:ا 
أ ولكننددا أأ لايدد  بدده ث ثددة أعددا  ل لأيددة لكدد  أ، الددتي وتكددوأ منهددا عملدد  ن ددطة والمهدداف المختلفددةقيدداف الفددر  بالأ     

 2. ان الأد المبذول ونوعية الجهد ولاع بعا  هو  مية الجهوناس أ ان الفر  عليها وهذب الأ
 3.مجموعة للنياف ب و وال  أو عمل ما أسند إئ شخص أو هو تنفيذ أمر أ      

 :التعريف الإجرائي 
علددح أأ ودددع  هددذا السددلوم ، إسددهامات  في تحنيددأ أهدددا  المكتبددةالأ ان هددو سددلوم وسدده  فيدد  الفددر  بواسددطة      

 التكوو  والتدرو  المستمرو  .ووع   م  قبل إ ار ا  ا وضم  النوعية والجو   م  خ ل 

  العاملين:تقييم أداء 
 :لغة 
 4الأ ان.ووعني هذا قدر قيمة ، أ  قدر قيمت  ونال قي  ال ون      
 : اصطلا ا 
م في الجهدو  الدتي وبدذلها الفدر  والسدلو يات الدتي لارسدها في الضدعة  وروة هدفها قياس ننداك الندو  و عملية إ ارو     

 5هد  معه خططذ ل  المنظمة مسبناً.في تحنيأ موقم معه و 
تنوعددذ المسدددميات الددتي اسدددتخدمها البدددا ثوأ فهددو تنيدددي  الموظددم عندددد الدددبعل وتنيددي  الأ ان وقيددداس الكفدددان       

 6.الآخر  لوتصنيم الجدار  عند البع
                                                           

 .16ص ،6002 ، ار الكت  العلمية ،ب وت ،1ك ،معجم الطلاب الوسيط ، ر  سيد محمد محمو  -1
 .62ص، 6002 ،ااسكندروة ، ار المعرفة الجامعية ،السلوك الإنساني في المنظمات، صنر عاشورأحمد -2
-فرنسي –لاستخدا : إنجليزي ، التنمية، معجم مصطلحات القوى العاملة :التخطيط ،محمد  مال مصطفح ،أحمد   و بدو  -3

 ،1222 ،ااسكندروة، الجامعةملسسة شباب ، development–Dictionary of manpower : planningعربي=
 .122ص

 .725، ص1222، تون ، المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلو المعج   العربي الأساسو، -4
 .126، ص1221، مطبعة الاقتصا ، الكووذ، دارع الموارد الب ريةإعا ل  ر وش، ، ملود سعيد-5
 .625ص ،6002 ،ااسكندروة ، ار الوفان للن ر والتو وع،1ك ،humanresourcesإدارع الموارد الب رية = ،محمد  افظ  جا  -6
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مدا وعملدوأ كافدته   بنددر هو العملية التي وت   ولبها تندور لهو  العامله ب دكل منصدم وعدا ل لتجدر  م      
معددددلات تدددت   ولبهدددا منارندددة أ انهددد  لتحدودددد مسدددتو   فدددان   في العمدددل الدددذ   إئو لددد  بالاسدددتنا   ،وونتجدددوأ
 1.وعملون 
 :التعريف الإجرائي 

 انب وتتعلدددأ هدددذب مسدددتو  ونوعيدددة أ  دددل فدددر  مددد  العدددامله خددد ل فددد    منيدددة معيندددة لتنددددور ب نددد  عمليدددة تنددددور أ ان
أ ان  عدد  ال  مددة النددرار في المنظمددة بالمعلومددات العددامله وأ انب وإصدددار  كدد  لددد متخددذ العمليددة بتحليددل سددلوم 

 العامله .
 جامعية المكتبات ال      : 
 :لغة 
 والدددددوروات تددددو  علددددح العدوددددد مدددد  الكتدددد  العلميددددةالمثنفدددده والمتعلمدددده تح مدددد هددددو لخدمددددة الجامعددددة وا تمددددع      

 2العامة.والنوامي  والموا  الأخر ، لغرض التعلي  والتعل  والثنافة 

 :اصطلا ا 
لمنابلدددة ا تيالدددات المعلوماتيدددة لطلبدددة وهيئدددة  كتبدددات تن دددئ  وتدعمددد  وتددددورب لامعدددةو نظددداف مددد  المهدددو مكتبدددة أ     

 3ااخ والخدمات.برامل التدرو  الأ التدرو ،  ما تساند
هددو المكتبددة أو النظدداف المكتددد الددذ  ولسدد  وودددار ولددول مدد  قبددل الجامعددة لتلبيددة ا تيالددات الطلبددة وأعضددان هيئددة 

 4.البحق العلمو والمناهل الدراسية للمعلومات وتلبية ا تيالاتالتدرو  أو الأقساف 
  الإجرائي:التعريف 
البددا ثه الجددامعيه الأسدداتذ  و  في الطلبددة هددو ملسسددات تابعددة للجامعددة ادددف شددرينة معينددة مدد  ا تمددع تتمثددل      

 لدد  بت ووددده  بالمعلومددات الددتي ينتالوسددا في  راسددا   وأعمدداله  تسددهي  للبحددق والوصددول إليهددا مدد  ألددل تدددعي  
 .العملية البيداغولية وتطوور البحق العلمو

                                                           
 .27ص ،6001، الناهر  ، ار والأل للن ر والتو وع ، ضايا إدارية ،احمد محمد صاأ شمساأ -1
 . 622ص، 6000 ،الرواض ،مكتبة مل  فهد الولنية، معجم المصطلحات المكتبات والمعلومات ،قار  عبد الغفور عبد الفتاا -2
 ،ااسكندروة ، ار وفان لدنيا الطباعة والن ر ،المكتبات الإلكترونية والر مية وأثارها الثقافي في المجتمع ،ع ن عبد الفتاا ،ل  ع ر  -3

 .275ص،6012
 .52ص ،1222 ، ار المروخ ،المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات ،ال امو محمد أحمد السيد  س  الله -4
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 خلاصة:
بددات الجامعيددة مدد  قددا اددا   استعراضدد  مدد  الجواندد  المنهجيددة المتعلنددة  وضددوع تنيددي  أ ان العددامله في المكتانط      

أهدا  وأهميددة مهدددت لنددا هددذب الأخدد   الطروددأ للتعمددأ في الموضددوع أ ثددر و راسددت  والالدد ع ،تسدداؤلات وفرضدديات
 اا سنتطرق ل  في الجان  النظر  .ت  عموما وا ال المكتد ب كل خاص وسيتض   ل  ايعلح مختلم  يث
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 تمهيد :

قتصادية والفكرية والروحية، فهي تقوم بدور رئيسي في التنمية الا من المجتمع، جزءا أساسياتعتبر الجامعة      
يف إليها وتقدم من ذلك عليها وتضفيعة من الثقافة فتحافظ هي تلك المؤسسة التي تتبنى المستويات الر "فالجامعة 

 ا".إنسانا مثقفا وشخصا مهنيإلى الطالب الذي يلتحق بها ما يجعل منه 
لجامعة في التدريس ابية ليجهداف إوذلك لما تحققه من أ ،في الجامعةموقعا جوهريا تحتل المكتبة الجامعية ف     

عتراف ة في تقييم الجامعات العصرية والاالأساسي بل وتعتبر المكتبات الجامعية إحدى المقومات ،والبحث العلمي
 بها على المستويات الوطنية.

كما أن تلك الموارد البشرية ية فعالة بأداء وظائفها ومهامها،  ويعتمد نجاح هذه المكتبات على وجود موارد بشر      
ستفيدين وتحقق لتي تخدم المالفعالة تحتاج إلى إدارة حديثة تنسق نشاطها وتوجهه وترشده إلى الوجهة الصحيحة ا

تشكل المكتبة ركنا أساسيا في أعمدة الجامعة لما لها من تأثير في العملية البحثية والتدريسية كما  ،هدافهاللمكتبة أ
ستمرار وزيادة وأنها تقوم على تطوير المكتبة با هتماما كبيرا خاصةفإن إدارة الجامعة أولت المكتبة ا.ومن هذا المنطق 

لية كما طورت المكتبات وذلك من خلال المشاركة في المعارض الدولية والمح، وتزويدها بالكتب والمراجع مقتنياتها
التعاريف والأهمية التي تقوم على  وقد تطرقنا في هذا الفصل إلى مجموعة منستخدام قواعد المعلومات، المركزية ا

وأيضا تحديد الهيكل التنظيمي كما عرضنا أيضا تحديد مفهوم ودور المكتبة الجامعية من تعريف وأهداف ووظائف 
 والموارد التي تقوم عليها وأخيرا درسنا التحديات التي تواجه المكتبات الجامعية وأنواعها والإمكانياتخدماتها 

 ستنتاجات .ختمناها بجملة من الا ومستقبلها و
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 :الجامعية المكتبة تعريف  -1

 الجامعة: تعريف 
مؤسسة للتعليم العالي تتكون من كليات للفنون الحرة والعلوم وأيضا مدارس مهنية :"تعرف الجامعة بأنها      

لتعليم والمناقشة دون تدخل خارجي، فرادها بحرية اع أتتمويا حرية التصرف في شؤونها، وأخرى للدراسات العليا وله
مجالات  جات في مختلفولها سلطة منح الدر لاقية رفيعة، علمية وأخويلتزم أعضاء هيئة التدريس بها بمستويات 

 1.الدراسة "
 :تعريف المكتبة 

جتماعية تهدف إلى جمع مصادر المعلومات بأشكالها المختلفة ة عن مؤسسة علمية ثقافية تربوية ابأنها عبار "     
وتنظيم هذه المصادر .فهرستها مطبوعة وبالطرق المختلفة الشراء، الإهداء، التبادل، الإيداع،  المطبوعة وغير

من ، سهل الطرقالباحثين"بأيسر وأة :"القراء، الرواد، وترتيبها وتقديمها لمجتمع المستفيدين من المكتب وتصنيفها
...الخ .وذلك عن طريق عدد من العاملين المكتبيين والتصوير، والإرشادمن الخدمات المكتبية كالإعارة  خلال عدد
 2".والمديرين في مجال المكتبات والمعلوماتالمتخصصين 
 : تعريف المكتبات الجامعية 
كل حسب الزاوية التي   عرفت المكتبات الجامعية عند الكثير من المختصين في مجال المكتبات بتعاريف مختلفة     

 واد واحد ومن هذه التعاريف نجد: وفي مجملها تصب فييراها منه، 
في الجامعة موظالطلبة وأعضاء الهيئة التدريسية و لى خدمة سات العلمية الثقافية التي تهدف إبأنها تلك المؤس"

العليا والمكتبات الأخرى الملحقة بمؤسسات  وتشمل مكتبات الكليات والجامعات والمعاهدالباحثين،  اوعموم
 3"التعليم العالي

حثين والباهي مؤسسة ثقافية وتثقيفية وتربوية وعلمية تعمل على خدمة مجتمع معين من الطلبة والأساتذة  "     
ن وذلك بتزويدهم بالمعلومات التي يحتاجونها لدراساتهم وأبحاثهم مو المعهد،أو الكلية المنتسبين إلى هذه الجامعة أ

تكشيفها تسهيلا  وذلك من تنظيمها وتصنيفها وفهرستها و ، حتياجاتهمخلال توفير أرصدة معرفية تلبي ا

                                                           
 .10ص ،0202 القاهرة، ،دار العلوم للنشر والتوزيع ،الإدارة الإستراتيجية للمكتبات الجامعية ،محمود قطر-1
 .01ص ،02002الجزائر، ،دار بهاء الدين للنشر والتوزيع ،إدارة الجودة الشاملة بالمكتبات الجامعية :بين النظرية والتطبيق ،السعيد بوعافية- 2
 .012ص ،0202 ،0ع ،حولية المكتبات والمعلومات ،الشاملةالمكتبات الجامعية :التخطيط لتنميتها  ،محمد أحمد القلع الحاج إبراهيم -3
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وهي بذلك جزء أساسي لا يتجاوز ولا يمكن ية أو المعهد، ذه الجامعة أو الكلإلى المنتسبين إلى ه لوصولها
 1ستغناء عنه".الا

تحتوي على العديد من الكتب العلمية من المثقفين والمتعلمين، ، ي مكتبة لخدمة الجامعة والمجتمع" فه     
بمثابة مكتبة مركزية مكتبة جامعية ، لتعلم، والثقافة العامةوالدوريات والقواميس والمواد الأخرى لغرض التعليم وا

 2".لكليات الفرعية في الحرم الجامعيتتفرع منها مكتبات ا

كما وجدت المكتبات الجامعية لخدمة برامج الدراسة الجامعية بفروعها المتعددة ورفع المستوى الثقافي لطلبة        
ختلفة للجامعة ومعاهدها العلمية، الجامعات والمعاهد العليا وكما تقوم بخدمة الأساتذة والباحثين والإدارات الم

 3تهيئة البحث العلمي.، دفين رئيسيين هما:تهيئة الدراسةوبذلك تعمل على تحقيق ه

، ية تحتوي على كليات الدراساتن الجامعة هي مؤسسة تعليمية  تثقيفأن خلال التعاريف السابقة نستنتج وم     
 لى الجامعة لغرض التعليمإوالأساتذة والباحثين المنتسبين  الطلبةداب والعلوم وتعمل على خدمة مجتمع معين من الآ

من خلال ما تقدمه من أبحاث   ،ن الاستغناء عنهاومهم لا يمكساسي أوهي بذلك جزء ، والتعلم والثقافة العامة
 وتوفير أرصدة معرفية تلبي احتياجات المستفيدين والباحثين. 

 أهمية المكتبات الجامعية : -2
م في تحقيقها لأهدافها مهم يسه يالمكتبة الجامعية العمود الفقري للجامعات الحديثة ونظام فرعتعد      

لبحثية فيها على توافر مكتبة حديثة متطورة ومنظمة التعليمية وا–ذ يتوقف نجاح العملية التعليمية إورسالتها، 
 4بطريقة سليمة تيسر الإفادة من مجموعاتها.

 في:وتتمثل أهميتها 
 .المساهمة الفعالة لها في مجالات الدراسة والبحث 
 والتربوية لها دور أساسي في إنجاح العملية التعليمية . 
 تحملها العبء  بالإضافة إلىية تساعد على تيسير الوصول إليها، قيامها بتنظيم مختلف المعلومات بأساليب فن 

                                                           
 ،الجزائر ،2سطيف،الرقمية :جامعة محمد لمين دباغيندور المكتبات الجامعية في تطوير البحث العلمي في البيئة  ،وآخرون، لبنى ذياب- 1

 . 000ص ،0201 ،طرابلس ،الرقمية االتكنولوجي التعلم في عصر
 .081ص ،مرجع سابق ،عبد الغفور عبد الفتاح قاري - 2
 .020ص، 0220 قسنطينة، ،منشورات جامعة قسنطينة ،مدخل إلى علوم المكتبات والمعلومات ،عبد اللطيف صوفي - 3
 .11ص ،0221 عمان، ،دار الصفاء للنشر والتوزيع ،0ط، المكتبة ومهارات استخدامها ،حمد عمر همشريأ - 4
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 1.لحصول عليهلالأكبر 

  وإعدادها .تعليم كوادر بشرية متخصصة 
 ستخدام المكتبة ومصادرها وخدماتها المختلفة.تدريب المستفيدين على حسن ا 
 . المساهمة في البناء الفكري للمجتمع 
 والاستخلاص والتكشيف تنظيم مصادر المعلومات من خلال القيام بعمليات الفهرسة والتصنيف ، 

 2.والببليوغرافيا

 أهداف المكتبات الجامعية:-3
 أهداف المكتبة فيما يلي :تتمثل      

 . تيسير سبل الدراسة والقراءة والبحث للطلبة والمديرين والباحثين 
  تقديم الخدمات المكتبية المختلفة  والخدمات المرجعية والإرشادية والإعلامية الببليوغرافية والتصوير 
 وغيرها.

  إلقاء المحاضرات وإقامة  عن طريقعلى استخدام المكتبة ومحتوياتها، تعليم وتدريب المستفيدين 
 والإرشاد الشخصي المباشر .الدورات التكوينية 

 وفيراً للجهود التعاون والتنسيق مع المكتبات الجامعية داخل البلد وخارجه في شتى المجالات ت 
 3سس الأعمال .لأوتوحيدًا والنفقات 
  عدل .المستوى و الملى رفع عالنهوض بالحركة العلمية والبحث العلمي 
 والمفكرين والعلماء/المدرسين من الفئات التالية:الأساتذة الجامعيين إعداد الكوادر والمتخصصين 

 /الباحثين العلميين.
 .العمل على أن تكون الجامعة مركز إشعاع خلاق للثقافة 

 4.قتصاديةوالافي التنمية الاجتماعية تلبية حاجيات الأمة بتزويدهم بالمتخصصين في جميع الميادين والمهام 

                                                           
 عمان، ،دار حامد للنشر والتوزيع، 0ط ،إدارة الجودة الشاملة في المكتبات ومراكز المعلومات الجامعية ،وآخرون ،محمد عوض الترتوري - 1

 .040ص، 0221
 .81ص، 0204 عمان، ،للنشر والتوزيع نأكاديميو ، أنواع المكتبات الحديثة، جمال توفيق العريضي -2
 .61ص، 0228 عمان، ،دار صفاء للنشر والتوزيع، وإدارة تنظيم المكتبات ومراكز المعلوماتمبادئ ، ربحي مصطفى عليان - 3
 .11ص، 0206 عمان، ،مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، لوائح المكتبات الجامعية في العصر الرقمي، السعيد مبروك خطاب - 4
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في الجامعة، ساسية هي:مساندة العملية التعليمية أهداف المكتبة الجامعية بثلاث أهداف فإنه يمكن تلخيص أ     
 1وخدمة المجتمع.تشجيع البحث العلمي ودعمه، 

 وظائف المكتبات الجامعية : -4
 هناك عدة وظائف تسعى المكتبات الجامعية للقيام بها والمتمثلة فيما يلي:    

 لى رؤساء الأقسام وتتمثل في:المكتبة الجامعية بالإضافة إ أمين يقوم بهاائف الإدارية :الوظ 
 عداد الميزانية وتوزيعهاعملية إ. 
  تعيين الموظفين وتدريبهم والتخطيط لخدمات جديدة. 
 2.تنظيم وحفظ السجلات المختلفة 

 : وتتمثل فيما يلي: الوظائف الفنية 
  بما يضمن توفير المقتنيات الأساسية لقيام الجامعة بمهامها في التعليم  ،وتنميتهاتنظيم الخدمة والمصادر

 والبحث.
 ستخدام التقنيات المناسبة .تنظيم تلك المجموعات والمصادر با 
 3.بل الإفادة من مصادر المعلوماتتيسير سمة المكتبية للدارسين والباحثين، تقويم الخد 

والوثائقي التنظيم والتحليل الفني  :ساسية هيللمكتبات الجامعية ثلاث وظائف أن أوفي الأخير نستنتج ب   
 المعلومات. واسترجاعوكذا تقديم الخدمة رصدة الوثائقية وأوعية المعلومات، للأ

 الهيكل التنظيمي للمكتبة الجامعية :-5
للمكتبة (الأقسام )البناء أو الإطار الذي يحدد الإدارات والأجزاء الداخلية "أنهبيعرف الهيكل التنظيمي      

 تنظيميالأن يتصف الهيكل  ولابد"واللازمة لتحقيق الأهداف وخطوط السلطة ومواقع تنفيذ القرارات الإدارية 
يتميز عادة الهيكل التنظيمي 4.ستقرار حتى تتمكن المكتبة من البقاء والنمولمرونة والابالبساطة والوضوح والفعالية وا

                                                           
 . 12ص ،0228 عمان، ،دار صفاء للنشر والتوزيع ،0ط ،المدخل إلى علم المكتبات ،الهمشريأحمد عمر  -1
 .041ص ،0221 عمان،،ار المسيرة للنشر والتوزيعد ،0ط ،إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز المعلومات ،وائل مختار إسماعيل - 2
 .02ص ،سابقمرجع  ،السعيد بوعافية - 3
 ،0204 الاسكندرية، ،ء لدنيا الطباعة والنشردار الوفا ،الجامعية في عصر المعرفةإدارة الموارد البشرية بالمكتبات  ،السعيد مبروك إبراهيم - 4
 . 61ص
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في المكتبات الجامعية بشكل هرمي فيكون محافظ المكتبة على رأسها لكونه المسؤول الأول عن التسيير والتخطيط 
قسم ك،سونهاأمل بالأقسام التي ير للعمل بمختلف مصالح المكتبة وهم يشرفون بدورهم على تسيير الع ةوالمتابع
 ةوجد في كل قسم من هذه الأقسام فئوت، الإدارة والسكرتارية، عمال التقنيةالألتسجيل وقسم ا، الجرد د،التزوي

أخرى من الموظفين وهكذا نلاحظ أن أسلوب الهيكل التنظيمي وإن كان يعتبره البعض تقليديا ولم يعد يتماشى 
يتنافى مع  وهومعزولة عن سائل الأقسام الأخرى مصلحة مغلقة و  وأنه يجعل كل قسم مع تطور العمل المكتبي لأ

 1.عمال المكتبية وتقديم الخدماتا في إنجاز الأمبدأ التنسيق والتكامل والتداخل أحيانً 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 

 12252لسنة 22(:يوضح هيكلة الأمانة العامة للمكتبة المركزية بموجب قانون 1شكل رقم )
                                                           

المكتبات الجامعية ودورها في تطوير البحث العلمي في ظل البيئة الإلكترونية: دراسة ميدانية في المكتبات الجامعية  ر،سهام عميمو  - 1
 .64ص ،0200 ،قسنطينة ،جامعة منتوري قسنطينة ،ماجستيررسالة  ،لجامعة جيجل

 "متاح على الخط،00.60على الساعة  60/20/0202 ،جامعة كوفة الأمانة العامة للمكتبة المركزية -2
uokufa.edu.iq/Library/arch.html" 

الأمين العام للمكتبة 

 المركزية.
 .وحدة التعليم المستمر . وحدة السكرتارية

شعبة الشؤون 

 الإدارية.

شعبة خدمات  الآلية.شعبة النظم  . شعبة الإجراءات الفنية

 .المستفيدين

 .وحدة الأفراد

 .وحدة الخدمات

وحدة العلاقات العام 

 .والإعلام

 وحدة المخزن .

رسة وحدة الفه

 والتصنيف

 وحدة التزويد

 . وحدة التبادل

وحدة المجموعات 

 المكتبية

 وحدة البحث الآلي

وحدة الموقع 

 الإلكتروني

وحدة البرمجة 

 والتصميم

وحدة الإنترنت 

 والصيانة

 وحدة المكتبة
 الافتراضية

وحدة المكتبة 

 الرقمية

 وحدة الدوريات

وحدة الرسائل 

 والأطروحات
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 :المستفيدين من المكتبة الجامعية  -6

 ،من مواد المكتبة وخدماتها أي شخص الذي يستفيد، هو شخص يستخدم أو يستعمل شيئا ماالمستفيد      
  .حيث ينتشر استخدامه في مجال التسويق والبنوك ،ومصطلح المستفيد أفضل من مصطلح الزبون والعميل

مل معنى مساند أو دائما فالأخير قد يح.ومصطلح المستفيد أفضل كذلك من مصطلح رائد المكتبة       
 .ستخدم أفضل من القار  لأن مجموعات تقرأ أو ترى أو تسمعالمكما يعد مصطلح المستفيد أو ،للمكتبة

إليهم  ؤولوهم الذين ت، فهم منتفعون بها ،إنشاء أنظمة المعلومات من أجلهم فالمستفيدون هم أولئك الذين تم
أي أن المستفيد هو الغاية الكبرى والأساسية من تقديم خدمات  ،أقسام المكتبات وخدماتها ثر وتحديوينتائج تط

 .كما أن وجود أي مكتبة جامعية يقتضي حتما وجود فئات معينة تستفيد من خدماتها  ،المكتبات والمعلومات
 الطلبة: 

تساع نطاق هذه الشريحة المهمة ضمن جمهور المستفيدين من ادرجة الأولى نابع من الطلبة بال إن التطرق لفئة      
 :خدمات المكتبة ويمكن وضع هذه الفئة في قسمين

 التدرج ةطلب: 

كونها تمثل الدعامة   ستخدامهم للمكتبة الجامعية المركزيةاينحصر طلبة و الويعتبر هذا القسم أكثر تمثيلا لفئة      
يقصدونها  ة التدرج كما أن الكثير من طلب،في جميع التخصصات والشعب ةللمقررات والمناهج الدراسي الأساسية 

لتثقيف ل جهون إليهايت الطلبةفي حين يوجد بعض  ةن بها في إطار مقاييس البيداغوجيلإنجاز بحوثهم التي يكلفو 
 ة.ساتذمن طرف الألتدعيم ما يتلقونهم  ةدراسالخرى خارج مقررات أ ةتزود بمعارف عامالو 

  ج:طلبة ما بعد التدر 

الماجستير والدكتوراه  تهالرحبمدراسات عليا  يتابعون مهتبصف ةالطلب ةفي فئ هميشكل هذا الصنف الجزء الأ     
ذلك  عزىأنواعها وي شتىستخداما لمصادر المكتبة باهمية لكون هؤلاء الباحثين أكثر وتعود هذه الأ، والعلوم ةالدول

 1دراساتهم.كاديمية في نهاية ألقيامهم بإنجاز بحوث 

 

                                                           
 .21ص ،مرجع سابق،السعيد بوعافية -1



لمكتبات الجامعيةامدخل عام حول                   الفصل الثاني                                          
 

28 
 

  الباحثين من خارج الجامعة: 

طلاع عليه للا الشغفخذه أبأي باحث في أي تخصص أن يجدير ن الرصيد الذي تمتلكه المكتبة الجامعية إ     
معلومات التي يقصدها للا يسهل ويعيد الطريق أمام التحصيل الجيد والفعال ووفرة مم نظرا لما يتميز به من تنوع

ة يوالإدار  ةالقانوني ةضفاء الصبغلإو ، ل قبلة للباحثين من خارج الجامعةالمكتبة الجامعية تمثكانت   من هنا ،الباحث
لاء الباحثين تدعى الحجم لهؤ صغيرة  القيام بمنح بطاقة هذه الفئة من خدمات المكتبة يجب على الإدارة ستفادةلا

ستمارة التسليم اببعد موافقة مدير المكتبة حيث ترفق الوثائق المعارة  عارةكما يسمح لهم بالإ ،ببطاقة الباحث
ئك الباحثين هم من فئة المستفيدين المحتملون من ولأكما أنه ة،  الإعار  ةيوضح عليها بيانات الباحث والوثائق وفتر 

وبذلك يكون وجوده ، والمستفيد المحتمل هو الذي يتردد على المكتبة بصفة غير منتظمة، يةخدمات المكتبة الجامع
 1.ستعماله لمواردها متذبذباداخل المكتبة و 

  أعضاء هيئة التدريس بالجامعة:  

، لها ةالمناهج الدراسية للجامعة التابعالجامعية هو خدمة المقررات و  ةا هو معروف أنها أحد أهداف المكتبمم      
اليوم على تزويد الأساتذة بمصادر المعلومات المختلفة ذ تعمل ما تحرص عليه المكتبة الجامعية العربية إ وهو بالضبط

 .التي تخدم المناهج والبرامج والمقاييس المقدمة لطلبه الجامعة

  الجامعة: اموظفو 

حيث يستخدم  بمختلف كليات وأقسام الجامعة، وتحض هذه الفئة الإداريين والمكتبيين والمهنيين العاملين     
وبالتالي ، ز بحوث متعلقة بتكوينهم المتواصلغالبيتهم المكتبة الجامعية المركزية إما لإثراء رصيدهم المعرفي أو إنجا

 .ستفادة محدودة ما عدا المكتبيين العاملين بالمكتبة الذين يعتبرون الأوفر حظا في هذا المجالالاف
نظرا لما تقدمه من خدمات متميزة تقليدية ، الجامعية بالنسبة للجامعات بمثابة القلب من الجسد إن المكتبات
يط الأكاديمي فضلا عن الأهداف السامية التي تمنحها للجامعة المحوما تقوم به من وظائف رائدة في ، وإلكترونية
وتلبيه ، في تحقيق أهداف الجامعات وقد ساهمت تلك المكتبات على مدار عقود من الزمن.ستفيدين المومجتمع 

 .حتياجات فئات المستفيدين من الطلبة وأعضاء هيئة التدريس والموظفين والباحثين من خارج الجامعة ا

                                                           
 . 82 -21ص ص ،مرجع نفسه-1
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أو  ةالإداري ةت عميقة سواء من الناحيتشهد المكتبات الجامعية تحولا ةومع بداية العقد الثاني من الألفية الثالث
ومن جهة أخرى على المكتبات ، سير الحسن لهاالستراتيجيات تضبط الأداء وتضمن ا ةعد تبنىالفنية تتمثل في ت

كما يجب التركيز على المستفيد الذي أصبح   ة،المعلوماتية خاصة مجال الخدمات الإلكتروني اخدماته ويرالجامعية تط
 اوفقً  ةعلى أسس حديث ةبرامج تدريب مبني ثداحستاالشيء الذي يستدعي  ،فتراضيااا أو ا إلكترونيمستفيدً 

وعموما يمكن الوصول إلى مستوى أفضل من الأداء في  ،لمتغيرات ومتطلبات ما أصطلح عليه بالعالم السبيراني
كتبات وتركيز على البيئة التكنولوجية البشرية والمادية المالمكتبات الجامعية من خلال الوعي بأهمية تطوير هياكل 

خذ بمبدأ التكوين مع ضرورة الأ.خدمات المعلومات خاصة منها الإلكترونية  الجيدة لضمان تقديم مختلف أنواع
، معالجة الواقع التقليدي والولوج إلى العالم الإلكتروني المطور يمان بضرورةمر وفق الحاجات العصر الرقمي والإالمست

 قصى والأمثلستثمار الأالاالتقليدية المندثرة والرجعية و بتعاد عن تصلب وتعصب الفكر المكتبي للنظم وكذا الا
المعلومات فضلا عن أخذ المبادرة في المشاريع التعاونية والتكتلات المكتبية على جميع المستويات ا لموارد تكنولوجي

 1.نسانيات والمعرفة والإعلام والذكاء الإندماج أكثر في مجتمع المعلومللاوالتسلح بثقافة المواجهة 

 ة:أنواع المكتبات الجامعي -7

 نوعية أرصدتها،، و أحجامهاو  أماكن تواجدها،مستوياتها وتخصصاتها، و  ختلافاالجامعية بتتعدد المكتبات     
 ما يلي:فيالتي يتم ذكرها و  .الفئات المستفيدة منهاو  إعدادها،و 
 المكتبات المركزية :-7-1

للتنظيم  االمكتبة المركزية يعتبر أساسً جود كلية من كليات الجامعة إلا أن و   على الرغم من وجود مكتبة في كل     
كما  ،كتباتالم التكامل بينكتبة المركزية بعمليات التنسيق و ة حيث تقوم هذه الميالسليم لخدمات المكتبة لجامع

قد تحتوي على المواد المكتبية التي لا يمكن توفيرها لكل اءات التعاون بين هذه المكتبات و إجر تقوم بتوفير أساليب و 
 2.كلية على حدةمكتبة  
 
 

                                                           
 .80-80ص ص،مرجع نفسه -1
Libraires &  Administration & Mangement ofوتنظيم المكتبات ومراكز المعلومات =إدارة ،وائل مختار إسماعيل -2

Information Center، 002ص، 0200 عمان، ،المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة دار ،0ط. 



لمكتبات الجامعيةامدخل عام حول                   الفصل الثاني                                          
 

30 
 

    مكتبات المعاهد والأقسام : -7-2

تقدم خدماتها، لخدمة تخصص القسم التابعة له، وقد وتقوم بخدمة الدارسين والهيئة في القسم، وتنمي مجموعاتها و  
 1.زيادة عدد الدارسين في التخصصات المختلفةمع تعدد هذه التخصصات العلمية و  ظهرت هذه الأقسام

 الكليات :مكتبات  -7-3

تها للقطاع العريض بالجامعة، من وحدات المكتبة الجامعية، حيث تقدم خدمامهمة تعد مكتبة الكلية وحدة      
تبة المركزية لأنها  أصغر حجما وأقل تعقيدا رتباطا بها من المكاالجامعية الأولى، كما أنهم أكثر طلاب المرحلة  مهو 
ذلك  ، مما يشجعدرسه الطلاب في مناهجهم الدراسيةالمعرفية بما يالتعليمية و ا تتصل في مقتنياتها كم ،أقرب لهمو 

 2.مراجعها المتعلقة بها الكثير منهم للتردد عليها والاستفادة من مقتنياتها و 
 مكتبات مراكز البحث العلمي : -7-4

العاملين على العلمية و البحوث  ، وتوجه لخدمةأو وحدات البحث هي مكتبات تنشأ على مستوى الجامعة     
ينتج عن هذا و  ،تجاربهم المكتبية التي تساعدهم في تقديم بحوثهم وإجراء، فتهيئ لهم المجموعات دراساتإعداد ال
 3.عالتقارير وبراءات الاخترا لات و صدور المج

 خدمات المكتبات الجامعية: -8

 تعريف الخدمة في المكتبة الجامعية : -8-1

 المعلومات من أبرزها:ت و ال علم المكتبامجوردت العديد من التعريفات للخدمة المكتبية في      
بأقل م لأكبر قدر ممكن من مقتنياتها و كافة التسهيلات التي تقدمها المكتبة للقار  كي يقوم بأفضل استخدا

 4.التكاليف
 

                                                           
 .06ص،0200،عمان دار المسيرة للنشر والتوزيع ،0ط ،أنواع المكتبات، أحمد نافع المدادحة -1
 .22ص، مرجع السابق، خطابالسعيد مبروك  -2
 . 04ص، مرجع السابق ،سهام عميمور -3
 .00ص، 0222 عمان، ،دار صفاء للنشر والتوزيع ،0ط ،خدمات المستفيدين من المكتبات ومراكز المعلومات، غالب عوض النواسية -4
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لمقابلة الحاجة إلى المعلومات  تقدمها المكتباتالبرامج التي شير إلى جميع الأنشطة المزاولة و "مصطلح عام ي     
:الخدمات العامة وخدمات المعلومات مثل سلسلة عريضة من الخدمةاسع و هي بمفردها تشمل على مدى و و 

 1كتبة بالذات طبقا لأهدافها "المبها عارة التي تقوم وخدمات الإ
غير مباشرة الجامعية إلى خدمات مباشرة و بات المعلومات خدمات المكتمعظم المختصين في علم المكتبات و قسم 

خدمة للقراء أو المستفيدين كالإعارة والخدمات المرجعية و حيث الخدمات المباشرة تتمثل في الخدمات العامة موجهة 
، التصنيف، ةسكخدمة التزويد والفهر غير مباشرة تتمثل في الخدمات الفنية  أما الخدمات  .الخنتقائي ...البث الا

وهي كالتالي: والاستخلاصالتكشيف   

 الخدمات الفنية )غير مباشرة(:-8-2
 :خدمة التزويد 

و الحصول على المواد المكتبية المختلفة والمناسبة للمكتبة ولمجتمع المستفيدين منها من خلال أهو عملية توفير      
 2الإيداع.الإهداء -تزويد كالشراءالمصادر المختلفة لل

 :خدمة التصنيف والفهرسة 

دوات يتم بواسطتها السيطرة دمات التي تقوم عليها المكتبات لأن نتاجها عبارة عن وسائل وأهم الختعتبر من أ     
نها عملية حيث تعد الفهرسة بأكز المعلومات، على الكم الهائل من مصادر المعلومات الذي تقتنيه المكتبات ومرا 

ما بالنسبة للتصنيف فيعني فن أمات من كتب ودوريات ومواد أخرى، عداد الفني لأوعية ومصادر المعلو لإا
نظام التصنيف المستخدم في و أي مصدر آخر للمعلومات والدلالة عليه برمز من رموز كتشاف موضوع الكتاب أا 

من ت لتنظيم مجموعاتها ومصادرها وهو من العمليات الأساسية التي تقوم بها المكتبات ومراكز المعلومالمكتبة، 
 3.در المطلوب بسرعة وبأقل جهد ممكنجل وصول الباحث للمصأ

 ة المعلومات هي عمليات فنية متخصصة لتحليل محتويات أوعي :ستخلاصات التكشيف والاخدم 
 :سترجاع المعلومة المطلوبة منها وتنظيمها بحيث يسهل ا

 
                                                           

 . 166صمرجع سابق، ، حسب الله السيد، الشاميأحمد محمد  -1
 .11ص ،0222 عمان، ،دار صفاء للنشر والتوزيع ،0ط، تنمية مجموعات المكتبة:التزويد، يسرى أبو عجمية ،بحي مصطفى عليانر  -2
 ص ،0220 عمان، ،ر الفكر للطباعة والنشر والتوزيعدا ،مقدمة في علم المكتبات والمعلومات، أمين النجداوي، ربحي مصطفى عليان - 3
 .061-060ص
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 :خدمة التكشيف 

 عبارة وهو الكشاف عنها ينتج المعلومات لمصادر الموضوعي بالتحليل تعنى التي الأساسية الخدمات من هي     
 رئيسية مداخل شكل في تمثل المختلفة المعلومات يةعأو في المحتواة المصطلحات أو للأفكار منظم منهجي دليل عن

 .                وقت وأسرع جهد بأقل المطلوبة للمعلومة المستفيد لوصول تسهيلا معين نظام وفق ترتب وفرعية،
 الاستخلاص: خدمة 

 حيث، المتخصصة الموضوعية المعلومات أوعية تتزايد ظهر التي المتقدمة الفنية العمليات من أيضا خلاصتسالا
 .المعلومات مصادر من الهائل الكم هذا من لموضوعيةا باهتماماتها الصلة ذات المواد ختيارا مشكلة المستفيد يواجه
 ومصاغة وأهمية دلالة ذات شاملة، مكثفة ملخصة تقدم أعمال عن بارةع" أنها على المستخلصات تعرف     
 معلومات له تقدم كما إليه، الرجوع دون معين معلومات وعاء بمحتويات المستفيد لتعريف معينة بطريقة

 أو الوعاء، مع المستخلص يظهر أن ويمكنة الحاج عند إليه الوصول ليستطيع الوعاء هذا عن كاملة بيبليوغرافية
 1.المجال هذا في متخصصة دورية شكل في عنه منفصل

 الخدمات العامة )مباشرة(:-8-3

  خدمة الإعارة: 

ستخدامها خارج المكتبة بغرض خراج الكتاب أو المواد المكتبية الأخرى لاإعارة هي عملية تسجيل و الإ     
ستعارة عدد محدد من امن   عارة هي خدمة مكتبية تمكن القار الإ ، وبالتاليمنها خلال فترة زمنية معينة تفادةسالا

  . 2المواد المكتبية من مكتبة ما ولفترة زمنية محددة

جراءات التي تمكن المكتبة أو مراكز المعلومات من إتاحة الفرصة للمستفيدين للإفادة الإعارة هي مجموعة الإ     
لمدة زمنية معينة،ووفق نظام محدد وضوابط معينة تكفل المحافظة على خارجه  من مصادر المعلومات داخل مبناها أو

 3.تلك المصادر وإعارتها في الوقت المحدد، وتشمل أيضا عمليات الإعارة المتبادلة بين المكتبات ومراكز المعلومات

                                                           
مستقبل خدمات المعلومات في المكتبات الجامعية:دراسة حالة مكتبة الأمير مشعل بن عبد الله ، الدين شيخ إدريس محمد شيخ إدريس بدر - 1

 . 00ص، 0206 ،السعودية ،مهنة ودراسات المكتبات والمعلومات: الواقع والتوجهات المستقبلية،نجران بجامعة
 .02ص، 0112 ،لبنان،مؤسسة المعارف للطباعة والنشر ،ماتها وأنظمتهاالإعارة في المكتبات:خد، أحمد سعيد حسن- 2
 .10ص، 0202 عمان، ،زيعدار صفاء للنشر والتو  ،خدمات المعلومات،ربحي مصطفى عليان- 3
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ه، تاريخ الإعارة سمه ورقم هوية وعنواناولا ننسى أن نظام الإعارة الجيد يمكن من معرفة المستعير من حيث      
 1.خارجيةإعارة عارة إلى قسمين إعارة داخلية و تنقسم الإ. و نوانث المؤلف أو الع، والمادة المكتبة من حيوالإرجاع
 الخدمة المرجعية: 

الخدمة بالإجابة  ، وتعرف هذهو المباشرة التي تقدمها المكتباتتعتبر هذه الخدمات من أهم الخدمات العامة أ     
رجعية ، ولا تقتصر الخدمة المالرواد والباحثين نراجع متلقاها قسم الميستفسارات المرجعية التي لاعلى الأسئلة وا

على هذا فقط بل تتعداها لتشمل المهام والوظائف والخطوات اللازمة التي تتطلبها عملية الإجابة على 
ساسا على مجموعة أخصائي المراجع وتقوم أالخدمة من وظائف  ، وتعتبر هذهالمراجعينأسئلة و الاستفسارات 

 اتليوغرافيببوال المصادر الجغرافيةس ومعاجم التراجم والموسوعات و يالكتب المرجعية التي تتمثل في المعاجم والقوام
 2.والكشافات
 :الخدمات الببليوغرافية 

 إلى المستفيدين .إما حسب طلبهم أو ؤلفات(الم)قوائم  الببليوغرافيات (إصدارهي عملية إعداد وتقديم )      
.كما أنها تشمل أيضا توفير الببليوغرافيات بأنواعها وأشكالها المختلفة حسب خطة نشاطات مؤسسة المعلومات

 3وإتاحتها أمام من يحتاج إليها من المستفيدين من مؤسسات المعلومات .
 ةالجاري ةحاطالإ: 

هتمامهم وغالبا ما ا جالاتبمنتاج الفكري المتصل للباحثين في ملاحقه الإ ةالفرصة حتاإنها أتعرف على      
وتهدف بالدرجة الأولى إلى تعريف المتخصصة،  ووحدات المعلومات ةترتبط هذه الخدمات بالمكتبات الجامعي

وثورة  تكنولوجياوصل إليه العصر من تالباحثين بشكل جديد في مجال تخصصهم وتمكينهم من التماشي مع ما 
ستفادة من الآخرين وهذه النقاط من شأنها أن توفر وقت وجهد الباحث المعلومات والتعمق في البحوث بالا
 4وتساهم في تطوير البحث العلمي 

 

                                                           
 .41ص، 0200 ، عمان ،دار المعتز للنشر والتوزيع ،الخدمات المكتبية والمعلوماتية للمستفيدين، أحمد نافع المدادحة - 1
 .046-040ص ص ،مرجع سابق ،خدمات المعلومات، ربحي مصطفى عليان  - 2
مؤسسات الوراق للنشر  ،مصادر المعلومات وخدمات المستفيدين في المؤسسات المعلوماتية، مجبل لازم المالكي ،زكي حسين الوردي - 3

 .048ص،0204، عمان ،والتوزيع
 . 000ص، مرجع سابق ،مين النجداويأ، ربحي مصطفى عليان - 4
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 تصال المباشرالبحث بالا: 

 سترجاع المعلوماتوتعرف بأنها عبارة عن نظام لافي العقد السادس من القرن الماضي، ظهرت هذه الخدمة      
ستخدام الحاسوب والمحطات الطرفية التي تزود المستفيد بالمعلومات المخزنة في نظم عن طريق ار بشكل فوري ومباش

بة ليس فما تقدمه مكتدمات تتفاوت من مكتبة إلى أخرى، وبنوك وقواعد المعلومات المقروءة آليا وهذه الخ
إلا أن أبرز الخدمات  بة ومجتمع المستفيدين منها،ل مكتويرجع هذا إلى طبيعة كخرى، تقدمه مكتبة أ إنبالضرورة 
خدمات البحث كتبات تقريبا هي:الفهرس المباشر، مصادر معلومات إلكترونية، ن نجدها في جميع المالتي يمكن أ

 1في قواعد المعلومات.
 تصال المباشر منها:مختلفة تطلق على خدمة البحث بالا وهناك تسميات    

                                   .  البحث الآلي المباشر 
 .التواصل على الخط المباشر 
 سترجاع على الخط المباشر الا.     
  الفوريالبحث عن الخط المباشر أو . 
 2.ستخداما في الوقت الحاضريوعا واكثر التسميات شولكن تسمية خدمة البحث بالاتصال المباشر من أ     

  نتقائيالاخدمات البث: 

نتقائي في إحدى الوكالات ول نظام آلي للبث الاولقد أستخدم أر للإحاطة الجارية، يعتبر الوجه المتطو      
عرفة المسبقة الخدمة يتوقف على المتينات من القرن الماضي ومبدأ هذه بالولايات المتحدة الأمريكية بداية من الس

في وصفها بمصطلحات وكلمات تعكس ذلك لم توجه لهم إشعارات   هتمام المستفيدين والدقةوالأولية بمجالات ا
ت الوثائق وحقل وعاحقل موضهما : هتمام مباشرة وآليا ويعتمد على حقلين أساسيينلقائية عن الوثائق ذات الات

 3فئة المستفيد.
 
 
 

                                                           
 .000ص ، مرجع سابق ،الدين شيخ إدريس محمد شيخ إدريس بدر- 1
 .061ص، مرجع سابق ،غالب عوض النواسية - 2
 . 44-46ص ص، مرجع سابق ،السعيد بوعافية - 3
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 الترجمة خدمة : 

التي ينشر فيها الإنتاج الفكري حيث يصدر جاءت خدمة الترجمة في مراكز المعلومات من أجل  تخطي الحواجز اللغوية 
 الإنتاج الفكري في أكثر من خمسين لغة من لغات العالم.

والترجمة ليست هي السبيل الوحيد لتخطي الحواجز اللغوية وإنما تدخل ضمن مجموعة من السبل التي تعمل       
ر باللغات الأجنبية وتشمل هذه السبل ما في ما بينها وبشكل متكامل على تيسير الانتفاع بالإنتاج الفكري الصاد

    يلي :

 . تعلم اللغات الأجنبية 
 النشاط العلميلغة القومية أو اللغة السائدة في إصدار دوريات تشتمل على مستخلصات إعلامية بال . 
 1همية المتوقعة.ير ترجمات مختارة للوثائق ذات الأخلصات المحلية وتوفإعداد المست 
 ستنساخ :خدمة التصوير والا 

هذه الخدمة التي تقدمها المكتبة الجامعية يمكن والتصوير تتمثل هذه الصلة في أن  وثيقة بين الإعارة ةهناك صل     
أن تكون البديل لبعض مصادر المعرفة التي لا تسمح المكتبة بخروجها وبشكل أدق تلك المصادر المعرفية التي تتعلق 

 .ادر يتم اللجوء إلى خدمة التصويرستفادة من هذه المصوللاجعية والدوريات، بالكتب المر  أو لها صلة
 :خدمات التسويق 

وإجابة هذا التساؤل  هنا قد يتبادر في الذهن تساؤل فجوات كيف يمكن لمكتبة الجامعة التسويق لخدماتها؟     
والعمل على تسويق نشاطها وذلك يجعلها تأتي من خلال قيام المكتبة الجامعية بالدعاية والإعلان عن برامجها 

برز وسيلة لهذا النوع من الخدمات قيام الجامعي وأ متاحة لأكبر عدد من المتعاملين والمتعاونين مع الوسط العلمي
 المكتبة الجامعية بالآتي :

 . تنظيم جولات للمنتميين إلى الجامعة 
 .التعاون بين العاملين بالمكتبة والمستفيدين 
 2. المكتبة وإصدار نشرات دورية إصدار دليل 

                                                           
 .001ص، ع سابقمرج، غالب عوض النواسية - 1
 .40ص، رجع سابق، مالسعيد بوعافية - 2
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 :خدمة تدريب المستفيدين 

مع المكتبات  هي عبارة عن برامج تعدها المكتبات ومراكز المعلومات بهدف تنمية المهارات الأساسية للتعامل     
 دة الفعالة من مصادرفاوالمحتملين والقدرة على تحقيق الإكتساب المستفيدين الحاليين ومراكز المعلومات وا 

ة وتمكينهم من القيام بكافة خدمات البحث العلمي الاستفادة من الخدمات المكتبية والمعلوماتيالمعلومات و 
 1ومتطلباته.

 يلي: يتم تدريب المستفيدين عن طريق ما     
 .الجولات الجماعية أو الفردية داخل المكتبة في أقسامها المختلفة 
 أفلام وشرائح( . ستخدام الوسائل السمعية والبصريةا(  
  ستفادة من ستخدام المكتبة وسبل الاادليل ( عن سياسات اللوائح ونظم  وكتيبات)توزيع نشرات 

 .قسامهاأ
 وكيفية التعامل مع المكتبة  المساق الدراسي المستقبل:تخصص بعض الجامعات مساقا لتعليم الطلبة 

 .كتساب المهارات للوصول إلى رغباتهم وا 
  هدافها وظائفهاعامة شاملة تعرف بالمكتبات أ .صصة: موجزات عامة شاملة ومتخالإرشاديةالموجزات  

نماط القراءة وعيات مصادر المعلومات طبيعتها وأنماط الإفادة تهتم بأتعرف ن ما المتخصصةأ ؛والخدمات المقدمة
 2.وإعداد البحوث

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .006، صمرجع سابق ،غالب عوض النواسية- 1
 . 001-000ص ص، رجع نفسهم -2
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 المكتبات الجامعية.(:أنواع الخدمات في 2الشكل )

 

 إمكانيات وموارد المكتبات الجامعية :-2

 الموارد البشرية )العاملون(:-2-1
أصبحت تمثل كما أن إدارة وتسيير الموارد البشرية   ةوارد المكتبما أهم مورد من بين أصبح العنصر البشري مؤخرً     

دائها مرتبط أسها رفع الإنتاجية وتحسين ألأهدافها وعلى ر  ةهذا لأن تحقيق المكتبة، مهمة ومسؤولية جد صعب
يتطلب من إدارة المكتبة العمل على  ةلبلوغ هذه الغايو ، تحسين أداء الأفراد العاملين بهابشكل كبير برفع إنتاجية و 

دعي القيام هذا ما يست ،داع البشرييإيجاد المناخ والجو الملائم للإ تنمية قدرات ومهارات ومواهب الأفراد وكذا
الحوافز :من العوامل أهمها ة بتوفير مجموع ةوتدعيم هذه العملي ،مهاراتهم وثقافتهم ،بالتغيير في خصائصهم وقدراتهم

فأة اهات والمكاتجتصال في الاوالا ةالعلاقات السليمو  ةالقيادة الإدارية الفعال ة،السياسات الإدارية الجيد، ةلمنافسا
 .والتقدير

 ةفهي أيضا ميز  ةحيويا في ظل الظروف الحاليساسيا وعنصرا أ ا أن الموارد البشرية تمثل موردإلى ةضافالإبو       
التي و ة، ر جودكثوأ ومهارةً  املتزااو  بشرية أكثر كفاءةً لموارد الال توفيرها تحقيقها من خلا ةيمكن للمكتبتنافسية 

 المكتبة الجامعية
 خدمات المستفيدين  خدمات فنية 

 الاقتناء 
 التزويد 
  الفهرسة 
  التصنيف 
  التكشيف 

 الاستخلاص 

  خدمة الإعارة 
  خدمة المراجع 
  خدمة الإحاطة الجارية 
  خدمة البث الانتقائي للمعلومات 
  خدمة التصوير والاستنساخ 

 خدمة الترجمة 
 خدمة التدريب 
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 ة،منتجات وخدمات ذات جودة عاليديم تق، سوقلل ةستجابها على المنافسة من خلال سرعة الاتساعد
 1.يدينللمستف اتيصال الخدمإفي ة بتكارات تكنولوجيضا من خلال الاوالمنتجات المتميزة وأي

 ة(:الميزاني) ةالماليالموارد -2-2

ومن تم  ةوبالنظر للوضع القانوني للجامع، لأساسي والعمود الفقري لأي مؤسسةهي العنصر ا ةن الميزانيإ     
كتباتها لمالميزانية التي تمنحها الجامعة فإن  ،وحدات المكونة لها والمكتبات الجامعية أحد مكوناتهالل الوضع القانوني

للتطبيق  ةفي الإدار مهمة فقات وتصبح وسيلة في واقع الأمر تظهر توزيع الن، المصدر الأساسي لتنمية مجموعتها هي
ة أشهر كاملة ويصبح تقسيمه على أجزاء السنة فأن تكون هناك ميزانية لست  ةناول سنوالميزانية عادة تت ةالرقاب ةعملي

 2.ة عن ظروف طارئةو الناتجأيرة لمواجهة التذبذبات الموسمية عتمادات المتغخر الاأو ثلاثة أو على الآ
 :(المباني والتجهيزاتة )الموارد المادي-2-3

ضافة إلى المجموعات التي تعتبر أساس في العقارات وتجهيزاتها بالإ ةالجامعي ةفي المكتب ةالمادي ةتتمثل إمكاني     
 .وجود المكتبة 

 البناية: 

ساسية ومات الأحيث يعد المبنى من المق، امبنى له ةعند إقام ةخاص ةأهمي ةناسب للمكتبالمكان المختيار لا     
يصمم يخطط له و  ة،نه من المباني المتخصصلأ ةوله خصائص وسماته الخاص، المكتبة الجامعية وخدماتها لنجاح

 3.لخدمة الوظائف والخدمات المختلفة للمكتبات الجامعية
 تجهيزاتال: 

أن جهزة فعلى المسؤول عن المكتبة الجامعية كتبة متنوعة ومهما تنوعت هذه الأتجهيزات التي تحتاجها المالإن      
ويجب تجنب الأثاث ، خاصية أساسيةكالمرونة في الترتيب   :هيمل ختياره لها وهذا العوااعوامل عند ة يراعي عد

لقدرة على التحمل في وا ةالحرص على توفير الراح، دفي حجم موح أن تكون رفوف المكتبة ةوالتجهيزات الثابت
 .تحمله وطول عمرهستعمال الأثاث المعدني لشدة االمكتبات  كما تفضل غالبية ،  قطاع الأثاث

                                                           
 .20ص ، رجع سابق، مالسعيد بوعافية - 1
رسالة ، تطبيق مبادئ الإدارة العلمية بالمكتبات الجامعية:دراسة ميدانية بالمكتبات الجامعية بالجنوب الشرقي الجزائري، فاطمة طواهري- 2

 .11ص ،0221 ،قسنطينة ،جامعة منتوري قسنطينة، ماجستير
 .60ص، مرجع سابق، سهام عميمور- 3
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 المجموعات: 

وتعمل على تنظيمها وترتيبها ، طبوعة التي تقوم المكتبة بجمعهاو غير المأمصادر المعلومات المطبوعة  ةكافهي       
 1.أو خدمة معينة يحتاجها المستفيد ةتم من خلالها تقديم معلومات معينوحفظها بأحسن الطرق لي

 :الموارد المعلوماتية-2-4
فكلما كانت مجموعات المصادر  أو ضعفها قوة مصادر المعلوماتإن نجاح الخدمة المكتبية يتحدد وفقا لمدى      

 كافة ومتنوعة المستويات ومطابقة للمعايير الكمية والنوعية المتعارف عليها الإنسانيةالمكتبية شاملة لفروع المعرفة 
لى ضافة إلإاب، ات التعليمية والتربوية والبحثيةحتياجالمتطلبات والا كانت المكتبات في وضع يمكنها من تلبية

كما أن مصادر المعلومات في المكتبات ،  أساتذة وباحثينحتياجات المستفيدين من طلبة و استجابة الفعالة لتلبية الا
 .ا يمكن تقسيمها إلى مواد ورقية ومواد لا ورقيةالمعلومات وعمومً  ةوعيلأتشتمل على عدة أشكال 

  الورقيةالمعلومات مصادر: 

ير هذه المواد التي توف إذ من أهداف المكتبات الجامعية ،هي أساس الخدمة المكتبية وهي العمود الفقري لها       
وهذا  ذة لدى الطلاب والأسات صليةالمعلومات وتجعلها من العادات الأالبحث والتنقيب عن تغرس وتنمي إعادة 

كبير الذي تؤديه الدور الا لتبيان نمتوبة أو المطبوعة وإلا يعني تزحزح المواد الأخرى التي لا تعتمد على الكلمة المك
وتشتمل  ي،والبحث يليمتصال الثقافي والعلمي والتع الالإنساني وما لها من دور فيالمواد المطبوعة على مر التاريخ ا
 ،اصاتالقصو النشرات  ،الكتيبات ة،المجالات العلميو  الدوريات، الكتب :المواد الورقية إلى أنواع التالية 
 .الخ...الأطروحات والرسائل الجامعية

 المعلومات اللاورقية مصادر: 

و أالتقليدية تقوم على تسجيل الصوت المعلومات غير  وعيةأفئات من  "وهيطبوعة مكما يعرف بالمواد غير      
تظهر في  ،ةاوتفمت تاجية الملائمة وتصنع بمقاسات وسرعالصورة المتحركة أو كلاهما معا بإحدى الطرق التكنولو 

وتشكل  ،غراض البحث ومجالات الترفيهأوتستخدم في  طوانةسشريط والقرص والأالأشهرها شكال متنوعة و أ

                                                           
 .020-022ص ص، مرجع سابق ،فاطمة طواهري - 1
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المواد  ،نواع التالية: المواد البصرية المواد السمعيةلمواد وتشتمل على الأمن ا الرصيد الغير مطبوع مجموعة واسعة
 1.الخ...يلميةالف المصغرات، الوسائط المتعددة، السمعية البصرية

وسرعة وصول  الإلكترونية بقربها من المستفيدللمعلومات ومن أبرزها المصادر  وتتميز المصادر الحديثة      
خصوصا عندما تكون على الخط  ،متاحة في كل وقتا غالبا ما تكون في جاهزية ما و المستفيد إليها وذلك لأنه

 المكتبة تفقط بادر هذه الأخيرة  تكتسبهاصبحت أالتي  هميةا للأونظر  ،نترنتباشر ويمكن الوصول إليها عبر الإالم
 وعموما فإن وضع خطة.عتباره مناسب إلى حد بعيد بالنظر إلى إمكانياتها االمركزية على توفير رصيد يمكن 

ن ذلك إلا ببناء ولا يكو ، الأكاديمية ةالرياديقى بها إلى ر المكتبات الجامعية من شأنه أن ي من طرف إستراتيجية
سهل وسريع لمواردها وخدماتها مساندة لعملية يم وتوفير وصول رقمية متكاملة وبناء وتنظمجموعات ورقية و 

ويرى الباحث بأن على المكتبات الجامعية تبنى سياسة لتنمية ة، ية وحاجات البحث العلمي بالجامعتعليمال
ا يضمن التنوع في توفير مصادر بم ختيارالا الجيد لعمليةلضمان الضبط  سس علميةالمجموعات واضحة مبنية وفق أ

 هذا الجانب وللأسف تفتقر إليه غالبية المكتبات الجامعية ويعزى ذلك لعدة عوامل ،ورقيةلاال المعلومات الورقية و
 2معوقات تتفاوت بين كل مكتبة وأخرى.و 

 ة:يات التي تواجه المكتبات الجامعيالتحد-11

 وسبل ،منطقاتها في وظائفها و ةتغيرات عميقب ضىي وقت مأثر من أك تواجه اليوم ةالجامعي ةن المكتبإ     
تكنولوجيا وتتكيف مع وتتبنى ال ة،كب التطورات الحديثوا التي ت لا للمكتباتإن المستقبل لن يكون أو  ،عملها

هي تسعى لتطوير خدماتها و  وهناك مجموعة من التحديات تواجه المكتبات الجامعية خاصة العربية .خدمة روادها
 وفيما يلي عن أهم هذه التحديات :، والمعاصرة ة الحداث اكبحتى تو 
 نترنتلإتحدي ا: 

لا غنى عنها في البحث العلمي في المكتبات  ،فائقة ةات أهمية ذالماضي ةالألفي ةنهاي ذنترنت منالإأصبحت       
ذلك الإقبال الكبير على  دىحيث أ .السريعةو  تجددةلما، الحديثة، عية بسبب خدمات الكبيرة المتنوعةالجام

ستغلال افي حين أن  .متلاحقة لكثرتهاحاجات المستفيدين متواصلة و  لى عدم تلبيةخدمات المكتبة الجامعية إ
ا دعاها ا كبيرً شكل ضغطً  مر الذيلبات الأزاد من الط، اع المعلوماتسترجاالآلي في المكتبة الجامعية قصد  الحاسب

                                                           
 .21، ص رجع سابق، مالسعيد بوعافية - 1

 .22ص ،مرجع نفسه- 2



لمكتبات الجامعيةامدخل عام حول                   الفصل الثاني                                          
 

41 
 

مكتبة للنترنت قدمت فوائد كثيرة كة الإأخرى فإن شب من جهةو .ضع قيود وشروط أمام المستفيدين إلى و 
بها على مواقع الويب تعرف بتنظيم المكتبة وبمصالحها وخدماتها ونظامها  ةاصالخعلومات الموذلك بتقديم  ،الجامعية
فقط  .لاف المكتبات في العالملآشبكة الوتسهل البحث في قواعد المعلومات الببليوغرافية الموجودة على .الداخلي 

نترنت وسيلة لتحصيل معلومات بطريقة أكثر ثورية ليس عن طريق الخط المباشر فقط بل عن طريق أصبحت الإ
 1.المكتبة أيضا أو عبر البريد الإلكتروني أو بروتوكول نقل ملفات

  المكتبات الالكترونيةتحدي: 

على  أساسًا تقوم مام وظائف جديدة ومطالب متغيرةالمكتبات الجامعية في هذا العصر الرقمي أ تقف      
تعاون جدي بين المكتبات الجامعية ومراكز  لىذلك إ يحتاجو ونية والمعلومات الرقمية ستخدام الوسائل الإلكتر ا

المنشورات والمعلومات العلمية لتغذية المكتبات الإلكترونية مثل الأطروحات  يرضتح ومن واجب الجامعة .البحث
بالتعاون مع دور  (CD-RO M)مدمجةعددة فوق أقراص ومنتجات الوسائط المت، والبحوث الرسائل الجامعية

 . وضعها على الخط المباشر وأ ،النشر
التحدي ، و لإلكتروني وزيادة الإنتاج الفكريالنشر افاليوم المكتبات الجامعية تواجه تحديات عديدة منها تحدي 

 .والتحدي المعرفي حتى تواكب تطورات العصر ،قتصادي لتأمين الموارد المالية لهاالا
 : تحدي الوسائط المتعددة 

الوسائط المتعددة فهي حسب تعريف والتي يصطلح عليها اسم لكترونية الحديثة، ط الإلقد سطع نجم الوسائ     
مع الصور المتحركة مثل تسلسل فيديو تركب في نص وصورة وصوت،  0114عام الحر على الخط ال القاموس
....2 
كثر طلبا عند المستفيدين والمكتبات ذلك انه يحتوي على ميزة الشكل الجديد لحوامل المعلومات أصبح أ فهذا     

فالقرص الواحد يستطيع احتواء المعلومات، في تخزين ضافة إلى السعة الهائلة البحث وكذا السرعة في الاستعراض إ
معية مطالبة بتوفير لذا فان المكتبات الجان المكتبات الصغيرة عن احتواءها، مئات الكتب التي تعجز رفوف ومخاز 

ويبقى المشكل المطروح هو التطور السريع لها فالأنظمة  لومات المصاحبة،لوجيا المعو إضافة إلى تكنهذه الحوامل، 

                                                           
 .20-22ص ص، مرجع سابق ،السعيد مبروك خطاب - 1
 .020ص، مرجع سابق ،جمال توفيق العريضي- 2
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بمواكبة وهذا ما  يجعل المكتبات ملزمة ستخدام، ل لوسائط تلغى ولا تكون قابلة للايجعل بعض أشكاتتطور مما 
 لوجية وبالتالي تحدي جديد يجب تجاوزه .و هذه التطورات التكن

 :تحدي الدوريات الالكترونية 

المعلومات على الشبكة  حدى مصادروهي إتوزع إلكترونية بصورة إلكترونية، هي دوريات تعد بصورة و      
ارتباطات  ،زاتها سرعة النشر، التكشيف الآليانا والبعض الآخر برسوم اشتراك، من أهم ميبعضها متاح مجالعالمية، 

هيك عن اقتصادية بالنسبة للتكاليف وكذا المساحة في المخازن. ناخرى على الشبكة، تشعبيه مع منشورات أ
 .كترونية إمكانية نشرها على حوامل إل

والعروض وهكذا تجد المكتبات نفسها وهي تكافح في مجال ليس لها سيطرة مباشرة عليه بسبب الاتجاهات 
 والشروط المتنوعة لدور النشر والمعارضين والوكلاء .

  الالكترونية : الأطروحاتتحدي 

ا بطريقة خاصة وهي وسائط جديدة يجب معالجتهالإلكترونية هي معلومات حاسوبية، طروحات الجامعية الأ     
تراحات، قتقدمه هذه الأطروحات من نتائج وا لماهتمام ورعاية، وبكل ابصورة عقلانية، معا أهميتها، تتناسب 

وفي إطار تطور أشكال النشر وتطور رصيد المكتبات الجامعية واحتياجات روادها فقد  ذات درجة بالغة الأهمية.
كلت للمكتبة الجامعية وفي ظل امي في ظل المهام الحديثة التي أو أصبح الحصول على النص الإلكتروني للأطروحة إلز 

يحتوي النص الكامل للوثيقة يداع قرص مضغوط او مرن  والمشكل المطروح هو أنه لا يمكن إلوجية، و الثورة التكن
ب تأمينها وحفاظا لحقوق نترنت لذا يجوخاصة ما يتاح منها عبر شبكة الإ لان حقوق المؤلف غير مصونة

فظ من الملف وتحديد بعض الخصائص تمنع النسخ والتحميل أو الحPDF يمكن إتاحتها في شكل صاحبها، 
 1.ف بما جاء فيها ة مستخلص لما يعر كما يمكن إتاححفاظا لحقوق المؤلف،  

 :تحدي التعليم والإعارة عن بعد 

ولوجيا المعلومات ستخدام تكنوالتعليم عن بعد بافتراضية، لجامعة التقليدية إلى الجامعة الانتقال من اإن الا      
،  و عبر العالمل شهادات علمية في جامعات عربية أتصال سيفتح أبواب جديدة أمام الراغبين في تحصيوالا

                                                           
 .020ص ، مرجع نفسه -1
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 لم أو تخصص وبكل الدرجات العلمية،مرا واردا في أي عهادة جامعية في منزلك وهذا أصبح أكالحصول على ش
 1.ستكون المكتبة الجامعية من هذا؟ فأينتصالية عالية، ه العوالم الافتراضية من تقنيات اوهذا بفضل ما تتيحه هذ

 ية:مكتبة الجامعالمستقبل -11

إلا أن ، كما أنها من أهم مصادر المعرفة،  م الأماكن التي تجري فيها البحوثأهعتبار المكتبة من ايمكن      
ولهذا يجب عليه  ،الرقمية الحاصلة اليوم تفرض عليها تحسين نمط عملها وبعمق خاصة  في العشرية القادمةالتغيرات 

 أمور كثيرة منها: إعادة النظر في
 عن مكان فيزيقي المكتبة عبارةعتبار أن اعلى  :توفير مساحة عمل ذات جودة عالية. 
 وكذلك للتخزين الصحي لمقتنياتهاه، لمستعملي يجب أن تتوفر فيه الشروط اللازمة. 
 ريق التحكم في تقنيات المعلوماتيةعن ط ،عن بعد ستعمال الوسائط المتعددة وخدمات الإعارةا. 
 2.هإلي الوصول ةمكانيوتنظيم الأرشيف وإ ،ستخدام الفهارس الرقميةا 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .26ص، سابقمرجع  ،السعيد مبروك خطاب- 1
 .020ص، مرجع سابق ،جمال توفيق العريضي - 2



لمكتبات الجامعيةامدخل عام حول                   الفصل الثاني                                          
 

44 
 

 الفصل خلاصة

لدراسة والبحوث العلمية داخل تدعيم المناهج ا المكتبات الجامعية لها هدف رئيسي هونوفي الأخير نستنتج أ     
 ةفهم ودراس ينمن خلال توفيرها للمعارف والمعلومات والوسائل التي تساعد المستفيدليها التي تنتمي إ الجامعة

 التربوية الأداة تعد المكتبة إذ ، لطلبة والأساتذةادون مشاكل وعناء  وتيسير تداولها ودراستها  المناهج المختلفة
ي مجتمع من ة فهي وسيلة من وسائل التثقيف لأالحقائق الغامضالبحث عن الفعالة في الحصول على المعلومات و 

 .المجتمعات
 والكوادرمصادر المعلومات ر توف المكتبة الجامعيةومن الملاحظ من خلال هذا الفصل أن من أهم ركائز      
 .الكافية والمؤهلة لتحقيق أهدافها البشرية

 
 
 
 



 

 :الثالثالفصل 

المكتبات ب تقييم أداء العاملين

 الجامعية
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 تمهيد:

 يااا   مااا الأاااوال سائل اا زم ائاحمااه ئيرتبتااا سكاات ال   سعت اا   ائاا    ااس  اس الأداء نشاا ي كس اا   ااا     
، الج مسباه اس ياا  اسلظفالن   سلا شك أن الأداء كاو  للا  ما  كي يا   اا ، لى تحتبته الج مسبه بمعيلف  ل ه ته  إ

لى اس اايلا اسطلاالإ إذا  اا ن لا كت اا  ، أماا  إطلاالإ إزاا حن ف نااا غتاام ائ اات  مسااام اسذا  اا ن الأداء مس  ااا  ئلس اافاا 
س  االكا اساالظفن أ ساا ء الومااه للاا  ذئااك ئتفاا    س اا زم سقااتي  وكااو  ثا اايرواك كيطلاا  لإزاا ح ائس اام فاا ن ذئاا

ل ائستا ز   ف ءتهم ستح ن م يلا أدازهم ساذا لا كيم ائيستل للبا إلا   ظم  تبابم أداء ائسا ملن ماا أ ام  اا
هفاا   ااوها   ااواه ه   شاا م ك اا ام  فس ئبااه   ي لكسبااه ائاحمااه ئير اابسه  س حيب  اا   ائسنتاا ي ائفااسف ستحوكااو الا

 لى اس يلا اسطللإ ما الأداء.ائلصل  إاسلظفن   به 
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 تعريف تقييم الأداء: -1

م سم اوسئب  ا ملظفبها  فهال مسبا ه كل اا أداء ائس ماكسيا   تبابم الأداء أماتا مه ا    ئس ااه ئل  ياا   الج مسباه س      
 .ائلظبفبه ائ  كتلم به 

 تعريف الأداء:1-1-

 :المعنى اللغوي 
 ،أسصالا سالا ام الأداءأ أدا الأم ناهما مسا  م ائل اه كيفاا أن الأداء م اوه ائفسام أدا سكتا   أدا ائشا ء      

 1ا.سأدا ائش ء   م  
 :المعنى الاصطلاحي 

  سود  ائيس هكف سفهلم الأداء نذ ت مسه أ      
 2.الأداء ال  سفبذ أمت أس سا   أس ل م م  أ سو إلى شع  أس مج لله ئلتب م  ا     
مااااا  سئااااذا فهاااال كس اااا   ااااا ،ال ائاااا  ك ااااس  ائسقاااا م إلى تحتبتهاااا كت ااااو بمفهاااالم الأداء اسعت اااا   أس الأاااااو     

 3.الأاوال سائل  زم ائاحمه ئيرتبته 
 ائا  كي الن ائفاتد   لأنشاطه ساسها م اسعيلفاه ه م حب  كتا  سفهم أنا كسي   با ماسز ح الأداء كس  لا موا إ     

 سااا ء ساا مللن مهاا مهم أودي بهااا  ائلتفاالن  هنااا كساااي  ائ بفبااه ائاا   ااخااتسن حبس ااا  مااا  كااتان  اا ح لن  مسهاا  ل لااا، سااال 
نياااا ت لإ ااااتاء  م ااايل م   الإنياااا ت اسي حاااه ئياااالفراستافتااااه اااا     اااايعوام س ااا زم الإ ني  بااااه سائس لبااا  ائس لبااا   الإ

الإني  باه ماا خاا  ائفا   ائيرلكا  ائ  به سائ بفبه اسس  اه ئطابسه ائس لبه الإني  باه سالأااوال اداود  ئللحاو  
 .  اسوهس ه ائ مسبه

 
 
 
 

                                                           
 .62ص ، رس  ،داه ص ده، 1ي ،لسان العرب ، ا مسقلها - 1

 .122صمت      م،  ،مح و      م طف  ،أحمو ح    وسي 2 -
 .00ص ،6002 ،داه ائسهفه ائست به ،مداخل جديدة لعالم جديد تببم الأداءأ ،  لفبم مح و لاو اد ا -3
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 :تعريف التقييم  -1-2
 1.م  ئش ء ثما أس  ب ه تحوكو ال(أ ائي  ن) ائيتببم     
كشاي م للا   ساال، ون م ات س ائفشم   تحتبم اول تم تحوكمتواه ائسج ح أ ا  ستكف ائيتببم  هنا تحوكو يم     

ائسجاا ح ماا  ائيف اار ص ائيلصااب      ائااذي كاايم ا اايعواما    باا   ده ااهاسسباا ه اسس  اا اااوال، مستفااهصااب  ه الأ
 2. هنشطه ائ امج اساحته

زا ح ذئاك الأداء   تحتبام الأااوال فس ئباه س موا   تتكت س ، س نق م ب   أداء فتد أس جم له أس خومه أ ل لبه     
 تا  است الد  فب ا  كيسلام  ا لأماحقاه ائي ارا  ائ  باه س  اء ائشع ابهسكت ال ائيتببم  فر  سدها اه اره  استوه 

 3.غوث لل   لء ائسي زجأن داء س  غي م س  لكا أح  م  ب ا إحاء  وكه الأ

 :المكتبات الجامعيةب لعاملينا داءأمفهوم تقييم  -1-3
س با   ، داءائا ح لن   اذا المج   فه   تبم اسلظف لسو ائااس  س تابم الأ  سللت اس  ب   ائ  ا يعومه      

 با   س تبابم س تالأ  هحاو  هل لب داء سنيبجه لانيش هالأ و ائاس  ارخت س ب   فس ئبه  سبف الجواه  لسس ائ ف ء  
 4. ظهت  مش له ا يعوام اس طلر  ائاشتكه سظ زف إداه  اسلاهد 

تهم  تااوه ما  كس لالن سكسيجاالن ملن  شا م مس اف سلاا د  ئيجاتي م  فا اال ل لباه كايم بمل اهاا   تاوكت  هالد ائساا 
لى لس صاات سمسااولا  كاايم بمل اهاا  مت هنااه أدازهاام بهاا  ئيروكااو م اايلا  فاا ءتهم   ائس اام ائااذي   لا اايس د إسذئااك 
 5.كس للنا

فاااتاد ساسااالاهد ائاشاااتكه   اسو  ااا   ساسسق ااا   ظااا زف اسيسااا هل للبهااا    إداه  الأالأداء أحاااو ائل كسيااا   تبااابم      
ذئاك أن  تبابم الأداء اال نقا م كايم ماا خائاا .الحوك ه س  يسو اذن ائلظبفه لل  ما دئ سمم ه    لل به م ايتت  

 ماااافااا   حمسباااه  ال فاااتكائسااا مللن  اااو  ااالن ت الأمااات أن كتحوكاااو ماااوا  فااا ء  أداء اسااالظفن ائسااا ملن لأل ااا ام سغيااا  

                                                           
 .11ص ،مت      م ت،جم   لاو ائس ص - 1

ص  ،6001 ،1ع ،  مسه مح و خبفت    ت  ،مجله ائسللم الإن  نبه ،الأداء بين الكفاءة والفعالية: مفهوم وتقييم ،لاو اسلبك م الد  -2
 .68-62ص

 ،1990 ،ائت ات  ،سائيلحك داه ائف ت ائستبي ئلسشت  ،قاموس البنهاوي الموسوعي في مصطلح المكتبات والمعلومات ،مح و الأمن ائاسه سي-3
 .182ص

 .660ص ،مت      م ،مح و ح فظ حج حي-4
 .81ص ،6000 ،ل  ن ،داه صف ء ئلسشت سائيلحك  ،1ي ،إدارة الموارد البشرية ،شر د  نق   - 5
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ح اا   اا نلن ائس اام سائس اا      ساا  ائااوس  ائست بااه م اام الأهدن أس  ااسه  ،شااهتفاا   يتكابااه سااو   ا ااه أ، أل اا ام
 1.دازهم خاا لأ م س ش م يم ا ما ائتب م  يتببم أساحو  لل  ا

 
له ااال ائل اابنللبااه ائسس صاات ائاشااتكه سشاا م أدازهاام، س   تحوكااو إن  تباابم الأداء ل لبااه   ااس  الإداه  مااا خاااا     

مهاا مهم فهاام أداء اساالظفن   مم ه ااه ب ناا   مااا شااهت  أن   اا لو للاا  تحلباام س ائاائفس ئااه ئلر اال  للاا  الحتاا زم س 
 2. طلكتنص ائس م لل   س بيا س  مات س يلا اذا الأداء س إلط ء  توك، س ائلظبفبه اسس قه بهم

 تيأ ائ   ته يم سس  صب  ه ائيستكف ارما خا  ائيس هكف س       
، ف تكاه أس ونباه أس مها ها  فسباه  أس تببم الأداء ال مح سئه ئيرلبم أداء ائفتد   م ما  كيسلام  اا ماا صاف   نف ابه 

اس يااه   ا  ن تحتبام فس ئباهسذئك بهاول تحوكاو نتا ي ائتال  سائفاسف سمح سئاه  س كا  الأسلى ملا هاه   نباه ماا أ ام 
  .س  اس يتام  نب الج مسبه 

 أالمكتبات الجامعيةب أهمية تقييم أداء العاملين -2

لطاا ء ائساا ملن   ذكااه ل  اابه لااا مااوا  فاا ءتهم   ائتباا م تزب اا  مااا ل لبااه  تباابم الأداء ااال إإن ااااول ائ     
أداء  ه  تبااابمأهمبااا يفاااا ماااوا سماااا اسااا  .سماااا أ ااام  ااال بههم أااال  طااالكت أداءاااام م ااايتاا ،  لا اااا تهم ائلظبفباااه
سلحااا هم للااا   اااذ  أ  ااا  مجهااالد مم اااا حااا   حيب  ااا   ائيوهكاباااه ارنباااه ساس ااايتالبه ئ ااام ماااسهمائسااا ملن لإ اااتاح الا

 3.ئلأداء الجبو، سما ص ك ايلن  واه  سا يرت ي   اس  ف   سالحلاف  ألل  اسس كر اسطلل ه  نغتتل 
 أداء ائس ملن   ائست ي ائي ئبهأ همبه  تببمنلع  أكف  أس       
  دازهم بحتبته أ دام   سسللم   اسيسلتهسذئك ما خا  إموا،  س بياس الاه ت ء  هداء ائس ملن س طلكتن 

 .مس لجيه يس  نت ي ائفسف س  إلىمم  كوفسهم ، اتهم س سفهم   اذا المج    ئس م سنت ي  ل 
 إلى سظ زف مس  اه ائس ملن اسي ب كا  ت به. 
 اخيب ه  تامج ائيوهك  سائس ملن ا أسئلكه  ك ح ائي بر ئل ج لا  ائ  كسا   أن تمس. 
  ق   تهم اساذسئه   أدازهميف ام س ائهؤ  زهم إذ ك لد  ل ما تح ن ائسا     ن ائس ملن س. 

                                                           

 ،6012 ،ل  ن ،داه صف ء ئلسشت سائيلحك  ،1ي  ،القيادة في المكتبات ومراكز المعلومات: مبادئ ومفاهيم ،م طف  كلن  لاو ائتحاي1 - 
 .690ص

مجله ائلاح   ئلارلث  ،الوظيفي والأداء في ظل تنمية الموارد البشرية في المؤسسات المصرفية ىعلاقة الرض ،      ش م  مخف -  2
 008ص ،6009 ،8ع ،  مسه م ي  نم ،سائوها   

 .692ص ،است   ائ   م ،م طف  كلن  لاو ائتحاي - 3
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 1.هف  هسح اسسسلكه ئلس ملن 

 :المكتبات الجامعيةب العاملين داءأعوامل تقييم  -3

م ام  اللا ائسا ملن أ سا ء ائس ام سائسيا زج ادتتاه ، للا  ائسلامام ائا  يم اا ماحقيها  كت    تببم الأداء ائفسا       
.س ااو   االن للاماام ائشع اابه لس صاات مه ااه سأ   اابه   مااوا فس ئبااه أداء ائساا ملن خ صااه فب اا  كيسلاام   ئيف لاام 

 ستحفظ، سذئك   ا  صسل ه  تبب ه  مل للب .  سائيس مم م  ارختكا سئ ا يج   تببم اذن ائسلامم بحذه
 أ  عوامل شخصية 

 يم ا ن ائشع به  سي  لس تا أ   ب  ئلسج ح   أداء ائس م إلا أنا ما ائ سل ه لل  ائت م ما أ
 سلامم ائشع به ئلأ ا إ ائي ئبهأائ تببم 
 مم  كودي إلى  تببم  ر مل لل  س ر ص دي ح   فهم ،   ل  ائسا ها  ائ    ف ائشع به 

 ائت زم  س لبه ائيتببم. 
 .ئب  اس ا ا ف ي ل م لل  للامم شع به ائ   و ت   أداء ائفتد 
  فيتو مسقم  تبب    ائشع به ادودا  ائ لل به ائ     لو ائفتد لل    بر ستح ن أدازا  
 2ل  للامم شع به إلى ائسواء سالح   به سائ للا ائوف ل . ذئك كودي نق م الأداء ائت زم ل،   سج ح
 أ عوامل النتائج 

هم   مسقام الأحبا ن   ا  أتا    ائ  ئا  اااول الأس  ئليتبابم ماا ائ ا  ،س د  ا  اد له ائسه زبه ئلأداء  ائ     
ساا   الإجم ئبااه أس م اام سحااوا  الإنياا ت أس اساب ،  مسقاام ائلظاا زف أه  مهاا  مخي اات  س  االن ائسياا زج ، باا   ائسياا زج

ا اايعوام ،  سئااب  إني  اا   االسبوم خااوم ته   ااو كيطلاا     ساا  ائلظاا زف خ صااه  لااك ائاا   تاا ،ائااوخم الإجماا ي
  بهأداء ما خا  ائسلامم الأه سه ارالح م ائشع   ئيتببم ائسي زج سكيم  تببم ني زج الأ

 : الكمية 
سااام أ اات  أكااه ظااتسل خاا هت إهاد  ائس ماام للاا  ائ  بااه  ،زاا حن   ست هنااه ماا  م اا ن ميل س اا ماا  ااال حجاام ماا  تم إ    

 3اسسج    لاء   ن إيج  ب  أم  لاب .

                                                           
 .002ص ،است   ائ   م ،الإدارة الحديثة للمكتبات ومراكز المعلومات ،ل ت أحمو همشتي - 1
 . 98ص ،6001 ،ائت ات  ،ئلطا له سائسشت سائيلحك داه  ا ء ، كيفية تقييم أداء الشركات والعاملين ،حار    ت - 2
 .186ص ،1966 ،اس ل ه ائست به ائ سلدكه ،معهد الإدارة العامة ،إدارة الأداء وإدارة البحوث ، تجمه مح و مت   س ختسن ،ا كس  م هكلن - 3
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 : الجودة 
اسل الد   ان  ما  اا  ائسا اهائسللباه اسيل ساه؟ سم  اا  نللباه ائس ام ائاذي كسجا    ست هناه ما   ؟م  ا   لد  ائسي زج
 ائسللبه سائ  به ؟

  :التكلفة 
ما  اا  ، ال م ارلا  ساسساوا  سالاوم   اي  م  اس  ائسس صت م م اسلاد  ا    لفه تحتبم ائسي زج ؟م  الام    

 ائي لفه   ست هنه م  اسب انبه؟.
 :الوقت المحدد للإنجاز 
 إلى ظاتسل خا هت ام أز  ائس مم ائس م اسطللإ مساا   ائل ات اداود ؟سإذ ن كسجا ن سا ذا ؟اام كسالد ائياهخر     

 داه ؟إهاد  ائس ملن أم كسلد إلى  لء ائيعطبل سالإ
 :عوامل السلوك 

ن سكشااي م ذئاااك  ااا ماااا ائيعطاابل ئير ااا، طاابل ائيطااالكت اسهااي  ئلس مااامك اا لو  تبااابم للاماام ائ اااللا   خ     
 سائ   ي  م  أ  ،ئيعطبل ئيتوم اس يتال    ائس مالأداء   ل م ائفتد الح ي سا

 :سس    تن مج ل م ن  ا.، ا  ائتوه  لل  ائسقت إلى الأم مم   التخطيط 
 :اام كتالم بمس لجاه الأماله اسه اه  ،مله ح   أسئلك ته مه ها  ائس مم   ائيس مم م  الأ تحديد الأولويات

 أ م أهمبه؟. ام الأمله 
 : ائس م اسطللإ ساسلاهد  سام كلفم ائس مم  ن، بموا فس ئبه إز ح ائس م ائبلم  اي  مالا التنظيم 
  ه للإ فس  ؟.  اسي حه
 :اي  م  ت اه اسلظف س وه ا لل  تحوكو س لحك  ائس م لل  الأفتاد اسوالن س فلكفهم الا التفويض 

  سج ح.ائ احبه اسطلل ه لإز ح ائس م 
 خ ذ إ تاءا  إحاءا  ستح م م وسئبه به ائس مم   الح م لل  الأمله   الااي  م  سلل تخاذ القرارات:ا 

 اذن الأح  م سالإ تاءا .
 أف  هن  ل لح سفس ئبه م  شفلي لا ائيسار   ائمم  اي  م بمه ه  ائسأالا تصالات الشفويةالا 

 1اسسللم   ائ  كستله    مح د   ا؟.ائس مم لل  س لح سصوي ام غتص ، ارختكا

                                                           
 .971ص ،مرجع نفسه - 1
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 ايم  ااس  الأماله ا ، فس ئبهائيسار س ي  ه الأف  ه  ل لح س  استوه  لل سا  ائت اه س تصالات الكتابية :الا
 .ماء س ت ب  الج م سائو هالإ ائل لكه،ا يعوام ائتلالو  م م س لح الل س س بتا،

 
 
 
 
 
 
 

 

 1. (:العلاقة بين السلوك والشخصية والنتائج33الشكل رقم )

 :المكتبات الجامعيةب تقييم أداء العاملينائف ووظ أهداف -4
 :المكتبات الجامعيةب أهداف تقييم أداء العاملين -4-1
 ليتاااوم ف ناااا ك اااس .ئلأفتادسواد اا ااايسالإني  باااه س   م حاسكيااان هزب ااابين سهمااا  ائ فااا ء داء كشاااحبااا  أن  تبااابم الأ    

 : اك  ائي ئبهاسئيرتبم 
 ئل  به فتاد ائ  لحنخيب ه الأا. 
  س لحبو الأ   للبه  ائ  به أس حك د  الأ له  اء ف دي اد ل به لا قتكم  لحبو الأ   ائ   يم  س 

 . س  ل ب  الج اءا ا للبه  ائف م أائ  كيم  س ء
 ئ ك د  إني  بيه  ب  اسس ف ه  ن الأ   م اسعيلفه شج.  
 إم  نبه  ب   إني  به س ف ء  الأ   م اسعيلفه.  
 مس ص  ألل     اوه ل ائلذكا يم ا أن كس   هبم خطبل ائتلا ائس مله لا قتكم مستفه الأفتاد   
 .اس يتام

                                                           
 .181ص ،مت   نف ا -1

 1الشخصية 

 القابلية 

 5النتائج 

 الإنجازات 

  4السلوك 

 التصرفات 

 2الشخصية 

 القدرات المهارات، 

 

  3الشخصية 

 الاهتمامات 
 الدوافع 

 القيم 

 الاتجاهات 
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 ح  ك يفبوسا ما ائفتص اسفيلحه س شجبسهم لل   ذ  مجهلد أ  ،  س به اسس ف ه  ن الأفتاد  
 .أم مهم
 خ صه أس  وهك  ممب  ئير ن  ف ءتهم ه الأفتاد ائذكا غي  لن إلى لس كهمستف. 
  اد فقه لل  م يلا ل ٍ  أس م ي تConsistentني  به .ئل ف ء  ا لإ 
 ك  لو لل  مم   ،ستح ن الا     بهم، هم ائس ملن تحت إشتافهم  لون اسشتفن اسا شتكا لل   فم 
سئيس بااه  ااوها  الأفااتاد مااا ، ئتفاا  ائ فاا ء  الإني  بااه مااا ن حبااهسحكاا د  ائيساا سن  بااسهم ، ائسا اا    اان ائطااتفن  تلكااه

 1.فتص ائيتومن حبه أختا ئا يف د  ما 

 :المكتبات الجامعيةب العاملين أداءوظائف تقييم  -4-2

سإن  تباابم ،  تااوكت ماا  تم  سلب ااا   االهن سا سبااهيجاا   تباابم ائساا ملن الجااود  سااو  ااوهكاهم ئيروكااو  ااه ر ائيااوهك  س     
أداء ائس ماام كيفاا ا شاا ا مااا  االم ائي ااسبف ائاالظبف  لل اا  أن  تباابم ائساا ملن ائاالظبف  كااودي لااو  سظاا زف مااا 

  ن اذن ائلظ زفأ 
 .غود إن   ن ائس مم الجوكو كودي سظبفيا   له  صربره 
 س ياه الج مسبه كس م ائيتببم  هدا  ئيشجب  ائس مم   ا. 
 الج مسبه هس ياس كيج سحسن  ل س   ادازهم سام ك  كتسن أا  لد  أائس ملن ئبستفل  كوع  . 
   مم  كسي  هف  ائتسح اسسسلكه ئلس ملن .  اس ياه الج مسبه كتلي سكشج  لل  لوادا  ائس م 
  .كشع  سكسبم ل دا  ائس م ائفسبفه س ر ائ لب ه 
 سيج   تببم ائس ملن لل  أ    مسيقم  ،ا ق  سحلادث ائطتد لسو ائفتسه   ئلس م الانف     كتوم أ 

، م ائيجتكاباه س سا د  ساو  ايه أشاهتسما الأففم إز ح ائيتبب    مت ن  اسلك  سحا  ائسا مللن الجاود لساو إتا ء فا ته
 2.لو مسبسهسخا   تببم ائس مم ف نا ما اسهم أن كي  ك اسشتل أس اسوكت  تلا

 

                                                           
داه ائيسلبم  ،تعويضات الأفراد، المتغيرات البيئية، تقييم الأداء، لموارد البشرية: تنمية المديرينإدارة ا، مح و ائ سبو  لط ن ،هساكه ح ا -1

 .606ص ،6011 ،الإ  سوهكه ،سائسشت سائيلحك الج مس  ئلطا له 
 ،ل  ن ،مو  ه سهاي ئلسشت سائيلحك  ،إدارة الموارد البشرية: مدخل إستراتيجي متكامل ،موكو لاو الح ا ائففم ،كل ف  ربم ائط ز  -2

 .606ص ،6002



 الثالث                                                       تقييم أداء العاملين بالمكتبات الجامعية الفصل
 

54 
 

 :المكتبات الجامعيةب ومؤشرات تقييم أداء العاملين معايير -5
 :المكتبات الجامعيةب معايير تقييم أداء العاملين -5-1

  الح ااام للااا  صااااحبه ائ اااللا سائ فااا ء   ، كااايم  تبااابم أداء ائسااا ملن    ااايعوام مسااا كر محاااود  ك ااايسو إئبهااا
 اسس كر نلل نأالأدازبه ئلس ملن س 

 :العناصر 
ل ا ئبااااي  ا ماااااا أداء ل لااااا  سجااااا ح س فااااا ء ،   ااااالائفاااااتد   ل لااااا س أن كيرلاااا  بهااااا  س شاااا م ائ اااااف   ائاااا  يجااااا  

 اسلاظاه   ائس م، ائيس سن...سما اذا كيفا أن ائسس صت نلل نأ  لإخاص س 
 :عناصر تتعلق بشخصية الفرد 

لخ حب   يسلم  ام ائسس صات   ئ اف   ائشع ابه ائتبم، ائتوها ، الااي  م  ...إ، الا يسواد، اسه ها  ئت  لبه س 
 ماحقيه .    ر مل ل ه سلا يم ا  ياسه  س ائيتببم لأت  صفتد،سا  لس صت  ر    له ئلتب   س ئلف

 :عناصر تتعلق بسلوك الفرد أثناء الوظيفة 
ائتاوه  للا   خ ذ ائتتاها ، اح ام ملالبو ائس م ائتسمباه،  ئتوه  لل  ا سا  لس صت يم ا ماحقيه  س ب  ه ،    

 ،الأسئلكا   اسها ها  الإداهكاهتحوكاو  الحفاله، ائتب د ، ائسا    ائشع به، ائيعطبل، ائيفلك ، حم اسش ا ،
    لا  ائشفلكه.الا

 تحلبام ائلظبفاه، حبا زج اسير م للبه  ما ل لبه سصاف س سكيم تحوكو ساخيب ه اذن ائسس صت انطا    ما ائسي 
 اا   لفتاا    ائشااع  شاا  م ائ ااف   ائلاماا  تحوكاو  ،م ااوسئب    ام سظبفااه  ا ا اااذن ائس لبااه  يابا ن مهاا م س 

 ام مت سا  ك ايسو إئباا ، فه    ئيا ي تمائ فء.ذس ائ للا ائ لبم   ائس مأداء ائس مم صف   س ، سائ  تم م ائلظبفه
 1. للا ائفتد ش  م ائلظبفه لسو  ب   س تببم  ف ء  س 

 :)معدلات الأداء )النتائج 
ائلظبفه، سكيم  تبابم نيا زج الأداء ماا خاا   ما قتل ائفتد لل  م يلاج ادتته  يسلم مسولا  الأداء   ئسي ز    

 أه   للاممأ
 أحجم م  تم إز حن مت هنه بم    ن ميل س   الكمية. 
 :ه اسل لد   ن ائ  به سائسللبهم ا  نللبه ائس م اسسج  مت هنه م  ائسللبه اسيل سه، سائساالنوعية . 

                                                           
 .626ص  ،6006 ، رس  ،داه ائسهفه ائست به ،6ي ،إدارة القوى العاملة ،أحمو صتت ل شله -1



 الثالث                                                       تقييم أداء العاملين بالمكتبات الجامعية الفصل
 

55 
 

 سإن   ن اس   هخر   الإز ح كيم  اسطللإ مسا   ائل ت ادود،أموا إز ح ائس مم ئلس م الوقت 

 ؟الإداه ئلس مم أم إلى  لء   ائيعطبل س  ائار  لا الأ ا إ ائ  أد  إلى اذا ائيهخر، ام ال  ا  كسلد
 اس يهوفهفه ائفسلبه م  ائي لفه أ مستفه   لفه تحتبم ائسي زج، سالاأتال ائس  ج لسو مت هنه ائي لالتكلفة. 

أكااا كاايم  ،أل اا   اسابساا  س يااوه الإشاا ه  إلى أن مسااولا  الأداء  ااو قاتاات   ائاواكااه   الأل اا   الإني  بااه 
نيتاام  طاباام اسئ ااا ماا  ائاا ما  مساان يجاا  تحتبتااا، أس ه اام مابساا   ،ولا  الأداء   شاا م   بااه الإنياا تس اا  مساا
فسلاا   ااابم اس اا    أصاااا ائيتباابم كس اا  للاا  نياا زج الأداء، ، أكاااالإشااتافبه  الأداء إلى ائلظاا زف الإداهكااه س مسااولا

أي مااا  ،تتها  للاا  اس ايلا ائ لا  ئل و  اهصاا مسبا ه ائسجا ح   ل اام اساوكت غاود انطا  ا  مااا ائسيا زج ائا  تحأ
 ح ئه ائس ملن اسسسلكه ... ،سمسيه    ائ لي ،خا  ح ه اسو  ه

 ت ا  للا  ائسلامام ائا  يم اا ماحقيها  م ام  اللا ائسا ملن أ سا ء ائس ام  س سي  أ  ت ني زج ائيتاوأ د اه  لاك ائا  
 1.تحفظ   ا  صسل ه  تبب ه  مل للب  ا يج   تببم اذن ائسلامم بحذه س ئم م  ارختكا، س خ صه ائيف ل

 :  المكتبات الجامعيةب مؤشرات تقييم أداء العاملين -5-2
 مسق ااه أس ، ف   اامالأداء ااال متباا   ئيروكااو ده ااه  االد  اسلظااس  باا   موشااتا   تباابم أداء ائساا ملن أ

 مو  ه    لابه است صو  سالأاوال      ام أن أشتن  .
   أس لااوم ز حهاا     تحتباام أاااوافه  أس ،  ناا  مسشااه  ماا  ئيتباابم مااوا ز حهاا أس أتاا  أدا     اايعوم مااا

  اسوشاااتا  أسصااا ل   باااه سنللباااه ساااا  أدسا  سستفاااه أن اسسشاااه   اااودي   ااا  كسا ااا  أن ك ااالن الأداء .س سطااا  ااااذن
 ااايعوام    أففاام أدسا   باا   الأداء سأ  تااا  اس سااو موشااتا   تباابم الأداء مااا  ، شاافبه س شعب اابه سلا بااه

 اس يا   .
 الإ( كاااااا س  سااااااتلISOموشااااااتا") فقاااااا  مااااااهخلذ  مااااااا أس ئ، أس هماااااا ي،    تباااااابم الأداء" هتاااااا أ سر ه  اااااا

 2   أختا ئلصف أداء اس ياه س شعب ا .أسما أي  ب ن، إح  زب   اس ياه
 
 
 

                                                           
 .96ص ،مت      م ،حار    ت - 1
 .126ص ،6011 ،ائت ات ، داه الجلات  ئلسشت سائيلحك  ،الجودة وقياس الأداء في مرافق المعلومات العربية ،مح و فير  لاو اا دي- 2
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 :المكتبات الجامعيةب طرق وخطوات تقييم أداء العاملين -6

 :المكتبات الجامعيةب طرق تقييم أداء العاملين -6-1
س ااو ا اايعومت لااو  مساا كر   تحوكااو ستمبباا   ،يتباابم أداء ائساا ملن   اسو  اا  اساا ا أ  اات مااا قتكتااه سأدا  ئ    
س اام إلا أن س االفت اااذن ائطااتي مج للااه مااا ائاب ناا   ئليسااتل للاا  ائساا ملن مااا حباا  أداءااام   ائ ائطااتي،اااذن 

 لى قتي  تلبوكه سأختا حوك ه.ائاس  كتلم  يت ب ه  إ

 :أولا:الطرق التقليدية
 :طريقة التدرج البنياني 

   كااوأ  يتاوكت ماسعف  باأس مت تلم اذن ائطتكته لل  أ     توكت أداء اسلظف أس صاف  ا للا  خال مي ام     
 باو  اوا، مميا ح سائا  كسا  لسها   هه ا م أس  ، لن ائيتوكتا   سبف ، ميل ال،  باوكسيه    يتوكت مت ف ،  هن  س 
ك اا المج لع مم ا ئل  يلا ائذي كسيتو ائتا زم  س لباه ائيتبابم أناا يم ام ائفاتد، ت ي، ص كيم جم   لك ائيتوكتا  س ن

مل اا  ائوها ااه ، س   اا   للاا  اااذن ائطتكتااه زااو ائيتتكاات ائ ااسلي ائااذي ك اايعوم ئيتااوأ  ف اا ا  ااو   االن ائ ااف  
ل د  ما  كايم  تبابم أداء س ي ب  اذن ائطتكته   ئ هلئه سائا  قه س  ،أداء ائس ملن، س ذئك  ت هكت الأداء ائ    يعوم

 1الأفتاد بمل   اذن ائطتكته  لا طه ائتزب  اسا شت ام.
 أطريقة الترتيب 

    كل  أ ساذن ائطتكته  يلع   ا  قه فب    
 س يعومه    تببم أداء ائس ملن.إت  ما أ وم ائطتي ا 
 الأ      الأح ا إلى الأ لأ س  أن كطل  ما  م مشتل ائتب م    ب  الأفتاد محم ائيتببم ما 

أي كشا م الأداء ائ لا   ائ  ب  اس  ئب  خ  ز  مسبسه أس صف   محود  سئ ا الأ ا   اال الأداء ائسا م ئلس ام
 ئلشع .
 ن اذن ائطتكته ه م    قيه  س هلئيه  ف ت  م حائت  س ني ما نف  ائسبلإ ائ   س ني مسه  ائطتكته أ 
 2كف ل إئبه  ائ سل ه    طابته    ح ئه س لد ألواد  ار  ما الأفتاد .، ائ   ته

 
                                                           

 .69ص ،6001 ،الأهدن ،داه ائشتسي ئلسشت سائيلحك  ،إدارة الموارد البشرية ،م طف  زب   ش سكش - 1
 .21ص ،1962 ،ائ سلدكه ،مطاسه مسهو الإداه  ائس مه ،تقييم الأداء دليل شامل للإشراف الفعال ، لفبم مح و لاو الح ا- 2
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 :طريقة المقارنة بين العاملين 

للااه ماا  ماا  كاايم س اا   اام ملظااف مااا مج جمباا  ائساا ملن   الإداه  ائلاحااو  إلى أحسات س ئطتكتااه كت اام   اااذن ا    
 م اسس دئه ائي ئبه   تحوكو لود المج لل   ائ س زبهأملظف ما مج لله أختا س  يعو

 6(/1-ن)ن
ناا كايم فاتاد اام أ،إ،ت،د،ف ف للا  ااذا إذا  ا ن ئاوكس  أ اه أم س دازه( ال لود الأفتاد اسطللإ  سبن أحب  )ن

   لكا مج لل   لل  ائش م ائي يأ
 أ إ ، أ ت ، أ د، أ ف.
 إ ت ، إ د ، إ ف .

 .ت د ،ت ف 
 د ف .
كي اته ذئاك سا اذا  ،كات ماا اال الأففام   ااذن المج للاهس  لن مه اه استابم مت هناه  ام  س زباه ما ا أ إ س تت     

 1. ت  ته أ  ص كيم  لعب  اسل ف   ئس اه ئ م فتد ،  ئس اه ئ م المج لل  

 :طريقة التوزيع الإجباري 
سللاا  اااذا فاا ن  لأدازهاامس تااوكت ، كاايم   اااذن ائطتكتااه س اا   ساا  ائتباالد للاا  حتكااه استاابم    لحكاا  ائساا ملن    

 لل  استبم أن كتلم  يلحك  ائس ملن ائذكا كتلم  يتببم أداءام   ئش م ائذي كت    لل  ف ت  ائيلحك  ائطابس  .
مااا ائس اا      اام مااا قاات  %10   اا     ،ائس اا  اسيلكااه لسااو  لحكاا  ائساا ملن ح اا   فاا ءتهمسكشاا ي إدخاا   

 2.  نتطه ائل لما ل ما %20اسيل ل سائفسبف سما ل مم % 60 ن اسيل ل ساس ي ح س%60الل س

 :طريقة القوائم 
، مااا  ااام إداه  اساالاهد ائاشااتكها ك اايعوم ائااتزب  استاابم  االازم مخيلفااه   ااف أناالاع ائ االلا سائ ااف   ائاا   ل اا    

ساا   يفا ا  ا نان ، أداء ائس مم ائذي كتالم  يتبب اا يخي ه اسشتل لل  ائيتببم  لك الج م ائ  كسيتو أت  ك ف
ائ اافه ائاا   سطااام  (  أماا مxن كفاا  لامااه )أ سماا  للاا  استاابم إلا،  ااسسم أس لا أماا م  اام جملااه سصاافبه ئلإ   ااه إماا 

                                                           
 .96ص ،مت      م ،م طف  زب  ش سكش  - 1
 .218ص ،6001 ،ل  ن ،داه سازم ئلسشت ،إدارة الموارد البشرية المعاصرة ،ل ت سصف  لتبل  - 2
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سلسااو إتماا م  االازم ، م اايلك   مخيلفااه لأداء ائساا ملن ائتاالازم تحياالي للاا  جماام ميسللااه   اافاااذن ، للاا  اس اايعوم
استا سه  ت م إلى إداه  اسلاهد ائاشتكه سكيللى   م شوسن اس ايعومن تحوكاو سحن  ام إ   اه ماا الإ   ا   بمل ا  

ائيتلبام ماا ائيرباا   ل ا  لااود دئبام خا ص  اار مسلالم ئل تابم سذئااك ئفا  ن لاوم تحباا  استابم    توكتا اا سك االن 
 1.و ده ه ائو ه سائيتوكتما الأ يله اس ته  سئ ا  ه للإ مخيلف سما ص   ك

 : طريقة التقييم بحرية التعبير 
س  ااالازم محاااود  أس أكاااه س ااا زم أا ااايس     اااواس  ئيتبااابم أداء ائسااا ملن لا كيطلااا   إن ا ااايعوام ااااذن ائطتكتاااه    

  ااا لااا ائفااتد للاا  صاافره مااا أي متاابم  خاات   ي  ااه انطا ل كتاالم اسشااتل أس إنماا    اام   اا قه  يطلاا  أن، أخااتا
صاف   ائس مام ، أ ا إ ااذا ائ اللا ،يم ا أن  ت     مج لل   تحت لس سكا م مأقابسه  تببم ائلظبفه، ائلهي 

ائاااذي كتااالم ن للااا  اسشاااتل لن ائيتبااابم  ااالب   ااااذن ائطتكتاااه فااا سحااا  ك ااا،  س باااه الح  ااا   اس ااايتالبه، أس اسلظاااف
    نفا  ائل ات اان كياا  إ اتاءا  سااذا   حاو نف اا كسيا  مبا   سلبسأ، يتببم أن يخ ا  ائل ات ائ ا   ئاذئك  ئ

 2.اذن ائطتكته
 حداث الحرجة أو الهامة:طريقة الوقائع والأ 

مااا حباا   االاء ، فااتد ئس لاااكاايم بمل اا  اااذن ائطتكتااه جماا  أ اا  لااود مم ااا مااا الحاالادث ائاا   ااه ت   أداء ائ    
خف  اااا ستحتاااام  ب اااه  اااام حااا دث ح ااا  أهمبيااااا ئلس ااام س اتاااا   اااتكه ئاااوا الإداه  سكطلاااا  ماااا استاااابم ز حاااا أس إ

ص  تاالم إداه  ائتاالا ائس ملااه ، دكيااا ئس لااائبرااود أي مااا ائل اا ز  تحااوث خااا   هماحقااه أداء ائفااتد  شاا م د باام 
الأخاار ائااذي كساا  ااام ص ا اايعتات اسسااو  داءأ اا   لااود الحاالادث ائاا  حااو ت   أ  يروكااو  فاا ء  اسلظااف للاا 

ساااذن ائطتكتااه  تفاا  نللاا  ماا  للاا  لس اات ائيرباا  ائشع اا    ل لبااه  باا   أداء ائساا ملن   ، لااا  فاا ء  ائفااتد
 3اس ياه .

 

 

                                                           
 ،قياس وتقييم: دراسة الحالة مؤسسة الجرارات الفلاحية الاقتصاديةدراسة فعالية نظام تقييم أداء العاملين في المؤسسة  ،لاو ائ تأ  ل تقخ- 1

 .12ص ،6006 ،  سطبسه ،  مسه مسيلهي   سطبسه ،م   يره  ئه 
 .96ص ،مت      م ،م طف  زب  ش سكش- 2
ه  ئه  ،قتصادية: دراسة ميدانية بمؤسسة المحركات والجرارات بالسوناكومأداء المؤسسة الاودورها في تقييم أساليب الرقابة  ،ائ سبو  للم- 3

 .12ص ،6016 ،  سطبسه ،  مسه مسيلهي   سطبسه ،م   ير
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 ثانيا: الطرق الحديثة:
لااا قتكاام أففاام  اايعومت ائطااتي  اا ئفه ائااذ ت إلى حااو  ااار  ااام الحااتإ ائس سبااه ائ  نبااه سمسهاا   ااوأ ائاراا  ا     

 ئيتببم أداء ائس ملن ساسي  له   أ
 

 :طريقة التدرج البياني السلوكي 
  ء  ااذن ائطتكتاه ئلي لا  للا  ائسبالإ ائا  مبا   قتكتاه ائياوهت ائابا ني سقتكتاه اسلا اف الحت اه  حبا  أناا      

ل ماه محاود  م اات    كيم تحوكو س   بم ل ت ئ م صافه أس  اللا م اي و ماا سا ا  ائس ام ائفسلا  سئب ات صاف  
ميا ااا ئل ااف   س االل ا اسيل اا    سا اا  ائس اام اهت ائاباا ني سكاتاا  ائفااتد للاا  مااوا   اا  ااال الحاا     قتكتااه ائيااو

بحباا    االن اااذن الأخاار  مت اطااه بميطلااا   ائس اام الأ   اا  .  اا  كاايم ه اال س ف اار اس اايلك   اسعيلفااه   االلا 
 بااو أس  ااسبف ،ساااذا ك اا لو للاا  ه اال  ت ااب ا   االه  ما شاات  ماا  سده ااه  ساا  للبااا . ااهن نتاال  الأداء ممباا  أس 
 1. للا ائفتد   ائس م أ س ء ل لبه ائيتببم

 أ طريقة الملاحظات السلوكية 
اااذن ائطتكتااه نيبجااه  طاالكت قتكتااه ائيااوهت ائاباا ني ائ االل   ائ اا  ته حباا  كاايم سفاام اااذن ائطتكتااه ائ  باا  للاا       

ء   اا     ائطتكتااه ائ اا  ته ائ  باا  للاا  ائ االلا اساحااظ ،ساسيل سااه ئاالأداء   اا    ائ االلا اساحااظ ساسيل سااه ئاالأدا
ائطتكتااه ائ اا  ته إلا أن استاابم كتاالم بمتا اااه سمي  سااه  االلا الأفااتاد ائساا ملن سك االن  تباابم الأداء الي اا د ا للاا  ائسياا زج 

لي اا د للاا  أ اااه قااه  االلا الأفااتاد كاايم   لا   سماحادتتااه فسا،فيروكااو الأ ساا د ائ االل به اسيل سااه ئاالأداء ائفسااا
 2.لبه  ائفتد    تببم أ س د ائس م  ولا ما سحن ساحو سي ب  ائوه    ائ  غ م ل أسحان ئ م  سو،

 : طريقة مراكز التقييم 
ائيسقااابم سائسا اااا    ، ااالل به مسبساااه ئلس مااام م اااام ائيعطااابلسفت ااا  ااااذن ائطتكتاااه كاااايم  بااا   مهااا ها  سصااااف        

تحوكااو الأ ساا د  ،لء تحوكااو الأاااوال مااا تحلباام ائس اامالإن اا نبه سذئااك  ل اا  مساا كر  ب  اابه اااذن ائ ااف      اا

                                                           
 .00ص ،مت      م ،لاو ائ تأ  ل تقخ - 1
 ، ه  ئه م   ،حالة ثانوية أمزيل أمحمد بحيزرا الوظيفي وأثرها على أداء الموظفين في المؤسسة: دراسة ضمحددات الر ،   مبه حسكلش - 2

 .22ص ،6012 ،ائالكت  ،  مسه أ ل  محسو أسلح ت
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ائفااتسهكه ئليتباابم  اا ئت م مااا صااسل ه تحوكااوا  فهاا    اايعوم ئيطاالكت أداء اسااوكتكا س  االه  خ صااه ئلأفااتاد استشاارن 
 1.ئلإداه  ائسلب 

  : طريقة التقرير المكتوب 
ائطتكته كتلم فبه  اسشتل   ي  اه  تتكات  ف ابل  للا  اسلظاف ك اف فباا نتا ي ائتال  سنتا ي ائفاسف   اذن      

س أ ائاالظبف  ائاا  كي ااف به ،إ اا فه إلى اسهاا ها  ائاا  يمل هاا  اااذا ائس ماام سيم ااا  طلكتااا  م اايتاا  سإم  نبااه ائيتااوم
 ااات  س تحي ت إلى  هاااو س ع ااا  ئل شااتل.ل االلبه  ااام  اا ئتأي ائشسااااذن ائطتكتااه لا  ي اااف   س ، ت بااه ااااذا اسلظااف

 .خ صه إذا    ن لود ائس ملن  ار اركا لإتم م اذن ائيت هكت س 
 : طريقة الإدارة بالأهداف 

استؤس اان   تحوكااو تام إلى   ناا  الأداء   اس  اا  سكشاا ا ائااتزب  س  ت اا  اااذن ائطتكتااه للاا  الأداء   اس ااي     
اس طت  ماا  اام اسسق اه ئلفاتد ماا ه س الأداء بمت هنه الأاوال اسل لل  تببمكيم  ، س الأاوال ائلا   ائلصل  إئبه 
  يم اذن ائطتكته ل  استاحم ائي ئبه أ، س أ م إز حن م  م  أز ن فسا

 ائ  كيم  ب   الأداء لل  أ   ه  .وكو الأاوال سائسي زج اسطللإ تحتبته  س تح 
   سمتؤس با .كيم تحوكو الأاوال بمش ه ه  م ما ائتزب 
 ستحوكو اسس كر ائ  كيم للبه   ب   ني زج الأداء  ،س   خطه ل م ئاللغ الأاوال. 

تح اان مساا ر سظااتسل ائس اام  إن ااااول الأ   اا  اااذن ائطتكتااه ااال  س كاا  ائسا اا    اان ائااتزب  ساستؤس اان س ااذا
 2.اسس   

 أ تقييم المجموعة 
مج للاااه ماااا اسشاااتفن )أه ساااه أس أ  ااات (   ااا    ااا لو المج للاااه ائاااتزب    ااااذن كااايم  تبااابم استؤس ااان  لا اااطه      

تح ااان قاااتي  مس  شاااه مساااولا  أداء ائسااا ملن سالأداء ائفسلااا  ستؤس ااابا سأ اااا إ م ااايلك   ااااذا الأداء س اسا شااات  
 3.الأداء اسي ح داخم إهاد ا

 

                                                           
 .100ص ،6002 ،  سه ،موكتكه ائسشت الج مسبه ،إدارة الموارد البشرية ،س بله حمواسي - 1
 .661ص ،6000 ،الإ  سوهكه ،سائيلحك الج مسه ئلط  سه سائسشت داه  ،إدارة الموارد البشرية: رؤية مستقبلية ،هساكه ح ا - 2
 .62ص ،1998 ،م ت ،اس ياه ائس تكه ئلسشت سائيلحك  ،الثورة الإدارية المضادة: منهج القرن الحادي والعشرون ،أحمو مح و  سبم - 3
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  أطريقة إدارة الجودة الشاملة في تقييم الأداء 
اس يااا   الج مسبااه اااذا لأن  لتاا  أ االلإ ئي اابر ائساا ملن س  ،اسس صاات     تباابم أداء ائس ماام سياا  مااا ائطااتي      
 سا ستم ئي  بسها  ماا ارت لا   يطب  أن  يج ام أهمبه سدسه ائاساو الإن ا ني ئفا  ن ائيا ام ائس ا   ساني ا زهم س أص

، فها   الفت خ ا ز  ائس مام ، نيا زج ائس امب     تببم الأداء  ن ائ للا س ائسج ح .  ت   اذن ائطتكته لل  ائ  
 أنللن ما اسسللم   

  ائس اء  سصفبه ما اسوكتكا سائ ماء س مسللم 
 يعوام الأ  ئب  الإح  زبه ئلت   ه لل  و إلى ائس لب   ائلظبفبه ذاته  س مسللم   مل للبه   يس    
 1الجلد .

 :المكتبات الجامعيةب تقييم أداء العاملين خطوات -6-2
 هخاااذ   ليا هاااا  مسااا كر ، ماااا أن  ااايم سفااام خطاااه محاااود ، داهكاااه تبااابم أداء ائسااا ملن  اااهي ل لباااه إ لا اااو ئس لباااه     

 تيأ ا تحوكو خطلا   تببم الأداء   رائ لفه سائفس ئبه   ذا  ائل ت سيم
 :ائفسلا  س متب   مس ا هي ئالأداء يم اا الي ا دن ئلر ام للا  الأداء تحوكو مسو   ب   أ الخطوة الأولى

ائااوء سيج  تحوكو ااذا اسساو  أس استبا    اام  ،ئ م ملظف   اس ياه أس مج لله ملظفن     م مسن
تباا    اا  ت ، سيجاا  أن   االن أاااوال اااذا اس سااتل لسااا ائساا ملن   اس ياااهيسيجاا  أن ك ، س لبااه ائيتباابم

   به    له ئلتب  .  سمحود  سأن ك لن ذا  صا ه سا رهمس كرن س 
  با   الأداء ائفسلا  ئلسا ملن، س يطلا  ااذن استحلاه جما  اسسللما   لاا مساولا  الأداء الثانيةة : ةالخطو 

س  طاا    ماام اسااو  ائ مسبااه ،  س اام ائشااع  سيجاا  أن   االن اااذن اسسللماا   د بتااه سذا  لا ااه ائفسلبااه ئلساا ملن،
 ائ  يتي لل  أ   ه  ل لبه ائيتببم. 

 : الأسلى ما  نيا زج الطال  مت هناه الأداء ائفسلا  ئلسا ملن بمساو   با   الأداء) نيا زج الطال  الخطوة الثالثة
 2.سس  زم لا ا ،أ ا  ا ،أهمبيا، لا اسسو  الاأتالكو  م ما حجم ستحو، ائ  نبه(
 

                                                           
داه الج مسه  ،القرن الحادي والعشرونالإدارة الإستراتيجية لموارد البشر: المدخل لتحقيق ميزة تنافسية لمنظمة  ،جم   ائوكا مح و است   - 1

 .220ص ،6000 ،ائت ات  ، له سائسشت سائيلحك ئلطا
 ،شه د  م    ،تقييم أداء العاملين في المكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بكلية الحقوق والعلوم السياسية  بجامعة مستغانم ،حات  محلست - 2

 .16ص ،6016 ،م ي  نم ،  مسه م ي  نم
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 :المكتبات الجامعيةب أداءمسؤولية وتوقيت تقييم  -7

 : المكتبات الجامعيةب مسؤولية تقييم الأداء -7-1
 همه أ به ل لبه  تببم أداء الأفتاد ما أكل و لود ما اس  ده ائ   س ي به  م وسئ      
 

  :الرؤساء 
للااا   تباابم ائساا ملن نقااتا ئيس ملااا اسا شاات مسهاام سك ااالن    اات  ااهابالااتل سالأن ائااتزب  ااال الأللاا  اليااا ه أ     

 1.الأل    ائ  كتلم به  ائس مم  تببم ائتزب  أ  ت فس ئبه إذا   ن غيفظ   جا  ما
 : المرؤوسين 
حي ا ا اسا شات بهام فهام كسي اوسن للا  نفا  ماسهج  تبابم ا ام صله   ئتؤ  ء سذئك نقتا ئااستؤس ن ام م     

ائتؤ اا ء ئل تؤس اان   ائس لباا   الإداهكااه )ائيعطاابل ،ائيسقاابم، ائتباا د ، ائت   ااه(، سائاا   تاا    صاال  صاااحب تهم 
 2سم وسئب تهم.
  :الزملاء 

قتل ائتزب  سكيم ذئاك لاا قتكام  اتكه كيم  تببم ائفتد ما  ام مج لله ما ائس ملن   ائلحو  الإداهكه سئب  ما 
 اتا   طلكتكاه أ  ات مسها  ئيتببم ك الن  شا م د بام    ايس    أساذا ائسلع ما ا ،ختكا  مه بحب  كتبم  م فتد ار

 3لأ تا  إداهكه.
  :تقييم الفرد لذاته 
  اا ا  ساا  أنق ااه ائيتباابم ئل االظفن أن كتب االا أنف ااهم سذئااك مااا خااا    ااجبم ائفااتد لأهازااا ائشع اابه      

 ستح ن أدازا سذئك  يلفر مس ر مس    سشتسي مسبسا ما أ م ائير ن . 
 أ  التقييم من قبل المستفيدين 
حباا  كتاالم اس ايفبوكا  يتباابم الأداء حاال  ، لس ات   الأداءاس ايفبوكا أااام  كسيا  ح ااا  س مام ائساا ملن ماا      

  تببم ائس مم. 
  باحثين وأساتذة(:تقييم اللجنة( 

                                                           
 .626ص ،1999 ،الأهدن ،داه سازم ئلسشت ،إدارة الموارد البشرية ،لل  مح و لل  ،ه مح و لا   هبل - 1
 .112ص ،1999 ،ائت ات  ،م ياه إ ا  بس  ،تقييم الأداء الجزء الأول ،لاو الح بم أحمو ال ام -2
 .696ص ،6002م ت  ،سه ئلطا له سائسشت سائيلحك داه الج م ،إدارة الموارد البشرية ،أحمو م ات - 3
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  ا   للا  ا حب  كيم ائيتببم   لي ا د بااه م لناه ماا مج للاه ماا الأشاع ص )  ا ح ن ( أ ا  ذ ( ك لنالن     
س وكه ل لباه ائيتبابم ئلر ام للا  م ايلا أداء س م  يف صبلهم حب    لن اس ا مل للبه   ئس م سائس    سام إ

 1ائس ملن.

 :المكتبات الجامعيةبتوقيت أداء العاملين  -7-2
ليبااا دي ئيتبااابم الأداء ائتسمااا  اااال لااا د  مااات  أس مااات ن  ااام لااا م سيجااا  أن ك ااالن ائي اااتاه إن مساااو  ائي اااتاه الا     

 اي س زبه. ف ئسا مللن ملا اف اتاوه ائ ا    ا  ك ايلل  أكاه   ئطا  مت ال بجوس  خطبل ائيتببم، سأن ك الن متنا    ئ
 2حوك   أس ائذكا ألطلا ل ا  بوا لل   ابم اس    يج   تببم أدازهم لل  ف ا  حمسبه   ر . اائذكا لبسل 

 :المكتبات الجامعيةبداء العاملين أسس ومستويات تقييم أ -8
 : المكتبات الجامعيةب أسس تقييم الأداء -8-1

 اس ا مج لله ما الأ   ئيتببم أداء ائس ملن س ي  م  أ       
  .تحوكو أاوال سمج لا   تببم أداء ائس ملن لل  أل د بم 
 ابم اس    ف ن اسس كر ائ يج  أن ك لن نق م  تببم الأداء س بم ائ له   ئلظبفه  توه الإم  ن، فسل    

 كيم  تبب ه  م م اسلاظاه س  به الجهو يج  أن   لن مح ل ه لل   لء قابسه ائلظبفه. 
 ئيستكف ائلا ا سائو بم ئلا ا    م سظبفه سمس كر الأداء فبه  . ا 
  كلم  حتبت  م  ائس ملن ائذكا كيم  تبب هم.أن ك لن ائت ز ن   ئيتببم لل  ا يج      
  د  ،ائ  به، ف ن سحن  م متب   إذا   ن ائيتببم كيسلم   ئسوكو ما مت كب  الأداء م م الحفله، الجل 

 ئ ل  كيسن أن ك لن    ي  لل  مواه س ت ائيتببم.  كيسلم   ئس م افب 
   .يج  أن كيم ائيتببم لا قتكم أ  ت ما شع  ساحو سأن كيم  م  تببم  ش م م يتم 
   يعوام نق م سأ  ئب  ائيتببم سنم ذ ا . ز ن   ئيتببم  وهكا    فب  لل  ا وهك  ائت  
  3أدازهم سم يلا اذا الأداء.ملن  ي ذكه ل  به  ل لح لا  بفبه يج    سكو ائس 

 

                                                           
 .20ص ،6001 ،ائت ات  ،ئلطا له سائسشت سائيلحك داه  ا ء ، كيفية تقييم أداء الشركات والعاملين ،حار    ت - 1
 .26ص ،6016 ،الأهدن ،داه أ  مه ئلسشت سائيلحك  ،التدريب وتقييم أداء الأفراد اتجاهات ،ل  ه  ا لبش-2
 .666ص ،مت      م ،مح و ح فظ حج حي -3
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 :المكتبات الجامعيةب أداء العاملين تقييممستويات  -8-2
 سا أأداء ائس ملن  تببم     اث م يلك   محي له يم ا ما خاا  ا      
 أالمستوى الأول 

 ( س ش مأليا ها  ه   اس يفبو ا ) تببم ائفس ئبه 
 فب   كل أس ي  م مس كر ائي لفه :معايير التكلفة 
 : س ئ م س بته ( ئل  يفبو )ئ م ل لبه بح  أس ئ م اش اا أ  ئس اه  التكلفة المالية 
 الا يف د  ما  هو اس يفبو    سلم  بفبه م م ) رات تكلفة التي يصعب تحديدها بدقة:عتباا 

 .  (خوم   اسسللم  
 :س ش مأ معايير الوقت 
  البل تافبه. ائاب ن   ائاائطل  سا    ع ائل ت م   ن  توأ 
 .ائل ت م   ن  توأ ائطل  سالح ل  لل  ائل  زم 
 يعوام خومه ائار  ئل ت ائذي كتفبا اس يفبو   الانيق ه لاليا ها  ائل ت الأختا، ا  

   لا     ما شت م ا. 
 أس ش مأ  اعتبارات الجودة 
 .  طبه مو  ه اسسللم   
  البل تافبه ش ها  س  زم، إمخت    اسسللم    سبسه ،  ي    ا . 
 .  صاحبه اسعت    ما حب  لا يه  بمل لع ائطل 
  1 ي    سد ه ائاب ن  .ا حوا ه اسعت    س 
 :المستوى الثاني 
 : سكسي و اذا ائسلع ما ائيتببم لل  ائت ل  ن مت كب  ائي لفه إذ كسي    ف كه تقييم فعالية التكلفة 

ائيشا بم ائاواخل  ئلسقا م سااذن  تااب  ماوا  ف كاه ائسقا م ماا مسقااله ائي ا ئبف   تحتبام أ تا اا،م م  با   مااوا  
   تحتبم أاوال اس ياه.( ما مفهلم ائي لفه ) ف ء  الومه اس يابه 
 سكش م اذا اس يلاأ 

                                                           
 .020ص ،مت      م ، مجام لاحم اس ئ   ،ح   ح ا ائلهدي -1
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 ش ه   البل تافبه مي له   سل لع ص ا    له .   لفه ائلحو  ئ م إ 
  ش ه   البل تافب   وكو  سن   ا مستسفه ما  ام س ي م   سل لع ص ا    له  . إ  لفه ائلحو  ئ م 
 - . لفه ائلحو  ئ م س بته مي له   سل لع ص ا    له   
 :المستوى الثالث 
 ائا   تاوم الوماه أ  ات أس أ ام ماا ائي لفاه  كهيم اذا ائسلع بمستفه م  إذا   نات  ب اه ة:فتقييم عائد التكل

 1به   لك الومه.

 :المكتبات الجامعيةب أداءصعوبات ومشاكل تقييم  -9
 اس ا لو  مش  م ستحوك    و ت لل  فس ئبه ل لبه  تببم الأداء مسه  أ       

  أ اس ا صسل ه   س   اسس كر ستحوكو مس كت ئتب   الأداء ئلأل    الإداهكه صعوبة وضع المعايير 
 .سالا يش هكه اذ أن أ ل  ائسس صت  ر    له ئلتب   

 : اااو كلا اااا اسشاااتل صاااسل      ئسااا  دسه لعةةةب المشةةةرف دور المرشةةةد والحكةةةم فةةةي نفةةةس الوقةةةت 
 الأداء ئلس ملن مم  يخلم  س ه    دسه  اه ا ا نف   ئا .سائتب م  وسه الح م   ائسي زج س  ستؤس بااسل ا 
  اس ا مح  ا س لاب     إ ا ع نق م ائ تكه سائسلسبه    تببم الأداء فسق م  :سرية وعلنية تقارير الأداء 

ائ اتكه كسااي  لااوم إقاااع اسلظاف للاا  نياا زج ائيتباابم س ت زها   ااتا مت االها للاا  اسشاتل سالإداه  ائس مااه سكسياا  اااذا 
إلا أن لباااا غااتم  لاا ا  متؤس ااباحتكااه   س اا  ائيتااوكتا   سبااوا لااا االأ االلإ أ  اات  اا  ن  ئل شااتل سكسطبااا 

 2.ئ م الأمت لل  ني زج ائيتببم  اسلظف ما الإقاع لل  نت ي  سفا سالال ا  إذ
  : فب  ت ما اسلظفن كتففلن أن كيللى ارختكا  تلأ أدازهم مقاومة الموظفين لنظام تقويم الأداء 

 سكتسن أن ائيتلأ ال تهوكو ام .
 : ائيتببم  ن اسلظفن سك كو ما  ف ب إ ائيل بم ادود كو ت  لا  لل  م وا به عدم توثيق الأداء 

 حي  لا  ائش لا سائيقلم .ا
 س  الأحب ن كسقت اسلظفن إلى أن ائيتلأ ك يعوم  ستخدام التقويم كأداة للرقابة والهيمنة :ا    

 .سائست إ  هدا  ئيهوكوام سائ بطت  للبهم خ لص  لسوم   ت ال ني زجا   ئ لاإ

                                                           
 .292ص ،است   ائ   م ،خدمات المعلومات ،هبح  م طف  للب ن - 1
 .182ص ،6006 ،ل  ن ،داه ائ اتان ،إدارة الموارد البشرية ،ن ت الله حس  - 2
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 ذكه ل  به  لابه ن اه ئلعلل أ ف  ر ما اسوكتسن كيجسالن  توأ   غياب التغذية العلية المناسبة  
 .حي  لا  ائس اع س واله ائسا ه م  استؤس ن أس ئسوم  تيهم  و ه أدا  ائيتببماما 

 : تفه الأ للإ م م ائلل  ائس بم ما  ام ائتؤ  ء ساستؤس ن سمس الثقافة التنظيمية غير المشجعة 
 اسيا    الإشتال.

 : را م    ر ل لبه ائيتببم ، اللل ائتلم ئوا   الشعور بالإحباط من قبل الخاضعين للتقييم   
 1. المجهل  سائسي زج است تاهاستؤس ن ما 

 : 2الأخطاء الذي يقع فيها المشرف في التقييم 
  سف   ل لب   ائيتببم نذ ت مسه  أ خط ء أساس ا ح لا    ر   ودي إلى س لع أ

 : و كيا  استب لن مس كر مخيلفه كطاتلت  لل  اسلظفن ائذكا كودسن نف  الأل    أس  تنوع المعايير  
  ا ه  الابه للا  ماا أل    ميشا بهه مما  ك ار  لام اسالظفن   اا  لاوم اس ا سا    اسس ملاه . فبراوث ااذا الأخار 
 .يخفسلن   ئيتببم      و كطام اسشتل مس كت ماه ه س ر سا ره  سي  مجرفه بحم اسلظفن

 : ا  الأخر  ما ائ سه لل  ح  إ  و كسط  استبم سحن  أ   ئلأل    اسسج     ائفحداثة التقييم  
نطاا ع  باو اداءاام   ائفا   الأخار  لإلطا ء  أز حا  اسلظف    واكه ائ سه،      و ك س  اسالظفن إلى تح انإ

 لا أداءام ئس م   مم

 : به أس ائوكسبه أس ني  ءا ا الحام  و متؤس با لأ ا إ لوكو  مسه   و كيرب  استب تحيز المقيم   
 .ائست به
 أ  و كيا  اسشتل أ للإ ائلن أس ائيشود   ائيتببم بحب   إتباع أسلوب التشدد أو اللين في التقييم 

يمبااام استاابم إلى س ااا   تااوكتا  ميونباااه لأ لاا  استؤس ااان س ااذئك كشااا م ذسي  كي   اا  لاااا  ساا  متؤس ااابا أس ااو
 الأداء الجبو ساسيل ل مس  . 

 : ميوني   ا    توكت مت ف  أس لط زا  سوم  كتبم اسشتل متؤس با  لاء غوث ذئك ل تأثير الهالة 
 تميسا بخ صبه مسبسه   ل  لل  نت ي  سفا.

 أس سئب  لل  أ    مت هنيا   مبم ئاأ ائيتببم يج  أن ك لن بمس كر محود   لف   حصاء المقارنةإ ، 

                                                           
 .609ص ،6001 ،ائتك   ،م ياه ائسابوان ،إدارة الموارد البشرية ،ق هي ف ه  هشبو - 1
 .711ص سابق، مرجع حنا، الله نصر - 2
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 .بم ائس ملن إلى مج لل   سالح م لل   م الألف ء ، لا قتكم مت هنه فيه  هختا يت 

 :المكتبات الجامعيةب العاملينمعالجة مشاكل تقييم أداء  -13
  شاا د بهاا  ليااا ها  ائاا  يم ااا الا تباابم أداء ائساا ملن اساا ا  ساا  الالا  ل ااو حلاال   ذهكااه سس لجااه مشاا  م      

 ئللصل  إلى نق م  لبم ئليتببم سا أ
 : قابسه ائس م أس المج لله ائلظبفبه ائ  كسي   حب  كياءم م  نللبه س تصميم نظام تقييم أداء العاملين 

إئبه  ائس مام ، حبا  أن لس صات ائيتاوكت خيلاف أهمبيها  ائس اابه ماا سظبفاه إلى أخاتا،   ا   يفا ا تحوكاو م ايلا 
أداء ائس مم بحب  ك لن سا ر   ئلج ب  .

1 

 طتكته د بته سل دئه ،سفبه  تببم الأداء أ كسو  وهك  استب ن أس اسشتفن لل   ب التدريب للمقيمين  
حبا   ، بفبه مس  شه ائيتببم ما  متؤس ابا أمات مهم،حبا  أن ل لباه  تبابم الأداء ل لباه ح   اه   ئس ااه ئلسا ملن

ائسااااسا  ،   ااا  أن  اااوهك  استب ااان كفااا ا س ااالد ا اااه م ااام ائ  بااا   ساس  فااا   ،س ل  ااات ال  ساااو  ملا اااب  اااا 
 2.خط ء ائواه ها لا الأبمل للبه سإ ت ن س سبوأشع ص   دهكا لل  أداء ائس لبه 

 تببم الأداء   خيال ائلظ زف، أ كففم ا يعوام لو  قتي ئس لبه  استخدام أكثر من طريقة  

د بتااااه بحباااا  أن  يفاااا ا إهشاااا دا  ئ بفبااااه ائيسايااااه ساس اااايلك   ائيسقب بااااه ، سكسا اااا  أن   اااالن ائطااااتي سا ااااره س 
  ستكف   د بته ئسس صت ائيتببم.س 

 نلا ج الأداءسا  ائ  تم  ، مل للبه    تببم الأداء مس كر كففم ا يعوامختيار معايير صحيحة :ا، 
ن   لن اسس كر سا اره سمفهلماه     كففم أ،ائشع به أ له  مل للبه ا  ائ  تم  ائ ف  ص  للا الأداء س  

 تحتبتاا  ساااوأ، اسساا كر سأسحاتاا  بهااذنن ك االن ائساا ملن للاا  للاام  اايعوامه    اا  كففاام ألتاا ز ن للاا  اسمشااتسحه ئ
 ائسوائه ساس  سا    ائيتببم .

 : ن ك لن اس ا   ذكه ها سه ك لن اس ا نق م  تببم فس   يج  أ نما أ م أاللجوء للتغذية الراجعة 
  ممان  يم   اله  م اي ت   تبب هم سذئك ما خا  مت  ا  الأداء سائ  كففم أ س م لل  إخا ه ائس ملن  سي زج 

 أم ا.
 

                                                           
 .212ص ،مت      م ،كا مح و است  جم   ائو- 1
 .208ص ،6001 ،الإ  سوهكه ،ائواه الج مسبه ،إدارة الموارد البشرية: مدخل تطبيقي معاصر ،مح و صاح ائوكا لاو ائا   - 2
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 ئيقلم إلط ء الحم ئل لظفن   سكسي  ا،    تسه  مسا ائس ملن حم ائيقلمأيجإجراءات التظلم 
ائفتسهي لسو س ا  نقا م ئيتبابم حب  ما ، م ذئك ل د  ما خا   سلا  مسبسهسكي، ل ا  لل  نيبجه ائيتببمالا

ائااذكا ظل االا مااا نياا زج  تااوكت  ، ائساا ملنكاايم فاايا  اا إ ائاايقلم أماا م م .إن الأداء سائتباا م  يسفبااذن للاا  أ اا    االب
  أناا يجسام ائتؤ ا ء  سحم ائيقلم كفبو، إل د  ائسقت   اذن ائسي زج ميع  ه   للب   ف ءتهم أم م  ه   إداهكه

 1 توكتاتهم.استب ن أ  ت  وكه سمل للبه سلوائه لسو  ب   الأداء   ليا هام  ب لنلن م وسئن لا صره 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .009ص ،6002 ،الإ  سوهكه ،ائواه الج مسبه ئلطا له سائسشت ،إدارة الموارد البشرية ،أحمو م ات - 1
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 خلاصة الفصل 

مااا خااا  اااذا ائف اام تم  ساا س  أداء ائساا ملن سائااذي كسااو مج للااه مااا الأنشااطه ساسهاا م ائاا  كتاالم بهاا  فااتد ماا       
،  لاناااداخم اس ياه الج مسبه ما أ م تحتبام الأااوال ال صاه  اا سأخاتا خ صاه   س يااه ما  ائيطاتي إلى مخيلاف 

ماا ائيف ابم إلى ل لباه  تبابم الأداء    ا  أئتبسا  ائفالء  شا ء،ائلظبفباه  لس صتن ماا  هاو ائفاتد سميطلا  اامحودا ا 
س   ااه  للاا    ااا  الأ اات للاا  ائفااتد ائس ماام سانسائاا  كلصاا  ائتباا م    تاءاتهاا  ئل عي اان ذس الاا     اااذا المجاا   ساا

ئتبا    فا ء  الأداء سالح ام للا  ائفاتد سمح سئاه تح ان  ئي الن ل لباه  تبابم الأداء  اتسه  لا او مسها ، م يلا أداءن
 أدازا ستحفب ن ئللصل  إلى اس يلك   ائس ئبه مسا.

اس ياااه الج مسبااه لأي   ل لماا  سمااا خااا   اام ماا  تم  س سئااا يااوه الإشاا ه  إلى أهمبااه إ ااتاح  ب ااه أداء ائساا ملن      
   مااا خااا  أداء أفتادااا  ائساا ي سائااذي كفاات  للاا  م ياااه    ااس  إلى تحتباام اسباا   ائيس ف اابه  اا ا لاا ن اس يااا

 ااي س ء لسااا الأ   اا  ساااا م ائااذي لا يم ااا الا اي اا م  اا سلهد أس ائسس اات ائاشااتي   اافيا ادااتاالا اس يااا   الج مسبااه
 .      أي ح   ما الأحلا     ابم ائت     س ياه   ظم اس يا   ساسو     ائس  ره   أل  ا 

 

 

 

 

 

 



 

 الإطار التطبيقي 



 

 :الرابع  الفصل

دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية 

 نموذجا . -1-جامعة باتنة 



-1-دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية جامعة باتنة                             الرابع       الفصل ا  
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 تمهيد:
ل الآن للجانب الميداني للدراسة، والذيي وذو ابابذة لة لذة لذ ، بعد عرض الجانب النظري سوف يتم الانتقا     

والإجابذة علذا التؤذا لا   -1-وويا من أجل مدى صحة لقييم أداء العاملين في المةتبذة المرزييذة  لجامعذة بالنذة 
ووذيا باسذذتمداد أدوا  البحذر لإجذذراء الدراسذة الميدانيذذة الذن سذتةون عينذذة مذن ع ذذال المةتبذة المرزييذذة المطروحذة، 

 من أجل لقيي هم ومن ناحية أخرى فهم الواقع اليي يعيشون  بالمةتبا  الجامعية .  -1-لجامعة بالنة 
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 مجالات الدراسة :-1
 لت بل مجالا  الدراسة وحدودوا في:

 :المجال الموضوعي 
عند القياد بأي دراسة لابد من تحديد مجالهذا المووذوعح حيذر رحذور مووذوس دراسذتنا حذول لقيذيم أداء العذاملين 

 نموذجا . – 1-في المةتبا  الجامعية دراسة ميدانية بالمةتبة المرزيية لجامعة بالنة 
 :المجال البشري 

، بغذذذذن النظذذذذر عذذذذن -1-جميذذذذع الإتذذذذارا  البشذذذذرية الذذذذن لع ذذذذل في المةتبذذذذة المرزييذذذذة لجامعذذذذة بالنذذذذة يشذذذذت ل علذذذذا 
 .تخصصهم العل ح ومؤ ياتهم الوظيفية

 :المجال المكاني 
 .-1-المرزيية لجامعة بالنة  يت بل الحيي المةاني لبحبنا في المةتبة

  1-التعريف بجامعة باتنة-: 
بعذذذدر مراحذذذل في نمووذذذا ولطوروذذذا مذذذن مرزذذذي جذذذامعح إ  أزذذذ  جامعذذذة في مذذذر -1-إن لأسذذذيا جامعذذذة بالنذذذة      

الموافذذذذ  1371رجذذذذب  3المذذذذفير  في 11/77د اوجذذذذب المرسذذذذود رقذذذذم 1711الجيائر.لأسؤذذذذس في سذذذذبت   سذذذذنة 
ز رزذذذذذي جذذذذذامعح يلذذذذذم معهذذذذذدين للتعلذذذذذيم العذذذذذا  لمعهذذذذذد العلذذذذذود القانونيذذذذذة ومعهذذذذذد اللغذذذذذة   ،1711جويليذذذذذة02ل

تم فذذذذتث  تخ ذذذذة تخصصذذذذا  جديذذذذدر في العلذذذذود الدقيقذذذذة العلذذذذود التةنولوجيذذذذة  1711/ 1717العربيذذذذة .وفي سذذذذنة 
 والعلود البيولوجية.

يائريذذة سذذواء مذذن زذذ  الجامعذذا  الجأصذذبحس لعذذد مذذن أ-1-النذذة جامعذذة ب اودتهشذذاونتيجذذة للتطذذورا  الذذن      
 الجامعة إ  قؤ ين: الأمر اليي استدعا دراسة مشروس لقؤيم، و الهيازل البيداغوجيةأحير عدد الطلبة 

بالقطذب الجذامعح بفؤذديا وعليذ  تم صذدور المرسذود  -0-اج ع الحاج لخلر وجامعة بالنذة -1-جامعة بالنة 
حيذذر ، 130- 17 الذذيي عذذدل المرسذذود التنفيذذيي رقذذم  11/20/0211المذذفير  في 111-11التنفيذذيي رقذذم 

وحذدد في مادلذ  البانيذة ، -1-جامعذة بالنذةاج لخلر" بتؤ ية و  لعوين لؤ ية "جامعة الحلل ن في مادل  الأ
 تي :أجامعة بالنة  واختصاصاتها ز ا ي عدد الةليا  والمعاود الن لتةون منها

 :زلية   ،زلية العلود الإستخمية  ،زلية العلود الإنؤانية والاجت اعية  ،زلية علود المادر  الكليات 
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دب العذذر  زليذذة اللغذذة والأ،  العلذذود الؤياسذذيةزليذذة الحقذذو  و   ،العلذذود التجاريذذة وعلذذود التؤذذير، العلذذود الاقتصذذادية
 والفنون.
 :معهد العلود البيطرية والفتخحية . ،معهد الهندسة المع ارية والع ران المعاهد 

 مقعدا بيداغوجيا مؤتغتخ . 31222لتوفر علا ما يعادل  -1-عة بالنةما بخصوص الهيازل فإن جامأ
 1-لجامعة باتنةمكتبة المركزية تعريف بال-: 
لعد المةتبة الجامعية ويةل يحتذوي علذا مج وعذة مذن المصذا  الذن لقذود علذا خدمذة الطالذب ولةذل مصذلحة      

مذذن وذذيص المصذذا  لهذذا دور مذذا لقذذود بذذ  علذذا رأسذذ  الملذذح قذذدما تذذو الرقذذح وتختلذذ  وذذيص المةتبذذا  مذذن مةتبذذة إ  
إ  الطالذب ولعذذل مذن وذيص المةتبذذا  المةتبذة المرزييذذة أخذرى وذلذم مذذن خذتخل الخذذدما  الذن لقذدمها بالخصذذوص 

الن ما لباتأ المؤفيولين بها بتقديم جهودوم المتواصلة، وذلم رغبة منهم في لقديم الأفلذل لذرواد المةتبذة، غذر أن 
 الغاية من نشأتها بجامعة الحاج لخلر؟ ةتبة المرزيية وما وو دورووا و الؤفيال اليي قد يبادرنا وو ما وح الم

فالمةتبة المرزيية لعد من أوذم المفيسؤذا  المتواجذدر في جامعذة الحذاج لخلذر لولايذة بالنذة فهذح ذا  تذابع  
ومعهذذد  اوالبيولوجيذذمربعذذة الشذذةل لتوسذذع الجامعذذة يحذذيع بهذذا زذذل مذذن: زليذذة العلذذود وعلذذود البيطريذذة وعلذذود الأرض 

 الوقاية والأمن الصناعح بالإوافة إ  معهد الإعتخد الآ .
 لمكتبة المركزية:نشأة ا 
قذذد فتحذذس أبوابهذذا أول مذذرر بذذالمرزي الجذذامعح "عذذ و  د ، و  1979 أنشذذأ  المةتبذذة المرزييذذة لجامعذذة بالنذذة عذذاد     
حيذر يت يذي المقذر د،  2001 عاد جامعة الحاج لخلر بالنة ، وقد تم تحويلها إ  موقعها الحا  في قلب " مدني

خمؤذذة توابذذ  لعبذذع علذذا مؤذذاحة مقذذدرر  الحذذا  بةذذ  المؤذذاحة ولعذذدد المصذذا  والخذذدما ، حيذذر أنذذ  يتةذذون مذذن
 2.د 2500 بحوا 

 عارة:مركزية من أربعة مصالح وأقسام الإتتكون المكتبة ال
 قؤم ال ايل، قؤم الرسائل، قؤم  : لمصلحة الاقتناء، مصلحة المعالجة الفنية،الطابق الأرضي 

 الانخراط، قؤم المنشورا  الجامعية . 
 :نعنيس، قاعة الإقاعة ، والموسعا الدوريال قؤماف ، الأمانة، المحلمةتب  الطابق الأول 

 الاجت اعا ، مةتبة اليازرر الوتنية  .
 الإعارر العلودقؤم قؤم الإعارر إعتخد آ  ورياويا ، قاعة البحر الو ائقح،  :الطابق الثاني   

http://ar.univ-batna.dz/
http://ar.univ-batna.dz/
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 والتةنولوجيا .
 و، قؤم العلود الطبيعة  -أ -عارر: لقؤم العلود الإنؤانية والاجت اعية الإجناح : الطابق الثالث  

 الحيار، قؤم العلود الإنؤانية والاجت اعية مصادر أجنبية .
 :الإنعنيذس لمذا بعذذد  قاعذة، -ب  –نؤذانية والاجت اعيذة عذارر:ل قؤذم العلذذود الإالإجنذاح الطاابق الراباع

 التدرج  ، قؤم خاص الأرشي .
 :المستفيدون من الإعارة 
 .تلبة الجامعة 
 .أعلاء ويئة التدريا والمحاورون وموظفو الجامعة 
 .تلبة الدراسا  العليا 
 .الأفراد من خارج الجامعة المرخصين 
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 : الرصيد الوثائقي 

 .-1-يمثل الرصيد الوثائقي بالمكتبة المركزية باتنة -11-الجدول رقم 
 .(2مصدر إحصائيات الجدول :الأستاذ شليح عبد الرحيم )ملحق مكتبات مستوى 

 

 المج وس عدد العناوين اللغة المج وعا  الرقم
21  

 
 الةتب

 

  عنوان 11131 عربية
 
 

31111 

 عنوان 01101 فرنؤية
 عنوان 0011 إنجلييية
 عناوين 21   وإسبانية  ألمانية

 الدوريا   20
 

  عنوان 10 عربية
 عنوان 110 فرنؤية 072

 عنوان 30 إنجلييية
 الرسائل الجامعية  23

 
  رسالة 1130 عربية

 رسالة 1112 فرنؤية 3117
 رسالة 13 إنجلييية

 00 مقال 00 فرنؤية مقالا  21
21 Document 

audio-visuel 
  01 عربية

 01 وإنجلييية فرنؤية 25
20 Document 

cartographies 
 06 01 عربية

 05 فرنؤية
 01 01 وإنجلييية فرنؤية ةإلةعوني مصادر 07

 المج وس
 11211أزبر مذن 

 عنوان
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 : المواد التي لا يسمح بإعارتها 
 :مبل دوائر المعارف والقواميا والأتالا وغروا. المراجع 
 مبذذذذذذذل الأفذذذذذذذتخد والشذذذذذذذرائث والمصذذذذذذذغرا  الفيل يذذذذذذذة. الةتذذذذذذذب الذذذذذذذن لشذذذذذذذ ل  المطبوعاااااااة: غيااااااار الماااااااواد

 ساعة. 01لعلي ية، ويؤ ث لأعلاء ويئة التدريا باستعارتها استبناءً لمدر   وسائل
 . الدوريا  
 .الرسائل الجامعية 
 .النؤخ الوحيدر من الةتب 
  لزمانياالمجال : 

 .-1-بالنة يت بل الحيي المةاني لبحبنا في المةتبة المرزيية جامعة
المجذذذال اليمت:يت بذذذل في الوقذذذس الذذذيي اسذذذتغرقت  الدراسذذذة بدايذذذة مذذذن تحديذذذد المووذذذوس والإحاتذذذة بجوانبذذذ  النظريذذذة،  

وصذذذولا إ  لصذذذ يم الاسذذذتبيان ولوايعذذذ  وجمذذذع البيانذذذا  وتحليلهذذذا،ومن ع ربيلهذذذا في جذذذداول والتعليذذذ  عليها،وقذذذد 
وسذذبب تذذول وذذيص  ،0202او  07إ   0202حجذذانف11مذذن  ،أشذذهر-1-مذذس وذذيص الدراسذذة حذذوا  سذذتةدا

 المدر وو جائحة زرونا الن اجتاحس الجيائر والعالم.

 منهج الدراسة : -2
ل إ  النتذذذائ  يبذذذين المذذذنه  لختلذذذ  الخطذذذوا  الذذذن يعت ذذذد عليهذذذا الباحذذذر في إعذذذداد البحذذذر وذلذذذم للوصذذذو      

الذذذن يتبعهذذذا الباحذذذر لدراسذذذة ظذذذاورر مذذذا أو ومنذذذ   ةذذذن اعتبذذذار المذذذنه  علذذذا أنذذذ  الطريقذذذة ، والأوذذذداف المووذذذوعة
مووذذذوس معذذذين بهذذذدف البحذذذر عذذذذن أسذذذبابها ولقذذذديم حلذذذول لها.وبغيذذذة تحقيذذذذ  الأوذذذداف المرجذذذور مذذذن البحذذذذر تم 
الاعت ذذاد علذذا المذذنه  الوصذذفح والذذيي يعذذرف بأنذذ "عبارر عذذن تريقذذة لوصذذ  المووذذوس المذذراد دراسذذت  مذذن خذذتخل 

 1ن يتم التوصل إليها علا أشةال مع ر  ةن لفؤروا "منهجية عل ية صحيحة ولطوير النتائ  ال
والعوامذل ، أشذةالها وعتخقاتهذا ،الراونذة للظذواور مذن حيذر خصائصذها بدراسذة حاوذر الأووذاس حير يؤذ ث لنذا

المفي رر في ذلم مع متخحظة أن  يش ل في زبر من الأحيان علا ع ليا  لنبفي لمؤذتقبل الظذواور والأحذدال الذن 
مذن ،  فذعر امنيذة معينذة أو عذدر فذعا و متابعة  لظاورر أو حدل معين بطريقة ز يذة أو نوعيذة فييدرسها .رصد 

                                                           
 .31ص ،1777 ،وائل للطباعة والنشر دار ،0ط، والتطبيقاتمنهجية البحث العلمي: القواعد والمراحل  ،مح د عبيدا  وآخرون -1
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 ذا  لؤذاعد في والوصول إ  نتذائ  ولع ي، لحدل من حير المحتوى أو المل ونأجل التعرف علا الظاورر أو ا
 1.فهم الواقع ولطويرص

 مجتمع الدراسة : -3
 17والبذذذذالد عذذذذددوم  -1-المةتبذذذذا  المرزييذذذذة بجامعذذذذة بالنذذذذة  ومؤذذذذئو يتةذذذذون مجت ذذذذع الدراسذذذذة مذذذذن مذذذذوظفح     

 :موظ  مواعين علا وظائ  لختلفة التؤ يا  والجدول التا  يووث ذلم 
 الرقم الوظيفة العدد
 21 رئيا محافظح المةتبا  الجامعية لمدير  عامل 21
 20  0ملح  بالمةتبا  الجامعية المؤتوى الباني لماسع  ع ال 06
 23 الآ  الإعتخدمهندس في  عامل 21
 21 ملح  بالمةتبا  الجامعية المؤتوى الأول لليؤانا  ع ال 03
 21 مؤاعذذذد مةتبي للقت سامح في المةتبا   ع ال20
 20 الآ  الإعتخدلقت سامح في  عامل 01
 21 التوظي  عون لقت لل ةتبا  لشهادر الؤنة  انوي + لةوين لمدر سنة بعد  عامل 11
 21 البيانا  إدخالعون  عامل 20
 27 أعوان الأمذذذن  ع ال 21
 12 عامتخ  النظافذذة  ع ال 23
 11 الحذذذذذراس ع ال 20
 10 ع ال مهنيين  ع ال20
 13 و ائقح أمين محفوظا   عامل  20
 14 دماج المهتعقذذود الإ متمصصين في علم المةتبا  ع ال22
 متمصصين في علم المةتبا غر  ع ال 21
 المجمااااااااااااااااااوع عامل94

 لجامعة باتنة  عدد الموارد البشرية وتسميات الوظائف داخل المكتبة المركزية-12-الجدول رقم 
 (2لزهير لبوخ )ملحق مكتبات مستوى مصدر إحصائيات الجدول :الأستاذ ا

                                                           
1

 .11ص ،0217 ،دار الةتب ،3ط ، مناهج البحث العلمي، مح د سرحان علح المح ودي -
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 عينة الدراسة : -9
وقذذذد اعت ذذذدنا في دراسذذذتنا علذذذا العينذذذة ، 1جيئيذذذة ةيذذذير ومنتقذذذار مذذذن مجت ذذذع الدراسذذذة لشذذذر العينذذذة إ  مج وعذذذة    

حيذذر يؤذذتمدد وذذيا النذذوس مذذن دراسذذتنا الذذيي يؤذذتهدف فئذذة معينذذة،  القصذذدية الحصذذرية لأتذذا لتناسذذب ومووذذوس
ير العينذذا  للحصذذول علذذا المعلومذذا  مذذن شذذريحة محذذددر لؤذذتطيع لوفروذذا أمذذا بؤذذبب مذذوقعهم أو لأن بعذذن المعذذا

حيذذر يذذتم اختيذذار وحذذدا  العينذذة بنذذاءا علذذا الخذذ ا  في المووذذوس المذذدروس. الباحذذر لتذذوفر لذذديهم،  الذذن ووذذعها
خعنذذاص زليذذا أي العينذذة وذذح جميذذع العذذاملين الذذدائ ين بالمةتبذذة المرزييذذة لجامعذذة اومذذاداد مجت ذذع الدراسذذة صذذغر فإننذذا 2

م الوظيفيذذة. وعليذذ  فذذإن مجت ذذع دراسذذتنا يتةذذون مذذن بغذذن النظذذر عذذن تخصصذذاتهم العل يذذة أو مؤذذ ياته-1-بالنذذة 
 . يانستبا 31 ستبيانا  عليهم جميعا وتم اسعجاسوقد تم لوايع است ارا  الا .عامل 12

   أدوات جمع البيانات :-5

لج ذذذذع ازذذذذ  عذذذذدد ةةذذذذن مذذذذن  أساسذذذذيةاعت ذذذذدنا في ع ليذذذذة جمذذذذع البيانذذذذا  علذذذذا اسذذذذت ارر الاسذذذذتبيان زذذذذأدار      
المعلومذذا  التخامذذة لهذذيص الدراسذذة وقذذد تم لوايعهذذا ورقيذذا .فالاسذذتبيان وذذو مج وعذذة مذذن الأسذذئلة حذذول مووذذوس معذذين 

علذذا أجوبذذة  يجذذرى لؤذذلي ها باليذذد رهيذذدا للحصذذول أوالمعنيذذين بال يذذد  للأشذذماصيذذتم ووذذعها في اسذذت ارر لرسذذل 
التأزذذذذد مذذذذن معلومذذذذا   أوالتوصذذذذل إ  حقذذذذائ  جديذذذذدر عذذذذن المووذذذذوس  وبواسذذذذطتها  ةذذذذنالأسذذذذئلة الذذذذواردر فيهذذذذا، 

 3متعارف عليها لةنها مدعومة بحقائ  .
مذذذذن إشذذذذةالية  نطتخقذذذاية في مووذذذذوس دراسذذذتنا وتم لصذذذذ ي   اعلذذذا الاسذذذذتبيان زذذذأدار أساسذذذذ الاعت ذذذذادوقذذذد تم      

وذيا الاسذتبيان علذا المحذاور الذن  اشذت ل رعة عليهذا وفروذيا  الدراسذة أيلذا، علا الأسئلة المتف واستناداالدراسة 
أربذذع محذذاور أساسذذية  ووذذح   إ سفيالمقؤذذ ة 31حتذذوى علذذا والهذذا الإجابذذة عذذن لؤذذا لا  الدراسذذة،  ةذذن مذذن ختخ

 زالتا :
  الدرجة في الؤن، المفيول العل ح،  لالجناانا  الشمصيةالبيعلا يحتوي الأول المحور 

 .، الخ ر المهنية الوظيفحالؤلم 
  الباني يلم واقع لقييم أداء العاملين في المةتبا  الجامعية وقد بلد عدد لؤا لال  لؤعة .المحور 

                                                           
1

، دار المسيرة للطباعة والنشر، عمان، ، مناهج البحث العلمي تصميم البحث والتحليل الإحصائيمحمد وليد البطش، فريد كامل أبو زينة -

 .27ص ، 7002
2

 . 503، ص7000، دار الفكر للنشر والتوزيع، دمشق، أساسياته النظرية وممارساته العلميةرجاء وحيد دويدري، البحث العلمي:  -
3

 .35، دار الطباعة، بيروت، صمدخل إلى مناهج البحث العلميمحمد حسن حسان،  -
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  المحور البالر يلم المعاير والمفيشرا  المتبعة في لقييم أداء العاملين بالمةتبا  الجامعية وبلد عدد 
 .لؤعةلؤا لال  

  ملين وتحقيذذذ  زفذذذاءتهم بنذذذاءا علذذذا العذذذا أداءالمحذذذور الرابذذذع يلذذذم سذذذعح المةتبذذذا  الجامعيذذذة إ  تحؤذذذين
 سبعة.التقييم وبلد عدد لؤا لال  نتائ  

 تحليل البيانات وتفسيرها : -6

 . ةن للعامل أن يختار أزبر من إجابة علا لؤا لا  الاستبيان ملاحظة :

 المحور الأول :معلومات شخصية .
 (.1فراد العينة لسؤال رقم )(:استجابة أ13الجدول رقم )

 .حول :جنس عينة الدراسة

حؤذذب  ةالمدروسذذ ةالذذيزور في العينذذ ةبذذر مذذن نؤذذبأزنذذال الإ ةن نؤذذبأل نتذذائ  الجذذدول يتلذذث لنذذا مذذن خذذتخ      
عامذل مذن جذذنا  11مذا يعذادل  % 31 عاملذة أنبذذا بين ذا 02 قابذلمذا ي%  01ردود الاسذتبيان حيذر بلغذس 

مذذن اختصاصذذح المةتبذذا   رزبذذر   ةي وجذذود نؤذذبأ ةزبذذر مذذن المةتبيذذأنذذال  يذذل ن جذذنا الإأ  إوذلذذم يعذذود ذزذذر 
الذذردود مذذن تذذرف الجذذنا الذذيزري  ة،وقذذد يرجذذع الؤذذبب زذذيلم لقلذذةالمرزيي والمعلومذذا  مذذن وذذيا الجذذنا في المةتذذبي

 :وويا ما لووح  الدائرر النؤبية الموالية.بيلخر من ويا القآو شحء أ ةسباب قد لةون شمصيلأ

 %النسبة المئوية  التكرار .الفئة
 %31 11 ذزر
 %01 02 أنبا

 100% 31 المجموع
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 .رة نسبية تمثل جنس عينة الدراسة(:دائ19الشكل رقم )

 
 (.2ستجابة أفراد العينة لسؤال رقم )ا(:19) الجدول رقم

 .حول:توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن 

مذذن خذذتخل نتذذائ  الجذذدول يتلذذث لنذذا أن أع ذذار الع ذذال في المةتبذذة المرزييذذة متباعذذدر مذذن فئذذة إ  أخذذرى وربذذل      
ع لليذذ  سذذنة  31 إ 01بذذين  مذذا الأفذذراد الذذيين لذذعاوح أع ذذاروممذذن  11مذذن العينذذة مذذا يعذذادل ٪11 ةأزذذ  نؤذذب
خذذذرا أو  ةسذذذن 12إ  31ومذذذن بذذذين  ةسذذذن 01قذذذل مذذذن ألةذذذل مذذذن عذذذاملين  0أي مذذذا يعذذذادل ٪19البانيذذذة النؤذذذبة 

سذذنة وبهذذيا  ةننذذا أن  12زبذذر مذذن أع ذذاروم أووذذح ربذذل نؤذذبة الأفذذراد الذذيين لذذعاوح  ي مذذا يعذذادل عذذاملين أ1٪
يتواعذون علذا جميذع الأع ذار ووذيص النقطذة جذد إيجابيذا  تحذوا علذا عذاملين -1-نقول المةتبة المرزييذة لجامعذة بالنذة

لل ةتبذذة حيذذر زبذذار الؤذذن  لةذذون الخذذ ر والتجربذذة والمهذذارا  الذذن نذذادرا مذذا لةذذون لذذدى مذذن وذذم أصذذغر سذذنا ز ذذا 
زبذذر مذذن غذذروم بالمقابذذل فذذإن الأصذذغر سذذنا يت يذذيون أالرشذذد في اتخذذاذ قذذرارا  قتخنيذذة و ليان والعأتذذم يت يذذيون بذذالا

 جنس عينة الدراسة 

 أنثى

 ذكر 

 %النسبة المئوية  التكرار  الفئات 
 %17 20 سنة 01أقل من 

 %11 11 سنة 31إ   01من 
 %17 20 سنة 12إ   31من 

 %1 20 سنة12أزبر من 
 100% 31 المجموع 
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 سنة 25أقل من 

 سنة 35إلى  25من 

 سنة 40إلى  35من 

 سنة40أكثر من 

ائرر النؤذذبية والذذد،  والنشذذاط وبذذيل أزذذ  جهذذد في الع ذذل وحذذب التجديذذد والابتةذذار وازتؤذذاب المهذذارا بالحيويذذة
 الموالية لووث ذلم :

 
 
 
 
 
 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن . (:دائرة نسبية تمثل15الشكل رقم )
 

 (.3ستجابة أفراد العينة لسؤال رقم )ا(:15الجدول رقم )
 العلمي لعينة الدراسة .حول :تحديد المؤهل 

 %النسبة المئوية  التكرار  المؤهل العلمي 
 %00 21 ماسع 

 %00 21 ليؤانا
 %11 11 لقت سامح 

 %3 21  انوي 
 100% 31 المجموع 

مذا  بذل ٪،00نؤبة لةذرار  ماسع و من ختخل نتائ  الجدول يتلث لنا أن ذوي المؤتوى الجامعح ليؤانا     
لةذذل فئذذة وذذح أزذذ  نؤذذبة متواجذذدر في أفذذراد العينذذة ووذذيا حؤذذب مذذا يتطلبذذ  التوظيذذ  الع ذذومح مذذن العذذاملين  10

أي ٪11اليي يشعط الشهادا  الجامعية بين ا نرى بذأن مؤذتوى لقذت سذامح جذد متوسذع بحيذر يعذادل نؤذبة 
تطلذب المفيوذل العل ذح الجامعح،حيذر نذرى ويعود الؤبب إ  تبيعة الأع ال المةتبية الذن ل عامل  11ما يعادل 
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وذلذذم راجذذع إ  انعذذداد الخذذ ر والةفذذاءر في  مذذا يعذذادل فذذرد واحذذد % 3بذذأن المؤذذتوى البذذانوي يةذذاد ينعذذدد بنؤذذبة 
 والدائرر النؤبية التالية لووث ذلم: ،مجال المةتبا  والمعلوما 

 
 . (:دائرة نسبية تمثل المؤهل العلمي لعينة الدراسة16الشكل رقم )

 
 (9)(:استجابة أفراد العينة لسؤال رقم16الجدول رقم )

 بالمكتبة . الوظيفي المسمى خصائصحول : 

 %النسبة المئوية  التكرار  مجال الوظيفة
 %07 27 ملح  بالمةتبا  الجامعية 

 %10 21 مؤاعد بالمةتبا  الجامعية 
 %7 12 وثائقي أمين محفوظات 

 %30 12 عون لقت بالمةتبا  الجامعية 
 %12 23 عقود الإدماج 

 %3 21 مهندس إعتخد آ  
 %3 21 عون إدخال البيانا 

 %111 31 المجموع 

 الجامعيذذذذة بالمةتبذذذذا  لقذذذذت عذذذذون وذذذذم الوظيفذذذذة مجذذذذال لشذذذذغل نؤذذذذبة أزذذذذ  أننتخحذذذذ   الجذذذذدول خذذذذتخل مذذذذن     
 و الوظيفذذة تبيعذذة إ  إرجاعذذ   ةذذن الأخذذر ووذذياأفذذراد عذذاملين  12مذذا  بذذل  أي الدراسذذة مجت ذذع مذذن٪ 30بنؤذذبة
 متطلبذا  وفذ  وتهيئتهذا الةتذب قتنذاءلا المطلوبذة الإجذراءا  بةافة القائ ونفهم  وأقؤامها المةتبة خدما  لعدد

 المؤهل العلمي لعينة الدراسة

 ماستر 

 ليسانس

 تقني سامي 

 ثانوي
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 ملحذذذ أفذذذراد مذذذن العينذذذة  7مذذذا يعذذذادل ٪ 07  نؤذذذبة الأعوان،لليهذذذا مذذذن زبذذذر عذذذدد يتطلذذذب ،ووذذذياالمةتبذذذة  ع ذذذل
 عليهذذا الحصذذول وليؤذذر ولقيي هذذا وتحؤذذينها والمج وعذذا  الو ائقيذذة الأرصذذدر إعذذداد علذذا القذذائ ون فهذذم لمةتبذذا ا

 نؤذذذبة نجذذذد الج هذذذور،ع تذذذرف مذذذن عليهذذذا الحصذذذول وليؤذذذر ولقيي هذذذا وتحؤذذذينها لج هور،والمج وعذذذا  تذذذرف مذذذن
 بإنجذذذاا يقذذذود مذذذن وذذذم أن وذذذم نجذذذد حيذذذر الجامعيذذذة بالمةتبذذذا  مؤذذذاعد ربذذذلمذذذن العينذذذة  أفذذذراد 1مذذذا يعذذذادل 10٪

 للبيذذة في لعت ذذد المةتبذذة أن لقذذول  ةذذن ونذذا ومذذن .المعذذارر الةتذذب ولؤذذجيل الو ذذائ  واسذذتتخد عتياديذذةالا الأع ذذال
 ربذلمذن الع ذال  0ما يعذادل ٪1ونجدنؤبة مةتبيين، مؤاعدين أو لقنيين أعوان ترف من مؤتفيديها حاجيا 

 أي ٪3 المةتبة،ونؤذذبة رشذذي أ لؤذذير في المت بلذذة لمهامذذ  جذذدا،وذلم وذذئيلة نؤذذبة ووذذح محفوظذذا  أمذذين و ذذائقح
 المةتبذذة المعلومذذا  أنظ ذذة في البيانذذا  لمعالجذذة آ  إعذذتخد ومهنذذدس البيانذذا  إدخذذال عذذون مذذن لةذذلعامذذل واحذذد 

 دائرر النؤبية الموالية لووث ذلم:وال

 
 .الوظيفي المسمى صائصتصف خنسبية ( : دائرة 17رقم ) الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 

 خصائص المسمى الوظيفي

 ملحق بالمكتبات الجامعية 

 مساعد بالمكتبات الجامعية 

 وثائقي أمين محفوظات 

 عون تقني بالمكتبات الجامعية 

 عقود الإدماج 

 مهندس إعلام آلي 



 -1-ة جامعة باتنة الفصل االرابع                                   دراسة ميدانية بالمكتبة المركزي

 
 

85 
 

 (.5العينة لسؤال رقم )(:استجابة أفراد 17الجدول رقم )
  حول :تحديد سنوات خبرة العاملين في المكتبة .

 %النسبة المئوية  التكرار سنوات الخبرة
 %01 17 سنوا   1أقل من 

 %3 21 سنوا   12إ   1من 
 %30 11 سنة  11إ   12من 

 %22 22 سنة  11أزبر من 
 %111 31 المجموع 

أي مذذا %01وذذح فذذراد مجت ذذع الدراسذذة أمذذن خذذتخل نتذذائ  الجذذدول يتلذذث لنذذا أن أزذذ  نؤذذبة لتواجذذد وذذ ن      
ووذيا راجذع إ  أن العذاملين بالمةتبذة جذدد نظذرا لخذ تهم  .سذنوا  خذ ر  1أقذل مذن  ازذانو فذرد عامذل   17يعذادل 

ووذذذيا راجذذذع إ  أن  رسذذذنة خذذذ   11و 12المنحصذذذرر بذذذين فذذذرد عامذذذل و  11مذذذا يعذذذادل  ٪30المهنيذذذة لليهذذذا نؤذذذبة 
سذنوا  12و1ع نجد الفئة الن لعاوح أقدميتها ما بذين  .اجال الوظيفة في وقس ساب  االعاملين بالمةتبة التحقو 

مذذذن أفذذذراد مجت ذذذع الدراسذذذة،وويا يذذذدل علذذذا أن الخذذذدما  المقدمذذذة لتطلذذذب  21والذذذيي عذذذدد أفرادوذذذا  ٪3بنؤذذذبة 
لل ةتبذذة،فةل ا ااد  نؤذذبة سذذنوا  الخذذ ر للعذذاملين ااد  نؤذذبة ع ذذال فذذاعلين قذذادرين علذذا تحقيذذ  أداء أفلذذل 

والذذدائرر .٪أي منعدمذذة رامذذا ووذذيا راجذذع إ  لقاعذذد المذذوظفين2سذذنة نؤذذبتها 11لفذذاعلهم ،بين ذذا الفئذذة أزبذذر مذذن 
 النؤبية لووث ذلم :

 
 ة.خصائص الخبرة لعينة الدراس(:دائرة نسبية تبين 10الشكل رقم)

 

 خصائص الخبرة لعينة الدراسة 

 سنوات  5أقل من 

 سنوات  10إلى  5من 

 سنة 15إلى  10من 

 سنة  15أكثر من 
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 العاملين في المكتبات الجامعية . أداءالمحور الثاني :واقع تقييم 
 (.6(:استجابة أفراد العينة لسؤال رقم )10الجدول رقم )

 داء العاملين في المكتبة ؟ماذا يمثل لك مفهوم تقييم أحول :
 %النسبة المئوية  التكرار  ختيارات الا

 أداءقياس نقذاط القذور واللذع  في 
 العاملين             

03 13% 

المقارنذذذذذة بذذذذذذين الإنجذذذذذاا الفعلذذذذذذح ومذذذذذذا 
 يجب أن ينجي                    

10 01% 

 %11 20 لةوين الأفراد ذو الخ ر

 %1 20 مفهود آخر 
 %111 93 المجموع 

مذذن خذذتخل نتذذائ  الجذذدول نتخحذذ  أن مفهذذود لقيذذيم أداء العذذاملين وذذو قيذذاس نقذذاط القذذور واللذذع  في أداء      
وويا قد يرجع إ  أن العذاملين بالمةتبذة الجامعيذة لذ  نظذرر واوذحة عامل  03وبلد عددوم ٪ 13العاملين بنؤبة 

فذذرد عامذذل،  10مذذا يعذذادل ٪ 01لتليهذذا نؤذذبة ، لؤذذاعد علذذا معرفذذة إمةانيذذا  الموظذذ علذذا ع ليذذة التقيذذيم فهذذح 
الذذذيين يعرفذذذون  بةلتليهذذذا نؤذذذ ،نجذذذاا الفعلذذذح ومذذذا يجذذذب أن يةذذذونلقيذذذيم الأداء وذذذو المقارنذذذة بذذذين الإحيذذذر يذذذرون أن 

 بالإوذذافة إ  مذذن يعذذرف عامذذل 20وزذذان عذذددوم %11خذذ ر وقذذدر  ب  ذوالتقيذذيم علذذا أنذذ  لةذذوين الأفذذراد 
بذذذأن لقيذذذيم  اأجذذذابو  ،فذذذرد عامذذذل 20مذذذا يعذذذادل ي أ٪1نؤذذذبتهم حت ذذذالا  المذذذيزورر وبلغذذذسلقؤذذذيم الأداء بغذذذر الا

ووذذذيا قذذذد يعذذذت أن لقيذذذيم أداء الأداء وذذذو معرفذذذة مذذذدى زفذذذاءر العامذذذل في تحقيذذذ  إنجااالذذذ  وتحقيذذذ  أوذذذداف المةتبذذذة 
 ذلم:والدائرر النؤبية لووث ، العاملين في المةتبة المرزيية المفيولة وسيلة فعالة للتطوير والنهوض اؤتويا  الأداء
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 بالنسبة لعينة الدراسة .في المكتبة  مثل مفهوم تقييم أداء العامليندائرة نسبية ت(: 14)الشكل رقم 

 (.7(:استجابة أفراد العينة لسؤال رقم )14الجدول رقم )
 المكتبة؟ في العاملين أداء تقييم مني الرئيس الهدف ماحول :

 %النسبة المئوية  التكرار  ختيارات الا
 %01 10 والمةافآ                                           الحوافي 

 %01 12 احتياجا  التدريب
 %11 02 يفحلعديل المؤار الوظ

 %111 92 المجموع 

ن الهذذدف مذذن التقيذذيم ألذذرى عذذامتخ 02أي مذذا يعذذادل مذذن العينذذة ٪ 11تخحذ  مذذن خذذتخل الجذذدول أن نؤذذبة ن     
أن الهذدف مذذن  لذرى عامذل  10فرادوذا الذيي بلذد عذذدد أة ٪مذن العينذ 01بين ذا نؤذذبةوذو لعذديل المؤذار الذوظيفح 

 ن عذاملين12مذا يعذادل أي %01لليهذا نؤذبة والمةافذآ ،  يووا لحوافعاملين في المةتبا  الجامعية لقييم أداء ال
التذذدريب وذلذذم راجذذع مذذا بعذذد   وذذوا حتياجذذان الهذذدف مذذن لقيذذيم أداء العذذاملين في المةتبذذة المرزييذذة العينذذة لذذرى أ

ع ليذذذة التقيذذذيم ومعرفذذذة النتذذذائ  وتحليلهذذذا . لقذذذود المةتبذذذة المرزييذذذة بذذذإقرار بعذذذن التذذذدريبا  لذذذبعن العذذذاملين حؤذذذب 
فتذذذتم بعذذذد القيذذاد بع ليذذذة التقيذذذيم مذذذن خذذذتخل   ي أمذذذا في ذذذا يخذذذو الحذذوافي والمةافذذذآالنتذذائ  واذذذا لذذذراص مهذذذم ووذذرور 
أعلا،ومن  ينحصر الهدف الأساسذح لنظذاد لقيذيم الأداء المطبذ  في المةتبذة المرزييذة  مةافأر العامل ولرقيت  إ  رلبة

 والدائرر النؤبية لووث ذلم :.وو لعديل المؤار الوظيفح للعاملين
 

 مفهوم تقييم أداء العاملين في المكتبة 

قياس نقاط القوة والضعف في 
 اداء العاملين             

المقارنة بين الإنجاز الفعلي وما 
 يجب أن ينجز   

 تكوين الأفراد ذو الخبرة

 مفهوم آخر 
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 .بالنسبة لعينة الدراسة في المكتبة  (:دائرة نسبية تبين الهدف من تقييم الأداء11الشكل رقم)

 
 (.0أفراد العينة لسؤال رقم )(:استجابة 11الجدول رقم )

 كيف ترى أهمية عملية تقييم الأداء في المكتبة بالنسبة لك ؟حول :
 %النسبة المئوية  التكرار  الاختيارات 
 %3 21 بدون أهمية  

 %01 02 المةافأر علا إنجاا المهاد
التعذذرف علذذا نقذذاط القذذور واللذذع  

 في أدائم
10 30% 

 %111 33 المجموع 

رى أن أهميذذة لقيذذيم عذذامتخ يذذ 02أي مذذا يعذذادل ٪ مذذن العينذذة 01  مذذن خذذتخل نتذذائ  الجذذدول أن نؤذذبة نتخحذذ     
 10مذذا يعذذادل ٪ مذذن العينذذة 30أداء العذذاملين وذذح التعذذرف علذذا نقذذاط القذذور واللذذع  ووذذح الفئذذة الغالبذذة بين ذذا 

تي في الأخذر الذيين أجذابوا بأنذ  لا أجابوا بأن أهمية لقييم أداء العاملين وح المةافآ  علا إنجاا المهاد، يذأعامتخ 
ووذذذيا راجذذذع إ  أن غالبيذذذة المؤذذذتجوبين مذذذن المةتبذذذة مذذذا  بذذذل عامذذل واحذذذد ٪3أهميذذة للتقيذذذيم لهذذذم بنؤذذذبة لقذذذدر ب 

عامذذذذل بتحديذذذذد مؤذذذذتوياتهم ومةانتهم،ويعت ونذذذذ  زذذذذيلم وسذذذذيلة للحصذذذذول علذذذذا  30واللذذذذيين قذذذذدر عذذذذددوم ب
 والدائرر النؤبية لووث ذلم:.ار لتحفييوم تو لقديم الأفللالمةافآ  المادية أو المعنوية فهح بيلم أد

 الهدف من تقييم أداء العاملين في المكتبة  

 الاحتياجات والحوافز

 احتياجات التدريب

 تعديل المسار الوظيفي
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 (:دائرة نسبية تبين أهمية  تقييم الأداء في المكتبة بالنسبة لعينة الدراسة.11الشكل رقم)

 
 .(4أفراد العينة لسؤال رقم) (:استجابة11الجدول رقم )

 ما وتيرة عملية تقييم أداء العاملين في المكتبة ؟حول :
 %النسبة المئوية  التكرار الاختيارات 

 %13 21 أشهر3
 %13 21 اشهر 0

 %11 00 زل سنة                                          
 %22 22 زل سنتين

 %23 21 سنوا                                      3زل 
 %22 22 ف ا أزبر

 %111 31 المجموع 

٪يذذذتم إجذذذراء المقابلذذذة لذذذديهم زذذذل سذذذنة والذذذيي للذذذ ن 11يتلذذذث لنذذذا أن نؤذذذبة  مذذذن خذذذتخل نتذذذائ  الجذذذدول     
منذذ  للحةذذم  رالتخامذذة والةافيذذة لمعرفذذة مذذدى تحقيذذ  المةتبذذة للأوذذداف المنتظذذر  رفرد،لأتذذا في نظذذروم ربذذل الفةذذر 00

جذذدر مذذن الأ ةالمقابلذذلذذرى أن إجذذراء وذيص أفذراد عذذاملين  3مذذا يعذذادل  ٪ 13علذا مذذدى زفاءلذذ  في حذين أن نؤذذبة 
 أجذابمذن أفذراد العينذة ما لقابل فرد عامذل واحذد ٪  3وسداسية بين ا نرى أن نؤبة  أن لتم ختخل فعا   تخ ية

أن  يتم زل  تخل سذنوا  ويليهذا النؤذبة المنعدمذة لةذل مذن سذنتين ف ذا أزبذر وفي الأخذر نقذول أن المةتبذة المرزييذة 
 بية الموالية لووث ذلم :والدائرر النؤ، لقيم ع الها زل سنة -1-لجامعة بالنة

 أهمية تقييم أداء العاملين في المكتبة

 بدون أهمية  

 المكافأة على إنجاز المهام

التعرف على نقاط القوة والضعف في 
 أدائك 
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 وتيرة عملية تقييم أداء العاملين في المكتبة. (:دائرة نسبية تبين12الشكل رقم)

 
 (.11(:استجابة أفراد العينة لسؤال رقم)12الجدول رقم )

 من هو المسؤول عن تقييم أداء العاملين في مكتبتكم ؟حول:
 %النسبة المئوية  التةرار الاختيارا  

 %72 01 رئيؤم المباشر                     
 %22 22 امتخئم   

 %22 22 لقييم الفرد ليال 
 %12 23 لقيم من قبل لجنة                   

 %22 22 التقييم من قبل المؤتفيدين
 %122 31 المج وس 

علذذا أن الذذرئيا المباشذذذر  واأجذذاب عامذذل 01مذذا يعذذادل  % مذذن العينذذة 72نتخحذذ  مذذن خذذتخل الجذذدول أن نؤذذبة 
بذذأن المؤذذتفيدون وذذم مذذن يقذذدد لقيذذيم لهذذم، يليهذذا النؤذذب  واأجذذاب أفذذراد  3مذذا يعذذادل لعينذذةا ٪ مذذن12بين ذذا نؤذذبة 

٪ مذذذن العينذذذة لةذذذل مذذذن التقيذذذيم مذذذن قبذذذل اللجنذذذة والذذذيمتخء، ولقيذذذيم الفذذذرد ليالذذذ  وذلذذذم راجذذذع إ   قذذذة 2المنعدمذذذة
فذذذل بع ليذذذة لقيذذيم أدائهذذذم رغذذذم مذذا ربلذذذ  وذذذيص الع ليذذة مذذذن أهميذذذة بالنؤذذذبة العذذاملين في الذذذرئيا المباشذذذر لهذذم في التة

 والدائرر النؤبية الموالية لووث ذلم .لل ؤار المهت لهم

 وتيرة عملية تقييم أداء العاملين في المكتبة 

 أشهر3

 اشهر 6

 كل سنة

 كل سنتين

 سنوات 3كل 

 فما أكثر
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 .المسؤول عن تقييم أداء العاملين في المكتبة  (:دائرة نسبية تبين13الشكل رقم)

 (.11(:استجابة أفراد العينة لسؤال رقم)13الجدول رقم )
 هي الوسائل المستخدمة في عملية التقييم ؟ما حول:

 %النسبة المئوية  التكرار الاختيارات 
 %10 00 التنقيع من ختخل الأع ال المقدمة                

 %7 23 المقابلة  
 %7 23 الاختبار

 %111 32 المجموع 
المةتبذذا  الجامعيذذة يعت ذذدون بصذذورر زبذذرر علذذا لنقذذيع العامذذل مذذن  فيو ؤذذمتخحذذ  مذذن خذذتخل الجذذدول أن ن     

مذذا  ٪مذذن العينذذة10خذذتخل النتذذائ  المحققذذة مذذن المهذذاد المؤذذندر إليذذ  خذذتخل فذذعر امنيذذة معينذذة حيذذر بلغذذس النؤذذبة 
ووح وسيلة رةن من التعذرف علذا زفذاءر الموظذ  سذواء مذن ناحيذة الدقذة أو الؤذرعة أو  فرد عامل،  00يعادل 

 3حيذذر بلذذد عذذدد أفذذراد زذذل منهذذا ٪ 7ختبذذار والمقابلذذة الذذيي بلغذذس نؤذذبته ا الانلذذباط ز ذذا يؤذذ ث زذذل مذذن الا
 يذة في الجوانذب لةل منه ا من ووع العامذل في سذيا  لختلذ  رامذا وأن يحذدد معارفذ  البقافيذة وزفاءالذ  العلأفراد 

 والدائرر النؤبية لووث ذلم:.المتعلقة بالمةتبا  والمعلوما 

 المسؤول عن تقييم أداء العاملين في المكتبة

 رئيسك المباشر 

 زملائك   

 تقييم الفرد لذاته

 التقييم من قبل لجنة 

 التقييم من قبل المستفيدين
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 .الوسائل المستخدمة في عملية التقييم (:دائرة نسبية تبين19الشكل رقم)

 
 (.12(:استجابة أفراد العينة لسؤال رقم)19الجدول رقم )

 ما هي برأيك الصعوبات التي تواجه عملية التقييم؟حول:
 %النسبة المئوية  التكرار الاختيارات 

التؤذذاول مذذن قبذذل الر سذذاء وإعطذذاء 
 لقيي ا  مرلفعة لأغلب العاملين

11 37% 

خلذذذذذذوس ع ليذذذذذذذة التقيذذذذذذذيم للتحفيذذذذذذذي 
والأوذذذذذذذذذذواء الشمصذذذذذذذذذذية مذذذذذذذذذذن قبذذذذذذذذذذل 

 المقي ين

21 11% 

إعطذذذذذاء لقذذذذذديرا  متؤذذذذذاوية لذذذذذبعن 
الأفراد اليين يتم لقيذي هم أو لقيذيم 

 أدائهم

27 02% 

 %00 10 الر ساء بع لية التقييمعدد اوت اد 
 %111 96 المجموع 

يتلذذذث مذذذن خذذذتخل نتذذذائ  الجذذذدول علذذذا أن ع ليذذذة لقيذذذيم الأداء لواجذذذ  صذذذعوبا  تختلذذذ  نؤذذذبها مذذذن سذذذبب      
لآخذذذر ونذذذدرجها ز ذذذا يلذذذح: الؤذذذبب الأول وذذذو التؤذذذاول مذذذن قبذذذل الر سذذذاء وإعطذذذاء لقؤذذذي ا  مرلفعذذذة لأغلذذذب 

 الوسائل المستخدمة في عملية التقييم 

 التنقبط من خلال الاعمال المقدمة 

 المقابلة  

 الاختبار
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ز ذذا ورد أن الر سذذاء لا يهت ذذون فذذرد عامذذل   11والذذيي بلذذد عذذدد أفرادوذذا ، ٪37العذذاملين بنؤذذبة عاليذذا لقذذدر ب 
عتبذذذذارا  وأسذذذذباب ا،وذلذذذذم يعت ذذذذد علذذذذا فذذذذرد عامذذذذل  10أي  ٪ 00بع ليذذذذة التقيذذذذيم والذذذذن قذذذذدر  نؤذذذذبتها ب

يخلذذذع للتحفيذذذي عذذذالم 21أي مذذذا يعذذذادل ٪مذذذن العينذذذة 11سذذذتجوبس نؤذذذبة اصذذية أ نذذذاء ع ليذذذة التقييم،وأخذذذرا شم
شمصذذية مذذن قبذذل المقي ذذين ووذذيص النؤذذبة وذذعيفة لةنهذذا مذذن جانذذب آخذذر ربذذل نظذذرر العذذاملين إ  عذذدد والأوذذواء ال

الذذن ربذذل لقذذديرا  متؤذذاوية فذذراد عذذاملين لأ 27أي مذذا يعذذادل ٪02 قذذتهم في المؤذذفيول عذذن التقييم،يليهذذا نؤذذبة 
والذدائرر النؤذبية .نحة المردوديةلمعظم العاملين الخاوعين للتقييم وذلم راجع إ  أن زل العاملين يؤتفيدون من م

 لووث ذلم:

 
 .الصعوبات التي تواجه عملية التقييم (:دائرة نسبية تبين15الشكل رقم)

 
 (.13(:استجابة أفراد العينة لسؤال رقم)15الجدول رقم )

 هل يتم استدعاءك بحضور عملية التقييم ؟حول:
 %النسبة المئوية  التكرار الاختيارات 

 %03 21 نعم
 %11 01 لا 

 %111 31 المجموع 

سذذتدعاءوم االمؤذذتجوبين يفيزذذدون أنذذ  لم يذذتم  فذذرد عامذذل 01أي مذذا يعذذادل  ٪11ووذث الجذذدول أعذذتخص نؤذذبة     
سذتدعائهم لحلذور ع ليذة لقيذيم ابأنذ  يذتم  الحلور ع ليذة لقيذيم أدائهذم، في حذين أن المؤذتجوبين الآخذرين أجذابو 

 الصعوبات التي تواجه عملية التقييم

التساهل من قبل الرؤساء وإعطاء 
 تقييمات مرتفعة لأغلب العاملين

خضوع عملية التقييم للتحفيز 
 والأهواء الشخصية من قبل المقيمين

إعطاء تقديرات متساوية لبعض 
الأفراد الذين يتم تقييمهم أو تقييم 

 أدائهم
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سذذتدعائهم للحلذذور للع ليذذة لا اووذذيا راجذذع إ  أن عذذدد أفذذراد عذذاملين،  1مذذا  بذذل  ٪03أدائهذذم  بلذذون نؤذذب
والذذذدائرر النؤذذذبية لووذذذث  يحذذذرل العناصذذذر المةونذذذة لنظذذذاد التقيذذذيم ولا يذذذدفع وذذذيا الأخذذذر إ  تحقيذذذ  أوذذذداف المةتبذذذة

 :ذلم

 
 ستدعاء العاملين لعملية التقييم .ا (:دائرة نسبية تبين16الشكل رقم)

 (.19(:استجابة أفراد العينة لسؤال رقم)16رقم )الجدول 
 فكيف يتم استدعاءك ؟ ،نعمذا كانت الإجابة حول:

 %النسبة المئوية  التكرار الاختيارات 
 %22 22 شفهيا
 %122 21 زتابيا 
 %22 22 أخرى 

 %111 17 المجموع

سذذذذذذتدعائهم شذذذذذذفهيا،وقدر  ابأنذذذذذذ  يذذذذذذتم  اأجذذذذذذابو مذذذذذذن أفذذذذذذراد العينذذذذذذة  21خذذذذذذتخل الجذذذذذذدول نتخحذذذذذذ  أن مذذذذذذن      
زتابيذا وأخذرى ووذيا راجذع إ  أن  بين ذا نتخحذ  النؤذبة معدومذة في الإجابذة ب ٪من عينة الدراسذة122نؤبتهم

 ووذذيا مذذا.المؤذذفيولين عذذن ع ليذذة التقيذذيم لا يهت ذذون بع ليذذة التقيذذيم ولا يتبعذذون معظذذم خطواتهذذا بالشذذةل الصذذحيث
 لووح  الدائرر النؤبية الموالية:

 استدعاء العاملين  لعملية التقييم 

 نعم

 لا
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 .كيف يتم استدعاء العاملين في المكتبة لعملية التقييم  (:دائرة نسبية تبين17م)الشكل رق

 داء العاملين بالمكتبات الجامعيةالمحور الثالث :المعايير والمؤشرات المتبعة في تقييم أ

 (.15(:استجابة أفراد العينة لسؤال رقم)17الجدول رقم )
 أساسها؟هل أنت على علم بالمعايير التي تقييم على حول:

 %النسبة المئوية  التكرار الاختيارات 
 %07 27 نعم
 %11 00 لا 

 %111 31 المجموع 

 ةلتفاصذذذيل المتعلقذذذأظهذذذروا عذذذدد معذذذرفتهم بذذذأد  ا ة٪ مذذذن العينذذذ11 ل نتخحذذذ  أن نؤذذذبةمذذذن خذذذتخل نتذذذائ  الجذذذدو 
 7٪،مذن العينذة مذا يعذادل 07فذرد عامذل ،بين ذا نجذد نؤذب   00يقي ون علا أساسها وبلذد عذددوم  بالمعاير الن

مذذن الإداريذذين أمذذا الذذيين لا  غالبيتهذذاأفذذراد عذذاملين بذذأتم علذذا علذذم بالمعذذاير الذذن يقي ذذون علذذا أساسذذها ووذذح في 
والذدائرر النؤذبية لووذث صذة بهم.سذت ارر التقيذيم الخااإ  عذدد إتتخعهذم علذا يعل ون بهذيص المعذاير يرجذع الؤذبب 

 ذلم:

 كيف يتم استدعاء العاملين في المكتبة لعملية التقييم

 شفهيا

 كتابيا 

 أخرى 
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 على أساسها. يقيمونبالمعايير التي نسبية تبين علم العاملين (:دائرة 10الشكل رقم)

 
 (.16(:استجابة أفراد العينة لسؤال رقم)10الجدول رقم )

 تعتقد أن هذه المعايير قانونية ؟هل حول:
 %النسبة المئوية  التكرار الاختيارات 

 %10 10 نعم
 %11 11 لا 

 %111 31 المجموع 

بذأن المعذاير غذر قانونيذة  افذرد عامذل أجذابو  11مذن العينذة مذا يعذادل  %11 ح  من ختخل الجدول أن نؤبة نتخ
٪ مذذذا 10سذذذت ارر لقيذذيم خاصذذة بهذذم بين ذذا نجذذد نؤذذبة اووذذيا راجذذع حؤذذب لصذذريحاتهم إ  عذذدد إتتخعهذذم علذذا 

 لووث ذلم: والدائرر النؤبية وذلم راجع إ  لوظيفهم في الإدارر قانونية فرد عاملين بأن المعاير 10يعادل 

 

 علم العاملين بالمعايير التي يقيمون على أساسها

 نعم

 لا



 -1-ة جامعة باتنة الفصل االرابع                                   دراسة ميدانية بالمكتبة المركزي

 
 

97 
 

 
 (:دائرة نسبية تبين قانونية المعايير المطبقة في عملية التقييم .14الشكل رقم)

 
 (.17(:استجابة أفراد العينة لسؤال رقم)14الجدول رقم )

 هل تعتقد أن تطبيق المعايير يتم بطريقة عادلة بين الجميع ؟حول:
 %النسبة المئوية  التكرار الاختيارات 

 %30 12 نعم
 %01 01 لا 

 %111 31 المجموع 
 

ريقذذة غذذر فذذرد عامذذل يقذذر بذذأن المعذذاير لطبذذ  بط 01٪ مذذا يعذذادل 01مذذن خذذتخل نتذذائ  الجذذدول نتخحذذ  أن نؤذذبة 
عتبذذار حجذذم ومهذذاد زذذل الأخذذي بعذذين الاعت ذذاد نفذذا المعذذاير لةذذل فئذذة مهنيذذة دون اعادلذذة،ويرجع الؤذذبب علذذا 

وظيفذة، ولعقذذدوا وظذروف الع ذذل والأخطذار الذذن رييوذا ووذذيا مذا يفيزذذد وذرورر قيذذاد المةتبذة بع ليذذة تحليذل ولقؤذذيم 
أفراد عاملين لقدر بعدالة لطبي  المعذاير، ووذيا راجذع  12٪ ما يعادل 30الوظائ  الموجودر بها بحير أن نؤب  

التقيذذيم .ونتخحذذ  مذذن خذذتخل إجابذذا  أغلذذب أفذذراد العينذذة أتذذا فؤذذر   ولومؤذذفي إ  الصذذلة الوتيذذدر بذذين العامذذل 
أمذا الذبعن الآخذر يذرى بذأن المعذاير عادلذة مذن  .الت ييذي العنصذري بذين العذاملينر، بتطبي  المعذاير بالمحابذا- : ذلم

 والدائرر النؤبية لووث ذلم :.لدى الج يع ةدوديالمر المؤاوار في إعطاء منحة ختخل 

 قانونية المعاييرالمطبقة في عملية التقييم

 نعم

 لا
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 (:دائرة نسبية تبين تطبيق المعايير بطريقة عادلة بين الجميع .21الشكل رقم)

 
 (.10(:استجابة أفراد العينة لسؤال رقم)21لجدول رقم )ا

 ؟يرتكز عليها التيفما هي المعايير ، إذا كان تقييم الأداء يعتمد على المعايير الخاصة بالنتائجحول:
 

 %النسبة المئوية  التكرار الاختيارات 
 %13 21 ز ية
 %17 20 نوعية

 %01 01 معا الا نين
 111 31 المجموع

 
فذذرد عامذذل أقذذر بذذأن لقيذذيم الأداء يعت ذذد علذذا المعيذذارين  01٪مذذا يعذذادل 01يتلذذث مذذن نتذذائ  الجذذدول أن نؤذذبة 

أفذذراد عذذاملين أن لقيذذيم الأداء يعت ذذد علذذا  0٪ مذذا يعذذادل 17معذذا الة يذذة والنوعيذذة في حذذين لذذرى نؤذذبة  الا نذذين
أفذذراد عذذاملين لذذرى بذذأن لقيذذيم الأداء يعت ذذد علذذا المعذذاير الة يذذة،  1٪مذذا يعذذادل  13المعذذاير النوعيذذة بين ذذا نؤذذبة 

ر الة يذذة والنوعيذة معذذا في ع ليذذة لقيذذيم ومذن خذذتخل مذذا سذب  مذذن أرقذذاد الجذدول نتخحذذ  أن الر سذذاء يهت ذون اعيذذا
 والدائرر النؤبية الموالية لووث ذلم:، أداء العاملين في المةتبة

تطبيق المعايير في عملية التقييم بطريقة عادلة بين 
 الجميع

 نعم

 لا
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 (:دائرة نسبية تبين المعايير التي يرتكز عليها تقييم أداء العاملين في المكتبة .21الشكل رقم)

 
 (.14(:استجابة أفراد العينة لسؤال رقم)21الجدول رقم )

 ما هي المعايير التي تفضل أن تقيم على أساسها ؟ حول:
 

 %النسبة المئوية  التكرار الاختيارات
 %11 00 النتائ 

 %07 11 الشمصية
 %13 1 نوعية

 %111 30 المجموع
 

فذذرد عامذذل يفلذذلون معيذذار النتذذائ   00٪مذذن العينذذة مذذا يعذذادل  11ن نؤذذب    مذذن خذذتخل نتذذائ  الجذذدول أنتخحذذ
سذتمداد المعذاير الخاصذذة ا٪ مذن العينذة يفلذذلون 07وذلذم بؤذبب اوت ذذاد الر سذاء بهذيا المعيذذار ،بين ذا نجذد نؤذذبة 

عتبذذار عتخقذذة العامذذل بر سذذائ  ،ع الآخذذر بعذذين الا فذذردا عامذذل  يلذذون أزبذذر تذذو 11بالؤذذلول والذذيي بلذذد عذذددوم 
العامذل ار وسذي  وأخذذرا عتخقالذ  بيمتخئذ  . وفي الأخذذر نذرى أن نؤذبة المعذذاير الخاصذة بالصذفا  الشمصذذية  عتخقذة

أفذذذراد عذذذاملين ووذذذيا راجذذذع إ  البقذذذة بذذذالنفا  1٪،والذذذن بلذذذد عذذذدد أفرادوذذذا 13والمت بلذذذة في نؤذذذبة وذذذئيلة لقذذذدر 
 ذلم:والدائرر النؤبية التالية لبين بتةار واليزاء.علا الاوالقدرر 

المعايير التي يرتكز عليها تقييم أداء العاملين في 
 المكتبة 

 كمية

 نوعية

 الإثنين معا
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 قيموا على أساسها.التي يفضل العاملون أن ي (:دائرة نسبية تبين المعايير22الشكل رقم)

 
 (.21(:استجابة أفراد العينة لسؤال رقم)22الجدول رقم )

 هل يشرح لك المسؤول عن تقييمك محتوى معايير التقييم ؟حول:
 

 %النسبة المئوية  التكرار الاختيارات
 %07 27 نعم
 %11 00 لا

 %111 31 المجموع
 

بذذذأتم لم يتلقذذذذوا أي  افذذذذرد عامذذذل أجذذذذابو  00مبحذذذذول مذذذن الع ذذذذال يوجذذذد  31يبذذذين الجذذذذدول أعذذذتخص أن مذذذذن بذذذين 
،ووذيا راجذع  ة٪ مذن العينذ11وو ما  بذل نؤذبة شروحا  من المؤفيول في ا يتعل  احتوى معاير لقييم أدائهم و 

إ  أن ر ساء المصا  والأقؤاد لا يولون أهمية لشرح محتويذا  لقيذيم أداء العذاملين لمر وسذيهم، ووذيا مذا يتعذارض 
وخلذذذذ  أروذذذذية لفذذذذاوم بذذذذين المؤذذذذفيول  مذذذذع الأوذذذذداف الجووريذذذذة لتقيذذذذيم أداء الع ذذذذال الذذذذن لذذذذدعو إ  لن يذذذذة الحذذذذوار

بذأتم للقذوا شذروحا  مذن المؤذفيول  اأجذابو أفذراد عذاملين  7ب ٪من العينة ما يقذار 07مر وسي ، بين ا نجد نؤبة و 
في ا يتعل  احتوى المعذاير لتقيذيم أدائهذم وذلذم راجذع لاعتبذاروم أن لقيذيم أداء الع ذال بالنؤذبة لل ؤذفيولين أدار 

راء آف المةتبذذذذة متجذذذذاولين بذذذذيلم مواقذذذذ  و للرقابذذذذة واللذذذذبع، ووسذذذذيلة لتوجيذذذذ  سذذذذلول الأفذذذذراد تذذذذو تحقيذذذذ  أوذذذذدا
 والدائرر النؤبية لووث ذلم:. وسين تو ويا التقييمالمر 

المعايير التي يفضل العاملون أن يقيموا على 
 أساسها

 النتائج

 لشخصية

 نوعية
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 (:دائرة نسبية تبين شرح المسؤول محتوى معايير التقييم للعاملين في المكتبة.23الشكل رقم)

 
 (.21(:استجابة أفراد العينة لسؤال رقم)23الجدول رقم )

 ما هي أهم المؤشرات المتبعة في تقييم أداء العاملين ؟حول:
 

 %النسبة المئوية  التكرار الاختيارات
 %30 12 ز ية 
 %01 01 نوعية 

 %111 31 المجموع
سذتجوبوا أن أوذم المفيشذرا  افذرد عامذل  01٪ من العينة ما يعذادل 01لبين لنا من ختخل نتائ  الجدول أن نؤبة

أفذذراد عذذاملين أقذذروا بذذأن  12٪ مذذا يعذذادل 30المتبعذذة في لقيذذيم الأداء وذذح مفيشذذرا  نوعيذذة، بين ذذا نتخحذذ  نؤذذبة 
لمفيشذرا  المفيشرا  المتبعذة في لقيذيم أداء الع ذال وذح مفيشذرا  نوعيذة ووذيا راجذع إ  أن الر سذاء يعت ذدونا علذا ا

سذذذتمداما في اأفلذذذل أدوا  قيذذذاس الأداء وأزبروذذذا عتباروذذذا أدوا  لةشذذذفية ولشميصذذذية عتخجيذذذة،ووح االنوعيذذذة ب
 وث ذلم :والدائرر النؤبية  الموالية لو .المةتبا 

 

شرح المسؤول محتوى معايير التقييم للعاملين 
 في المكتبة

 نعم

 لا
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 (:دائرة نسبية تبين المؤشرات المتبعة في عملية التقييم.29الشكل رقم)

 
 (.22(:استجابة أفراد العينة لسؤال رقم)29الجدول رقم )

 ماهي المؤشرات التي تفضل أن تقيم على أساسها؟حول:

 

فيشذر يقي ذون علذا أساسذ  فرد عامذل يذرون أن أفلذل م 11٪ ما يعادل 07من ختخل الجدول لبين لنا أن نؤبة 
سذتمداد اامل أن مفيشري الخدمة والمةافذأر و ع 10٪حير يعادل 01لتياد في المةتبة، ع للي  نؤبة وو مفيشر الا

أفذذذراد عذذذاملين  7٪ مذذذا يعذذادل 11التقنيذذة والؤذذذرعة في أداء المهذذاد،وفي الأخذذذر نجذذذد نؤذذبة وذذذئيلة جذذدا قذذذدر  ب 
لتذذياد مفيشذذر واقعذذح مذذرلبع اذذا ر والتحؤذذين، ووذذيا راجذذع إ  أن الايفلذذلون أن يقي ذذوا علذذا أسذذاس مفيشذذر التطذذوي

 المؤشرات المتبعة في عملية التقييم

 كمية 

 نوعية 

 %النسبة المئوية  التكرار الاختيارات
 %07 11 لتياد في المةتبة الا

 %01 10 والةفاءرالخدمة 
زتؤذذذذذذذذذذذذاب ا التطذذذذذذذذذذذذوير والتحؤذذذذذذذذذذذذين 

 مهارا  جديدر
27 11% 

سذذذذذتمداد التقنيذذذذذة والؤذذذذذرعة في أداء ا
 المهاد

10 01% 

 %111 50 المجموع
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سذذتمداد التقنيذذة والؤذذرعة مفيشذذرا  مرلبطذذة بتقذذديم أحؤذذن ان ذذا مفيشذذر الخدمذذة والةفذذاءر ومفيشذذر يجذذب لنفيذذيص، بي
الخذذدما  ولوظيذذ  زفاءتهم،وذلذذم بأقذذل جهذذد وسذذرعة ولةلفذذة،بين ا مفيشذذر التطذذوير والتحؤذذين مذذرلبع بتوظيذذ  

التاليذذذة   والذذذدائرر النؤذذذبيةف المةتبذذذة وازتؤذذذائها تذذذابع  قذذذافيمهذذذارا  العذذذاملين مذذذن أجذذذل أداء جيذذذد لتحقيذذذ  أوذذذدا
 لووث ذلم:

 
 على أساسها. ايقيمو (:دائرة نسبية تبين المؤشرات التي يفضل العاملين أن 25ل رقم)الشك

 
 (.23(:استجابة أفراد العينة لسؤال رقم)25الجدول رقم )

 علاقة بتحسين مستوى العاملين ؟هل المؤشرات المتبعة في تقييم أداء العاملين لها حول:
 

 %النسبة المئوية  التكرار الاختيارات 
 %00 17 نعم
 %31 10 لا 

 %111 31 المجموع 
 
المفيشذذرا  المتبعذذة في  نأجذابوا بذذأفذذرد عامذذل  17٪ مذا يعذذادل 00 خذذتخل نتذذائ  الجذدول لبذذين لنذذا أن نؤذذبة تخحذ ن

  مراعار العاملين إ  مفيشرا  التقييم والع ذل بهذا، حيذر إلين تحؤن من مؤتواوم ،وويا راجع لقييم أداء العام
بذأن المفيشذرا   افذرد عامذل أقذرو  10٪ مذا يعذادل 31مؤتواوم أي لرقيتهم بين ا نرى نؤذبة ارلفاسيفيدي ذلم إ  

 المؤشرات التي يفضل أن يقيم على أساسها العمال بالمكتبة 

 الالتزام في المكتبة 

 الخدمة والكفاءة

 التطوير والتحسين اكتساب مهارات جديدة

 استخدام التقنية والسرعة في أداء المهام
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بتحؤذذين مؤذذتوى العامذذل وذلذذم راجذذع إ  أن المؤذذفيول عذذن التقيذذيم لا  ةلقيذذيم الأداء ليؤذذس لهذذا عتخقذذ المتبعذذة في
 :دائرر النؤبية التالية لبين ذلم وال.همية زبرر لهيص المفيشرا  في نتائ  التقييميعطح أ

 

 
 العاملين مستوى بتحسين التقييم عملية في المتبعة المؤشرات علاقة (:دائرة نسبية تبين26الشكل رقم)

 
بناااء ا  ين أداء العاااملين وتحقيااق كفاااءتهمالمحااور الرابع:تسااعى المكتبااات الجامعيااة إلااى تحساا

 على نتائج التقييم
 (.29(:استجابة أفراد العينة لسؤال رقم)26الجدول رقم )

 بالمكتبة ؟له دور في تحسين أداء العاملين  هل تقييم أداء العاملينحول:
 

 %النسبة المئوية  التكرار الاختيارات 
 %11 03 نعم
 %00 1 لا 

 %111 31 المجموع 
 

بذأن لقيذيم الأداء ا فذرد عامذل أقذرو  03٪ مذن العينذة أي مذا يعذادل 11نؤذب   نتخح  من ختخل الجدول أعتخص أن
أنذذ  لا  اأفذذراد عذذاملين أجذذابو  1مذذا يعذذادل  ة٪ مذذن العينذذ00لذذ  دور في تحؤذذين أداء العذذاملين بالمةتبذذة بين ذذا نؤذذبة 

علاقة المؤشرات المتبعة في عملية التقييم بتحسين 
 مستوى العاملين 

 نعم

 لا
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في المةتبذة وذلذم أن يوجد للأداء دور في تحؤين أداء العاملين بالمةتبة وذلم راجع إ  فعالية نظاد لقيذيم الأداء 
التغييذذذة العةؤذذذية لل ؤذذذتمدمين بعذذذد لقيذذذيم أدائذذذ  ةذذذا يذذذفيدي إ  تحؤذذذين الأداء عذذذن تريذذذ  تحديذذذد الأداء الأمبذذذل 

 والدائرر النؤبية التالية لووث ذلم:.للعاملين

 
 بالمكتبة العاملين أداء تحسين على العاملين أداء تقييم دور (:دائرة نسبية تبين27الشكل رقم)

 
 (.25(:استجابة أفراد العينة لسؤال رقم)27الجدول رقم )

 هل يؤدي تقييم أداء العاملين إلى وصول المكتبة إلى تحقيق أهدافها ؟حول:
 

 %النسبة المئوية  التكرار الاختيارات 
 %73 07 نعم
 %1 0 لا 

 %111 31 المجموع 
بذذأن لقيذذيم أداء  افذذرد عامذذل أجذذابو  37مذذن العينذذة مذذا يعذذادل  %73ن نؤذذب  أعذذتخص أنتخحذذ  مذذن خذذتخل الجذذدول 

٪ مذن العينذة مذا يعذادل فذردين 1وذئيلة جذدا لقذدر ب  العاملين يحق  أوداف المةتبذة المرجذور بين ذا أجابذس نؤذبة
مذذن الع ذذال بذذأن لقيذذيم أداء العذذاملين لا يحقذذ  أوذذداف المةتبذذة، وذلذذم راجذذع إ  فعاليذذة نظذذاد لقيذذيم أداء العذذاملين 

بلذذوأ أوذذداف المةتبذذة المؤذذطرر، والفئذذة الذذن لذذرى أن ع ليذذة التقيذذيم لا لذذفيدي إ  بلذذوأ الأوذذداف فذذيلم راجذذع إ  ل
 والدائرر النؤبية التالية لووث ذلم:.الخ ...لةعونيةلفهرس لقليدي،ونقو في الأجهير الإقدد العتاد،وا

دور تقييم أداء العاملين على تحسين أداء العاملين 
 بالمكتبة 

 نعم

 لا
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 .المكتبة أهداف تحقق العاملين أداء تقييم نتيجة (:دائرة نسبية تبين20الشكل رقم)

 
 (.26(:استجابة أفراد العينة لسؤال رقم)20الجدول رقم )

 هل كانت لنتيجة تقييم أدائك أثر على الترقية التي استفدت منها؟ حول:
 %النسبة المئوية  التكرار الاختيارات 

 45% 14 نعم
 55% 17 لا 

 %111 31 المجموع 
 اأجذابو  فذرد عامذل 11٪ مذن العينذة أي مذا يعذادل 11 ةخذتخل نتذائ  الجذدول أعذتخص لبذين لنذا أن نؤذب تخح  منن

لم لذذفي ر علذذا لذذرقيتهم أي أنذذ  لا لوجذذد عتخقذذة بذذين العقيذذة ونتيجذذة التقيذذيم إلا في حذذدود معينذذة  بذذأن نتذذائ  التقيذذيم
بذأن نتذائ  التقيذيم لهذا عتخقذة بعقيذتهم وذلذم راجذع إ  ا فذرد عامذل أقذرو  11٪ أي ما يعذادل 11بين ا نرى نؤبة 

قدمية في الع ل أو أفذراد لذوفر  فذيهم متطلبذا  المنصذب، وةذا سذب  نذرى أما فئة الإداريين أو سبب ذلم الأأتا 
أنذذ  لا لوجذذذد عتخقذذة بذذذين العقيذذذة ونتذذائ  التقيذذذيم بذذذل العقيذذة لذذذتم حؤذذب الأقدميذذذة أو حؤذذذب أمذذور شمصذذذية بذذذين 

 والدائرر النؤبية التالية لووث ذلم:.متطلبا  المنصب العامل، أوالمؤفيول و 
 

 نتيجة تقييم أداء العاملين تحقق أهداف المكتبة  

 نعم

 لا
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 .العاملون منهااستفاد  التي الترقية على وتأثيرها التقييم نتائج (:دائرة نسبية تبين24الشكل رقم)

 
 (.27(:استجابة أفراد العينة لسؤال رقم)24الجدول رقم )

 بسيرتك المهنية ؟هل ترى أن نتائج عملية التقييم لها علاقة حول:
 

 %النسبة المئوية  التكرار الاختيارات 
 %11 11 نعم
 %10 3 لا 

 %111 31 المجموع 
 

بذذأن لنتذذائ   افذذرد عامذذل أجذذابو  11٪ مذذن العينذذة أي مذذا يعذذادل 11مذذن خذذتخل نتذذائ  الجذذدول لبذذين لنذذا أن نؤذذبة 
٪ مذذن 10التقيذذيم أ ذذر علذذا الؤذذرر المهنيذذة، وذلذذم أن يةذذون بتةذذوين أو لذذدريب أو لرقيذذة، بين ذذا نذذرى نؤذذبة ةع ليذذ

بذذأن نتذذائ  ع ليذذة التقيذذيم لذذيا لهذذا عتخقذذة بالؤذذرر المهنيذذة وذلذذم دليذذل لعذذدد  اعامذذل أقذذرو  13العينذذة أي مذذا يعذذادل 
والذذذدائرر  .مذذذن ذلذذذم بعذذذد ع ليذذذة لقيذذذيم أدائهذذذم في المةتبذذذة شذذذاب  ، أو لذذذدريب، أو لةذذذوين ،أو مذذذاخلذذذوعهم لعقيذذذة

 :النؤبية التالية لووث ذلم
 

نتائج التقييم وتأثيرها على الترقية التي إستفاد منها 
 العاملون

 نعم

 لا 
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 .المكتبة لعمال المهنية بالسيرة التقييم نتائج علاقة (:دائرة نسبية تبين31الشكل رقم)

 
 (.20(:استجابة أفراد العينة لسؤال رقم)31الجدول رقم )

 سيرتك المهنية ؟نتائج تقييم أداءك على مانعكست كيف ك المهنية،  من خلال خبرتحول:
 

 %النسبة المئوية  التكرار الاختيارات 
 %00 27 بدون أ ر                         

 %07 12 استفد  من لرقية                    
 %11 10 استفد  من لةوين

 %111 35 المجموع
٪ ،بين ذذا نذذرى 11فذذرد عامذذل أجذذاب أنذذ  مؤذذتفيد مذذن لةذذوين وبلغذذس نؤذذبتهم  10ظهذذر لنذذا الجذذدول أعذذتخص أن ي

 7٪ مةونذذذة مذذذن00ع ذذذال،في حذذذين لليهذذذا نؤذذذبة12سذذذتفاد  مذذذن لرقيذذذة حيذذذر بلذذذد عذذذددوم ا٪ أتذذذا 07نؤذذذبة 
ولووذث وذيص النؤذب أن ر ولقذدير، ولا مذن لةذوين أي بذدون أ ذ عاملين علا أتم لم يؤتفيدوا تائيا لا من لرقية

سذذتفادر مذذن التةذذوين وذذح النؤذذبة الغالبذذة في مجت ذذع البحذذر وذلذذم راجذذع إ  الذذنقو الواوذذث في الخذذ ر المهنيذذة الا
 :والدائرر النؤبية لووث ذلم والةفاءا  لدى العاملين

 

 علاقة نتائج التقييم بالسيرة المهنية لعمال المكتبة 

 نعم

 لا
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 سيرتهم المهنية .انعكاس تقييم أداء العاملين على م(:دائرة نسبية تبين 31الشكل رقم)

 
 (.24(:استجابة أفراد العينة لسؤال رقم)31الجدول رقم )

 هل يتم إبلاغ المستخدمين بنتائج التقييم؟حول:
 

 %النسبة المئوية  التكرار الاختيارات 
 %11 03 نعم
 %00 1 لا 

 %111 31 المجموع 
 

بذنعم، أي  اأجذابو فذرد عامذل أتذم  03٪مذن العينذة أي مذا يعذادل  11نتخح  من ختخل نتائ  الجذدول أن نؤذبة 
نذرى  يتم إعتخمهم بنتائ  التقييم وذلم راجذع إ  لفذادي المشذازل والطعذون بذين الذرئيا المباشذر والعذاملين ،بين ذا

بنتذذذائ  التقيذذذيم ،وسذذذبب إخفذذذاء  أتذذذم لا يعل ذذذون . اأفذذذراد عذذذاملين أجذذذابو  1٪مذذذن العينذذذة أي مذذذا يعذذذادل 00نؤذذذبة 
اشذذر الذذيي  نذذع مذذن إظهذذار النتذذائ ، وذذيا لأن التقيذذيم غلذذب عليذذ  النتذذائ  راجذذع إ  شمصذذية وأسذذلوب الذذرئيا المب

التحيذذي الشمصذذح للذذرئيا، ةذذا يذذفيدي إ  أن التقيذذيم لا يعةذذا مؤذذتوى الأداء الفعلذذح للعامذذل ووذذيا يفقذذد البقذذة 
 والدائرر النؤبية لووث ذلم:.بين الرئيا والمؤتمدمين

 

 انعكاس نتائج تقييم أداء العاملين على مسيرتهم المهنية 

 بدون أثر 

 استفدت من ترقية 

 استفدت من تكوين
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 بنتائج تقييم أدائهم.(:دائرة نسبية تبين إبلاغ العاملين 32الشكل رقم)

 
 (.31(:استجابة أفراد العينة لسؤال رقم)32الجدول رقم )

 كيف يتم إبلاغ المستخدمين بنتائج التقييم ؟حول:
 %النسبة المئوية  التكرار الاختيارات 

 %10 11 من ترف الإدارر               
 %11 17 مقابلة مباشرر مع الرئيا المباشر               

 %3 21 الرالبزش  
 %111 37 المجموع

 
أن نتيجذذة التقيذذيم لةذذون  افذذرد عامذذل أجذذابو  17٪ أي مذذا يعذذادل11لبذذين لنذذا مذذن خذذتخل نتذذائ  الجذذدول أن نؤذذبة 

فذرد عامذل أن نتيجذة  11٪مذن العينذة،أي مايعذادل10بالمقابلة المباشرر مع الرئيا المباشذر بين ا،حيذر نجذد نؤذبة 
٪ والذن لتةذون مذن عامذل واحذد لقذر بذأن نتيجذة 3ا نجد نؤبة وئيلة جذدا وأخر قييم لةون من ترف الإدارر، الت

 والدائرر النؤبية لووث ذلم:.التقييم لقود علا زش  الرالب

 إبلاغ العاملين بنتائج تقييم أدائهم  

 نعم

 لا
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 التقييم بنتيجة العاملين إبلاغ طريقة(:دائرة نسبية تبين 33الشكل رقم)

 :للدراسة  النتائج العامة -7
مذذذن خذذذتخل معلومذذذا  الاسذذذتبيان ووفقذذذا لمذذذا جذذذاء بالجانذذذب النظذذذري المؤذذذتند علذذذا الأدبيذذذا  والإنتذذذاج الفةذذذري في  

  :موووس لقييم أداء العاملين في المةتبا  الجامعية  ةن حصر النتائ  العامة للبحر علا النحو التا 
 لقور واللع  في أداء العاملينأغلبية العاملين يرون أن مفهود لقييم أداء العاملين وو قياس نقاط ا. 
 الهدف الرئيؤح من لقييم أداء العاملين حؤب أغلبية العاملين وو لعديل المؤار الوظيفح 
 لت بل أهمية لقييم أداء العاملين في المةتبة في التعرف علا نقاط القور واللع  في أدائهم 
 لتم ع لية لقيم أداء العاملين زل سنة. 
 ؤفيول الرئيؤح عن لقييم أداء العاملين في المةتبةيعت  الرئيا المباشر الم. 
 التنقيع من ختخل الأع ال المقدمة يعت  من الوسائل المؤتمدمة في لقييم أداء الع ال بالمةتبة. 
 وإعطاء لقيي ا  مرلفعة لأغلب العاملين من الصعوبا  الن لواج  لقييم  التؤاول من قبل الر ساء 

 ة.أداء العاملين في المةتب
  ستدعائهم أ ناء ع لية التقييماجل العاملين لا يتم.  
  ستدعاء أغلب العاملين زتابيا من أجل لقييم أدائهمايتم. 
 علم لهم بالمعاير الن يقي ون علا أساسها حؤب أغلب العاملين أن  لا.  
 لا لطب  المعاير بطريقة عادلة بين جميع العاملين أ ناء لقديم أدائهم. 
  الأداء علا المعاير الة ية والنوعية لتقييم أداء العاملين في المةتبةيرلةي لقييم.  

 طريقة إبلاغ العاملين بنتيجة التقييم 

 من طرف الإدارة 

 المقابلة المباشرة مع الرئيس المباشر

 كشف الراتب
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 لعت  معاير النتائ  من أحؤن المعاير في لقييم أداء العاملين.  
 16 .عدد شرح المؤفيول لمعاير لقييم الأداء وويا حؤب رأي الأغلبية من العاملين- 
 ستع الا في لقييم أداء العاملين في ار ستجوب معظم الع ال أن المفيشرا  النوعية وح الأزبا 

 .المةتبة
 لتياد بالمةتبةيفلل أغلب العاملين بالمةتبة علا أن يقي وا علا أساس الا. 
 لل فيشرا  المتبعة عتخقة بتحؤين مؤتوى أداء العاملين في المةتبة. 
 لقييم الأداء ل  دور في تحؤين أداء العاملين في المةتبة. 
 وصول المةتبة إ  تحقي  أودافها. إين يفيدي لقييم أداء العامل   
 لا لفي ر نتائ  لقييم أداء العاملين علا لرقيتهم. 
 بالؤرر المهنية للعاملين ةنتائ  لقييم أداء العاملين لها عتخق. 
  ستفادتهم من لةوينالنعةا نتائ  لقييم أداء العاملين علا مؤرتهم المهنية من ختخل.  

 .تخغهم بنتائ  لقييم أدائهم بطريقة مباشرر مع رئيا مباشرأقر أغلب الع ال أن  يتم إب

 على ضوء الفرضيات : الدراسة تائجن -0
لهذذذا مذذذن خذذذتخل عينذذذة المبحذذذو ين وتحلي لإجابذذذا نطتخقذذذا ةذذذا تم م يعذذذ  مذذذن معلومذذذا  مذذذا الاسذذذتبيان ووفقذذذا ا     

 ذذذن لقذذذديم مج وعذذذة مذذذن النتذذذائ  علذذذا وذذذوء الفروذذذيا  الذذذن شذذذةلس اللبنذذذة الأساسذذذية لهذذذيص الدراسذذذا  الميدانيذذذة، 
 علا النحو التا :الدراسة 
وتحليلهذذا مذذن خذذتخل الدراسذذة  لمبحذذو ينووفقذذا لإجابذذا  عينذذة ا سذذتبيانةذذا تم م يعذذ  مذذن معلومذذا  مذذن الا انطتخقذذا

الميدانيذة  ةذن لقذديم مج وعذذة مذن النتذائ  علذذا وذوء الفروذيا  الذذن شذةلس اللبنذة الأساسذذية لهذيص الدراسذة علذذا 
 :النحو التا 

 فادها:الفرضية الأولى م 
حيااث يعتباار تخاااذ إجااراءات تحسااين الأداء بناااءا علااى تقياايم أداء العاااملين اتحاااول المكتبااات الجامعيااة 

 .هتمام بالنسبة لهمامحل 
سذذتبيان حذذول المحذذور البذذاني المتعلذذ  جابا  أفذذراد العينذذة علذذا أسذذئلة الاسذذتالفؤذذر مذذا لوصذذلنا إليذذ  مذذن ردود و   ةذذن

مفهذود لقيذيم أداء العذاملين في المةتبذة وذو قيذاس  53٪ :ز ا يلذح  ةاء العاملين في المةتبا  الجامعيبواقع لقييم أد
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٪ لعذديل المؤذذار 31واللذع  في أداء العذذاملين الهذدف الرئيؤذح مذن لقيذذيم أداء العذاملين في المةتبذة، نقذاط القذور 
٪ المةافذذأر علذذا إنجذذاا المهذذاد، ولذذرر ع ليذذة لقيذذيم أداء 01الذذوظيفح، أهميذذة ع ليذذة لقيذذيم أداء العذذاملين في المةتبذذة،

٪ الذذرئيا المباشذذر، أمذذذا 72 في المةتبذذا  ٪زذذل سذذنة، المؤذذفيول عذذن لقيذذيم أداء العذذاملين11العذذاملين في المةتبذذة 
تواجذ  مذن بذين الصذعوبا  التي .ع ذال المقدمذة٪ التنقذيع مذن خذتخل الأ10التقيذيم  الوسائل المؤذتمدمة في ع ليذة

مذذن قبذذل الر سذذاء وإعطذذاء لقيي ذذا  مرلفعذذة لأغلذذب العذذاملين، اسذذتدعاء العذذاملين  ل٪ التؤذذاو37ع ليذذة التقيذذيم 
أن منذ   ةذن القذول:٪ زتابيذاً ،و 122سذتدعاء العذاملين زيفيذة ا .لا يذتم اسذتدعائهم٪ 11بحلور ع لية التقييم 

 .نعم إن المةتبا  الجامعية لتمي إجراءا  لتحؤين أدائها بناء علا لقييم أداء العاملين الفروية محققة

 مفادها: الثانية الفرضية 

 ين.يير ومؤشرات لتقييم أداء العاملتتبع المكتبات الجامعية معا
سذذتجابا  أفذراد العينذة حذذول أجوبذة أسذذئلة المحذور البالذذر المتعلذ  بالمعذذاير الفؤذر مذذا لوصذلنا إليذذ  مذن ردود و   ةذن

٪ في قذولهم لا أي 11علم العاملين بالمعاير الذن يقي ذون علذا أساسذها :يلح والمفيشرا  لتقييم أداء العاملين ز ا
٪ بذنعم أي المعذاير مطبقذة، لطبيذ  المعذاير في 10في ع ليذة التقيذيم عدد عل هم بالمعاير، قانونيذة المعذاير المطبقذة 

ع ليذذذة التقيذذذيم بطريقذذذذة عادلذذذة بذذذين الج يذذذذع، لا لطبذذذ  المعذذذاير اووذذذذوعية، المعذذذاير الذذذن يرلةذذذذي عليهذذذا لقيذذذذيم أداء 
ال التقيذيم علذذا ٪ لطبذ  زذل مذن المعذاير الة يذة والنوعيذة معذا ع المعذاير الذن يفلذل الع ذ01العذاملين في المةتبذة 

٪ مفيشرا  نوعية. المفيشرا  الذن 01المفيشرا  المتبعة في لقييم أداء العاملين  .٪ وح معاير النتائ 11أساسها 
لتذذياد في المةتبة.عتخقذذة المفيشذذرا  المتبعذذة في ع ليذذة لقيذذيم ٪ الا07علذذا أساسذذها الع ذذال اةتبذذة يفلذذل أن يقذذيم 

مذذن خذذتخل  .المتبعذذة لهذذا عتخقذذة بتحؤذذين مؤذذتوى أداء العذذاملين ٪ نعذذم المفيشذذرا 00لتحؤذذين مؤذذتوى العذذاملين ،
عذاير والمفيشذرا  جيئيذا في المةتبذا  الجامعيذة لطبذ  المف الفروية محققذة جيئيذا فقذع ويص الإحصائيا  يتبين لنا أن

 داء العاملينألقييم 

  ا:مفادهالفرضية الثالثة 
 .العاملين وتحقيق كفاءتهم بناءا على نتائج التقييمتسعى المكتبات الجامعية إلى تحسين تقييم أداء 

المتعلذ  سذتبيان حذول المحذور الرابذع جابا  أفذراد العينذة علذا أسذئلة الاسذتالفؤذر مذا لوصذلنا إليذ  مذن ردود و  و ةذن
م دور لقيذي :العاملين وتحقي  زفاءتهم بناءا علذا نتذائ  التقيذيم ز ذا يلذح أداء  تحؤين إبؤعح المةتبا  الجامعية 
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٪، نعذذم نتيجذذة لقيذذيم أداء العذذاملين تحقذذ  أوذذداف المةتبذذة 11أداء العذذاملين علذذا تحؤذذين أداء العذذاملين بالمةتبذذة 
رر ٪، لا عتخقذة لنتذائ  التقيذيم بالؤذ11منهذا العذاملين  اسذتفادالذن  ٪ نعم ونتائ  لقيذيم ولأ روذا علذا العقيذة73

سذذتفادوا مذذن ا٪11لعذذاملين علذذا مؤذذرتهم المهنيذذة اء علذذا انعةذذاس نتذذائ  لقيذذيم الأدا٪، نعذذم 11المهنيذذة لل ةتبذذة 
٪ مقابلذذذة 11٪، نعذذذم تريقذذذ  إبذذذتخأ العذذذاملين بنتيجذذذة لقيذذذيم 11لةذذذوين، إبذذذتخأ العذذذاملين بنتذذذائ  لقيذذذيم أدائهذذذم 

المةتبذذا  الجامعيذذة لؤذذعا إ  ف الفروذذية محققذذة ومذذن خذذتخل النتذذائ   ةذذن القذذول أن .مباشذذرر مذذع الذذرئيا المباشذذر
 .لقييم أداء العاملين وتحقي  زفاءتهم بناء علا نتائ  التقييمتحؤين 

 قتراحات الدراسة :ا -4
مذذن الاقعاحذذا  والتوصذذيا  نذذيزروا   ةلقذذديم جملذذ إ  ارلأينذذامذذن نتذذائ   ةليذذ  في وذذيص الدراسذذإا ةذذا لوصذذلنا انطتخقذذ
 :زالتا 
  لوفر وتحؤين ظروف الع ل للوصول إ  أفلل أداء لأن العامل وحدص غر قادر علا تحقي  أداء 

 .أحؤن دون لوفر الوسائل والأدوا  التخامة لتنفيي مهاد وظيفت 
 لحا  المتمصصين العاملين بالمةتبة المرزيية ب نام  دورا  لدريبية لتن ية مهاراتهم بشةل دوريإ. 
 رزيية أن لقود بع لية لقييم أداء العاملين بصفة دورية ومؤت رر للعاملين والمةتبة لابد علا المةتبة الم 
 .زةل
  الخاوعين لع لية التقييم علا حد سواء بلرورر أهمية ع لية التقييم إعتخد وتحؤيا المقي ين و 
  .داء العاملينأنوس من الجدية علا لطبي  لقييم  فاءإوومحاولة 
 لدى العاملين من أجل لوليد الأفةار  ةبتةاريالإالقدرا  الإبداعية و ة ولطوير الع ل علا لن ي 

 .لطوير مؤتوى الأداء الإبداعية الن لع ل علا
 وت اد بييادر حجم المةافآ  والحوافي المادية للعاملين الن لع ل علا رفع الروح المعنوية ورورر الا 

 .والمبادرر من أجل تحقي  الانت اء التنظي ح
 قي ة العدالة داخل المةتبا  الجامعية الن لعت  ابابة المحرل الرئيؤح للعاملين والحافي  ورورر لبت 

 .القوي لهم من أجل رفع روح التحدي من أجل تحقي  أوداف المةتبة
  تخذذاذ القذذرارا  لرفذذع مؤذذتوى التنؤذذي  والتشذذاور والتةامذذل اايذذادر مشذذارزة العذذاملين في ع ليذذة الع ذذل علذذا

 .الإداريةبين المؤتويا  



 -1-ة جامعة باتنة الفصل االرابع                                   دراسة ميدانية بالمكتبة المركزي
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 دارر العليا وعدد الاقتصار علا المشرف لأن ويا قد يخل  مراجعة نتائ  التقنية من ترف الإ ورورر 
  .نوس من التحيي إ  بعن العاملين دون الآخر

  مؤيد الموارد البشرية المفيولة لتلبية حاجيا  المؤتفيدين والن من ختخلها يتعرف الفرد العامل علا 
 .والقصور في أدائ  نقاط القور واللع 
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 خلاصة الفصل :
ومذن الجامعية ، ستبيان لموووس لقييم أداء العاملين بالمةتبا  دراسة الميدانية ووفقا لتحليل الامن ختخل نتائ  ال

والتحقذذ  مذذن الفروذذيا  ع ، ا مذذن ردود المذذوظفين حذذول الاسذذتبيانخذذتخل عذذرض ولفؤذذر النتذذائ  المتحصذذل عليهذذ
علذذا  -1-علذذا الإشذذةالية الذذن مفادوذذا :مذذا مذذدى لقيذذيم أداء العذذاملين في المةتبذذة المرزييذذة لجامعذذة بالنذذة الإجابذذة 

 أداء المةتبة ؟
 بأن لقييم أداء العاملين ل  لأ ر ودور زبر في المةتبا  الجامعية .

 
 



 

 خاتمة



 خاتمة
 

118 
 

 خاتمة      

إلى إت حدد  كتعدد اا لكتعت مدد   ا وددب ع  لالم كلفدد  كتتاتددد   تتنددادي      لت  يتفدد   كلج معيدد  تهدد ا كتباتدد        
لت ظيف ل متين مؤهتين  تقي م ا لاهم تج ه إت حد  كتعت مد  ل  دلاك  اد  اد د تعفد  ا   ظد لف إلى ك عد متين ك قد  ا   

ك عد متين هدم ود م  مفتد  لادت ك هاتد م لتى ك  ف ض ا تف م لكتنؤل ي   كت كت  إ يفم لك عتل  لااتقد   اد     د 
ام  لاك ك  ا  لتى كلجفد  كتندل    اد تد مففم لتقد م ااد ا تفم لتدى ك عتدل لعديداهم لتدى ك  ك  كلجيد    لم ك تد  
ا كلفدددم  ا  دددت ك بلددد    تدددل ل  لفددد    لعقيدددب ك اتيدددا لك اتقددد   اعددد متين مددد  اهدددل ك با ددد     لت ميددد  ك  ددد  

اضددد   ك فددد كا صيعددد  ت دددتا  ك عتدددل   لك ندددعس إلى ك الددد    لك ااندددين كتندددات   تعددد متين ك لمشدددل  تحددد  عقيدددب إ
 ااقدب ك اتيدا ك ا   ندس ايد فم   لإلاد    ق  د  ت  يتيد   د ين ك عد متين ا تباتد  تقد م لتدى ك  ادداكم  كلج معيد  ا تباتد  

لم دد م ك اقيددديم ك  ك   تعدد متين ا تباتددد  مددد  ا  ا مدد  تحددد  كتنددادي   ااقيدددب كلجدد  ا لك اتيدددا ة ك  ك    ل  ل دد  لضددد  
كتباتيدد  ل للضدد  ادد كم  لبلددة ما ك لمدد  لتك  اةين مندداقتتي    لمدد ع صيدد  ك عدد متين لتددى ك  دد  ا ك  امددل عنددين 

ل ي    لتايع مق  يس لكضدا   دا ك  مد  ضد لاا كتا اعد  كتندات ا  ا ديدلا ك لدة   ؤ تنا     كلحب ة كتش اك  لكتنك
ل ي  لعقيددب ؤ    لكتندد كتي ي  تب متيدد   تشددد  ي  لكتندد عدد  م ك اقيدديم ك دد لام  تعدد متين كتدد    تسددس إتتدد   إ دد  لتدد  م م

ك اتيا ة ك  ك   تع متين ا تبات  كلج معي    للمش   ق  د  كلجد  ا لكتع  د  لك  ك  ة ك عتدل لكنتقد د لتلتيدب  تندداف  
ات  لت تي  ك قيم ك تي تاعتدب ا  عتدل كلجتد لس لك  قد  لك د    لك لماتد   ل  د  ا لا ك لكته  لك ي   ت ديلاه    ين إ كاا كتب

ك  ضددد  ك ددد ظيدس  ددد ين ك عددد متين لتتندددية إمددد ك ك  ك عتدددل   لك اددد ا ت كتندددات   ا تيددد  مفددد اك  ل ددد اك  ك عددد متين   
يقد  ل د  لمد   كتح ك د   لت  م كي د إ كام منل ل ل ش ا لتى كتخ ت ك ق كا لكنم ك ك  ك ا اياي  كت   دت  لكلحق

لت  م ك  لم ك لا م  ااقيب ك  ات كا   ة مف   ك ااندين لك الد     تتباتد   كلج معيد  ل لتشدبيل لجد د  تتا اعد  
لكت ك ت  ك  لا   تب د م  ال    تهد  ادد  مؤود ك  ك  ك  لجتيد  ك عد متين ا تباتد  كلج معيد     يدس فبد  ك  داد  ا 

   ك  ك    ا نض    إلى كلح   لتى حند  ك اع مدل مد  كيبد    لتقد    مشد ل هم لكحد كم م ف  ة ك اانين لتل  
ك داملا    نج   لعتل كتندؤل ي  لمند ل ا كيب   كياك  لك اع مل ا   ق  لكت ض لي  لك   ق لك اع لد ة ك عتل م  

كنمب لميدد   ك د   دد    مدد  ك عتددل  ل ين ة وددج م كلمددت ك ق دد ا لك دد قو ابددل ك   دد لل لك  دد  يت   للضدد ؤ لكتندد
لكتنادي    لكنتد م هفد اك  ك عتدل لم لق تد  لاه ك د  ل  كلاد  للم تد   يدس  دؤ م ت دك إلى مد  ا ك عتدل لتلا دس 
كتشددد كل لك  دددع ا   لم ليدددد  لكدددم ك  ك  ام مددد ين ك   دددد  ة كنجددد   ك عتدددل  ت ددددد ل إلى مددد  ا ل  يددد  ة ك دددد م   

ل كلجتدد لس لك قدد اا لتددى مشدد اك  كيبدد    ة ك عتددل لكتخدد ت ك قدد كاك  لحددل كتشددبلا  كتق مدد   تتنددادي      لك عتدد
لك ادددد  م ك لادددد ل كتاتدددد  ل اددددين ك عدددد متين  كبددددل كتباتدددد    لك شددددع ا ا  لماتدددد    ت ت لدددد  لتقدددد    كيبدددد    ل ك  ادددداكم 
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يفددد   لك لكمددد  لادددلال كلجفددد  ك دددلا م لك لمضدددت   ة ك عتدددل لك ددد لكم ك  ادددس   لإتتددد   ك تددد كلع لك قددد كلمين   لتقتدددل ك ا م
كلجددا    ت  بددلال لمادد ل  كت  فدد  ادد  اهدد ك ف  تقيدد م هفدد م ك عتددل لكلحدد   لتددى ت ديددلا ك عتددل  كبددل كتباتدد   ااقيددب 

ك التيقددس لك  ادد ل  كتاا ددل لتيفدد  مدد  ا ل  ك عدد متين لتددى ك  دداتي د لمنددا ا  اد  اقيدديم ا ك  ك عدد متين ة كتباتدد   
 فم ة ا ك  كتبات    كت  ت دت   صت  م  ك  ا ل  كتات ت   يت   تس : كلج معي   لاك م

 ااقيددديم مقا عددد د ل ا هميافددد   شدددع لد ل مفتددد  كعتتيددد  ك  ك  تقيددديم لتتيددد  إلى كتباتددد     ددد لد ة ك عتددد ل 
   ا كلفم

 ك اقييمل لتتي  م   نادي لد انهم ل الينفم ف ا م 
 ل ك ضعف لمق   مع     ام ك عتتي  هلاه بلال  ت    ك ع متين ا ك  عنين ة كتم  لا    ك  ك  تقييم  

يخضدددع د  ددد لاك   منهددد  ك عتتيددد  ادددلاه لتدددم لتدددىكتباتددد   ة ك عتددد ل  دددتع  كتفددد اك  ل كتعددد اا لمقدددو ة كتات تددد 
 ت ا تي 
   مع  م لض  ة  ش اك د   ك عت ل لاد   ك عتتي  هلاه ما اع  ل االتيب كهات م  م  لم   تا لىكتبات   

 ل ك نت ك ل ك نج   ل ك لاك   ل ك  ا ل  كتع  م  اقييتفم    ا مع  م  دضت د ل ا ك  تقييم
   ل ا كلفم     ا تؤ م ل  تعت ل كمات لي  ب م   تق مكتبات 
 عفم مم   ت  ي  كتؤهتين ك وت   كباي ا ل مک  ل   ل للالك  لتى كلح  ل ه  ك  ك  م  كع ا      

  ع لل ا ك  عقيب إلى



 

 الملاحق
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 بريكة  -سي الحواس  –المركز الجامعي أحمد بن عبد الرزاق حمودة 

  والاجتماعيةمعهد العلوم الإنسانية 
 قسم العلوم الإنسانية 

 

 : الاستمارةرقم                              العنوان :
 
 
 

 مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم المكتبات 
 إدارة المؤسسات الوثائقية والمكتباتتخصص:

 
 إعداد الطالبة :                                                إشراف الأستاذ:        
 د.فارس شاشة . -                              صالحي نسيبة                 -
 ميلاس وسام   -

 9102/9191الجامعية : السنة
 

ن  صدد  جراء  حث  يددءي  ذلك  ين  جر  يد  هاد   ءمادتر  ي  ءكخصد  ءماكور  جلاه،  ذهذكء يع  نح     
؛ ي  ءلخدية )×(صرض  لاهية ينكم تددءتي / تد تي؛ ءلإردصة لناد  ذلك   فناررصين جيديكم هك، ءلاتخمد    

نحدطكم للمدً صأن جردصخكم  ين  جر  يسدلدتند ي  ءنجدز هكء ءكعم   ومدءكتي تعبر لن  ءخخدد وم ءكشصدي 

 .تخحدط صدكسايةّ ءكخّدية  ذلا تسخعم  جلّا لأغاءض ءكبح  ءكعلمي
 

المكتبات الجامعية:تقييم أداء العاملين في   
-0-دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة باتنة   

 شكرا على تعاونكم معنا 
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 المحور الأول: معلومات شخصية .

 الجنس:   /1
 لوا  -جيثى                                   -      

 /السن :9
 04جوثا ين   -          04جلى 52ين  -            52جلى 52ين   -            52جق  ين  -
 /المؤهل العلمي :3

 يدتر   -كدسديس                    -  تقني تديي           
 .................................................................................. أخرى أذكرها

 يفي:ظالسلم الو الدرجة في /4
            يلحق صدماكخبدت ءلجديعدة  -             يين محفرظدت ذثدئقي ج-
                                             لرن تقني صدماكخبة ءلجديعدة-   ديعدة        يسدلد صدماكخبدت ءلج-
 ........................................................جخاى جلواهد ........................-
 /سنوات الخبرة بالمكتبة :5
 تنرءت  04-2 -تنرءت                                         2جق  ين  -
 جوثا مد ف02 -تنة                                                02 -04 -
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 واقع تقييم أداء العاملين في المكتبات الجامعية المحور الثاني :

 /ماذا يمثل لك مفهوم تقييم أداء العاملين في المكتبة ؟6

 تكرين  ءلأفاء  لذ ءلخبر   -            ء  ءكعديلينقددس يقدط ءكقر  ذءكععف ي  ج -

 ن ينجز                  ءلإنجدز ءكفعلي ذيد يجب جءماقد ية صين -

 .............................................. حد ،اآخيفارم  -  

 ؟داء العاملين في المكتبة /ما الهدف الرئيسي من تقييم أ7
 حخددردت ءكخد يب ء -ءلحرءفز ذءماكدفآت                             -
  ءكرظدفيتعدي  ءماسد   -
 بالنسبة لك ؟قييم الأداء في المكتبة /كيف ترى أهمية عملية ت8
   للى جنجدز ءماادم ءماكدفأ -                       صدذن جهمدة                         -
  ءئ  كخعاف للى يقدط ءكقر  ذءكععف ي  جء -

 أهمية أخرى ,أذكرها...........................................................................
 داء العاملين في المكتبة ؟تقييم أما وتيرة عملية /9
 ءهاا 6 -جهاا                                           5 -
 و  تنخين  -و  تنة                                            -
 فمد جوثا  -تنرءت                                     5و    -

 لين في مكتبتكم ؟ول عن تقييم أداء العامؤ /من هو المس10
 تقددم ءكفا  ككءته  -زياهئ                        - ئدس  ءمابدها                      -
 ءكخقددم ين  قب  ءماسخفددين   -تقدم ين  قب  لجنة                    -

 ئل المستخدمة في عملية التقييم ؟/ما هي الوسا11
 خخبد  ءلا-               ءماقدصلة  -  ية              ءكخنقدط ين  خاهل ءلألمدل ءماقد -
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 / ما هي برأيك الصعوبات التي تواجه عملية التقييم؟12
 ءكخسده  ين  قب  ءكاؤتد  ذجلطد  تقددمدت ياتفعة لأغلب ءكعديلين  -
 مين ز ذءلأهرء  ءكشصددة ين  قب  ءماقدخعرع لملدة ءكخقددم كلخحفد -
 يخسدذية كبعض ءلأفاء  ءككين  يخم تقددمام جذ تقددم ج ءئامجلطد  تقدياءت  -
 هخمدم ءكاؤتد  صعملدة ءكخقددم لدم ء -

 ستدعاءك بحضور عملية التقييم ؟/ هل يتم ا13
 لا -يعم                                                  -
 ستدعاءك ؟فكيف يتم ا,لإجابة نعم/إذا كانت ا11
 هفادد                          -وخدصدد                               -
 جخاى  حد هد ....................- 

 المحور الثالث :المعايير والمؤشرات المتبعة في تقييم أداء العاملين بالمكتبات الجامعية
 /هل أنت على علم بالمعايير التي تقييم على أساسها؟05
 لا  -يعم                                                                    -

 ؟/هل تعتقد أن هذه المعايير قانونية 06
 لا  -يعم                                                                   -

 / هل تعتقد أن تطبيق المعايير يتم بطريقة عادلة بين الجميع ؟01
 لا  -يعم                                                                   -

 ؟.......................................................................لك  فسا
 يرتكز عليها؟ ة بالنتائج, فما هي المعايير التيإذا كان تقييم الأداء يعتمد على المعايير الخاص/08
 يرلدة  -ومدة                                                          -
 يعد  ءلاثنين -

 /ماهي المعايير التي تفضل أن تقيم على أساسها ؟02
 ءكسلرك  -ءكنخدئج                                                           -
  ءكشصددة  -

 ؟ تقييمك محتوى معايير التقييمول عن ؤ /هل يشرح لك المس91
 لا -يعم                                                             -
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 /ما هي أهم المؤشرات المتبعة في تقييم أداء العاملين ؟90
 يرلدة -ومدة                                                             -

 تفضل أن تقيم على أساسها؟/ماهي المؤشرات التي 99
 وخسدب ياد ءت رديد ء ءكخطريا ذءكخحسين  -                     كخزءم ي  ءماكخبةءلا -
 تخصدءم ءكخقندة ذءكسالة ي  ج ء  ءماادم ء -                     ءلخدية ذءككفد    -
 ؟ مستوى العاملينالمؤشرات المتبعة في تقييم أداء العاملين لها علاقة بتحسين  /هل32
 لا          -                                                         يعم      -
 

ا على المحور الرابع:تسعى المكتبات الجامعية إلى تحسين أداء العاملين وتحقيق كفاءتهم  بناء  
 نتائج التقييم

 العاملين  بالمكتبة ؟داء العاملين له دور في تحسين أداء /هل تقييم أ94
 لا-يعم                                                              -

 /هل يؤدي تقييم أداء العاملين إلى وصول المكتبة إلى تحقيق أهدافها ؟95
 لا  -يعم                                    -

 ستفدت منها؟التي اييم أدائك أثر على الترقية هل كانت لنتيجة تق/96
 لا  -يعم                                                             -

 ن نتائج عملية التقييم لها علاقة بسيرتك المهنية ؟/هل ترى أ91
 لا -يعم                                                             -

 سيرتك المهنية ؟مقييم أداءك على نتائج ت نعكست/من خلال خبرتك المهنية,كيف ا98
 تخفدت ين  تكرين  ء -                        تخفدت ين  تاقدة ء -  صدذن جثا                -
 ..................................................................... جلواهد ؟تخفدت ء -

 ؟التقييممستخدمين بنتائج / هل يتم إبلاغ ال92
 لا  -يعم                                                          -

 بلاغ المستخدمين بنتائج التقييم ؟/ كيف يتم إ31
 وشف ءكاءتب   -     يقدصلة يبدها  ي  ءكائدس ءمابدها         -ين  طاف ءلإ ء                 -
 



 

المصادر قائمة  
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 الملخص :

تنفتتا تتتةث تتت  ي  وكتتاا الفتتة  ، العتتاتليف  تتم المكتاتتات ال اتعيتتة تناولتته هتتلد الة اوتتة تقيتتقأ تءيتتي    ا 
وقتتة لتتمله الة اوتتة  تتم  ا افتتا ، علتتأ   ا  المكتاتتة-1- كزيتتة تاتنتتة تءيتتي    ا  العتتاتليف  تتم المكتاتتة الم

النظ ي علأ: تءيتي    ا  العتاتليف  تم المكتاتات ال اتعيتة والتلي يدتتقي تتةو د علتأ   تليف :  ت  تتة   
 للمكتاات ال اتعية و    عف تءيي    ا  العاتليف  م المكتاات ال اتعية 

نا المتتنفا القيتتفم لة اوتتة واوتتتخةت، -1-مكتاتتة الم كزيتتة ل اتعتتة تاتنتتة اوتتتفة ه الة اوتتة الميةا يتتة ال  
 ية لأ فتتا تتناوتتو وتقيتتقأ والعينتتة الء تتةية الد تت، متكتتقا تتتف عمتتات المكتاتتة الم كزيتتةت تمتتا المكتاتتة ال

 ا  ءيتي   ليفتا  ا تلمتقيت   تينته النتتا ا ا، كت  ا  ل متا الايا تات علأ الاوتتايااواعتمة ا كللك ،   اوتنا
 .ة اوة تطاءة  سايا ل العاتليف تالمكتاة تد 

و م الأ ي  ت  تءةي  ت مقعة تف التقييات التم قة تساعة تستءالا  م  ي ا  الآليات الضت و ية لتطايت    
تشتك   تا   -1-تءيي    ا  العاتليف  عليا  م تديط المكتاتات ال اتعيتة عمقتتا والمكتاتة الم كزيتة تاتنتة 
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 Abstract  

     This research evaluate the performance of the workers of   
university library. The aim is to value the effect of performance 
of  the central library workers on the run of the library. This 
study includes  theoretical part which contains two chapters. 
The first Chapter is an introduction to university library and the 
second one is about the evaluation of workers of university 
library. The study field  is the central university library of  
Batna. We use  the descriptive method to study the community 
of the library including central university workers. It is our 
sample of study because it suits the topic of this research. We 
also use a questionnaire as the main tool to gather data. The 
obtained results show that the evaluation of workers of library 
can be done using applied study. By the end of this paper, we 
give some recommendations that may help to find the 
necessary mechanism to apply the evaluation of workers in the 
field of university libraries in general and specially the 
university central library of Batna . 
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