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 الحمد لله الري وفلىا لإجمام هرا العمل
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ب أو مً   بعُد.هما اشىس ول مً مد لىا ًد العىن و وحهىا طىاء مً كسٍ
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 مقدمة الدراسة
 

 أ
 

 ملدمت 

فعال في دوز ، و هرا لما جلعبه مً همصة وصل بين الطالب والبحث العلميالمكخبت الجامعُت حعخبر 

 جىمُت كدزاث الطالب و امداده بمخخلف المعلىماث التي جخدم جخصصه.

، لُه في جلُُم الجامعاث و جسجُبهاالمعُاز الري ًخم اللُاض به و الاعخماد عفالمكخباث الجامعُت هي 

جىفيرها للمعلىماث التي ًحخاحه المظخفُد أزىاء خدمت مظخفُديها وهرا بخلدًمها و  فهي حعمل على

 اللُام بعملُت البحث عً المعلىماث التي جخدم البحث العلمي .

لمي حُث جلىم على حمع البحث العالخعلُم العالي و  مجال هاما فيكما انها جلعب دوزا كبيرا و 

، كل هرا كان بطسٍلت جللُدًت البُاهاث وحفظها ومعالجتها وجىشَعها وإجاحتها الى المظخفُد عىد الطلب

زاطها الحىاطِب فاصبحذ العملُاث على و وزكُت كدًمت الى أن ظهسث بما حظمى جكىىلىحُا المعلىماث 

لبُاهاث والأوعُت لدظهُلاث في حمع اكبر عدد ممكً مً المعلىماث و اآلُت بىاططت بسمجُاث جلدم ا

جلدًمها للمظخفُد في ظسف لظهىلت في اطترحاعها عىد الطلب و حفظها مع االمعلىماجُت ومعالجتها و 

 كُاس ي و اكل حهد ممكً .

ا ُا المعلىماث على مجال المكخباث جكىىلىحوعىد دخىل  على المكخبُين أحدزذ حغُيرا حرزٍ

حُث ادوازهم ومهاهم بالمكخباث، اطافت الى الخغُير في طبُعت الخدماث وطسق اهجاشها وجلدًمها، و 

اصبحذ المكخبت الجامعُت حعخمد على ن الأخصائُين في مجال المكخباث ، و أصبحذ المىافظت فعالت بي

ة دًثت حظاعدها على جلدًم الأفظل وجحظين الخدماث مً حُث الجىدجىفير بيُت جكىىلىحُت ح

 و الدكت أزىاء جلدًمها للمظخفُد، الظسعتو 

ادة الىكذ  ٌظخدعي و مىاكبت للعصس وحدث المكخباث هفظها جخخلى عً العمل الخللُدي الري  شٍ

عت ذاث دكت وحىدة و  اًظا البحىر  طسعت في الأداءو الجهد معا ،اًً اطدبدلذ بأطالُب حدًثت وطسَ

طلب و هُاكل حدًدة حُث اصبح البحث العلمي ًخ العلمُت فسطذ على المكخباث جلمص ادواز حدًدة

جطىزاث العصس الري فسض عليها جلدًم خدماث جخماش ى و  الحدازت في المعلىماث مماالدكت و الظسعت و 

 لا ٌظخغني عىه.ا على ما جلخيُه و ًجعل مً الباحث مىاظب

لى كطاع أث عمً احل الىكىف على مخخلف الخغُيراث التي طس هرا مىطىع بحثىا  مً هىا حاء

هره الظىء على المكخباث الجامعُت بعد جبىيها لخكىىلىحُا المعلىماث، محاولين مً خلاله حظلُط 

 . )المباشسة وغير المباشسة( خدماث المكخبت الجامعُتوجأزيرها على  الخغُيراث

ت لجامعت الحاج لخظس باجىت  وكد جم اخخُاز   مكاها للدزاطت، كصد الاحابت على 1المكخبت المسكصٍ

 اث الجامعُت "المكخبخدماث " ما مدي جأزير جكىىلىحُا المعلىماث على الدزاطت والتي مفادها:  إشكالُت 

 وكد جم جلظُم بحثىا الى ازبعت  فصىل كالخالي: 

الري جطسكىا فُه الى اهمُت المىطىع اطباب و اهداف و و  "الاطاز العلم للدزاطتالفصل الأول "

الى الفسطُاث و الدزاطاث الظابلت كرا مصطلحاث و مفاهُم الدزاطت  اشكالُت و الدظاؤلاث بالإطافت

 كما جىاولىا المىهج مجالاث و مجخمع الدزاطت اًظا اطالُب و حمع البُاهاث . 



 مقدمة الدراسة
 

ب  
 

حُث  "جكىىلىحُا المعلىماث داخل المكخبت الجامعُت" حخمُت كان جحذ عىىان  و الفصل الثاوي 

اًظا جكىىلىحُا المعلىماث في المكخباث الجامعُت لىا مً خلاله المكخبت الجامعُت ومخخلف خدماتها، جىاو 

 بين الخحدي و الخغير . 

" حاء في   الخدمت المكخبُت بالمكخباث الجامعُت في ظل جكىىلىحُا المعلىماث"فصل زالث بعىىان 

الاعازة و مخخلف الخدماث الفىُت في  طُاجه مجمىعت مً الخدماث كالفهسطت و الفهسطت الآلُت كرا

 المكخبت الجامعُت .

ف بالمكخبت محل  فصل زابع معىىن ب : هخائج و مخسحاث الدزاطت و الري جطسكىا فُه الى الخعسٍ

الدزاطت اًظا الدزاطت المُداهُت مً جحالُل و اطخبُان و ملابلت . و في الأخير خاجمت البحث التي جحمل 

 .ملخص عام حىل المىطىع 
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 جمهُد

اث غدًدة بدىم الخوىزاث الخدًثت في مجاٌ االإىخباث االإػلىماث،  للد حغحرث مفاهُم وهظسٍ

زدماث ووظائف  مما ؤطفس غلى ذلً ظهىز في االإىخباث الجامػُت، االإىخبي مفهىم الػمل غلى زؤطها 

ت   باالإىخباث.لسفؼ مً مظخىي الأداء لحدًدة، وؤؿبدذ مػوُاث الخىىىلىحُا الخدًثت بدائل كسوزٍ

ؤخدزذ ول مخغحراث الػـس الخىىىلىجي، جدىلاث مهمت في زدماث االإىخباث الجامػُت،  وكد

ص دوز االإىخباث الجامػُت ودغمها الىبحر لخسهت البدث  وغحرث مىداها جماما،  بؼيل طاهم في حػصٍ

 الػلمي.

ومً هرا االإىولم حاءث هره الدزاطت لدظلُى اللىء غلى هره الخدىلاث والخغُحراث التي 

لخدماث االإىخبُت ) االإباػسة وغحر االإباػسة( ومدي جإزسها بها، وطىداوٌ مً زلاٌ هرا مظذ ا

الفـل الخمهُدي جلدًم هظسة ػاملت خىٌ الاهاز الػام لدزاطدىا هاجه، خظب ما طُإحي في غىاؿسه 

 االإىالُت.

 الدزاطت: ؤطاطُاث. 1

بدثه وهي الػىاؿس التي مً زلالها  ؤطاطُاثفي بداًت ؤي بدث غلمي غلى الباخث جددًد 

 ًمىً جددًد الخدود الػامت للدزاطت وخـسها في مجاٌ بدثي مددد.

 الدزاطت: بػيالُت:  1.1

وػِؽ الُىم في غـس جىىىلىجي غصث فُه جىىىلىحُا االإػلىماث والاجـالاث ول االإجالاث 

اجه،  ت في ؤطالُب الػمل ومجسٍ والإا واهذ االإاطظاث الىزائلُت االإػسفُت، مددزت برلً حغُحراث حرزٍ

مً ؤهم ماطظاث االإػلىماث والتي جدم بالاهخمام الىبحر غلى االإظخىي الػالمي، واهذ مً بحن ؤهثر 

االإاطظاث جإزسا بالخىىىلىحُاث الخدًثت، وؤؿُذ طىق الخىىىلىحُاث الخاؿت بلواع االإػلىماث 

خظ جىفس  جىىىلىحُاث وجلىُاث حد والخىزُم مً بحن ؤوطؼ الأطىاق غلى االإظخىي الػالمي، فىلا 

 مخوىزة زاؿت باالإىخباث.

همصة وؿل بحن الباخث واالإػلىمت و هرا الإا جلدمه مً مـادز و فهي االإىخبت الجامػُت  ؤما غً

مسافلخه في الباخث غلى اهجاش بدىزه الػلمُت و  بهدف مظاغدة ؤوغُت مػلىما مسخلفت الىىع والؼيل

مً الجهد و  وذلً بهدف الخللُلاالإػلىماث و  الخدماث خلفبمس مً زلاٌ جصوٍدهمؼسوع بدثه 

 ؼاول التي ٌػاهيها الباخث، االإالىكذ و 

الثىزة الخىىىلىحُت التي فسكذ غلى االإىخبت الجامػُت الخدىٌ مً الؼيل ببما حظمى  وبظهىز 

، زـىؿا بػد ظهىز الاهترهذ التي غحرث مً مجسي اللدًم الى الؼيل الخدًث الجدًد الخللُدي

اللسوزة ملخت لخلبُت خاحُاث االإظخفُدًً و جدظحن  ؤؿبدذ، خُث االإلدمت لخدماث االإىخبُتا

برلً االإىخباث  ؤؿبدذي في غالم االإىخباث و االإػلىماث، زدماتها و مىاهبت ول ما هى حدًد و غـس 

غلى جلً الخىىىلىحُاث االإخىفسة فخغحر الخدماث مً  ؤطاطاالجامػُت جلدم زدماث حدًدة حػخمد 
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ت جل ، الخىؼُف الآلي، الخـيُف الآلُتخدًثت مدىطبت، فظهسث زدماث الفهسطت  بلىلُدًت ًدوٍ

باالإىخبت، هما ظهسث ؤًلا زدماث مػلىماث غً بػد ملدمت ... مً مجمل الخدماث الفىُت الآلي

ت والبث الاهخلائي  للمظخفُد في كالب حدًد منها: الخدمت االإسحػُت السكمُت، الؤخاهت الجازٍ

 اث الالىتروهِخحن، زدماث غً بػد مً زلاٌ االإىكؼ الالىترووي للمىخبت.....للمػلىم

وكد اطخواغذ جوبُلاث جىىىلىحُا االإػلىماث ؤن حظاهم بدزحت هبحرة في جدظحن مظخىي 

الخدماث باالإىخباث غمىما وباالإىخباث الجامػُت غلى وحه الخـىؾ، وهرا ما ًدفؼ االإىخباث الى 

الدظازع والخىافع في اكخىاء هره الخىىىلىحُاث والاغخماد غليها لجلب اهبر غدد ممىً مً 

وجلدًم احىد الخدماث لخدلُم ؤغلى دزحاث  ؤدائهاظاهمت برلً في جدظحن مظخىي االإظخفُدًً م

 بػباع زغباث االإظخفُد 

الخدماث  جإزس الري ًدىاوٌ  مىكىع بدثىاهىا وبىاءا غلى ول هره االإػوُاث وغحرها حاء ومً 

في ظل  خإزحر الهرا مػسفت مدي  بلىباالإىخباث الجامػُت بخىىىلىحُا االإػلىماث والري وظعى مً زلاله 

ت لجامػت  ؤمام ؤهفظىا، لىجد 1باجىت  الخاج لخلس/ الؤمياهُاث االإخىفسة غلى مظخىي االإىخبت االإسهصٍ

هى واكؼ الخدماث االإلدمت غلى بظان االإىكىع وهى:  ما  بةلخاححظائٌ زئِس ي للدزاطت ًوسح هفظه 

ت في ظل   جىىىلىحُا االإػلىماث ؟مً هسف  االإىخباث الجامػُت الجصائسٍ

 الدزاطت:حظائلاث : 1.2

لاث في ذهً الباخث ٌظعى مً ًىولم البدث الػلمي بمجمىغت مً الاطخفظازاث والدظائ 

مجمىغت مً الأطئلت الجصئُت الخاؿت بالدزاطت  الآحيلإحابت غليها، وفي زلاٌ دزاطخه للمىكىع ل

 التي بحن ؤًدًىا: 

ت  .1  ؟1لجامػت الخاج لخلس باجىتما هي الخدماث االإخىفسة غلى مظخىي االإىخبت االإسهصٍ

تهره الخدماث االإخىفسة غلى مظخىي  هل  .2  1الخاج لخلس باجىتلجامػت  االإىخبت االإسهصٍ

 حػخبر زدماث خدًثت؟

ت لجامػت الخاج لخلس باجىت .3  في جلدًم زدماتها؟ 1ما مدي اغخماد االإىخبت االإسهصٍ

ت  جإزحر ما مدي  .4 جىىىلىحُا االإػلىماث غلى الخدماث االإلدمت مً هسف االإىخبت االإسهصٍ

 ؟1لجامػت الخاج لخلس باجىت

ت لجامػت الخاج لخلس باجىتهل هىان غلباث ومؼاول  .5  ؤمام 1جىاحه االإىخبت االإسهصٍ

 جلدًم زدماث مخوىزة؟

 

 

 

 

 



العام للدراسة الإطار الأول:الفصل   
 

14 
 

 

 فسكُاث الدزاطت : : 1.3

الفسكُت غبازة غً جفظحر ؤولي مدخمل ًخم مً زلاله زبى الأطباب باالإظبباث هخفظحر ماكذ 

، وللإحابت غلى الدظائلاث االإوسوخت ؤغلاه هلترح 1للظاهسة االإدزوطت ومداولت بًجاد خلىٌ لها

 ؿُاغت الفسكُاث الآجُت:

ت لجامػت الخاج لخلس باجىت .1 للُدًت غلى زدماث مخىىغت ج 1جخىفس االإىخبت االإسهصٍ

 والىتروهُت.

ت لجامػت الخاج لخلس باجىت .2 بػم الخىىىلىحُاث  1جخىفس غلى مظخىي االإىخبت االإسهصٍ

 والتي حظخسدم في جإدًت الىظائف وجلدًم الخدماث.

ت لجامػت الخاج لخلس باجىتحػخمد  .3 الخىىىلىحُاث في جلدًم غلى بػم  1االإىخبت االإسهصٍ

 مػظم زدماتها.

ت لجامػت الخاج لخلس باجىتحظاهم الخىىىلىحُاث غلى  .4 في  1مظخىي االإىخبت االإسهصٍ

 حظهُل ؤداء االإهام وجفػُل الخدماث بما ًخىافم وجدلُم الأهداف.

ت لجامػت الخاج ٌػترق الاغخماد غلى الخىىىلىحُاث  .5 في جلدًم الخدماث باالإىخبت االإسهصٍ

 غدة غلباث ومؼاول. 1لخلس باجىت

 ؤهداف الدزاطت ::  4.1

غلمُت بلى جدلُم مجمىغت مً الأهداف مً زلاٌ البدث والخلص ي  حظعى ول دزاطت

خُث وظعى مً زلاٌ دزاطدىا هاجه بلى حظلُى اللىء ، ومداولت بًجاد خلىٌ للمؼيلت االإدزوطت

هما ؤن لهره الدزاطت الخدماث االإىخبُت في ظل جىىىلىحُا االإػلىماث باالإىخباث الجامػُت، غلى 

 :مً زلاٌ بدثىا الىؿىٌ بليها وهي حملت مً الأهداف الفسغُت وظعى 

  مً هسف االإىخباث  خدماث االإىخبُت االإلدمت للمظخفُدول الالؤالإام والخػسف غلى مداولت

 الجامػُت.

 ت لجامػت الخاج لخلس االإخىفسة بجىىىلىحُا االإػلىماث  الخػسف غلى االإىخبت االإسهصٍ

ت.1باجىت  هػُىت مً االإىخباث الجامػُت الجصائسٍ

  ت لجامػت الخاج لخلس الخػسف غلى الخدماث االإىخبُت غلى  مظخىي االإىخبت االإسهصٍ

 1باجىت

  الخػسف غلى الخغحراث والخدىلاث الخاؿلت غلى زدماث االإىخباث الجامػُت بػد جبىيها

 لخىىىلىحُا االإػلىماث.

 
                                                             

. 41، ؾ  2007زخُم ًىوع ، هسو الػصاوي . ملدمت في مىهج البدث الػلمي. غمان : داز دحلت ،   -1 
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 ؤهمُت االإىكىع:: 5 .1

ؤهمُت االإىكىع في ؤهمُت االإىخبت الجامػُت في خد ذاتها باغخبازها االإىخبت االإىحهت  جخمثل

لؼسٍدت الىسبت مً االإظخفُدًً )ؤطاجرة وباخثحن( مً حهت، ومً حهت ؤزسي في ؤهمُت مىكىع 

 جىىىلىحُا االإػلىماث الري باجذ ول االإىخباث بمسخلف ؤهىاغها

مجل االإىخباث واالإػلىماث بغسق السفؼ مً  حظعى لاكخىاء ؤهثر الخىىىلىحُاث جوىزا في

مظخىي ؤدائها وزدماتها، خُث ازبذ الاغخماد غلى الخىىىلىحُاث الخدًثت في االإىخباث هجاخه في 

س الأداء والخدماث ومً زم جوىز االإىخباث ومىاهبتها لخوىزاث اخخُاحاث االإظخفُدًً.  جوىٍ

 ؤطباب ازخُاز االإىكىع :: 1.6

ي ازخُاز الباخث الإىكىع دزاطخه كد جيىن دوافؼ ذاجُت، مىكىغُت، جخدىم غدة غىامل ف   

ازخُازها الإىكىع  جىىىلىحبا االإػلىماث و جإزحرها غلى زدماث االإىخبت الجامػُت لِع ولػل ... بدثُت

 : والتي هرهس منها دفػخىا بلى ازخُاز هرا االإىكىع  ؤطبابهى زاحؼ لػدة   بهماولُد الـدفت و 

 .االإُل الشخص ي للمىاكُؼ االإخػللت بخوبُم جىىىلىحُا االإػلىماث باالإىخباث واًجابُاتها 

 الخدماث االإلدمت مً هسف االإىخبت الجامػُت  السغبت الشخـُت في الاهلاع غلى واكؼ 

 الري جلػبه الخىىىلىحُاث الخدًثت في جوىز االإىخباث غمىما وغلى  الىبحر بالدوز  الؤًمان

 زدماتها بؼيل زاؾ

  دزاطت حدًد الخدماث الري دزل غلى االإىخبت الجامػُت 

  ٌالخوىزاث الىبحرة التي ٌػسفها مجاٌ الخىىىلىحُاث والخلىُاث الجدًدة االإىحهت الإجا

 االإىخباث واالإػلىماث.

  ؤهمُت ماطظاث االإػلىماث وغلى زؤطها االإىخباث الجامػُت في الخػاٌؽ مؼ مخغحراث

 والسكمي.ومخولباث الػـس الخىىىلىجي 

 مـولخاث ومفاهُم الدزاطت:  1.7

ف مسخلفت وغلى  ليل االإـولخاث الأطاطُت االإػخمدة في الدزاطاث الػلمُت ؤؿىٌ وحػازٍ

الباخث الخوسق بليها وجبُحن ؤوحه الخىافم والازخلاف بُنها، بغسق خـس مجاٌ االإفاهُم االإػخمدة في 

 دزاطخه. 

مسخلف  غلىالبدث والاهلاع اث الدزاطت الخالُت، جم ولخددًد الؤهاز االإفاهُمي الإـولخ

ؤن ليل مـولح الػدًد مً االإفاهُم  حىبُت خىٌ مىكىع الدزاطت، فىحدهاالأدبُاث الػسبُت والأ 

جسخلف بازخلاف الدزاطت التي وظفتها، وغلى هرا الأطاض جم اطخسلاؾ مفاهُم بحسائُت 

اتها بؼلي ها الىظسي واالإُداوي، فياهذ ؿُاغت ؤهم الإـولخاث هره الدزاطت بما ًخىافم ومجسٍ

 : والاحيمفاهُم الدزاطت 
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  جىىىلىحُا االإػلىماث:: 1.7.1

االإخلمىت في مػالجت في  ٌؼحر مـولح جىىىلىحُا االإػلىماث الى مدي واطؼ مً الخىىىلىحُا

س الىظم الجدًدة والاجـالاث جداوٌ مػالجت و  االإػلىماث مثل ؤحهصة الىمبُىجس والبرامج وهسق جوىٍ

االإـغساث الفُلُمُت اًلا ؤحهصة الاطخيظار الخدًثت و  جلىُاث االإىخب الخدًث االإخلمىتً بػد و غ

 و الخيامل بُنهما مػا .

ٌ جـازلُى مً ؤحهصة الىمبُىجس ووطائل الا"ٍمىً حػسٍف جىىىلىحُا االإػلىماث بإجها و 

جمثل الأكماز الـىاغُت وجلىُاث االإـغساث الفُلُمُت والاطخيظار و  ىابخداءا مً الألُاف اللىئُت ال

 1مجمىغت هبحرة مً الازتراغاث الري ٌظخسدم االإػلىماث زازج الػلل البؼسي .  

 االإىخبت الجامػُت:: 1.7.2

باالإفهىم الػلمي الخدًث هي اخدي االإاطظاث الثلافُت التي جادي دوزا غلمُا هاما في مجاٌ 

غً ؤي دوز آزس ًمىً ؤن هلىم به ؤي الخػلُم الػالي ، و لا ًلل هرا الدوز في ؤهمُخه و كسوزجه 

ماطظت غلمُت ؤزسي دازل االإدُى الجامعي . فاالإىخبت الجامػُت هي ماطظت زلافُت و جثلُفُت و 

ت و غلمُت ، حػمل غلى زدمت مجخمؼ مػحن مً الولبت و الأطاجرة و الباخثحن االإىدظبحن الى هره  جسبىٍ

الجامػت و  االإىخبت و اليلُت و االإػهد و ذلً بتزوٍدهم باالإػلىماث التي ًدخاحىجها في دزاطتهم و 

 2ابداثهم مً الىخب و الدوزٍاث و االإساحؼ و ؤوغُت االإػلىماث الأزسي .

 الخدماث االإىخبُت: / 1-7-3

 وهي جىلظم الى زدماث مباػسة وغحر مباػسة:

  الخدماث غحر االإباػسة: وحػسف اًلا بالخدماث الفىُت وهي جلً الخدماث التي ًلىم بها

االإىخبي او ازخـاص ي االإػلىماث دون ان ًساها االإظخفُد، وهي حػجى بػملُاث مػالجت وجدلحر مـادز 

االإػلىماث كبل اجاختها للاطخسدام مً هسف حمهىز االإىخبت، وجخمثل في: الخـيُف، الفهسطت، 

 ُف، الاطخسلاؾ...الخ الخىؼ

  الخدماث االإباػس: وحػسف اًلا بسدماث االإػلىماث، وهي جلً االإػلىماث التي جلدمها

االإىخبت او ازخـاص ي االإػلىماث مباػسة للمظخفُد بػد الاهتهاء مً الخدماث الفىُت غلى مسخلف 

ا: البث مـادز االإػلىماث، وهي هثحرة جسخلف مً مىخبت الى ازسي خظب هىغها وحجمها، اهمه

ً االإظخفُدًً...الخ ت، الخدمت االإسحػُت، جيىٍ  الاهخلائي للمػلىماث، الاخاهت الجازٍ

                                                             

 .132، ؾ ،  1989مدمد . جىىىلىحُا االإػلىماث و جوبُلها . بحروث  : داز الؼسوق  ،  الهادي ،1

تالؤ  .االإػلىماث مجخمؼ وجددًاث الجامػُت االإىخبت. نمبرو الظػُد ابساهُم،2  الوباغت لدهُا الىفاء داز :طىىدزٍ

 11 .،ؾ 2009 واليؼس،
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 :الؤلىتروهُت/ الخدماث 1-7-4

وهي الىحه الجدًد للخدماث االإباػسة وغحر االإباػسة باالإىخباث بػد دزىٌ جىىىلىحُا 

الالي.... اكافت الى زدماث جلدم االإػلىماث غليها، ومنها: الفهسطت الالُت، الخىؼُف الالي، الخـيُف 

غً بػد كد جيىن مً زلاٌ مىكؼ االإىخبت مثلا: هفهسض االإىخبت الالىترووي، الخدمت االإسحػُت 

ت الالىتروهِخحن... الخ.  السكمُت، البث الاهخلائي والاخاهت الجازٍ

 الدزاطاث الظابلت: : 1.8

جلً البدىر التي ٌػخمد غليها الباخث في بغداد بدثه مً حاهبُه  حػخبر الدزاطاث الظابلت

الىظسي واالإُداوي، خُث جفُده في جددًد الأهس الػامت لدزاطخه، هما جمىىه مً ازخباز هخائجه 

ملازهت بيخائج هره الدزاطاث االإػخمدة، فبػد البدث والاهلاع غلى مسخلف الدزاطاث خىٌ 

الجامػُت، زدماث االإىخباث في ظل جىىىلىحُا االإػلىماث وغحرها مً جىىىلىحُا االإػلىماث باالإىخباث 

بغداد  ،جم ازخُاز مجمىغت مً الدزاطاث الظابلت التي ازجإًىا ؤجها ؤفادجىا في االإىاكُؼ ذاث الػلاكت

الى دزاطاث غسبُت  جم جلظُمها خظب غلاكتها باالإىكىعهره الدزاطت مً غدة حىاهب، خُث 

 ُإحي في غسكىا لها : ، خظب ما طوازسي احىبُت

 الدزاطاث الػسبُت : : 1.8.1

 وكد وكؼ ازخُازها غلى الاحي منها: 

  :1االإىخبت الجامػُت وجددًاث زىزة الخىىىلىحُا السكمُتدزاطت بػىىان 

الخددًاث التي جىاحه االإىخباث الجامػُت في الػـس الخىىىلىجي السكمي،  ؤهموكد جىاوٌ االإلاٌ 

غلُه الباخث مجخمؼ ما بػد االإػلىماث، هما كدم الباخث  ؤهلموطبل جلدًمها لخدماتها في مجخمؼ 

االإجخمؼ السكمي وهى ميان جىاحد  بلىمً زلاٌ ملاله مجمىغت مً الدوافؼ التي طاهمذ للاهخلاٌ 

 ت الُىم، مما ًدخم غليها مىاهبت مخغحراث هره البِئت الجدًدة.االإىخباث الجامػُ

كسوزة خخمُت دازل  ؤصخبذ ىماثلجىىىلىحُا االإػ ؤنالباخث مً زلاٌ دزاطخه  ؤهدهما 

س الأداء، بكافت بلى  االإىخباث الجامػُت، الإا لها مً فائدة غلى االإىخباث مً جدظحن االإسدودًت وجوىٍ

دازل االإىخبت، بمياهُت الىؿىٌ بلى االإػلىماث بؼيل مباػس، هاهًُ غللىت اطخغلاٌ الخحز االإياوي 

 ممً زلاٌ كمان زدماث مىكىغُت وآمىت.ًجايي غلى جلدًم الخدماث الا  غً جإزحرها

وكد زلف الباخث في جهاًخه دزاطخه الى مجمىغت مً الخىؿُاث جـب في مجملها غلى 

لجامػُت غلى الخىىىلىحُاث اللاشمت واالإخىافلت الخإهُد غلى الاغخماد في جلدًم الخدماث باالإىخباث ا

                                                             

، 02، ع01السكمُت. مجلت االإىخباث واالإػلىماث ، مج  بوىغ، هماٌ. االإىخبت الجامػُت وجددًاث زىزة الخىىىلىحُا1

 .49 -39 ؾ،2002دٌظمبر
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مؼ ول زدمت، وازخخم الباخث دزاطخه بدغىة االإىخباث الجامػُت بلى ان جيىن مً بحن زواب كواز 

 غـس االإػلىماث لا ان جيىن مً بحن الىاكفحن بمدوخه همىدغحن.

مً اغخماد وكد افادجىا هره الدزاطت في الخػسف غلى اهم الاطباب والدوافؼ التي ججػل  

جىىىلىحُا االإػلىماث باالإىخباث الجامػُت كسوزة خخمُت، اكافت الى الخػسف الى بػم فىائد جوبُم 

 الخىىىلىحُا باالإىخباث الجامػُت.

  .ًًزدماث ؤهظمت االإػلىماث الؤلىتروهُت ودوزها في جلبُت اخخُاحاث االإظخفُد

 1كظىوُىت – دزاطت مُداهُت بمىخبت االإدزطت الػلُا للأطاجرة
ؤبسش الباخث مً زلاٌ دزاطخه واكؼ زدماث ؤهظمت االإػلىماث الؤلىتروهُت في ظل ظهىز ما 

ٌظمى بخىىىلىحُا االإػلىماث ومدي جوبُلها في مىخبت االإدزطت الػلُا للأطاجرة وىن هره الأزحرة 

 حػخمد في بػم زدماتها غلى الأهظمت الؤلىتروهُت وهرا مدي ؤهمُت هره الخدماث الؤلىتروهُت في

االإظاهمت في جفػُل الخدماث التي جلدمها االإىخبت ومسخلف الؤحساءاث التي جلىم او هل جم جوىٍسها 

 ؤم ججاوشها

وكد افادجىا هره الدزاطت في حػسٍف بػم الخدماث الالىتروهُت التي جم الخوسق اليها  

 مً زلاٌ دزاطدىا.

 ت بً ًىطف بً  السكمىت ت دزاطت خالت االإىخبت االإسهصٍ في االإىخباث الجامػُت الجصائسٍ

 2الجصائس -زدة 

ابسش الباخث مً زلاٌ دزاطخه هره الخاحت الفػلُت للسكمىت دازل االإىخباث 

جىفس الىثحر  لأجهاالجامػُت همداولت للاطخفادة مً الاجاخاث الخىىىلىحُت الخدًثت 

و الخدماث للباخثحن و االإظخفُدًً مً االإىخباث . ول هرا مً احل  مً الاجاخاث

الإػلىماجُت االإخىىغت و جسجُبها و الخدىم و الاطخفادة مً هرا الىم الهائل مً الأوغُت ا

 دزاطتها و جلدًمها الى االإظخفُد غلى هبم مً ذهب .

سكمىت غلى و كد افادجىا هره الدزاطت في الخػسف غلى مسخلف الأطباب التي فسكذ ال 

االإىخباث الجامػُت و كسوزة جبىيها اكافت الى الاًجابُاث التي جىجس غنها في جبجي هره السكمىت و 

 الخىىىلىحُاث الخدًثت .

 

 
                                                             

زدماث ؤهظمت االإػلىماث الؤلىتروهُت ودوزها في جلبُت اخخُاحاث االإظخفُدًً. دزاطت الػُاش ي، بدز الدًً.   1

، كظم غلم كظىوُىت. زطالت ماحظخحر، كظىوُىت: حامػت مىخىزي – مُداهُت بمىخبت االإدزطت الػلُا للأطاجرة

 .2012االإىخباث والخىزُم، 
ت بً ًىطف بً زدة.   2 ت .دزاطت خالت االإىخبت االإسهصٍ طالم ، باػُىة. السكمىت في االإىخباث الجامػُت الجصائسٍ

  .2008زطالت ماحِظخحر ، الجصائس :حامػت بً ًىطف بً زدة  ، كظم غلم االإىخباث و الخىزُم ، 
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 / الدزاطاث الاحىبُت:1-8-2

 : ازترها منها وكد 

  " :دزاطت بػىىانLe développement des services de bibliothèque informatisés au 

Pakistan: une revue de la littérature"1 

ًدىاوٌ الباخث في دزاطخه مدي جازحر جىىىلىحُا الىمبُىجس غلى زدماث االإػلىماث باالإىخباث 

ػت ودكُلت هما وؿفها الباخث، خُث اهد الباخث ان دزىٌ هره  الباهظخاهُت، واخداثها لثىزة طسَ

ىماث وان هاجخا الى خد بػُد الإا اكافخه مً الخىىىلىحُا غلى ول اهىاع االإىخباث ومساهص االإػل

اًجابُاث في زدماث هره الازحرة، خُث جوسق الباخث مً زلاٌ دزاطخه الى خـس الدزاطاث 

والبدىر التي جددزذ غلى الخاحت الى اطخسدام الخىىىلىحُاث الجدًدة في االإىخباث مً احل 

 جلدًم ؤفلل الخدماث االإخوىزة.

ي الخػسف غلى الػدًد مً الدزاطاث الاحىبُت الازسي التي وكد افادجىا هره الدزاطت ف 

جىاولذ مىكىع جازحر جىىىلىحُا االإػلىماث غلى الخدماث االإىخبُت، هما افدجىا اًلا في الخػسف غلى 

 الخدىلاث الاًجابُت الخاؿلت باالإىخباث بػد جبِىيها لخىىىلىحُا االإػلىماث.

 احساءاث الدزاطت االإُداهُت : . 2

 هرا الػىـس الى مىهج الدزاطت وغُىتها وادواث الدزاطت.... طيخوسق في

 مىهج الدزاطت : :  2.1

الدزاطت الػلمُت غلى مىهج غلمي للىؿىٌ بلى هخائج دكُلت، و االإىهج هى هسٍلت الػمل  حػخمد

التي جدبؼ الإداولت بًجاد خلىٌ للمؼاول التي جىاحه، و ٌػخبر االإىهج ؤطاض البدىر الػلمُت، و ليل 

 2بدث مىكىع ٌظحر غلُه لدزاطت مؼيلت ما، و ًسخلف بازخلاف مىكىع الدزاطت. 

باغخبازه االإىهج ، ي االإبجي غلى الخدلُلاغخمدها غلى االإىهج الىؿففلد ره دزاطدىا ه اما غً

، اي  االإصج بحن االإىاطب لدزاطت الظىاهس وجدلُلها مً زلاٌ مخابػت جوبُلها غلى الىاكؼ او االإُدان

خُث طلوىا اللىء غلى الخدماث الخدًثت و جىىىلىحُا االإػلىماث في االإىخبت الىظسي و الخوبُلي، 

ت لجامػت الخاج لخلس باجىت ماث االإلدمت مً هسف مسخلف الخدواكؼ غلى هما وكفىا ، 1 االإسهصٍ

ما مدي اطخػماٌ هره الخلىُاث الخدًثت طىاء مً هسف االإىخبُحن في جلبُت االإىخبت، اكافت الى 

                                                             
1 Khalid, Mohamed . Le développement des services de bibliothèque informatisés au Pakistan: une 

revue de la littérature. ]en ligne[,  disponible sur le lien https://www.emerald.com/ , visité le 

18/10/2020 à 20.40.. 

ف ، غبد الله -2  . مىااج البدث الػلمي : دلُل الوالب في هخاباث الأبدار و السطائل الػلمُت . مـس : مدمد ػسٍ

 . 28، ؾ  1996مىخبت الؤػػاع ، 

https://www.emerald.com/
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ػت وخدًثت  ظخفُدًً في اغداد بدىثهم و ؤو مً هسف االإخاحُاث االإظخفُدًً و جلدًم زدماث طسَ

 ي اكبالهم غلى هره الخدماث التي حظاغدهم و جلدم لهم الدظهُلاث االإمىىت .مد

2.2: 

 دزاطت : مجالاث و خدود ال  

 وجخمثل في االإجالاث الجغسافُت، الصمىُت، االإىكىغُت هما ًلي: 

 الجغسافي: االإجاٌ:2.2.1

بالخددًد في االإىخبت ، 1هره في حامػت الخاج لخلس باجىت جخمثل الخدود الجغسافُت لدزاطدىا 

ت الخابػت لها .  االإسهصٍ

 :الصمجياالإجاٌ  : 2.2.2

، مً بداًت جددًد ؤداة حمؼ ًلخليها الباخث في دزاطت الظاهسةاالإدة الصمىُت التي   وهى 

البُاهاث الى غاًت حمػها و جدلُلها و جمثُلها في ػيل حداوٌ و الخػلُم غليها واطخسساج الىخائج 

 النهائُت . 

اطخغسكذ مىا هره الدزاطت مىر ازخُاز االإىكىع والبدء في حمؼ االإادة الػلمُت ،وبحساء وكد 

 . 2020اهخىبس الى  2019مً دٌظمبر  الدزاطت االإُداهُت خىالي غؼسة  ؤػهس اي

  االإجاٌ االإىكىعي::  2.2.3

خمثل في جىىىلىحُا االإػلىماث وجازحرها غلى زدماث االإىخبت الجامػُت: دزاطت مُداهُ ت وٍ

ت لجامػت الخاج لخلس باجىت باغخباز مىكىع جىىىلىحُا االإػلىماث باالإىخباث ، 1باالإىخبت االإسهصٍ

الجامػُت ومدي جازحرها غلى الخدماث االإىخبُت مً اهم االإىاكُؼ التي جدم باهخمام الباخثحن، الإا 

 لها مً اهمُت في جلدًم احىد الخدماث للمظخفُدًً .

 االإجاٌ  البؼسي: : 2.2.4

خمثل في مجمىغت الافساد االإػىُجن بالدزاطت وهم  ت الجامػُت لجامػت  مىظفيوٍ االإىخبت االإسهصٍ

، اكافت الى ويػم االإظخفُدًً مً ذاث االإىخبت بمسخلف وظائفهم وزجبهم، 1الخاج لخلس باجىت

 مدًس االإىخبت.

  مجخمؼ الدزاطت و غُيخه : : 2.3

ت لجامػت الخاج لخلس   االإىظفحنًخمثل االإجخمؼ الأؿلي للدزاطت في  الػاملحن باالإىخبت االإسهصٍ

ًمىنهم اهلاغىا غلى جازحر جىىىلىحُا االإػلىماث غلى  االإىظفحن، باغخباز ان واالإظخفُدًً منها 1ًاجىت

الخدماث االإباػسة  الخدماث غحر االإباػسة )الفىُت( اما االإظخفُدًً فُمىنهم اهلاغىا غلى مدي جازس 

 )زدماث االإػلىماث( واالإلدمت لهم مً هسف االإىخبت.

ا،ؤمسا  اما غً غُىت الدزاطت فُػخبر ازخُازها الإجخمؼ الري زاؿت خُىما ًيىن حجم ا كسوزٍ

خمىً مً الاطخدالت و الخاؾ باالإظخفُدًً هبحرا  و هلسا لدجم مجخمؼ الدزاطت هبحرا.ًساد دزاطخه 
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للمجخمؼ  غؼىائُت جمثُلُتاغخمادها غلى مبدؤ ازخُاز غُىت ف، االإظخفُدًًجىشَؼ الاطخمازاث غلى ول 

 االإدزوض.

فلد جم الاغخماد غلى االإسح الؼامل لػُىت كـدًت مخمثلت في  ىظفحناما الػُىت الخاؿت باالإ

ت لجامػت الخاج لخلس باجىت ، خظب ما ًبىه زجبهمو  وظائفهم بمسخلف 1مىظفي االإىخبت االإسهصٍ

 الجدوٌ االإىالي: 

 الخسـف . و ( : حدوٌ زاؾ بمىظفحن االإىخبت مؼ جبُحن السجبت 01حدوٌ زكم )
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 حمؼ البُاهاث:  وؤدواث ؤطالُب: 2.4

بػد جددًد الباخث لإػيالُت بدثه ومىهجه جإحي مسخلت جددًد ؤطالُب وؤدواث حمؼ البُاهاث 

 والاطخبُان دزاطخه، ولإجمام دزاطدىا جم ازخُاز االإلابلت االإلىىتبغُت بجمام الجاهب االإُداوي مً 

 هإداجحن ؤطاطِخحن لجمؼ البُاهاث .

 الاطخبُان : :2.4.1

بػلها البػم بؼيل ًدلم الهدف الري ً الأطئلت االإخىىغت والتي جسجبى بمجمىغت م وهى 

هما ٌػخبر مً ؤهثر ؤدواث حمؼ البُاهاث  .ٌظعى بلُه الباخث مً زلاٌ االإؼيلت التي ًوسخها بدثه

ػُىغا واطخسداما، للخـىٌ غلى االإػلىماث وخلائم جخػلم بأزاء و اججاهاث االإبدىزحن خىٌ 

مىكىع مػحن ؤو مىكف مػحن،  وهى ؤداة بدث فػالت جخيىن مً مجمىغت مً الأطئلت مبىبت وفلا 

لظاهسة االإدزوطت جىحه الإداوز ؤطاطُت وؤزسي فسغُت مدددة، جدوز خىٌ مسخلف خدود ا

 1للمبدىزحن االإػىُحن بالدزاطت .

 مظخفُديالإىظفي ويػم وكد اكخلذ مخولباث هره الدزاطت الى جـمُم اطخبُان مىحه 

ت لجامػت الخاج لخلس باجىت ، جىىغذ ؤطئلخه بحن االإغللت واالإفخىخت، لاجاخت فسؿت 1االإىخبت االإسهصٍ

في جلدًم احاباتهم ووحهاث هظسهم خىٌ الىلان االإخوسق اليها في الظااٌ او كد  اهبر للمبدىزحن

 مداوز كظمذ والخالي:  جيىن مجهىلت مً هسف الباخث.وكد اخخىي الاطخبُان غلى

  خػلم الامس بالجيع، االإظخىي  :المحور الاول االإخػلم بالبُاهاث الشخـُت للمبدىزحن وٍ

 واالإهىت. الخسـف الػلمي،

  ت وجلمً خىٌ : الثانيالمحور ازيػت اطئلت جدوز الخدماث التي جلدمها االإىخبت االإسهصٍ

ت لجامػت الخاج لخلس  في مجملها خىٌ هبُػت الخدماث االإخىفسة غلى مظخىي االإىخبت االإسهصٍ

 ، ومدي زكا االإظخفُدًً غنها.1باجىت

 ت لجامػت :المحور الثالث وجلمً  1باجىتجىىىلىحُا االإػلىماث دازل االإىخبت االإسهصٍ

طخت اطئلت جدوز في مجملها غلى الىطائل الخىىىلىحُت االإخىفسة غلى مظخىي االإىخبت غُىت الدزاطت، 

ومدي اطخفادة االإظخفُدًً منها في جلبُت اخخُاحاتهم مً االإىخبت، وما اذا واهذ هىان دوزاث 

ب االإظخفُدًً خىٌ اطخسدامهم لهره الخىىىلىحُاث. يُت زاؿت بخدزٍ  جيىٍ

 زلار زدماث االإىخبت الجامػُت في ظل جىىىلىحُا االإػلىماث وجلمً :رابعالمحور ال

ؤطئلت جدوز في مجلها خىٌ زدماث االإػلىماث الالىتروهُت االإلدمت غً بػد مً هسف االإىخبت غُىت 

 الدزاطت 

                                                             

ت والخوبُم الػلمي .  -1 غلُان ، زبحي مـوفى؛  غىُم ، غثمان مدمد . ؤطالُب البدث الػلمي : الأطع الىظسٍ

 .52. ؾ . 2008دزا ؿفاء لليؼس و الخىشَؼ ،  غمان :



العام للدراسة الإطار الأول:الفصل   
 

23 
 

  وازخخم الاطخبُان بظااٌ مفخىح خىٌ اكتراخاث االإبدىزحن مً االإظخفُدًً مً االإىخبت

س زدماث االإىخبت بـىزة ؤفلل مً زلاٌ الاطخغلاٌ الأمثل للخىىىلىحُاث غُىت الدز  اطت لخوىٍ

ت لجامػت الخاج لخلس باجىت  .1االإخىفسة غلى مظخىي االإىخبت االإسهصٍ

 االإلابلت االإلىىت: : 2.4.2

حػخبر االإلابلت باليظبت لهره الدزاطت ؤداة مظاغدة لجمؼ البُاهاث ودغم الجاهب الىظسي مً 

ت لجامػت الخاج لخلس باجىتالدزاطت،   .1وكد جم جىحيهها الى مدًس االإىخبت االإسهصٍ

بها وفلا لثلار مداوز جلمً في مجمىغها اخد غؼس طااٌ ملظمت  خُث جم جـمُمها وجبىٍ

 والخالي: 

  ت لجامػت باجىت:المحور الأول وجلمً زلار  1خىٌ الخدماث التي جلدمها االإىخبت االإسهصٍ

 ٌ الخدماث االإخىفسة غلى مظخىي االإىخبت غُىت الدزاطت، ومدي جلبُتها  اطئلت جدوز في مجملها خى

 لخاحاث االإىخبُحن واالإظخفُدًً غلى خد الظىاء.

 ت لجامػت باجىت :المحور الثاني ، 1خىٌ جىىىلىحُا االإػلىماث دازل االإىخبت االإسهصٍ

فػلا دازل وجلمً زمظت اطئلت جدوز في مجملها خىٌ اهم الخىىىلىحُاث االإخىفسة واالإظخسدمت 

االإىخبت غُىت الدزاطت ومدي اهمُتها في الخدمت االإىخبُت مً حهت وزدمت االإظخفُدًً مً حهت 

 ازسي .

 خىٌ زدماث االإىخبت الجامػُت في ظل جىىىلىحُا االإػلىماث وجلمً :المحور الثالث

 طاالحن خىٌ امخلان االإىخبت لخظاباث او مىكؼ غلى ػبىت الاهترهذ ومدي فػالُتها في جلدًم

 زدماث مخوىزة

  ٌاكتراخاث االإبدىزحن مً االإظخفُدًً مً االإىخبت غُىت لُسخخم الدلُل بظااٌ ػامل خى

س زدماث االإىخبت بـىزة ؤفلل مً زلاٌ الاطخغلاٌ الأمثل للخىىىلىحُاث االإخىفسة  الدزاطت لخوىٍ

ت لجامػت الخاج لخلس باجىت  .1غلى مظخىي االإىخبت االإسهصٍ
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 :زلاؿــت

زلاٌ غىاؿس هرا الفـل جم جددًد الأهس الػامت والػىاؿس الأطاطُت للدزاطت كـد مً 

جلدًم ؿىزة ؤولُت الإا طُإحي فيها مً خُث مجالاتها ومجخمؼ الدزاطت وغُىتها، بكافت بلى جلدًم 

غسق مفـل خىٌ ؤدواث  الدزاطت  االإػخمدة ،  وهرا بغسق ؤن ًيىن هرا  الفـل هفـل  

 ىالُت للدزاطت .جمهُدي  للفـىٌ  االإ
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 جمهُض 

جدٓى االإىخباث ٖامت و االإىخباث الجامُٗت ٖلى وحه الخهىم باهخماماث االإؿخفُضًً و 

هجاح االإىخبت الجامُٗت مغبىٍ َبُٗت بمؿخىي الخضماث االإلضمت للمؿخفُضًً و حجم االإلخيُاث 

جىً هىان زضماث مغيُت و اكباٌ هبحر مً َغف حمهىع االإؿخفُضًً و الغواص بها ، خُث ان لم 

خماص ٖليها  همىخبت هاجخت . اطن عض ى  وؿخُُ٘ اللىٌ ٖليها مىخبت مهجىعة  و لا ًمىً اٖلا

االإؿخفُضًً و الغواص اًًا مؿخىي الخضماث االإلضمت هى االإلُاؽ الظي ًً٘ ول مىخبت في االإيان 

االإىخباث الجامُٗت جىاحهها جدضًاث هبحرة فغيتها الخُىعاث الخانلت في ظلً الا ان ه اللاةم بها .

جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث بالايافت الى  جُىع اخخُاحاث االإؿخفُضًً  وحغحرها ، واهه لابض 

لهظه االإىخباث الؿعي مً أحل الخىُف م٘ هظه الخُىعاث لًمان بلائها واؾخمغاعها في ْل  

مما ًجٗلها مىاهبت الإسخلف  ؾ٘ لكبىت الاهترهذ والاهدكاع الىبحر لليكغ الالىتروويالاؾخسضام الىا

 الخُىعاث الخانلت في االإجاٌ االإىخباحي .

 /  االإىخبت الجامُٗت وزضماتها: مفاهُم واؾاؾُاث1

ت  حٗخبر االإىخبت الجامُٗت مً اهم اهىإ االإىخباث، لظلً فهي جلضم الىثحر مً الخضماث االإخىىٖ

 ضيها، والتي هبُنها مً زلاٌ هظا الٗىهغ.الإؿخفُ

ف االإىخبت الجامُٗت :1.1  : حٗغٍ

حٗمل حىبا لجىب  لا نهالها  لا ًمىً جهىع حامٗت مً صون مىخبت فهي جمثل الٗىهغ الأؾاس ي

غ البرامج الخٗلُمُت باليؿبت التي ب م٘ مسخلف االإٗاهض ضازل ، هما حٗمل بكيل هبحر ٖلى جُىٍ

* ان كاٌكاٌ ًمىً اؾدبضاٌ الجامٗت باالإىخبت خُث خؿحن و  تهض َهحخُث ا للُلبت و الأؾاجظة ،

ه الُلبت زحر ٖىضي مً بىاء ؾضها للىلو الظي ٌٗاهُخضًثت وجؼوٍضها بيل الىخب و بىاء مىخبت 

ج ؾُذ *.حامٗت   ، وان ٖكغة مثلفحن زحر ٖىضي مً خغٍ

ت مً االإ جمىٌ مً َغف  جيكأىخباث فاالإىخبت الجامُٗت ) الأواصًمُت ( هي مىخبت أو مجمىٖ

الجامٗت أو اليلُت أو االإٗهض الٗالي ، و جغح٘ أهمُتها لاكخىائها الاهخاج الٗالمي الهام في ول االإجالاث 

وهي طاث نهاًاث مفخىخت و جدافٔ ٖلى جلضم الفىغ و جدفٓه للأحُاٌ االإلبلت ، فهي جغبِ بحن 

ُت أو الأواصًمُت هي جلً االإىخبت التي جلىم االإاض ي و الخايغ بجؿغ مً الاؾخمغاع. فاالإىخبت الجامٗ

ٖلى زضمت الأؾاجظة و الُلبت و الاصاعاث االإسخلفت في الجامٗت أو اليلُت أو االإٗهض الٗالي و جسخلف 

االإىخبت الجامُٗت بازخلاف حجم الجامٗاث و ٖضص الُلبت االإسجلحن فيها و مىدؿبيها و ٖضص الأكؿام 

ُت الضعاؾ  .1اث و َبُٗتها فهي جسضم مجخم٘ أواصًمُا مخجاوؿاالٗلمُت االإخىفغة و هىٖ

                                                             
ت: مضًىت كؿىُُىت همىطحا.   1 هؿاؾغة، محي الضًً . هٓم الخهيُف الٗاالإُت و جُبُلاتها في االإىخباث الجؼاةغٍ

 .78، م ،  2008 والخىزُم،ٖلم االإىخباث  كؿم صهخىعاه  ٖلىم ، كؿىُُىت: حامٗت مىخىعي كؿىُُىت:اَغوخت 
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و حٗغف االإىخباث الجامُٗت أنها مخيىهت مً مسخلف فئاث االإجخم٘ الجامعي الظي ًخيىن   

اث و الأؾاجظة الباخثحن و حٗخبر االإىخبت الجامُٗت  أؾاؾا مً الُلبت الضاعؾحن مً مسخلف االإؿخىٍ

ـ  ان الغةِس ي الظي ٌغظي بغامج و أهضاف و أغغاى الجامٗت ؾىاء في ٖملُت الخضعَ أو هي الكغٍ

 . 1دىر الٗلمُتالب

اث االإىخباث التي جيكأ و جضاع و جمىٌ مً َغف  هما ٖغفذ ٖلى أنها جلً االإىخباث أو مجمىٖ

الجامٗت أو اليلُاث أو مٗاهض الخٗلُم االإسخلفت ، و طلً لخلضًم االإٗلىماث و الخضماث االإسخلفت 

الأواصًمُت و طلً مً  للمجخم٘ الأواصًمي االإيىن مً الأؾاجظة و الُلبت و الٗماٌ في هظه االإإؾؿاث

أحل صٖم الٗملُت الخٗلُمُت و البدث الٗلمي ، و ٖمىما االإىخباث الجامُٗت هي االإىخباث االإخلاػمت 

 2للجامٗاث مً أحل مؿاهضة الٗملُت الخٗلُمُت و البدثُت في الىؾِ الأواصًمي .

 : أهضاف واهمُت االإىخبت الجامُٗت:  2.1

حؿخمض االإىخبت الجامُٗت  وحىصها و أهضافها مً الجامٗت في خض طاتها ، و جخمثل أهضافها في 

ً الظاحي  مؿاهضتها للٗملُت الخٗلُمُت في الجامٗت ، وحشجُ٘ البدث الٗلمي و صٖمه و جىمُت الخيىٍ

ْاةف لضي الُلبت و زضمت االإجخم٘ بهت ٖامت ، و ًمىً جدلُم هظه الأهضاف مً زلاٌ كُامها بالى 

 و اليكاَاث الخالُت : 

 ـ  .حشجُ٘ البدث الٗلمي وصٖمه بحن الُلبت وأًٖاء هُئت الخضعَ

 )حشجُ٘ اليكغ الٗلمي )بدىر وصعاؾاث وهخب وغحرها. 

 ٘االإؿاهمت في البىاء الفىغي للمجخم. 

 ٌخماًت الترار والفىغ الؤوؿاوي والخفاّ ٖلُه وئجاخخه للاؾخٗما. 

  ت  .مخسههتحٗلُم وئٖضاص وىاصع بكغٍ

  ت قاملت و خضًثت و مخىاػهت مً مهاصع االإٗلىماث التي حٗؼػ االإىاهج جىفحر مجمىٖ

 الجامٗت.الضعاؾُت و جضٖم البرامج الأواصًمُت و البدىر الٗلمُت في 

  جىُٓم هظه االإهاصع مً زلاٌ  الاحغاءاث الفىُت الخانت بٗملُاث الفهغؾت و الخهيُف

 و الخىكُف و الاؾخسلام ...

                                                             
. م  1991خؿً ، ؾُٗض أخمض ، االإىخباث و أزغها الثلافي ، الؤحخماعي ، الخٗلُمي . اللاهغة . صاع الفىغ الٗغبي ،  1

 .24. 

هضاوة ، ٖبض اللاصع . اؾخسضام الباخثحن لخىىىلىحُا االإٗلىماث و الاجهالذ في البدث الٗلمي . االإىخبت الجامُٗت   2

ت لجامٗت ال بً –، مظهغة ماحِؿخحر: ٖلم االإىخباث و الخىزُم ، حامٗت الجؼاةغ  -بً ًىؾف بً زضة –جؼاةغ االإغهؼٍ

 .34، م، 2009: -ًىؾف بً زضة 
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 ضماث االإىخبت و االإٗلىماث الإجخم٘ االإؿخفُضًً بما ٌٗؼػ الٗملُت الخٗلُمُت و جلضًم ز

ت و البدث الٗلمي في الجامٗت.  التربىٍ

 .ب حمهىع االإؿخفُضون ٖلى اؾخسضام االإىخبت  جضعٍ

  ؿُت و االإدايغاث و ب الٗاملحن في مجاٌ االإىخباث مً زلاٌ ٖلض الضوعاث الخضعَ جضعٍ

 ىعة لهالر الباخثحن و  الضاعؾحن .الىضواث لغغى جأمحن زضماث مخُ

 ئيافت الى  هظا جلىم االإىخبت الجامُٗت بما ًلي : 

  ـ االإؿخفُضًً ٖلى اؾخٗماٌ الخىىىلىحُاث الخضًثت في الىنىٌ للمٗلىماث جضعَ

 الٗلمُت و الخلىُت .

 1نت فُما ًسو الفهاعؽ االإكترهت.الخٗاون م٘ االإىخباث الأزغي زا  

اةف االإىخبت 3.1  الجامُٗت:: وْ

اةف و كض لخهها بٌٗ االإسخهحن فُما ًلي :  االإىخبت الجامُٗت مخٗضصة الىْ

  ُت االإٗلىماث في حمُ٘ الخسههاث و اكخىائها ٖبر مسخلف الؿبل و ازخُاع مسخلف أوٖ

 الىؾاةِ والاقتراء و الخباصٌ و غحرها .

  اث و نُاهتها و اٖاعتها للمؿخفُضًً مً َغف أؾاجظة و  باخثحن .جىُٓم االإجمىٖ

 . تهُئت الكغوٍ اللاػمت للمُالٗت و البدث و الضعاؾت 

  لام ٖنها ٖبر خفٔ الغؾاةل الجامُٗت للضعاؾاث التي ًيخجها االإجخم٘ الجامعي و اٖلا

 البِبلىغغافُاث و االإؿخسلهاث و الىكافاث .

 . اكامت االإٗاعى  و الىضواث و االإلخلُاث الٗلمُت 

 ف انضاع البِبلىغغافُاث التي جضٖم ا لبدث الٗلمي في حمُ٘ الخسههاث و الخٗغٍ

 بأوكُت االإىخبت الجامُٗت .

 . اكامت ٖلاكاث حٗاون بحن االإىخباث الأزغي لخباصٌ االإإلفاث و الغؾاةل الجامُٗت 

 ـ و اعقاص االإؿخفُضًً ٖلى خؿً اؾخسضام االإىخبت واؾخٗمل وؾاةلها و  الخضًثت  جضعَ

 2مهاصعهااؾخغلاٌ 

  هخابه ًٖ االإىخباث الجامُٗت في الضوٌ الىامُت ٖلى أن صوع االإىخبت وللض أهض حُلفاهض في

الأؾاس ي هى الخٗلُم و أهه ا ًيبغي ان جيىن االإىخبت مجغص مساػن للىخب بل ٖليها أن جيىن أصاة 

غ االإىخبت وهي :  صًىامُىُت للخٗلُم وكض خضص في هخابه زلار مغاخل أؾاؾُت لخُىٍ
                                                             

 .34.35م ،  مغح٘ ؾابم ، هضاوة ، ٖبض اللاصع . 1

. سخىىن ، ؾامي . اؾخسضام مهاصع االإٗلىماث الالىتروهُت مً َغف الأؾاجظة . صعاؾت مُضاهُت بيلُت  2

 27، م ،  2010الخىىىلىحُا بجامٗت االإؿُلت . مظهغة ماؾتر : ٖلم االإىخباث ، حامٗت مىخىعي كؿىُُىت : 
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 اي االإىخباث مغا : ً ً الىخب و جتراهم فيها لفتراث غحر مدضوصة .مغخلت الخسؼٍ  هؼ لخسؼٍ

  مغخلت الخىُٓم و الخضمت : و جخمثل في الفهاعؽ و البِبلىغغافُاث فاالإٗاًغ التي جدىم

هظه االإغخلت هي اؾخسضام أهبر ٖضص ممىً الإىاص االإىخبت بىاؾُت أهبر ٖضص ممىً مً الغواص و 

 االإؿخفُضًً .

 لهض به زلم هىٕ مً الخٗلُم الاًجابي التي مغخلت الاهخمام بالىْاةف الخٗل ُمُت : وٍ

جلىم به االإىخبت للمؿخفُضًً و الغواص التي جدلم بظلً اهبر ٖضص ممىً مً الافاصة الإلخيُاتها و 

 1زضماتها.

 : أهىإ االإىخبت الجامُٗت:4.1

 للمىخبت الجامُٗت اهىإ مسخلفت وهي: 

ت بالجامٗت :1.4.1  : االإىخبت االإغهؼٍ

أهىإ االإىخباث الأزغي هي االإىخبت الغةِؿُت للجامٗت جخىلى مهمت الاقغاف ٖلى حمُ٘ 

ُف االإىخبُحن و جىػَٗهم ٖلى  ،بالجامٗت مىخباث اليلُاث و هما أنها جخىفل بجاهب الخأَحر اي جىْ

 االإٗاهض.

ٗاٌ في افت الى الجىاهب الأزغي الفىُت و الخىُٓمُت و الٗلمُت و غالُا ما حؿاهم بكيل فبالإي

اكتراح الخلىٌ الفىُت ووي٘ الىٓم و جدضًض الٗلاكاث بحن االإىخبت واصاعة اليلُاث و الأكؿام ، هما 

حٗمل ٖلى جىُٓم اليكاَاث الٗلمُت االإسخلفت مً ملخلُاث و هضواث و مدايغاث و مٗاعى و 

 2.رهاغح

 :  مىخباث اليلُاث :2.4.1

ا تها و زضماتها للضاعؾحن و الأؾاجظة و و جلىم صازل اليلُاث الجامُٗت ، و جىحه مجمىٖ

اتها في هظا الاججاه هما حكغف ٖلى مىخباث الأكؿام  فحن و الٗاملحن في اليلُت . و جُىع مجمىٖ االإىْ

ت و  لليلُت،و االإٗاهض الخابٗت  هما حٗمل مىخباث اليلُاث  ٖلى جسفُف الًغِ ٖلى االإىخباث االإغهؼٍ

  الىؾاةل التي حؿاٖض ٖلى البدث و الاؾترحإ . بأخضرغالبا ما جيىن مجهؼة  لأنهاهظا 

 

 

 

 

                                                             

غ  . بضع ، أخمض . ٖبض الهاصي ، مدمض فخحي . االإىخباث الجامُٗت جىُٓمها و 1 اصاعتها و زضماتها و صوعها في جُىٍ

ب ، م .    29 – 28الخٗلُم الجامعي و البدث الٗلمي . اللاهغة : مىخبت الغغٍ

  35ؿابم . م . الغح٘ االإهضاوة ، ٖبض اللاصع . 2
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 : مىخباث الأكؿام و االإٗاهض: 4.4.1

اتها و  ؿُت و الُلبت الضاعؾحن في اللؿم أو االإٗهض و جىمي مجمىٖ جلىم بسضمت الهُئت الخضعَ

زضماتها في زضمت جسههاث هظه الأكؿام و االإٗاهض و كض جُىع الٗمل بحن االإىخباث الجامُٗت 

ىُت و الضولُت . لُهبذ   1ٖلى قيل مىخباث مدلُت ، و مكاعهت في الكبياث الىَ

 : زضماث االإىخبت الجامُٗت  : 5.1

الأهضاف التي ويٗذ مً أحلها االإىخبت الجامُٗت لا جخدلم الا باعياء االإؿخفُضًً و اقبإ 

ت مً الخضماث التي ًُلم ٖليها اؾم الخضماث االإىخبُت  ، هظه الأزحرة َلباتهم و هظا لخلضًم مجمىٖ

 التي جخماش ى و َلباث االإؿخفُضًً بأكل حهض و اؾغٕ وكذ .

بٗضما واهذ ٖباعة ًٖ مساػن هما ٌٗغفها البٌٗ في اللضًم الا انها اهدؿذ خلت حضًضة 

 خضًثت و حغحر مفهىمها الى ان أنبدذ ٖباعة ًٖ مهضع أو ملغ ٌكخمل الغواص و االإؿخفُضًً .

 االإىخبُت: الخضمت مفهىم: 1.5.1

فاث مخٗضصة و هثحرة للخضمت االإىخبُت مً  وعص في أصبُاث ٖلىم االإىخباث و االإٗلىماث حٗغٍ

ف االإعجم االإىؾىعي لٗلىم االإىخباث و الخىزُم و االإٗلىماث فلض ٖغفها * بأنها الدؿهُلاث  أبغػها حٗغٍ

 التي جلضمها االإىخبت لاؾخسضام الىخب و بث االإٗلىماث * .

ٖلُان الخضمت االإىخبُت  * بأنها وافت الدؿهُلاث التي جلضمها االإىخبت لللاعب وي و ٌٗغف عبحي 

 ًلىم بأفًل اؾخسضام لأهبر  كضع ممىً مً ملخيُاتها و بأكل الخيالُف *.

غاءة و حٗغٍف زالث فلض أقاع مُلفُل  صًىي الى ان مفهىم الخضمت االإىخبُت هى * أخؿً ك

 لأهبر ٖضص بأكل الخيالُف *

 لخضماث الفىُت للمىخبت الجامُٗت :ا : 2.5.1

الخضماث الفىُت أو غحر االإباقغة و االإلهىص بالخضماث الفىُت في االإىخباث ول ما ًخٗلم بُلب 

و اؾخلام و تهُئت و اٖضاص الىخب و االإىاص االإىخبُت الأزغي ،  وويٗها في زضمت اللاعب و بٗباعة أزغي 

ُلىبت لاكخىاء الىخب و االإىاص االإىخبُت الأزغي و تهُئتها فان هظه الخضماث جخٗلم بيافت الاحغاءاث االإ

ماٌ ججغي في الٗاصة بكيل لا ًغاها كغاء االإىخبت و عواصها  وفم مخُلباث ٖمل االإىخبت ومثل هظه اٖلأ

و لا ًيىن لها جماؽ و مجابهت مباقغة لللاعب مثل التزوٍض و الفهغؾت و الخهيُف و الخىكُف و 

 2و الترمُم .  الاؾخسلام اًًا الخجلُض

                                                             

غ البدث الٗلمي في ْل البِئت الالىتروهُت . صعاؾت 1 . ٖمُمىع ، ؾهام . االإىخباث الجامُٗت و صوعها في جُىٍ

كؿىُُىت :  –مُضاهُت باالإىخباث الجامُٗت لجامٗت حُجل . مظهغة ما حِؿخحر : ٖلم االإىخباث ، حامٗت مىخىعي

 24 - 23، م ،  2012
 

،  2000. الىىاٌؿه ، غالب ٖىى . زضماث االإؿخفُضًً مً االإىخباث و مغاهؼ االإٗلىماث . ٖمان : صاع نفاء ، 2

 .27-21م . 
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 :زضمت التزوٍض :  1.2.5.1

ٌٗغف في ٖلم االإىخباث واالإٗلىماث بأهه ٖملُت جىفحر أو الخهىٌ ٖلى مهاصع االإٗلىماث 

االإسخلفت واالإىاؾبت للمىخبت أو مغهؼ االإٗلىماث والإجخم٘ االإؿخفُضًً منها مً زلاٌ الُغق االإسخلفت 

اث االإىخبت وجلضًم زضماث  والؤًضإ،للتزوٍض والكغاء والؤهضاء والخباصٌ  بغغى جىمُت مجمىٖ

 .للمؿخفُضًًأفًل 

ٖىض البضب في ٖملُت الكغاء و التزوٍض وحب الضكت و الخظع في احغاءاتها ٌٗغى االإدؿبب الى 

جدمل مؿإولُخه ، وجخم ٖملُت الكغاء َبلا للىاٖض او كغاعاث مالُت ًىضر فيها ٖاصة أخىاٌ و َغق 

 1ٖليها . و احغاءاث الكغاء االإىهىم 

 : الفهغؾت : 2.2.5.1

ُت و مهاصع االإٗلىماث مً هخب و صوعٍاث و  ضاص الفني لأوٖ حٗغف الفهغؾت بانها ٖملُت اٖلا

ُت أو االإىاص  ت و مهغغاث فلمُت ... الخ ، بهضف أن جيىن هظه الأوٖ اث و مىاص ؾمُٗت و بهغٍ مسُىَ

ىىحن ، و االإىخبُت أو االإهاصع في مخىاوٌ االإؿخفُضًً مً االإىخبت بأٌؿغ الُغق و في أكل وكذ و حهض مم

الفهغؾت أًًا هي * ٖملُت جدضًض االإؿإولُت ًٖ وحىص ماصة مىخبُت مُٗىت أو مهضع للمٗلىماث ، و 

ت له ، و اٖضاص السجلاث الخانت بظلً و جغجُبها وفم هٓام مٗحن ، ختى  بُان االإلامذ االإاصًت و الفىغٍ

ض بؿهىلت و   ٌؿغ * . ٌؿهل ٖلى اللاعب أو الباخث الىنىٌ الى االإٗلىمت التي ًغٍ

وحٗغف الفهغؾت اًًا أنها * ٖملُت اوكاء الفهاعؽ و هي ٖملُت الىنف الفني للمٗلىماث *، 

و حٗض هظه الٗملُت مً أهم الٗملُاث الفىُت التي جلىم بها االإىخباث و مغاهؼ االإٗلىماث ، ومً اهثرها 

ُُغة ٖلى ٖالم واؾ٘ مً حٗلُضا في هفـ الىكذ . اط ًخمثل الىخاج النهاتي لها في وؾاةل و أصواث للؿ

مهاصع االإٗغفت و جلضًمها مىنىفت و مىٓمت للضاعؾحن و الباخثحن في مسخلف الخسههاث و 

ت  الاهخماماث ، واط ٖغفىا الفهغؽ بأهه كاةمت باالإىاص االإىخبُت التي حكخمل ٖليها مىخبت أو مجمىٖ

 2غؾت . مىخباث ، مغجبت وفم زُت مُٗىت فان ٖملُت اٖضاص هظه اللاةمت هي الفه

 : الخهيُف : 3.2.5.1

ًدخل الخهيُف مياهت باعػة في ٖلىم االإىخباث و الخىزُم و االإٗلىماث ، وىهه ًدىاوٌ الخىُٓم 

االإلجن للٗلىم و االإٗاعف الاوؿاهُت ، و ٌٗخبر مً الٗملُاث الاؾاؾُت الأولى التي جلىم بها االإىخباث و 

اتها ، بغُت ونىٌ اللاعب االإىاؾب ل لىخاب االإىاؾب . و مغاهؼ االإٗلىماث لخىُٓم ملخيُاتها و مجمىٖ

هى في أوؾ٘ مٗاهُه ججمُ٘ الأقُاء االإدكابهت مٗا ، اي جغجِب الأقُاء بىاءا ٖلى ما بُنهما حكابه حىبا 

الى حىب . و الخهيُف في االإىخباث فُٗغف ٖلى أهه فً اهدكاف مىيىٕ الىخاب و الضلالت ٖلُه 

                                                             

ت . صاع الثلافت الٗلمُت : . خامض ٖىصة ، أبى الفخىح . 1  . 57، م ،  2001االإضزل الى ٖلىم االإىخباث . الاؾىىضعٍ

. ٖلُان ، عبحي مهُفى . الفهغؾت و الخهيُف للمىخباث و مغاهؼ الخىزُم و االإٗلىماث الٗغبُت . ٖمان : صاع 2

 .13، م ،  1999نفاء ، 
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ججمُ٘ الىخب َبلا الإىيىٖاتها و بغمؼ مً عمىػ زُت الخهيُف االإخبٗت في االإىخبت ، و ٌٗني أًًا 

طلً لدؿهُل و جِؿحر الىنىٌ اليها مً َغف حمهىع االإؿخفُضًً ، و ٌٗخبر الخهيُف أؾاؽ 

اتها جهيُفا فىُا ختى  الخضماث االإىخبُت الىاجخت ، خُث االإىخبت بداحت ماؾت الى جهيُف مجمىٖ

ت و ؾهىلت . الخهىٌ ٖلى مهاصع االإٗحؿهل ٖلى اللغاء و االإؿخفُضًً و الباخثحن   1لىماث بؿغٖ

 : الخىكُف : 4.2.5.1

للصخف و ٌٗغف الضهخىع الؿُض مدمىص الكيُُي الىكاف في ملضمت * الىكاف الخدلُلي 

: * ًمىً ان وٗغف الىكاف في هُاق الخضمت 1962االإجلاث الٗغبُت *. الظي نضع في اواةل ًىاًغ 

ُا مىٓما االإىخبُت و الخىزُلُت باهه صلُل مدخىي االإىاص  االإلغوءة و الىزاةم ، ًلضم جدلُلا مىيىٖ

ش ، و عكم  مُغصا لها مغجبا هجاةُا أو ػمىُا أو عكمُا ٖلى هدى آزغ ، و ًثبذ بٗض ول مضزل الخاعٍ

 الهفدت أو الفلغة أو غحرها ، مما ًدضص ميان االإىيىٕ في الأنل االإكاع اله .

ت االإؿخللت و االإؿخ لاة مً االإاصة الضازلُت للىكاف ، و كض و ًلهض باالإىيىٕ الىخضة الفىغٍ

سا أو ٖىىاها أو ٖباعة نُغذ للضلالت ٖلى االإاصة ، و وٗنى بالاهخٓام اجبإ  جيىن فىغة أو اؾما أو جاعٍ

لت مىُلُت مخياملت في جلُُم ماصة الىكاف و ججمُ٘ ماصة االإضازل الىاججت ًٖ طلً اللؿم . و  َغٍ

 ت : ًىلؿم الىكاف الى زلازت ميىهاث اؾاؾُ

 جغجِب االإضازل في الىكاف :  -1

  اث  الترجِب الهجاتي للمضازل ٖلى قيل عؤوؽ مىيىٖ

 . جغجِب االإضازل َبلا لخُت جهيُف 

  ٗاث أو هترجِب الؤهخاج الفىغي في فترة ػمىُت الترجِب الؼمني للمضازل مثل جغجِب الدكغَ

 مدضصة

ف بالىزُلت :  -2  الخٗغٍ

  خُث ًخم اُٖاء االإلامذ الباعػة للىزُلت بدُث ًمىً جدضًضها و جمُحزها ًٖ أي وزُلت

أزغي ٖلى ؾبُل االإثاٌ اطا واهذ ملالت فان الخٗغٍف ًيىن  والآحي : ) اؾم االإإلف ، ٖىىان االإلالت ، 

فُيىن الؿىت ، عكم الٗضص ، عكم الهفدت أو الهفداث ( . و اطا وان الخٗغٍف بلاهىن اؾم االإجلت ، 

ُٗت ، عكم الهفدت أو الهفداث ( .  والآحي : ) عكم اللاهىن ، الؿىت ، االإىيىٕ ، عكم اليكغة الدكغَ

 ٖضص االإضازل :  -3

الظي ٌٗبر ًٖ مًمىن الىزُلت و ًسخلف ٖضص االإضازل للىزُلت الىاخضة َبلا للاٖخباعاث 

 الخالُت :

  ًًأهمُت الىزُلت باليؿبت للمؿخفُض 
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  ت ُا مُٗىا في االإجمىٖ  االإىكفت.ٖضص الىزاةم التي جدىاوٌ مجالا مىيىٖ

  . 1االإضة االإخاخت لٗملُت الخىكُف و الامياهُاث االإاصًت االإخاخت 

 : الاؾخسلام : 5.2.5.1

اث أو االإلالاث مغفىق بىنف بِبلُىغغافي ًدُذ  الاؾخسلام ٖباعة ًٖ ملخو لأخض االإُبىٖ

 أكل وكذ ممىً .الخٗغف ٖلى الىزُلت بؿهىلت و 

وكض ٖغفه غالب ٖىى الىىاٌؿت الى " اهه ٖملُت الخلخُو الٗلمي للخهاةو أو الٗىانغ 

ُت  اء مً أوٖ غ ٖلمي أو اصاعي أو ازترإ أو عؾالت حامُٗت أو أي وٖ ت في ملالت أو بدث أو جلغٍ الجىهغٍ

مً وؾاةل اؾترحإ االإٗلىماث ". و جىعص بُيـ الخٗغٍف الخالي للاؾخسلام '' بأهه وؾُلت هامت 

االإٗلىماث ووؾُلت مً وؾاةل الاجهاٌ بحن مهاصع االإٗلىماجُت الأولُت و االإؿخفُضًً لأهمُخه في جىفحر 

الىكذ لللاعب و اَلاٖه ٖلى ول ما هى حضًض في خلل جسههه مً االإٗلىماث ؾىاء أواهذ ٖلى 

 قيل هخب ، بدىر ، وزاةم ، صوعٍاث " .

م بأهه " ٖملُت اٖضاص االإؿخسلو بأؾلىب مٗحن جخىفغ و ٌٗغف مدمىص الأزغؽ الاؾخسلا 

 2فُه الخهاةو أو االإؼاًا اللاػمت للمؿخسلو " 

 : الخجلُض و الترمُم :  6.2.5.1

و ًغجبِ بسضمت االإدافٓت ٖلى االإلخيُاث و نُاهتها ، اي الٗىاًت بالىخب الخالفت و جغمُم االإىاص 

 االإىخبُت .

ت في غلاف مهىىٕ مً  و الخجلُض هى ٖملُت ججمُ٘ و اخيام ت أو االإسُىَ الهفداث االإُبىٖ

 الىعق االإلىي و االإغُى بالجلض أو البلاؾدًُ أو اللماف .

ًخم ججلُض االإىاص االإىخبُت والىخب و الضوعٍاث و غحرها لخماًتها مً هثرة أو ؾىء اؾخٗمالها و 

اث ٖلى ؾبُل االإثاٌ جسً٘ الإٗالجت ) ججلُض(  زانت ، و ًمىً أن جلغع الخفاّ ٖليها ، أما االإسُىَ

غ االإدخىي ٖلى قيل مُىغوفُلم أو مُىغوفِل أو قيل الىترووي وخفٔ الأنل .  االإىخبت جهىٍ

 .3و جىُٓمها  اؾخسضامهافالخجلُض ًجٗل االإىاص االإىخبُت ؾهلت الخمل و الخغهت و بالخالي ٌؿهل 

 : الخضماث االإباقغة ) زضماث االإٗلىماث ( : 3.5.1

لهض بالخضماث االإباقغة  جسخو بمجخم٘ اللغاء و االإؿخفُضًً أي ول الخضماث  بخلً لًوٍ

ماٌ و الخضماث االإىخبُت التي لها  التي جل٘ ٖلى ٖاجم االإؿخفُض و بخٗغٍف ازغ ًلهض بها وافت اٖلأ

ٖلاكت جماؽ و مجابهت مباقغة م٘ اللاعب و مً هظه الخضماث : زضمت الاٖاعة اًًا الخضمت 

                                                             

 105.  104.  103. االإغح٘ الؿابم ، م،  . خامض ٖىصة ، أبى الفخىح1

 215.216الىىاٌؿُه، غالب ٖىى . االإغح٘ الؿابم ،م ، 2

م ، مغاص. مجخم٘ االإٗلىماث و أزغه في االإىخباث الجامُٗت . مضًىت كؿىُُىت همىطحا . أَغوخت صهخىعاه : ٖلم 3 . هغٍ
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ً و زضمت الترحمت و االإغحُٗ ت و البث الاهخلاتي للمٗلىماث اًًا زضمت الخيىٍ ت ، الاخاَت الجاعٍ

غ و الاؾخيؿار .   الخهىٍ

اعة : 1.3.5.1  : زضمت اٖلا

و حكمل وافت اليكاَاث االإخٗللت باٖاعة االإىاص االإىخبُت و الغاء اٖاعتها بٗض اعحاٖها الى االإىخبت 

ة ، و مخابٗت و نُاهت السجلاث و مغاكبت وحم٘ الىخب االإخأزغة مثل اٖاعة االإىاص الخانت و االإذجىػ 

ت.  1و اٖضاص الاخهاءاث الُىمُت و الكهغٍ

ت مً الخضماث و الاحغاءاث ًمىً للمىخبت مً زلالها  فها بانها مجمىٖ اًًا وؿخُُ٘ حٗغٍ

جىفل اجاخت الفغنت للمؿخفُض لاؾخسضام مهاصع االإىخبت زاعج مبنى االإىخبت وفلا لًىابِ مُٗىت 

 االإدافٓت ٖلى جلً االإهاصع و اٖاصتها في الىكذ االإدضص . 

اعة هي ٖملُت حسجُل مهضع االإٗلىماث الىزاةلي و غحر الىزاةلي مً أحل  زضمت اٖلا

كغف ٖلى  –اؾخسضامه صازلُا و زاعحُا ) اٖاعة صازلُت  اٖاعة زاعحُت ( ، لفترة ػمىُت  مدضصة وَ

فحن االإسخهحن ، وجخم هظه الخضمت وفم يىابِ مُٗىت و لىاةذ مدضصة  هظه الٗملُت اخض االإىْ

ش الاحغاء ليل وزُلت . جهمم ٖاصة  جًٗها اصاعة االإإؾؿاث الإٗغفت الىزاةم االإٗاعة و مضة الاٖاعة و جاعٍ

اعة و وسخت جغفم  اعة جخيىن في زلازت وسخ ، وسخت ًدخفٔ بها صازل ملف اٖلا هماطج زانت بالٖإ

ش  بالىزُلت االإٗاعة و وسخت جىي٘ في ميان الىزُلت االإٗاعة للمؿاٖضة في الخٗغف ٖلى ميانها و جاعٍ

 .2اعحاٖها 

 : زضمت االإغحُٗت :  2.3.5.1

هي الاحابت ٖلى وافت الأؾئلت و الاؾخفؿاعاث االإغحُٗت التي ًخللاها كؿم االإغاح٘ مً الغواص و 

الباخثحن ولا جلخهغ الخضمت االإغحُٗت ٖلى هظا فلِ بل جخٗضاها لدكمل االإهام و الىْاةف و 

 خُاع وازالخُىاث اللاػمت ولها التي جخُلبها ٖملُت الاحابت ٖلى الاؾخفؿاعاث و اؾئلت االإغاحٗحن 

ماٌ االإغحُٗت وجىُٓمها و اٖضاص الىكافاث و الأصلت و البِبلىغغافُاث و مؿاٖضة عواص االإىخبت و  اٖلأ

فهم بىُفُت اؾخسضام  الباخثحن في الخٗغف ٖلى بٌٗ االإغاح٘ الأؾاؾُت في مىيىٕ مٗحن و حٗغٍ

 .3مغح٘ مٗحن 

                                                             

اى : مُبىٖاث مىخبت االإلً فهض 1 مي ، ؾٗىص بً ٖبض الله . زضماث الاٖاعة في االإىخباث الخضًثت . الغٍ الخؼٍ

ىُت ،   15.  14، م ،  1994الىَ

ًىؾفي ،زضًجت، ًىؾفي ،  أهِؿت  . االإغاح٘ و الخضماث االإغحُٗت باالإىخباث الجامُٗت . صعاؾت مُضاهُت بمىخبت 2

،  2019. مظهغة ماؾتر : ٖلم االإىخباث :  - 02البلُضة  –حخماُٖت  بجامٗت لىهِس ي ٖلي ولُت الٗلىم الاوؿاهُت و الا 

 27م ، 
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اعة أو هاجفُا و جخًمً احغاءاث جلضًم هظه الخضمت جللي الأؾئلت مً االإؿخفُضًً ؾى  اء بالؼٍ

ض أو بالخُلُىـ ، زم جدلُل الأؾئلت و جىيُدها  ضه االإؿخفُض فٗلا ، زم البدث  لإصعانأو بالبرً ما ًغٍ

ت أو بهىعة مىخىبت .   1ًٖ الاحابت في االإهاصع االإسخلفت و أزحرا بهىعة قفىٍ

ت : :  3.3.5.1  زضمت الاخاَت الجاعٍ

ُت مٗلىماث أصب االإىيىٕ االإخاح  ت بأنها هٓم اؾخٗغاى أوٖ حٗغف زضماث الاخاَت الجاعٍ

ُت االإٗلىماث ، و الازخُاع مً بُنها  البِبلُىغغافُتخضًثا أو في هثحر مً الأخُان الدسجُلاث  لأوٖ

ُت  لاحخُاخاثاالإلاةم  ت مً االإؿخفُضًً ،  اللُام بدسجُل جلً الأوٖ في االإؿخفُض الفغص أو مجمىٖ

٘  ازخباعاثقيل  بِبلُىغغافُت و اعؾالها اليهم ، وهىان مً ٖغفها بانها مداولت لخلضًم اٖلان ؾغَ

 . 2باالإٗلىماث الجضًضة و ازُاع االإؿخفُض االإخىك٘ ان ٌٗىُه وحىص هظه االإٗلىمت 

أًًا حٗغف ٖلى أنها االإٗغفت  بالخُىعاث  الخضًثت وزانت جلً التي تهم الفغص فُما ًخهل 

اث الخضًثت باٖخباعها  بمهىخه ت جخًمً االإٗغفت بمدخىٍاث االإُبىٖ أو ٖمله ، أو الاخاَت الجاعٍ

 مهضعا مهما للمٗلىماث ًٖ الخُىعاث الخضًثت .

ت هٓم لاؾخٗغاى الىزاةم االإخاخت خضًثا و ازخُاع  حٗغٍف آزغ بدُث حٗخبر الاخاَت الجاعٍ

اعؾاٌ ازُاعاث للأفغاص أو الجماٖاث مدل  االإىاص االإلاةمت لاخخُاحاث الفغص أو الجماٖت ختى ًمىً

 3لاهخمام

 

 : زضمت البث الاهخلاتي للمٗلىماث :  4.3.5.1

ـ بالجامٗت وهي تهضف الى جؼوٍض ول  ًاء هُئت الخضعَ غالبا ما جلضم هظه الخضمت لٖأ

ت ، باالإٗلىماث أو البُاهاث التي جضزل يمً هُاق  ُت أو ههف قهغٍ مؿخفُض بهفت صوعٍت أو أؾبىٖ

 اهخماماجه . و ًخُلب جلضًم مثل هظه الخضمت الخُىاث الخمهُضًت الخالُت :

ـ  ًاء هُئت الخضعَ  احغاءاث مسر قامل لٖأ

اث اهخماماث ول مؿخفُض .  جدضًض مجالاث اهخمام ول منهم بضكت م٘ جدضًض أولىٍ

ـ جخًمً ونف لاهخماماث بىاؾُت  اٖضاص اؾخماعة اهخماماث ليل ًٖى هُئت الخضعَ

ت  مً االإهُلخاث االإدضصة االإؿخسغحت مً كاةمت االإهُلخاث ) مىجز ( ، االإؿخسضمت في مجمىٖ

 جىكُف الىزاةم الىاعصة الى االإىخبت .

                                                             

ب ،  1  145، م ،  1984. ٖبض الهاصي ، مدمض فخحي . ملضمت في ٖلم االإٗلىماث .اللاهغة : مىخبت غغٍ

ت : صاع الثلافت الٗلمُت ، صؾىقي البىضاعي ، ابغاهُم . البث الاه2 خلاتي للمٗلىماث االإيىهاث و الخضماث. الؤؾىىضعٍ

 .17.  16، م ،  2003
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مًاهاة اؾخماعة اهخمام ول مؿخفُض بالإيافاث الضوعٍت الى كاٖضة بُاهاث و اؾترحإ 

 1االإٗلىماث االإُابلت لهظه الاؾخماعة و جؼوٍض االإؿخفُض بها .

 

ي االإعجم االإىؾىعي لٗلىم االإىخباث " البث الاهخلاتي للمٗلىماث هى زضمت مؿخمغة اًًا وعص ف

لبث الىزاةم و االإغاح٘ و االإؿخسلهاث و البُاهاث التي ًجغي  ازُاعها وفلا لاججاهاث و اهخماماث 

مىً اللىٌ ان البث الاهخلاتي للمٗلىماث هى ٖباعة ًٖ زضمت مٗلىماث ًلضمها مغاهؼ  االإؿخفُض . وٍ

ٗلىماث و االإىخباث االإخسههت و البدثُت بهضف اٖلام االإؿخفُض باالإىاص التي ونلذ االإىخبت خضًثا االإ

قيل مً أقياٌ و هي ٖباعة ًٖ االإؿخفُض  و هي زضمت مىحهت لخضمتخؿب مجاٌ اهخمامه 

ت .   2الاخاَت الجاعٍ

5.3.5.1  : ً  : زضمت الخيىٍ

ً الظي ٌؿخفُض  ً خؿب ما وعص في مجلت االإىخباث واالإٗلىماث فهى طلً الخيىٍ ف الخيىٍ وحٗغٍ

مىه الٗماٌ الظًً ًماعؾىن في كُاٖاث أو مجالاث حؿخضعي جدضًث مٗاعفهم وجدؿحن مإهلاتهم 

 3وفلا للخُىعاث الخانلت في االإُضان الظي ًيكُىن فُه 

غ و الاؾخي:  6.3.5.1  ؿار :زضمت الترحمت و الخهىٍ

غ و الاؾخيؿار :ٌؿاٖض ٖلى جلبُت اخخُاحاث هثحرة للمؿخفُضًً مً الىزاةم و مً زم الخهىٍ

غ و اليسخ و الُباٖت أزغها الىاضر  الافاصة منها ، وللض وان للخُىعاث الخىىىلىحُت في مجاٌ الخهىٍ

غ زضماث االإىخباث . اط انبذ مً الِؿغ ختى للمىخباث الهغحرة أن جدهل ٖلى  وسخ مً ٖلى جُىٍ

اث و غحرها مً الىزاةم التي هفظث أنىلها مً ؾىق اليكغ . هما جدُذ  الضوعٍاث و الىخب و االإسُىَ

اث االإىحىصة لضيها في خحن هىان بٌٗ الىزاةم لا ًمىً جهىٍغها  االإىخبت وسخ مهىعة مً االإُبىٖ

ضًت اًًا الخغاةِ و لهظا فهي غحر  اث و الُىاب٘ البرً مخاخت  بؿبب هكاقتها زانت االإسُىَ

غ . و مسهو لهظا في االإىخباث الجامُٗت كؿم ٌؿحره هسبت مً الٗاملُحن الفىُحن طوي  للخهىٍ

 الىفاءة اللاػمت و اللاصعة الدؿُحر .

جلىم بها الٗضًض مً االإىخباث الجامُٗت هدُجت ما ًىاحه أغلبُت الباخثحن مً الترحمت :

ت جدىٌ بُنهم و بحن الاؾخفاصة ا  ؾىآءااالإخاخت  الإثلى مً مهاصع االإٗلىماثنٗىباث و ٖغاكُل لغىٍ

زانت االإٗلىماث االإىحىصة ٖلى قبىت ، اط جثبذ الاخهاةُاث بان  الؤلىتروهُتالخللُضًت منها أو 

                                                             

 237بضع أخمض . ٖبض الهاصي ، مدمض فخحي . االإغح٘ الؿابم . م . 1

 169ؾابم . م .  غح٘م. الىىاٌؿت ، غالب ٖىى . 2

ً االإىخبي في االإىخباث الجامُٗت . ]ٖلى الخِ[ مخاح ٖلى االإىك٘،  فغحي3 ،حابغ. الخيىٍ

http://bibtebessa.blogspot.com/  :اعة في  .16.24ٖلى الؿاٖت. 04/06/2020،جمذ الؼٍ

http://bibtebessa.blogspot.com/
http://bibtebessa.blogspot.com/
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لت  % 80خىالي  ت هظا ما صف٘ باالإىخباث الجامُٗت الى اهتهاج َغٍ مً مدخىي الأهترهذ باللغت الاهجلحزً

 1الباخثحن مً الاؾدثماع الجُض للمٗلىماث .الترحمت و هظا بهضف جمىحن الُلبت و 

اعة الالىتروهُت: : 1.2.2   زضمت اٖلا

اعة الالىتروهُت هي الٗهب الخُىي لخضماث االإىخباث الالىتروهُت واالإٗلىماث بكيل ا لٖإ

ٖام، وحٗخبر واخضة مً أهم الخضماث الٗامت التي جلضمها االإىخباث الالىتروهُت ومغاهؼ االإٗلىماث 

لاكتها بمجخم٘ االإؿخفُضًً.وأخض   االإإقغاث الهامت ٖلى فٗالُت االإىخبت وٖ

اعة الالىتروهُت حضًضة وؿبُا وجدُذ لأهثر مً مؿخفُض اؾخٗاعة هخاب واخض بىفـ  حٗخبر اٖلا

اعة الالىتروهُت ومنهم الاماػون ووباعهؼ  ًدُذالىكذ الإضة مدضصه وهىان اهثر مً مىك٘  زضمت اٖلا

 وهىبل.

با ٖلى االإىخباث التغبما جبضو ف الىىٕ مً  ي لا جلخني هظازضمت ئٖاعة الىخب الغكمُت أمغا غغٍ

ُت االإٗغفت الغكمُت. ئلا أن الاهدكاع الهاةل لىؾاةِ اللغاءة الؤلىتروهُت، وما هلاخٓه مً مإقغاث  أوٖ

ت، ًدخم ٖلى االإىخباث ــ زهىنا جل اصة الؤكباٌ ٖلى الىخب الغكمُت ملاعهت بالىخب االإُبىٖ ً التي ػٍ

غ ــ أن جً٘ في اٖخباعها اكخىاء الىخب الغكمُت، وصعاؾت أفًل الؿبل  جلىم بدىفُظ زُِ للخُىٍ

ً، واالإىخباث  غاف: االإإلفحن والىاقغٍ التي ججٗلها مخاخت لجمهىع اللغاء، بدُث جغاعى مهالر ول اَلأ

ظ جُلٗاتهم في الخؿبان هفؿها، زم عواص جلً االإىخباث ــ أصخاب االإهلخت الأهبر والأهم ــ الظًً جإز

 2 .ٖىض بىاء الخُِ الاؾتراجُجُت للمىخباث.

اعة الالىترووي : 2.2.1 اةف هٓام اٖلا  : وْ

الافاصة ًٖ اللىاٖض التي جدىم ٖملُاث و احغاءاث الاٖاعة االإىخبُت، و عبِ حمُ٘ جلً  -1

 الٗملُاث و الاحغاءاث آلُا م٘ ههىم جلً اللىاٖض .

ت  -2  واهخاج بُاكاتها و ججضًضها و الغاؤها .اصاء ٖملُاث حسجُل الًٗىٍ

 اصاء ٖملُاث االإىاص االإؿمىح باٖاعتها و حغاء ٖملُاث اعحاٖها و ججضًض اٖاعتها . -3

اعة . -4  جلضًم الاؾخفؿاعاث ٖلى فاٖلُت اٖلا

اعة الخباصلُت م٘ االإىخباث الأزغي ، م٘ اؾخٗاب الىٓام لىؾاةل الاجهالاث  -5 اصاء احغاء اٖلا

ض الاهترووي و هدىها .والفاهـ و الخلىـ و   البرً

                                                             

افُت . كُاؽ حىصة زضماث مىخبت الضهخىع أخض ٖغ 1 وة بجامٗت الأمحر ٖبض اللاصع للٗلىم الاؾلامُت : الؿُٗض ، بىٖ

جُبُم ملُاؽ الاصعاواث و الخىكٗاث . عؾالت ماحِؿخحر : ٖلم االإىخباث : كؿىُُىت ، حامٗت الأمحر ٖبض اللاصع : 

 75، م .  2006

اعة الالىتروهُت  ، ” ؾلُم خمضان الىص ي  ،زلىص   2 ، مخاخت ٖلى  2020ؾبخمبر  20في: الاٖاعة الالىتروهُت ، ” اٖلا

 /http://electronic-loan.blogspot.com/2014/04  الغابِ :
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اصاء هٓام لجمُ٘ ٖملُاث حجؼ الىخب االإٗاعة ، و طلً بدفٔ سجلاث الىخب االإذجىػة  -6

ش اهتهاء حجؼها .  آلُا و الغاء الدجىػاث وفلا لخىاعٍ

اٖضاص اقٗاعاث جأزحر اعحإ الىخب االإٗاعة ، و انضاع فىاجحر بالجؼاءاث و الغغاماث  -7

و فلضها أو اجلافها و الغاء جلً الغغاماث في الخالاث التي حؿمذ بها الخانت بخأزحر اٖاصة الىخب 

اعة االإٗخمضة .  1كىاٖض اٖلا

اعة :  1.2.2  : هُفُت ازخُاع هٓام اٖلا

اعة الالىتروهُت هظهغ  خباع في ازخُاع هٓام اٖلا هىان الٗضًض مً الٗىانغ التي جإزظ بٗحن اٖلا

 اهمها : 

 ُلباث التي ويٗذ مً كبل اصاعة االإىخبت و كضعجه ٖلى جىافم الىٓام م٘ االإىانفاث و االإخ

اةف التي جدخاحها ٖملُاث الاٖاعة .  اصاء الىْ

  :حب ازخُاع الىىٕ الظي ًخماش ى و البرمجُاث اًًا أن جيىن الخاؾباث و هىٕ الخاؾىب

يُت و الؿهىلت الدكغُلُت .  خضًثت مً خُث االإحزاث الخانت بها واللضعة الخسؼٍ

  جسخلف البرامج مً خُث كضعاتها و فاٖلُتها و الىْاةف التي جإصيها و هىٕ البرامج : خُث

غ صازل االإىخبت  الاحهؼة االإخىافلت مٗها ، وأمام االإىخبت زُاعان : ازخُاع اخض البرامج الجاهؼة أو جُىٍ

اعة  . اةف اٖلا  لأصاء وْ

 ُف ُفت واخضة وا :تالىْ لإٖاعة خُث واهذ في اللضًم اؾخٗماٌ البرامج التي جإصي وْ

، أما الآن الأهٓمت و البرامج الخضًثت جلىم ٖلى ما ٌؿمى ٗؼٌ ًٖ الٗملُاث االإىخبُت الأزغي بم

اةف بكيل متزامً و مخىاةم .  الأهٓمت االإخياملت التي جإصي حمُ٘ الىْ

 ي ًىاهب الخىؾ٘ في االإىخبت و جىافله م٘ قبياث االإٗلىماث و هٓم ظالىٓام ال ازخُاع

ب ٖلُه م٘ ؾهىلت نُاهخه و حكغُله مً كبل االإخسههىن الاجهالاث و ؾهىلت اؾخ سضامه و الخضعٍ

 2في مجاٌ االإىخباث .

 جىىىلىحُا االإٗلىماث في االإىخباث الجامُٗت:  بحن الخدضي والخغُحر :: 2

اما في حمُ٘ مُاصًً الخُاة، زانت أنها حٗمل  ا وٖ جلٗب جىىىلىحُا االإٗلىماث الُىم صوعا خُىٍ

وهظا الإا أجاخخه مً زضماث  .والىؾاةل اللاػمت لدؿهُل الخهىٌ ٖلى االإٗلىماثٖلى ئجاخت الأصواث 

و حؿهُلاث للخهىٌ ٖلى االإٗلىماث بأكل وكذ و حهض ممىً ، خُث صزلذ هظه الخىىىلىحُا ٖلى 

ا في  وأخضزذ مجاٌ االإىخباث الجامُٗت و مغاهؼ االإٗلىماث  ول الخضماث الخانت بهظه حغُحرا حظعٍ

٘ مً كبل الغواص و االإؿخفُضًً . االإإؾؿاث ، و ول  هظا بغُت الىنىٌ الؿهل و الؿغَ

                                                             

ىُت1 اى ، مىخبت االإلً فهض الىَ مي ، بً ٖبض الله . زضماث الاٖاعة في االإىخباث الخضًثت . الغٍ ،  2002:  . الخؼٍ

 66+61م ، 

افُت ، الؿُٗض. مغح٘ ؾابم ،م ،   2  . 80بىٖ
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 ماهُت جىىىلىحُا االإٗلىماث وزهاةهها::  1.2

مً الألُاف الًىةُت الى الأكماع  ابخضاءهي زلُِ مً احهؼة الىمبُىجغ ووؾاةل الاجهالاث 

ت هبحرة مً الازتراٖاث الهىاُٖت و جلىُاث االإهغغاث الفُلمُت و الاؾخيؿار و ج الظي  مثل مجمىٖ

 ٌؿخسضم االإٗلىماث زاعج الٗلل البكغي .

مً جهمُم الىٓام الى الخىكُف و و بخٗغٍف آزغ أو باالإفهىم الىاؾ٘ لخىىىلىحُا االإٗلىماث 

الاؾترحإ و الىلل و البدث و الخلىُاث االإؿخسضمت في طلً جمثل في اؾخسضام جلىُاث و احهؼة 

مُت و الاؾخيؿار و الىمبُىجغ و بث االإٗلىماث وهللها مً زلاٌ الىٓم الالىتروهُت االإهغغاث الفُل

 1التي جخًمً بٌٗ الأقياٌ االإغةُت . 

صواث التي ًإزغ بها الاوؿان في الٗالم الخاع ي و ٌؿُُغ ٖلى اًًا وؿخُُ٘ ان وٗغفها بأنها الأ 

غفت الٗلمُت التي جُبم ٖلى االإكاول االإاصة لخدلُم الىخاةج الٗلمُت االإغغىب فيها ، و حٗخبر االإٗ

 2الٗلمُت االإخهلت بخلضًم الؿل٘ و الخضماث حاهبا مً الخىىىلىحُا الخضًثت . 

 : صواف٘ اؾخسضام جىىلىحُا االإٗلىماث في االإىخباث الجامُٗت :  2.2

 . ا خًاٖف ؾىىٍ اصة الهاةلت في حجم الاهخاج الفىغي ، خُث أن هظا الاهخاج ًىمى وٍ  الؼٍ

  َبُٗت الخاحت الى االإٗلىماث هدُجت الخلضم الٗلمي و الاحخماعي ، و هدُجت جضازل حغُحر

الازخهاناث الٗلمُت و جياملها ، الأمغ الظي اصي الى الترهحز ٖلى االإٗلىمت  أهثر مً الترهحز ٖلى 

 الىخاب .

  حٗاْم أهمُت مهاصع االإٗلىماث ، الأمغ الظي صف٘ بىب مإؾؿت أو مغهؼ ٖلمي الى اوكاء

غ اهخاحها و مغصوصها .مى  خبخه الخانت و جؼوٍضها بالأبدار و االإٗلىماث التي حؿاهم في جُىٍ

 . غ اهخاحُت الٗمل بأكل ٖضص مً الٗاملحن ت و جُىٍ ماٌ الُضوٍ  الخسفُف مً أٖباء اٖلا

  غ الخضماث االإىخبُت و االإٗلىماجُت ، و الاؾخفاصة مً زضماث الاؾخسلام و جُىٍ

ي مجاٌ الضوعٍاث الٗلُمت و مؿخسلهاتها و مهاصع االإٗلىماث الغحر الخىكُف الآلُت و زانت ف

 جللُضًت .

  الاؾخفاصة مً زضماث بىىن االإٗلىماث و كىاٖض بُاهاتها و الىنىٌ الى االإٗلىماث و

ت .  اؾترحاٖها و وسخها بؿهىلت و ؾغٖ

  االإؿاهمت في بىاء و اكامت قبياث و هٓم آلُت مٗلىماجُت حٗاوهُت بحن االإىخباث و

 الجامٗاث ومغاهؼ البدث الٗلمي .

                                                             

ذ : 1 ؼة . مىخبت االإؿخلبل . اليىٍ  19. م ،  1998باكغ االإىؾىي ، ٖؼٍ

ٖلم الضًً ، مدمىص . جىىىلىحُا االإٗلىماث و نىاٖت الاجهاٌ الجماهحري . الٗغبي لليكغ و الخىػَ٘ : اللاهغة : 2

 .17. م . 1990
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  اًجاص خل الإكيلت يُم االإيان ، و هي االإكيلت التي حٗاوي منها حمُ٘ االإىخباث الطخمت

 مهما واهذ مؿاختها هبحرة . 

  مىاهبت جُىع مجخم٘ االإٗلىماث و الثىعة االإٗلىماجُت و الاؾخفاصة مً جىىىلىحُا

غ البدث   1الٗلمي.االإٗلىماث في جُىٍ

ُف جىىىلىحُا االإٗلىماث :  3. 2  : جدضًاث االإىخباث في ْل جىْ

 جلف االإىخباث الجامُٗت في مىاحهت حملت مً الخدضًاث التي مً االإمىً جهٗب ٖملُاتها

 وهظهغ منها :

  جطخم حجم االإيكىعاث الالىتروهُت و اعجفإ اؾٗاعها و بالخالي يغوعة اٖاصة الىٓغ في

 ؾاؾت الاكخىاء .

 ُت مسخلفت و الخاحت الى أصواث جىكُف و اؾترحإ جىىٕ االإهاصع و ح كختها ٖلى أوٖ

 ملاةمت لهظه الخهىنُاث .

 . حكضص االإؿخفُضًً الجامُٗحن و الخاخهم في َلب زضماث االإٗلىماث ًٖ بٗض 

  اٖاصة الىٓغ في خللاث الاجهاٌ الٗلمي وفم الىمىطج الجُض للىنىٌ الخغ للميكىعاث

غاف   2االإخضزلت في وكغ و جىػَ٘ االإلالاث الٗلمُت . الٗلمُت و اٖاصة جمىك٘ اَلأ

 : جىىىلىحُا االإٗلىماث في االإىخباث :  4.2

ًغي الضهخىع مدمض فخحي ٖبض الهاصي اهه اطا واهذ ولمت جىىىلىحُا حكحر بهفت ٖامت الى 

الىؾاةل و الأحهؼة التي ٌؿخسضمها الاوؿان في جىحُه قإون الخُاة ، و ان جىىىلىحُا االإٗلىماث" هي 

البدث ًٖ أفًل الىؾاةل لدؿهُل الخهىٌ ٖلى االإٗلىماث و جباصلها وحٗلها مخاخت لُالبيها 

ت و فٗالُت ". فلض أصي جفجغ االإٗلىماث و ول ما ًغجبِ به مً حٗضًلاث الى حٗل الأؾالُب بؿ غٖ

 . 3االإىخبُت الخللُضًت ٖاحؼة ًٖ ملاخلت االإٗلىماث االإيكىعة و اجاختها للمؿخفُض بهىعة مباقغة 

ت الىؾاةل مً احهؼة وبغامج التي حؿهل هلل  جىىىلىحُا االإٗلىماث في االإىخباث هي مجمىٖ

ٗلىماث و مٗالجتها و خفٓها و اؾترحاٖها بؿهىلت ، خُث انها صزلذ ٖلى ٖالم االإىخباث فأخضزذ االإ

ماٌ االإىخبُت بهىعة عكمُت خضًثت  ا . فانبذ بىاؾُتها جلىم بمسخلف اٖلا حغُحرا ان لم هلل حظعٍ

لت الخللُض ُت مً الُغٍ ًت جخسللها هلو الخيلفت و اكخهاع الىكذ و الجهض و هللتها بلفؼة هىٖ

 اللضًمت الى الُغٍلت الخضًثت الجضًضة . 

 

                                                             

م ، مغاص 1  123 - 122. االإغح٘ الؿابم ، م . هغٍ

هضاوة ، ٖبض اللاصع . جدضًاث االإىخباث الجامُٗت في البِئت الغكمُت : زضماث االإٗلىماث الالىتروهُت همىطحا .  –2

 151– 150حامٗت الجلفت،م. 

 38ٖلم الضًً ، مدمىص . مغح٘ ؾابم. م ، 3
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 هغوهىلىحُا جُبُم جىىىلىحُا االإٗلىماث باالإىخباث الجامُٗت::  4.2

بضأث االإىخباث في الخمؿِىاث مً هظا اللغن باؾخسضام الأؾالُب االإدىؾبت لإصاعة 

والخؿاب بالآلت االإٗلىماث. وكض وان طلً باؾخسضام البُاكاث االإثلبت وأصواث الفغػ والخجمُ٘ 

غ كىاةم االإهُلخاث مً أحل الخىكُف،  ً االإجلاث وجُىٍ اث وجىغاع ٖىاوٍ لخدلُل عؤوؽ االإىيىٖ

( وهكاف Index Medicusوهخج ًٖ مثل هظه االإداولاث هكافاث مخسههت والىكاف الُبي )

ت )  (.Chemical Abstracts( واالإؿخسلهاث الىُمُاةُت )ERICالٗلىم التربىٍ

اث االإىخبُت ٖلى أؾاؽ 1970 -1960بحن )وفي الفترة ما  م( حغي الاهخلاٌ مً ئصاعة االإجمىٖ

الخهغ والغنض الجامض ئلى زضماث االإٗلىماث الضًىامُىُت واالإخدغهت، مً زلاٌ هٓم الاجهالاث 

ت اللاصعة ٖلى زضمت ٖضص مً  وجباصٌ االإٗلىماث، ومً هىا بضأ الاؾخسضام الفٗلي للخىاؾِب االإغهؼٍ

 (.287، 286، م2009ؾاؽ مكاعهت الىكذ )الترجىعي والغكب والىانغ، االإىخباث ٖلى أ

م  وفي الؿبُٗىاث بضأث جىىىلىحُا الخاؾىب جىفغ زضماث الًبِ الببلُىغغافي، ًٖ َغٍ

ً مً ئًجاص فهاعؽ 
ّ
ت ٌؿاهم ٖضص مً االإىخباث في ئزغائها، مما مى اؾخسضام كىاٖض بُاهاث مغهؼٍ

ت بح ت وزضماث الفهغؾت االإغهؼٍ ن االإىخباث. ومىىذ هظه الفهاعؽ مً الخغوج مً مأػق الىخب مغهؼٍ

، وؾاهمذ في  اث االإىخبُت بكيل أؾغٕ غحر االإفهغؾت في االإىخباث، وؾاٖضث ٖلى الىنىٌ ئلى االإجمىٖ

 لا ًخجؼأ مً زضماث االإىخباث، وحٗلذ مً الؤٖاعة والدجؼ ويبِ 
ً
اعة االإخباصلت حؼءا حٗل اٖلؤ

 
ً
 في االإىخبت.الضوعٍاث ئحغاءاث أكل حٗلُضا

ً
 وأهثر هفٗا

ت، واالإىخبت مً غحر حضعان، واالإىخبت  وفي الثماهِىاث صزل مفهىم االإىخبت االإىػٖت أو غحر االإغهؼٍ

م  الؤلىتروهُت. فأنبذ بالإميان اؾخسضام االإىخبت بضون الخًىع ئلى مبنى االإىخبت، وطلً ًٖ َغٍ

 الؿ
ً
 الخاؾىب واالإىصم والهاجف، وأنبذ الفهغؽ االإلغوء آلُا

ً
جُا مت الغالبت في االإىخباث، وبضأ جضعٍ

ازخفاء الفهغؽ الىعقي أو البُاقي، خُث كل اؾخسضامه االإؿخفُضًً مً االإىخباث، وػاص اٖخماص 

الغواص ٖلى الأهٓمت االإدىؾبت للبدث ًٖ االإٗلىماث، ومغث الؿىىاث زلاٌ الثماهِىاث خُث وان 

 ئلى 
ً
ً حىبا ا الفهاعؽ )الآلي والىعقي( مخىافغٍ  ًسؿغ لهالر هىٖ

ً
حىب، وبضأ الفهغؽ غحر االإلغوء آلُا

الىنىٌ ئلى االإٗلىماث والفهاعؽ ًٖ بُٗض، وبضون الايُغاع للىكىف أمام نىاصًم الفهغؾت أو ختى 

 الخًىع للمىخبت، وأنبذ بالإميان البدث في أهثر مً فهغؽ مىخبت في هفـ الىكذ(.

 ُا االإٗلىماث للمىخبت، وهي:مً هىا ْهغث زلازت هماطج مً جُبُم أو صزىٌ جىىىلىح

ت لإجمام أٖماٌ مىخبُت بكيل  الأوٌ: بضأث الأؾالُب االإدىؾبت جدل مدل الؤحغاءاث الُضوٍ

 في هفـ الىكذ.
ً
ا ضوٍ  وٍ

ً
ت وصكت، وواهذ الؤحغاءاث في الٗضًض مً الخالاث جخم آلُا  أهثر هفاءة وؾغٖ

مً االإمىً ئجمامها بكيل الثاوي: اؾخفاصث االإىخباث مً الخىؾبت لإهجاػ أٖماٌ لم ًىً 

ًم طلً مً يمً ما ًًم: ئهخاج الىكافاث التراهمُت واالإٗلضة، والخىكُف الآلي، ووكغ  ًضوي. وٍ

غ هٓم االإٗلىماث االإخياملت التي  الفهاعؽ بكيل صوعي ومدضر بكيل مىخٓم. وبضأ هظلً جُىٍ
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 ومً غحر جىغاع؛ لإصزاٌ البُ
ً
 حٗخمض ٖلى ئحغاء الؿلؿلت الخىزُلُت آلُا

ً
اهاث ٖىض ول ئحغاء، بضءا

 بالكغاء )التزوٍض( والخىكُف والفهغؾت والخهيُف والترمحز.
ً
 بازخُاع االإىاص واهتهاء باٖاعتها ومغوعا

لت  الثالث: حكيل هظه االإغخلت مغخلت الخدىٌ اليامل؛ خُث كامذ الخىىىلىحُا بخغُحر الُغٍ

لت البدث ًٖ   أنبذ بالإميان التي ًخم فيها الٗمل، بل وحغحرث فيها َغٍ
ً
، فمثلا

ً
االإٗلىماث ولُا

اؾخسضام االإىخبت مً البِذ أو االإىخب أو غغفت الضعؽ، وأنبذ باميان الباخث حغُحر اؾتراجُجُت 

 للمؿخفُض 
ً
البدث ومٗالجت االإٗلىماث أزىاء ئحغاء البدث، وأنبذ بالإميان جىنُل الىزاةم ئلىتروهُا

 ئلى االإيان الظي ًلغعه.

بل الٗضًض مً الٗاملحن في مجاٌ نىاٖت االإٗلىماث، أن جىىىلىحُا أصعن االإىخبُىن ك

الخاؾىب ججٗل الأقُاء ممىىت ولىنها لا ججٗل الأقُاء جدضر. وأصعوىا أن الترهحز ٖلى الخىىىلىحُا 

 ئلى الفكل، خُث جىفغ الخىىىلىحُا البيُت الخدخُت 
ً
مً غحر الخدضًض الىاضر للغغى منها ًلىص خخما

 أن أصواث الٗمل الجضًضة جيىن مفُضة التي ًمىً البى
ً
اء ٖليها والاعجياػ ئلى مىىىهاتها، وأصعوىا أًًا

 1.وملبىلت فلِ ٖىضما حؿاٖضهم في خل مكىلاتهم الآهُت واالإؿخلبلُت

 

ُف جىىىلىحُا االإٗلىماث في االإىخباث::  5.2  مخُلباث جىْ

صعاؾاث وافُت الإا ًدخاحه مً أحل ان جُبُم جىىىلىحُا االإٗلىماث في االإىخباث ًخُلب احغاء 

 جدلُم الخضفم االإٗلىماحي و جدلُم الأهضاف االإغحىة . و مً أهم هظه االإخُلباث .

  جىفحر مخسههحن لهض صعحت ٖالُت مً اللضعة ٖلى الخفىحر و الخسُُِ و الخجضًض و

ىافـ بحن الابضإ و الاصاعة ختى ًمىً الضزىٌ الى ؾىق االإٗلىماث الغاةجت التي ٌكض فيها الخ

 االإىخباث .

 . الاهخمام بخىحهاث الاصاعة و االإدخىي الٗلمي الظي حؿخسضمه لخضُٖم الخغُحر الخىىىلى ي 

  الخاحت الى جبني حغُحر احخماعي وىؾُلت أؾاؾُت لخىفحر مىار مىاؾب لخُبُم جىىىلىحُا

و فهم اؾخسضام  االإٗلىماث في االإىخباث و هظا ًخُلب صف٘ الٗاملحن و اٖضاصهم هفؿُا ٖلى اؾدُٗاب

ت .  جىىىلىحُا االإٗلىماث و الغغبت في الاؾخفاصة منها لخدلُم الاخخُاحاث االإخىىٖ

  ب و جدمل مساَغ جىفحر الغغبت لضي الاصاعة في جبني جىحيهاث واضخت ججاه الخجغٍ

 اؾخسضام جىىىلىحُا االإٗلىماث .

 ىخباث و االإكاعهت في جىمُت زلافت صاٖمت و مىار ٌؿهل جُبُم جىىىلىحُا االإٗلىماث في االإ

 االإٗلىماث و االإغوهت في أصاء الأصواع لاصعان الخمحز و الخفىق الفني .

                                                             

مً  .Knol .2الجامُٗت ]الؤهترهذ[. اليسخت  لترجىعي، ص. مدمض ٖىى. جىىىلىحُا االإٗلىماث في االإىخباث1

-االإىخباث-في-االإٗلىماث-الترجىعي/جىىىلىحُا-ٖىى-مدمض-ص/http://knol.google.com/k :زلاٌ

اعة ًىم :  .31h14nipwjq8w/4الجامُٗت/  07/06/2020جمذ الؼٍ

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fknol.google.com%2Fk%2F%D8%AF-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%B9%D9%88%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%AA%D9%88%D8%B1%D9%8A%2F%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9%2F31h14nipwjq8w%2F4&h=AT0vz1CDQAHyvAe7wN_zBdBE-wiOxa0uknlUmsPNdXYneyNUC2ZaPQaC5E0pt5ciyv0KACtzJCgGRknPQ_OHMLL6bStO7l5QL2_7mWIvSlIBQVk3p7dBL0TxqL-8zUYopx7WydaQxczySODrDH5W
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fknol.google.com%2Fk%2F%D8%AF-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%B9%D9%88%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%AA%D9%88%D8%B1%D9%8A%2F%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9%2F31h14nipwjq8w%2F4&h=AT0vz1CDQAHyvAe7wN_zBdBE-wiOxa0uknlUmsPNdXYneyNUC2ZaPQaC5E0pt5ciyv0KACtzJCgGRknPQ_OHMLL6bStO7l5QL2_7mWIvSlIBQVk3p7dBL0TxqL-8zUYopx7WydaQxczySODrDH5W
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fknol.google.com%2Fk%2F%D8%AF-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%B9%D9%88%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%AA%D9%88%D8%B1%D9%8A%2F%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9%2F31h14nipwjq8w%2F4&h=AT0vz1CDQAHyvAe7wN_zBdBE-wiOxa0uknlUmsPNdXYneyNUC2ZaPQaC5E0pt5ciyv0KACtzJCgGRknPQ_OHMLL6bStO7l5QL2_7mWIvSlIBQVk3p7dBL0TxqL-8zUYopx7WydaQxczySODrDH5W
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  الاؾخسضام الفٗاٌ لخىىىلىحُا االإٗلىماث غالبا ما ًخُلب احغاء بٌٗ الخغُحراث في

ت التي جخٗامل م٘ الخىىىلىحُا .  الهُاول الخىُٓمُت و الأهٓمت الاصاعٍ

  ً حنٌٗخبر الأمً و الدكفحر أمغٍ الفٗاٌ و الىاجر لخىىىلىحُا االإٗلىماث  للاؾخسضام يغوعٍ

 في االإىخباث .

  غ الظواء الخاحت االإؿخمغة للمهاعاث الفغصًت و الخللُت و الٗلمُت االإلاةمت للٗمل ٖلى جُىٍ

 الانُىاعي و الخغم ٖلى خؿً اؾخسضامه .

  اصة الخيؿُم بحن مسخلف الىىاحي الخىُٓمُت ب و ػٍ اث الخٗلُم و الخضعٍ يغوعة عف٘ مؿخىٍ

ت .  سُت و الؿُاؾُت مما ًإصي الى عف٘ مؿخىي الخىمُت البكغٍ  و الثلافُت و الخاعٍ

  الٗلباث الاحغاةُت و الخىُٓمُت حشجُ٘ الاؾدثماع الأحىبي في هظا االإجاٌ ًٖ َغٍم جللُل 

ًمىً اللىٌ بأن مخُلباث جىىىلىحُا االإٗلىماث في االإىخباث لها صوع هبحر  و ٖلى هظا الأؾاؽ 

ماٌ االإىخبُت و الخغلب ٖلى االإكاول الخىُٓمُت مما  ت حؿُحر اٖلأ في االإىخبت فهي التي جًمً اؾخمغاعٍ

ُف جىىىلىحُا االإٗلىماث في  ًًمً للمىخبت البلاء و الىنىٌ الى الأهضاف االإغحىة وعاء جىْ

  . 1االإىخباث

 : : ميىهاث جىىىلىحُا االإٗلىماث في االإىخباث 6.2

 اولا : االإيىهاث االإاصًت :

نها و اؾترحاٖها في قيل  ٌٗخبر الخاؾىب حهاػ الىترووي ًلىم بمٗالجت البُاهاث و جسؼٍ

ُفت منها ول ًإصي واخض، آن في مترابُت و مؿخللت حؼةُت أحهؼة مً مغهب حهاػ مٗلىماث ، فهى  وْ

لت  مدضصة  .مُٗىتبُغٍ

 الخالُت : الأؾاؾُت الٗىانغ مً ًخيىن 

ت االإٗالجت وخضاث  :االإغهؼٍ

 :والخدىم الغكابت وخضة

 :االإىُم و الخؿاب وخضة

 في ئزغاحها الخدىم و البُاهاث مٗالجت زلاٌ مً الخاؾباث لىٓام الغةِس ي الٗهب جمثل

اةف بٗضة جلىم خُث  :والخالي جىيُدها ًمىً وْ

 .بالدكغُل االإخهلت واالإهام الٗملُاث ول جىفُظ -

                                                             

ٗلىماث و صوعها في اخضار الخغحر الخىُٓمي في االإىخباث . مغوة ، ٖلغَل . نلُدت ، زغاٌكُت . جىىىلىحُا االإ1

كاالإت :  -1945ماي  08الجامُٗت . صعاؾت مُضاهُت بمىخباث حامٗت كاالإت . مظهغة ماؾتر : ٖلم االإىخباث ، حامٗت 

 18.19، م ،  2016/2017
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 البُاهاث م٘ جخفمي الت الخُبُم بغامج في االإخىفغة والخؿابُت االإىُلُت االإلاعهت ٖملُاث أصاء -

 .االإضزلت

 البُاهاث حؿخلبل خُث،االإؿاٖضة أو االإلخلت الىخضاث وئلى مً االإٗلىماث وهلل جىُٓم

 .االإىاؾب والخىكُذ مدضصة وخضاث ئلى وجغؾلها

 .للخاؾىب الغةِؿُت الظاهغة ئلى البُاهاث جمغع  -

ت االإٗالجت وخضة ميىهت مٗا جترابِ التي الغةِؿُت الىخضاث أما  الغكابت وخضاث فهي االإغهؼٍ

ً و واالإىُم والخؿاب  .والؤزغاج الؤصزاٌ وخضاث م٘ جخفاٖل التي الخسؼٍ

الخاؾىب  في الأزغي  الىخضاث ول بخىحُه جلىم للخاؾىب االإغهؼي  الٗهبي الجهاػ بمثابت وهي

 التي الخٗلُماث وخضة ًخمثلى فه وبالخالي بُاهاث، بأي ٌٗمل متى و حٗمل أن ًجب بما جسبرها خُث

 :االإهام مً هثحر أصاء االإسخلفت  الىخضاث جأمغ

اةف بٌٗ لأصاء أوجغحمتها وجفؿحرها الخٗلُماث فدو -  :مثل الخمهُضًت الىْ

 .ئلخ ...الُغح،الًغب،اللؿمت

ت االإٗالجت وخضاث بحن الخيؿُم  .االإٗلىماث هلل و والؤزغاج الؤصزاٌ وخضاث م٘ االإغهؼٍ

غ -  .الأزغي  الخاؾب ووخضاث الظاهغة بحن البُاهاث جمغٍ

 مٗحن بغهامج مً بخىحُه االإىُلُت الإلاعهاثا او الخؿابُت بالٗملُاث اللُام ًٖ مؿإولت وهي

 بالجم٘ الخانت هي الىخضة هظه بها لىمج التي الخؿابُت فالٗملُاث الغكابت وخضة فُه جخدىم

 في جخمثل االإىُلُت الٗملُاث أما والؿالب، باالإىحب هخاةجها واللؿمت وجدضًض والًغب والُغح

 ،وبٌٗ ٌؿاوي  مً، ،الأنغغ مً الأهبر:مثل ٖنها حٗبر التي للبُاهاث االإىُلُت االإلاعهت أؾالُب

 1البُاهاث . وازخُاع هىلل الأزغي  الٗملُاث

ً البُاهاث و البرامج لاؾخسضام وخضة االإٗالجت  ً الغةِؿُت بخسؼٍ جلىم وخضة الظاهغة او الخسؼٍ

ت  ً الثاهىٍ ت و ًُلم ٖليها في الغالب وخضة الخلاًا االإمغىُت  هظا بسلاف مٗضاث الخسؼٍ االإغهؼٍ

  والأكغام االإمغىُت التي لا جدخفٔ في الظاهغة الأؾاؾُت أو الظاهغة الهلبت للىمبُىجغ .

و حسجل االإٗلىماث االإستزهت في الظاهغة الغةِؿُت ٖلى هُئت قُفغاث أو في الكيل االإلغوء آلُا . 

خُث حكخمل ٖلى آلاف مً الخللاث االإمغىُت الضكُلت حضا التي جلف ٖلى اؾلان مخضازلت مغجبت 

ت منها جمثل وخضة بُاهاث مُٗىت و جىضر الأؾلان االإؿاعاث التي جغؾ اث . ول مجمىٖ ل في مجمىٖ

ت في الظاهغة الغةِؿُت بُغٍلت أؾغٕ مما  ٖليها الاقاعاث . و ًمىً الىنىٌ الى االإٗلىماث االإدفىْ

ت ، خُث أن  ت و طلً بؿبب جىاحضها أنلا في صازل وخضة االإٗالجت االإغهؼٍ ًدفٔ في الظاهغة الثاهىٍ

                                                             

 19.20م ،  غح٘ ؾابم،م. مغوة ، ٖلغَل . نلُدت ، زغاٌكُت .1
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ت لظلً ًفًل في هثحر مً الأخُان  ُت الظاهغة الثاهىٍ ً ٖلى أوٖ اؾخسضام جيلفت وخضة الخسؼٍ

لت الاحل او اجلي لا ًغح٘ اليها باؾخمغاع . ً هم هبحر مً البُاهاث الُىٍ ت ٖىض جسؼٍ  1الظاهغاث الثاهىٍ
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ــت ــ ـــ ــ  الخلانــ

ٖملذ اصاعة االإىخباث الجامُٗت هغحرها مً االإإؾؿاث الأزغي بمسخلف اهىاٖها و عى ازخلاف 

 جلضمها التىلخفُٗل و جدؿحن َغق حؿُحرها و زضماتها  كُاٖاتها ٖلى اصزاٌ جىىىلىحُا االإٗلىماث 

 خالُا حِٗل الأزحرة هظه أنبدذ وكض الجامُٗت، للإصاعة،  والخٗلُمُت البدثُت أهضافها لخدلُم

ٌ  مغخلت ت جدى  اؾخٗمالها بىُفُت ًخٗلم وئهما الخضًثت الخىىىلىحُاث باهدؿابلا ًخٗلم  حظعٍ

ُفها  .االإؿخفُضًً لإعياء زضماتها ،وحؿهُل أهضافها لخدلُم وجىْ

جىىىلىحُا االإٗلىماث انبدذ يغوعة خخمُت صازل االإىخباث الجامُٗت و هظا الإا لها مً 

اكخهاع و ازخهاع للجهض و الىكذ مٗا . فؿهلذ حمُ٘ الٗملُاث بمسخلف أهىاٖه ٖلى االإؿخفُض و 

 االإىخباث.االإىخبي فهظا وٗخبر جىىىلىحُا االإٗلىماث مىؿب حض هام في كُإ 
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 جمهــُد 

للد حغير مفهىم الػمل في االإىخباث الجامػُت بدىم الخؼىزاث الخدًثت في مجاٌ خدماث 

االإػلىماث و اطترحاغها و بثها و ظهسث جبػا لرلً خدماث ووظابف حدًدة فإصبدذ مػؼُاث 

ت لخفصُل غمل االإىخباث و السفؼ مً مظخىي الأداء و الاهخاحُت  ، الخىىىلىحُا الخدًثت بدابل طسوزٍ

و ظهىز ػبياث االإػلىماث في غصسها الساهً التي حاءث هدُجت الخؼىزاث التي خدزذ في مجاٌ 

الخخاػب الؤلىترووي بين ؤحهصة الخاطب الآلُت مما طهل غملُت الخبادٌ و هلل االإػلىماث بيافت 

 ؤهىاغها و ؤػيالها .

 جإزير جىىىلىحُا االإػلىماث غلى الخدماث الفىُت::  1

لت اهجاشها الخدماث الفى جإزس  ُت باالإىخباث الجامػُت بدخىٌ جىىىلىحُا االإػلىماث فخغيرث ػسٍ

 وجلدًمها وظهسث خدماث اخسي حدًدة 

 خدمت الفهسطت الآلُت::  1.1

ت ؤوغُت االإػلىماث و هرا للىصىٌ الحها  هي غملُت جىظُم الىزابم جىظُما فىُا و جددًد هىٍ

 .بإكل وكذ و حهد ممىىين باطخخدام الخاطىب 

ػت وهرا غً ػسٍم الفهسض الآلي حظاغد الباخث غلى زطم مػالم بدثه بصىزة ط  سَ

 ٌ حػخبر خللت وصل بين  الخدماث التي اطدثمسث الخاطىب خُث حػخبر الفهسطت الآلُت او

االإظخفُد و االإىخبت ودلُل االإظخفُد الري مً خلاله ًمىً الاػلاع و الىصىٌ الى مػلىماث التي 

جاخت اهرر الفهازض الخللُدًت ، و اصبذ هىان مجاا  للخػاون بين ؤهىاع بمىحبها اصبدذ هلاغ الا

 . 1البِبلُىغسافُتاالإىخباث و جبادٌ الدسجُلاث 

 الخىؼُف و الاطخخلاص الآلي ::   .12

ا و ًخم ذلً  الآليالخىؼُف  هى اغخماد الخاطىب للمداخل االإػدة مً ػسف االإىدؼفين ًدوٍ

بىحىد االإادة االإىؼفت مخصهت غلى وطابؽ مخصهت آلُا و ًلىم الخاطب الآلي بػملُت الترجِب و 

ب و الخددًث و ججمُؼ و ػباغت الىؼافاث للدوزٍاث و الىخب ومً فىابد الخىؼُف   الآليالخبىٍ

 .2 هجد :

  حؼدذ االإىطىغاث االإخػللت  الدكُم للمصؼلخاث و الخدىم و الخدىم فيالاخخُاز

 .ببػظها

                                                             
بدز الدًً ، الػُاش ي . خدماث ؤهظمت االإػلىماث الؤلىتروهُت و دوزها في جلبُت خاحُاث االإظخفُدًً . دزاطت  . 1

مرهسة ماحِظخير : ػػبت غلم االإىخباث ، كظىؼُىت :  –كظىؼُىت  –مُداهُت بمىخبت االإدزطت الػلُا للأطاجرة 

 42 – 41، ص ،  2011/2012حامػت مىخىزي كظىؼُىت : 
 
 43.42الػُاش ي ، بدز الدًً . مسحؼ طابم ،ص ،  2
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  الخدىم في اللغت االإظخػملت في الخػبير غً اخخُاحاث االإظخفُدًً مً خلاٌ جسحمت

 االإصؼلخاث الى لغاث الخىؼُف و الخاصت ومً زم خصس البدث مً خلاٌ جىخُد لغاث االإظاءلت.

 االإػلىماث . جىفير الىكذ و الجهد في اطترحاع 

 . الظسغت في وصىٌ االإػلىماث 

  ادة الخدىم في اطترحاع الىزابم االإختزهت وفلا ا خخُاحاث البدث  االإىطىغُت.شٍ

  مياهُت الخػسف غلى مدخىي الىزابم كبل الاػلاع غلحها و هرا بىاطؼت الىؼافاث

 الخدلُلُت .

مً اللسن االإاض ي مخإزسا به مؼلؼ الخمظُيُاث  الاهخمامؤما الاطخخلاص الآلي فلد بدؤ    

الخاطباث الالىتروهُت مػالجت السمىش الهجابُت السكمُت  بئميانببداًاث الخىىىلىحُا خُث جبين ؤهه 

 .1و مىه جسجُبها آلُا و ًمىً ابساش فىابده في الىلاغ الخالُت : 

  الاكخصاد في غملُت الاطخخلاص بالخصىٌ غلى هصىص الىزابم حاهصة للؼباغت

 بدكت. .جددًد اليلماث الهامت التي حػىع مىطىع الىزُلتالالىتروهُت 

  جمىين الخاطب الالىترووي مً كساءة الىزُلت و صُاغت مظخخلص لها باللغت الؼبُػُت

 اطافت الى الظسغت و جللُل الجهد في جدلُم هره الخدمت 

  

 الخصيُف الآلي :  :  3.1

 ؤصىافها إلى ؤوجىماجُىُا الؤلىتروهُت الىصُت جصيُف االإظدىداث مهمت هي  للىصىص الآلي الخصيُف

اتها، مظبلا االإػسفت  ؤو الىص جدخه ًىدزج الري ي السبِع الصىف جددًد آخس بمػنى بدظب مدخىٍ

اطت، ، اكخصاد ، طُاطت"االإظدىد   في مجمىغت الخدىم هُفُت الىصىص جصيُف ٌػلمً 2 ."الخ ... زٍ

ً للظماح الخمُيز مىاصفاث مً  .الإدخىاها فئاث مىافلت ؤو ػبلاث في االإػؼاة الىزُلت بخخصٍ

كبل  مً اهخماما واطػا وا قى ووؼاػا فػالُت الأهرر االإُادًً بين مً خالُا الآلي الخصيُف ؤصبذ

 في الآلي الخػلم جلىُاث الػدًد مً ظهسث لرا الػلمُت، االإجاا ث بمخخلف الدازطين و االإخخصصين

 هخلىُت ؤخسي  ،وؤدواث1 الاهدداز الأكسب و واالإجاوز  اللساز شجسة مجها الىصىص جصيُف مجاٌ

 الصهاد ومصىف ،) IDF -TF  )خىازشمُت بأٌع الاخخماا ث االإظماة وجلىُت الاججاهي، الدغم ذاث االإيابً

هبرهامج  الادواث مً بالػدًد مصودة الآلي الخصيُف بسامج مً ظهىز  الػدًد الأخيرة الآوهت في لىخظ إذ 

weka و rabidminer الىصىص الػسبُت لخصيُف طىفذ وولما الجافا، بلغت ٌػمل الري. 

 : هُفُت احساء غملُت الخصيُف الآلي : 1.3.1

 مً الػدًد إجباع مً بد ا  طابلا غسفىاها هما للىصىص الآلي الخصيُف غملُت لخىفُر

                                                             

 42.43. بدز الدًً ، الػُاش ي .االإسحؼ الظابم ،ص . 1
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 :االإهمت الخؼىاث

 االإمثلت هػُىت االإإخىذة الىصىص غلى السطمُت الصبغت بئطفاء جخػلم :الأولى االإسخلت

 مً الآلت واطخخدامها كبل مً مفهىمت جيىن  بدُث وجدظيرها إلحها الىصىص جصيُف االإساد للفئت

 مهمت غلى جؤزس كد التي وإشالت الؼىابب البُاهاث هره مػالجت بػدها لُخم الخػلم، خىازشمُاث كبل

 غلاماث والتركُم، الىكف غلاماث الظمابس، الجس، الػؼف، خسوف هئشالت للىصىص الآلي الخصيُف

 فػلى االإصىفاث هفاءة جدوي الى جؤدي بل االإفُدة غير اليلماث الىثير مً فهىان والفساغاث الدؼىُل

 غير هي وغيرها الاػازة ؤطماء واالإيان الصمان ظسفي الجس خسوف في االإخمثلت ؤدواث اللغت االإثاٌ طبُل

جب مسغىب فحها ؤغلب   في مػُىت كُمت جىسازها ًخجاوش  ا  التي اليلماث وهرلً االإدوهت مً اشالتها وٍ

البرهامج والثاهُت  لخدزٍب حظخخدم اخداهما مجمىغخين الى الىصىص جلظُم ذلً ًلي الاخُان

 حظمذ ؤو ا  حظمذ لأنها الخاطمت هي االإسخلت هره الىزابم بخصيُف جخػلم :الثاهُت االإسخلت ؤما .ا خخبازه

 حىدة جلُُم ًخم ؤداء الىماذج ولخدظين للمصىفاث حدًد حػمُم لإهخاج الخػلُم، جلىُاث باطخخدام

 للبُاهاث الرهُت االإػالجت مجاٌ ٌؼمل .الىماذج مخخلف ػسف مً االإلدمت الىخابج وملازهت االإصىفاث

 االإىخىبت الىصىص مً االإػلىماث اطخخساج غلى التي حػمل الفػالت والأطالُب الأدواث حمُؼ الىصُت

 ؤوا  به، الخاصت ؤطالُبه مجاٌ وليل االإؼيلت هره الإػالجت مجالين مهمين ًىحد إذ الؼبُػُت، باللغت

ؤدواث  لخلدًم حظعى ؤنها هما خاصت إخصابُت دزاطت وإغداد البُاهاث غلى جدلُل االإىاهج حػمل

ين للإخصابُين  خلاٌ الىبير، مً الدجم ذاث الىصُت البُاهاث كىاغد جدلُل مً لخمىُجهم واللغىٍ

 البُاوي وجمثُلها اليلمت كىابم جسدد االإدوهاث جدلُل بسامج جلدم هما االإدوهت، غً مىحصة مػلىماث جىفير

 بصفت الىزابم حػالج وػسق  ؤهظمت هره االإىاهج جلدم هما االإصىفاث، هره مً حصء جدلُل خلاٌ مً

 1. جللابُت آلُت

 جازير جىىىلىحُا االإػلىماث غلى خدماث االإػلىماث )الخدماث االإباػسة(/  2

 : الترحمت الآلُت :2.1

جدسص االإىخباث او مساهص االإػلىماث غلى جلدًم هره الخدمت خاصت بػد ما ؤصبذ االإظخفُد 

بئمياهه الىصىٌ الى اًت مىخبت او مسهص مػلىماث في الػالم بىاطؼت الخىىىلىحُا الخدًثت . و كد 

خلذ الترحمت الآلُت ليي جيىن وطُلت مظاغدة للمظخفُدًً و غلُه جيىن الترحمت الآلُت اطخخدام 

الخاطىب في هلل لىصىص مً لغت الى لغت ؤخسي ، مً خلاٌ جسحمت البدىر و الأغماٌ الػلمُت 

االإخخصصت اًا وان مجالها خُث ًترهص الاهخمام في االإلام الأوٌ غلى االإادة الػلمُت التي حؼخمل غلحها 

ىا ًمىً اللىٌ ان الىزابم االإترحمت ، بِىما ًإحي الاهخمام بالؼيل ؤو الأطلىب في االإسجبت الثاهُت و ه

ت و لً جيىن ش يء مظاغد في جخؼي بػع  الترحمت الآلُت مهما جىً فلً جىً مثل الترحمت البؼسٍ

                                                             

 الأدبُت للدزاطاث الخىمت ،)الجصابس : مجلتالػسبُت  للىصىص الآلي الخصيُف بىغلام، الػسبي بىغمسان . مبادا 1
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ت و ذلً لأن للغاث مػاوي مخػددة و مسادفاث هثيرة و هي وطابل بدث االإػلىماث الى  الخىاحص اللغىٍ

ظخفُد حظاغده غلى جخؼي االإظخفُدًً في اللغت التي ًفهمىنها لرا فان جلدًم هره الخدمت الى االإ

ت ا ن االإظخفُد مهما ؤحاد اللغاث التي جىزم بها الىخاج الفىسي فاهه ا  ًمىىه ان  الخىاحص اللغىٍ

ًجُد حمُؼ اللغاث ، و الترحمت اخد الخدماث التي ا  ًمىً الاطخغىاء غجها و هرا ما اوص ى به 

الخإهد مً غدم وحىدها للغت  البرهامج الػالمي ًىهِظُف خىٌ الاهخمام بالترحمت بػد ؤن جم

 االإؼلىبت هرلً مً ؤحل حػسٍف االإظخفُدًً و اػلاغهم غلى الجدًد في مجاٌ جخصصهم . 

س  و جخم الترحمت الالىتروهُت وفلا لبرمجت الىتروهُت و جخظؼ بسامج هاجه الخدمت الى الخؼىٍ

في غدة مجاا ث خاصت  االإظخمس و الخددًث و اصبدذ الُىم بسامج الترحمت الآلُت مظخخدمت بىثافت

د فاغلُت هره الأهظمت في االإجمىغاث الىصُت االإخجاوظت التي جيخمي الى  االإؤطظاث الخىزُلُت و جصٍ

جخصص واخد ذاث الػلاكت الدؼىُلُت االإخلازبت مثل االإلخصاث الخلىُت و مً ؤهم بسامج الترحمت 

 هرهس: 

هسة و حىدة غً باقي الأهظمت و هى مً اهرر البرامج اهدؼاز و ػ :Systramهظام الدؼغُل 

خُث ًمخاش بخاصُت الػمل غً بػد بىاطؼت خاطىب مسهصي مثبذ فُه لترحمت الىصىص التي ًخم 

م الخىاطِب االإخصلت به . لها غً ػسٍ  جدىٍ

ىُت و ًمىً مً الترحمت حملت Alpsهظام الدؼغُل  : و هى مصمم في الىا ًاث االإخددة الأمسٍ

االإمىىت ليل حملت و مً زم ًخخاز االإظخفُد الترحمت االإىاطبت مً بػد حملت ، زم جظهس الترحماث 

خلاٌ الخُازاث االإخاخت . و الهدف الأطاس ي مً الترحمت الآلُت هى اللظاء غلى الػابم اللغىي 

 1للمظخفُدًً.

 : الخدمت االإسحػُت الالىتروهُت  :2. 2

التي جمثل ؤخد ؤكظام حمػُت االإىخباث  RUSAغسفذ حمػُت خدماث االإساحؼ و االإظخفُدًً 

ىُت  الخدمت االإسحػُت الالىتروهُت غلى ؤنها خدمت مسحػت جلدم بؼسٍلت الىتروهُا ، خُث  ALA الأمسٍ

ٌظخخدم الخاطىب ؤو ؤي جلىُت اهترهذ للاجصاٌ بمىظفي االإساحؼ دون الخظىز شخصُا للميان . 

االإباػس لخلدًم الخدمت ، و ان وان مً االإمىً  في الغالب ًخم اطخخدام االإصادز االإخاخت غلى الخؽ

 2الاطخػاهت بغيرها

و في حػسٍف آخس للخدمت االإسحػُت الالىتروهُت هي غملُت اجصاٌ مباػس و آلي بين مظخفُد و 

ؤخصاةي مىخباث و في بػع الاخُان بسهامج آلي . و االإػلىماث باطخخدام اخد بسمجُاث االإدادزت غبر 
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هترهذ بهدف مظاغدة االإظخفُد في الاحابت غلى اطخفظازاجه ؤو ازػاده الى لخاطب الآلي ؤو ػبىت الا 

 مصادز االإػلىماث التي حظاغد في الىصىٌ الى الاحابت .

 : دوافؼ ظهىز الخدمت االإسحػُت الالىتروهُت : 1.2.2

 للخدمت االإسحػُت غدة دوافؼ اهمها: 

 ادة االإلخىظت في كلت االإسجادًً للظم االإساحؼ في االإ ىخباث في البِئت االإادًت ملابل الصٍ

 ازجفاع وظبت االإسجادًً الإىاكؼ االإىخباث غلى الاهترهذ. 

 . ٌالخؼىزاث االإخلاخلت في جىىىلىحُا الاجصا 

 . ؼ الخػلُم غً بػد  الخىحه االإتزاًد هدى مؼازَ

حمػُت الخدماث االإسحػُت و خدماث االإظخفُدًً فلد بسزث التزاًد االإظخمس   Rusaؤما 

 : 1للاهخمام بالخدمت االإسحػُت الالىتروهُت باالإبرزاث الخالُت 

 زىزة الاجصاا ث و الخؼىزاث االإخلاخلت بها . -1

 الىمى االإتزاًد لؼبىت الأهترهذ . -2

 االإىخباث فلؽ .غدم اكخصاز جلدًم الخدمت االإسحػُت الالىتروهُت غلى  -3

اهدؼاز الخدمت االإسحػُت االإجاهُت ؤو بدون ملابل مادي إطافت الى وحىد الخدماث التي  -4

 2حؼترغ زطىما مالُت مػُىت.

 : خدمت جدزٍب االإظخفُدًً: 3.2

هي غبازة غً بسامج حػدها االإىخباث ومساهص االإػلىماث بهدف جىمُت االإهازاث الأطاطُت 

دًً الخالُين واالإدخملين اللدزة غلى جدلُم الافادة للخػامل مػها واهدظاب االإظخفُ

الفػاٌ مً مصادز االإػلىماث والاطخفادة مً الخدماث االإىخبُت واالإػلىماجُت وجمىُجهم 

 . 3مً اللُام بيافت خدماث البدث الػلمي 

 : اهداف خدمت جدزٍب االإظخفُدًً :  2.3.1

ان جدزٍب و حػلُم االإظخفُدًً االإهازاث االإىخبُت و االإػلىماجُت االإخخلفت يهدف الى جدلُم ما 

 ًلي: 

تهُئت االإظخفُد للخػسف غلى وافت الامياهاث االإخاخت له للخصىٌ غلى االإػلىماث غً  .1

فه بفهازض االإىخبت و خدماتها و هُفُت اطخخدام الىخب االإسحػُت و غيرها .. م حػسٍ  ػسٍ

فه ب .2  الأطالُب و الىطابل االإثلى للخصىٌ غلى االإػلىماث .حػسٍ
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فه بالأطلىب الأمثل للخػبير غً اطخفظازه و جددًد مجاٌ اهخمامه خُث ًمىً ؤن  .3 حػسٍ

ًؤدي طىء صُاغت الاطخفظاز الى غدم اطترحاع االإػلىماث االإىاطبت زغم جىاحد و جىفس هره 

 االإػلىماث في االإىخبت ؤو مساهص االإػلىماث .

الإظخفُد في طبُل جلدًم ما ًخىصلىن مً هخابج و ما ًىدظبىن مً خبراث حػسٍف ا .4

 .1لغيرهم مً االإخخصصين 

ب االإظخفُدًً : 2.3.3  : ػسق جدزٍ

الجىا ث الجماغُت ؤو الفسدًت داخل االإىخبت ؤو مساهص االإػلىماث و ًلىم برلً ذوي الخبرة  .1

 و االإهازة .

فهم بإكظام مداطساث ًللحها اخصاةي االإساحؼ او االإػلىماث  .2 غلى االإظخفُدًً لخػسٍ

 االإىخبت ؤو االإسهص .

ت والأفلام و الؼسابذ . .3  اطخخدام الىطابل الظمػُت و البصسٍ

جىشَؼ وؼساث ؤو هخِباث ؤو دلُل غً طُاطاث و هظم اطخخدام االإىخبت و طبل الافادة  .4

 مً الأكظام االإسحػُت و غادة ٌؼخمل دلُل االإىخباث غلى االإػلىماث الخالُت :

 .طاغاث فخذ االإىخبت ؤبىباها و هُفُت الاطخفادة مىه 

  2اطلىب البدث غً االإػلىماث. 

 :غلاكت جىىىلىحُا االإػلىماث باالإىخبي:/ 3

جازسث االإهىت االإىخبُت هي الاخسي بدخىٌ الخىىىلىحُاث الى االإىخباث فخغيرث مػها 

 حظمُاث االإىخبي ومهازاجه وهفاًاجه.

 لخىىىلىحُا االإػلىماث :جلبل االإىخبُين  :  1.1.3

، فهم االإىخباث هم الػامل الأطاس ي في هجاح جؼبُلاث جىىىلىحُا االإػلىماث في  االإىخبُين  ان

في االإسجبت الأولى كبل هفاءة الخىىىلىحُا االإىفسة ، خُث ؤهه ا  ًمىً بإي خاٌ فسطها غلى الػاملين . 

الأمس الري ًجػل اللُادة حػمل غلى جدظيرهم لها و جدظِظهم بإهمُتها و جيىٍجهم غلى اطخخدامها 

لخىىىلىحُا و ًيىن كبل جىفيرها فػلُا ، ؤي ًجب ؤن هخمىً مً بىاء ػغف غىد الػاملين لهره ا

ذلً غبر مداطساث جدظِظُت بإهمُتها في جدظين و حظهُل الػمل ، جسبصاث في مىخباث ؤخسي 

بهم غلحها ختى ؤن هلخىحها مؼ الخسص غلى ؤن ا   حظخخدمها لُخمىىىا مً الإع فابدتها فػلُا ، جدزٍ

ب و فترة اكخىائها ، و ول ذلً ًجػل جلبل هرا الىمؽ ال جدًد في الػمل ملبىٌ و جدباغد فترة الخدزٍ
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ىخبُين االإ طد جىىىلىحُا االإػلىماث .فخدلم الخلبل غىد مىخبُينًللل مً الدفاغُت الظلبُت لل

غامل ؼازن االإػسفي والخػلم باالإىخبت ٌػد مىظب هبير و لخبني جىىىلىحُا االإػلىماث الداغمت للد

دًيىز االإياجب هدالها في لِظذ هجصء مً بىجاح جؼبُلها وطمان الاطخخدام الفػلي لها و مؼمئن 

 . 1مػظم ادازجىا

 : هي هثيرة هإخر مجها : اخخصاص ي االإػلىماث: ؤدواز  2.1.3

: خُث ًؼلؼ بمهمت ازػادًت و هي البدث في الاهخاج الفىسي  باخث في الاهخاج الفىسي  -

 االإخصل بمىطىع مػين اطخجابت لؼلباث االإظخفُدًً .

اث الىغاء الفىسي و  مدلل للاهخاج الفىسي  - : ٌظخخدم غدة اطالُب في جدلُل مدخىٍ

 حؼمل غملُت الخدلُل هلا مً الخىؼُف و الاطخخلاص .

س و ادازة هظم االإػلىماث  دوز اللُادة االإػلىماجُت - : مً خلاٌ خبرجه في جصمُم و جؼىٍ

باالإػلىماث السكمُت اللابمت غلى االإػسفت مً ؤحل جلبُت اخخُاحاث االإظخفُدًً ، اطافت الى جصوٍدهم 

و حظهُل اطترحاغها ، بػد ججمؼ اخخصاص ي االإػلىماث للمىاد الالىتروهُت ومػالجتها و خلم ادواث 

بدث الىتروهُت مخخلفت لخلدًم خدماث ذاث حىدة داخل البِئت السكمُت كصد حلب اهبر غدد 

 ممىً مً االإظخفُدًً .

: فاخخصاص ي االإػلىماث له دوز هبير في مدى الأمُت  مصجؼ غلى االإػسفت و الابداع -

م حػلُمهم و  الخىىىلىحُت لدي االإظخفُدًً مً االإىخبت بما ًدمله مً امياهاث جلىُت و ذلً غً ػسٍ

ػها في جدلُم زغباتهم و  بهم غلى اطخخدام الخىىىلىحُا االإخاخت ، و اطدثماز امياهاتها و جؼىَ جدزٍ

 2الىصىٌ الى اخخُاحاتهم .
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 : االإؤهلاث االإؼلىبت مً اخخصاص ي االإػلىماث :   3.1.3

ت * هدظاب هفاءاث ومهازاث ُّ ت ومهى ُّ في الاخخصاص مً خلاٌ الخخصّص الأوادًميّ في  ؤوادًم

ها، ومخابػت الخدصُل الػلميّ. وحؼمل هره 
ّ
ت ول ُّ ت واالإهى ُّ االإجاٌ والؤخاػت بجىاهب الخخصّص الػلم

ت للملسّزاث، وؼس البُاهاث ومؼازهتها، االإجمىغت غلى الىفاءاث  ُّ االإفصلت الخالُت: الخؼبُلاث الػمل

ت، جإمين خدماث االإػلىماث،  ُّ ت بؼيل ؤطاس يّ إطافت إلى اللغت الفسوظ ت والؤهيليزًّ ُّ إجلان اللغت الػسب

إجاخت االإػلىماث، اللدزة غلى البدث غً االإػلىماث واطترحاغها، جلبُت خاحاث االإظخفُدًً، جىمُت 

اث االإػسفت، حظىٍم خدماث االإػلىماث، امخلان زلافت غامّت  ًّ االإجمىغاث وجلُُمها، جدلُم اكخصاد

ت  ُّ اث الفىّ ُّ دة إلى حاهب الثلافت االإخخصّصت في غلم االإىخباث واالإػلىماث، اللُام بالػمل ُّ ت ح ُّ وخلف

اطخخدام  والفهسطت، والخصيُف، والخىؼُف وغيرها، اطخخدام ؤدواث الظبؽ البِبلُىغسافيّ،

ت وخلىق  ت الفىسٍّ ُّ اث البدث الػلميّ، مساغاة مظابل االإلى ُّ ت، اغخماد مىهج الخؼبُلاث البُلُىمترًّ

ا، وصف  ًُّ ػاتها وجؼبُلها جؼبُلًا مبدب اث االإهىت، الالتزام بلىاهين االإىخباث وحؼسَ ُّ اليؼس، وؤخلاك

 . االإىازد، والىصىٌ إلحها

ت * اهدظاب ُّ اث في الا  هفاءاث ومهازاث جلى ُّ  للخػامل مؼ ؤهىاع الخلى
ً
خخصاص لُيىن مؤهّلا

االإخػدّدة والخدًثت في االإهىت. وحؼمل هره االإجمىغت غلى الىفاءاث االإفصّلت الخالُت: جصمُم الىظم 

، اطخخدام اليىمبُىجس، اطخخدام الؤهترهذ،  ، جىصُل االإػلىماث وبثّها وجدلُلها، مػالجت البُاهاث

 ُّ ت، الخػامل مؼ الىظم االإخياملت لإدازة االإىخباث، مػسفت ػبياث جصمُم الصفداث الؤلىتروه

صاٌ، اطخخدام لغاث البرمجت
ّ
 . الاج

ت * اهدظاب هفاءاث ُّ ت وشخص في االإهىت. وحؼمل هره االإجمىغت غلى الىفاءاث  ومهازاث إدازٍ

ؼ، وطؼ الظ ت، إدازة االإىخباث، إدازة االإؼازَ ت، االإفصّلت الخالُت: إدازة االإىازد البؼسٍّ ُّ ُاطاث االإىخب

خاذ اللسازاث، الخصسّف ؤزىاء الأشماث، إغداد 
ّ
ت، اج ُّ اطخخدم ػسق الخدلُل  اللُادة وجدمل االإظؤول

م غمل .  صاٌ والخىاصل، بىاء الػلاكاث وجؼىٍسها، الػمل طمً فسٍ
ّ
ت وإدازتها، مهازاث الاج ُّ  1االإيزاه

 

 ذاتها:خىىىلىحُا غلى االإىخباث الجامػُت في خد جإزير ال/ 3-2

 وجخمثل في الخازيراث الخالُت

 : االإباوي و الخجهيزاث :  1.2.3

لم جىً مػظم االإىخباث مصممت لدظخىغب الخىىىلىحُا الخدًثت، التي ًدفؼ إدخالها إلى 

الخفىير والأخر باا غخباز هىع وغدد وجؼبُلاث ؤحهصة مػالجت البُاهاث ووافت ؤػياٌ جىىىلىحُا 

                                                             

ت.مجلت مخاخت الدًساوي، مىس ى.  1 ُّ  غلى الخؽهفاءاث ومهازاث اخخصاص يّ االإػلىماث في لبىان في ظلّ البِئت السكم

ازة ًىم : https://www.awraqthaqafya.com/44/#commentsغلى السابؽ :  غلى  20/11/2020جمذ الصٍ

 . 14.35الظاغت : 

https://www.awraqthaqafya.com/44/#comments
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الاغخباز غىد الخصمُم جصوٍد وافت ؤحصاء االإىخبت بىصلاث وهلاغ ههسبابُت االإػلىماث، هما ًؤخر في 

 . غير مخلؼػت، وفي طىء ذلً ا  بد مً إغادة الىظس في حجم االإىخبت وػيلها وجصمُمها

ػاث واللىاهين 2.2.3   ::الدؼسَ

ت اليىهُت،  للد جدلم مً خلاٌ جىىىلىحُا الخاطىب وجىىىلىحُا الاجصاا ث مفهىم اللسٍ

في مدًىت ما في الػالم ٌظخؼُؼ الآن الىصىٌ إلى مػلىماث مخصهت غلى خىاطِب  ظخفُد االإخىاحدفاالإ

في مدًىت ؤخسي بػُدة آا ف الأمُاٌ، ومؼ ؤهه كد ا  ًجمؼ بين هاجين االإدًيخين إا  الللُل مً خُث 

ػاث واللىاغ د الأخلاكُت اللغت والدًً والثلافت والبِئت، ؤو غيرها مً اللىاهين والأهظمت والدؼسَ

واللُم، إا  ؤنهما ًدؼازوان في اطخخدام مصدز واخد للمػلىماث بما ًىؼىي غلُه ذلً مً فىابد 

ومخاػس. ذلً ؤن اهخلاٌ االإػلىماث غبر الخدود ؤصبذ خلُلُت واكػت مً خلاٌ الؤهترهذ ؤو غيرها، 

 وؤصبذ مً الظسوزي الخفىير في هُفُت اطدُػاب مػلىماث وؤفياز وزلافاث مً ؤص
ً
ل لِع مخىافلا

ً، هما ؤن بػع فئاث االإػلىماث والسجلاث الخيىمُت ؤو االإػلىماث الصخصُت  بالظسوزة مؼ الآخسٍ

لت حػامل بؼسق مخخلفت في دوٌ مخػددة؛  ؤو االإػلىماث التي جدىمها كىاهين الخماًت االإؤكخت ؤو الؼىٍ

ؼ  1. ولرا ًخىحب ؤخرها في الاغخباز غىد الدؼسَ

 

 االإىخباث واالإػلىماث: :حػلُم غلم 3. 2. 3

، مجاٌ االإىخباثوان ا  بد في غصس االإػلىماث الجدًد مً جىافس هىع حدًد مً الػاملين في  

 وهىا ًبرش حاهبان ًخؼلبان اجخاذ خؼىاث خاطمت هما 

هىان خاحت ماطت وخلُلُت لخإطِع بسهامج لػلم االإىخباث واالإػلىماث في واخدة مً   - ؤ

غلى الأكل، غلى ؤن ًيىن هرا البرهامج غلى مظخىي الدزحت الجامػُت الجامػاث في ول كؼس غسبي 

ج مخخصصين ؤوادًمُين وخبراء مؤهلين للخػامل مؼ جىىىلىحُا االإػلىماث في  الثاهُت؛ مً ؤحل جخسٍ

 االإىخبت.

ًجب جصمُم البرهامج بؼسٍلت مدزوطت حػىع الخاحاث الخالُت واالإخىكػت الإخخصص ي - ب

 الترهيز غلى إدازة االإػلىماث واالإػسفت واالإػلىماجُت والاجصاا ث. االإػلىماث، غلى ؤن ًيىن 

 االإىظفىن والخىظُف: :2.4 .3

ًجب اًلاء الاهخمام اليافي الإخؼلباث الخىظُف في االإىخباث ومساهص االإػلىماث مً خُث  

ب ؤزىاء الخدمت والدوافؼ والسض ى غً الػمل،  خػين االإؤهلاث والاخخُاز وهىع الخىظُف، والخدزٍ وٍ

 غلى االإىخباث واللابمين غلحها الأخر بما ًلي:

                                                             
ىخبت د. ؤخمد غسوة الإدىؽ ، ًىطف . هدى جؼبُم ادازة االإػسفت في االإىخباث الجامػُت ، جلُُم اطخػداد م1

، ص .  2010:  -كظىؼُىت  –الجامػُت لخبني ادازة االإػسفت . مرهسة ماحِظخير : غلم مىخباث ، حامػت مىخىزي

182 . 
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:ا  بد للمىاصفاث الخللُدًت للمىخبي ؤو االإظؤوٌ غً خصن مىاصفاث االإىخبي االإؤهل  -ؤ 

يبغي البدث غً االإىخبي الري جخىفس لدًه الخبرة واللدزة غلى الخػامل مؼ  االإػلىماث مً ؤن جخغير، وٍ

 
ً
غلى الخػامل مؼ مىازد االإػلىماث الجدًدة والبدث فحها والاطخفادة الخىىىلىحُا، غلى ؤن ًيىن كادزا

 مً االإىخبت الػاالإُت ؤو مىخبت الىاكؼ 
ً
مجها، فػلى ؤمين االإىخبت ؤو مخخصص االإػلىماث ؤن ًيىن حصءا

ظخفُد مجها لصالح االإظخفُد الجهاةي.  الخخُلي، بدُث ٌظاهم فحها وَ

مً دغم الخػلُم االإظخمس، والخػلُم غً بُػد،  : ا بد في غصس االإػلىماثخاحاث الخدزٍب-ب 

خىحب غلى ؤمىاء االإىخباث حػلم ول ما هى حدًد؛ لُيىهىا  والخػلم مً خلاٌ الخبراث االإىخبُت، وٍ

ً غلى الخػامل مؼ الخىاطِب وػبياث االإػلىماث والاجصاا ث وكىاغد البُاهاث وخاحاث  كادزٍ

 م االإظخمس مدي الخُاة.االإظخفُدًً، وهرا ا  ًخإحى إا  مً خلاٌ الخػل

اُ -ج    دوز االإىخبي في هلل الخىىىلىح
ً
:غلى ول مىخبت ؤن جظؼ طُاطاث، وجددد ؤهدافا

خؼلب هرا الأمس الخػاون  واكػُت لإدخاٌ الخىىىلىحُا إلى االإىخبت ودغمها لصالح االإظخفُد الجهاةي. وٍ

االإػلىماث والػاملين في مساهص الخاطىب االإظخمس والىلاغ الػلمي بين الػاملين في االإىخباث ومساهص 

والخىىىلىحُا، وطىف ًخدغم دوز االإىخبي في االإظخلبل خين حظىد الخىىىلىحُا لُيىن ؤهرر كدزة غلى 

جىفير االإػلىماث للمظخفُد بؼيل ؤهرر هفاءة وبيلفت ؤكل، مً خلاٌ إزػاد االإظخفُدًً لأفظل 

 1الؼسق للبدث في مىازد االإػلىماث والىصىٌ إلحها.

 : االإخصصاث االإالُت: 5. 2 .3

لػل مً ؤهرر اللظاًا التي جؤزس غلى االإىخباث الجامػُت في غصس االإػلىماث ؤهمُت االإخصصاث  

 حدًدة مً خُث جىشَؼ 
ً
لت جىشَػها، إذ بدؤث االإيزاهُاث جإخر ؤػياا  ت وػسٍ االإالُت واالإىازد البؼسٍ

د االإؼبىغت وغير بىىدها، التي جخإزس بىىع وغدد االإىظفين الرًً طِخم اطخخدامهم، واالإىاشهت بين االإىا
االإؼبىغت في االإىخبت، والىصىٌ إلى مىازد االإػلىماث خازج االإؤطظت واالإدؼابىت ومؼازهت االإىازد 23

م االإػلىماث. وا  ًخؼلب الأمس باليظبت للجامػاث  ت، وحػلُم االإظخفُدًً، وحظىٍ وجىمُت االإىازد البؼسٍ

. جخصُص مىازد مالُت ؤهرر للمىخباث فدظب، بل الىظس في ػسٍلت
ً
  جىشَػها ؤًظا

  :: طلىن البدث غً االإػلىماث 6 .2.3

لت الىصىٌ إلحها في ؤماهً بػُدة ومخػددة، وطسغت  هدُجت للخغُير في مصادز االإػلىماث وػسٍ

الخغير في خاحاث االإػلىماث بىاء غلى همُاث االإػلىماث االإظترحػت، فلد جإزسث الؼسٍلت التي ًبدث 

لت التي ٌغير بها  حغير البدث مً وكذ لآخس، هما  اطتراجُجُتبها االإظخفُد غً االإػلىماث والؼسٍ

طلىن االإظخفُد في البدث غً االإػلىماث بظبب الخغير في ميان وحىد االإػلىماث. ولػل ؤوضح 

                                                             
 183. مسحؼ طابم ،ص ،  الإدىؽ ، ًىطف 1

 
 184. مسحؼ طابم ،ص ،  الإدىؽ ، ًىطف3
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الأمثلت غلى ذلً، هى وحىد االإىطىغاث واالإصادز االإسحػُت الأخسي بين ًدي االإظخفُد في البِذ 

ؼاهُت ومىطىغت غسولير وكامىض ؤهظفىزد والأػالع الػدًدة الأخسي، بالإطاف ت إلى واالإىطىغت البرً

الػدًد مً كىاغد البُاهاث الؤخصابُت والببلُىغسافُت الأخسي االإدملت غلى الأكساص االإتراصت ؤو غلى 

الؤهترهذ، ولػل ول ذلً ٌػني ؤن االإظخفُد لً ًدظس بىفظه إلى االإىخبت إا  إذا وان كد اطدىفد 

 ًي
ً
 ومخخلفا

ً
 حدًدا

ً
خظس ؤمين االإىخبت بىاء وطابل البدث الأخسي االإخاخت ؤمامه، ومً هىا فئن دوزا

 .غلى الخغير في طلىن االإظخفُد، في طىء الخغيراث الخىىىلىحُت 
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 خلاصت ال

 وفي .بها االإدُؼت بالظسوف بأخس ؤو بؼيل جخإزس التي االإؤطظاث مً الجامػُت االإىخباث حػخبر

 الخلىُاث وظهىز  االإػلىماث جىىىلىحُا في واالإدظازغت االإخلاخلت الخؼىزاث وبظبب الُىم غالم

ؤصبدذ الظسوزة ملخت للظير ومىاهبت ول ما هى  واالإىخبُين االإىخباث غلى هثيرا ؤزسث التي الخدًثت

 حدًدة مهازاث جخؼلب هبيرة جددًاث غلحهم طذحدًد في غالم الخىىىلىحُا هره الاخيرة فس 

 الخدماث جلدًم هى واالإىخبُين االإىخباث وحىد مً الأطاس ي الهدف لأن وهظسا .مخؼىزة وخدماث

االإظخفُدًً وحب جلدًم ول ما ًؼلبه االإظخفُد ا ن هجاح  اخخُاحاث لخلبُتت واالإلابم االإىاطبت

 االإىخبت مسهىن بخلبُت الخاحُاث باليظبت للمظخفُد .
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 جمهُض

، فهي الجؼء االإهم مً الضاعؾت والتي اهُت مً أهم ملىماث البدث الػلميحػخبر الضعاؾت االإُض

، خُث هداوٌ مً جظهغ فُه الإؿت الباخث الخاصت، وهى ما ًميز الضعاؾاث الػلمُت بػظها غً بػع

اث الجاهب االإُضاوي لضعاؾدىا هاجه والتي واهذ زلاٌ هظا الفصل  ت الخؼغق الى مجغٍ باالإىخبت االإغهؼٍ

ث غلى الخضماث حؿلُؽ الظىء غلى مضي جأزير جىىىلىحُا االإػلىما -1باجىت  –لجامػت الحاج لخظغ 

 .االإىخبُت االإلضمت

ت لجامػت باجىت.  1  : 1هبظة غً االإىخبت االإغهؼٍ

 : 1حامػت الحاج لخظغ باجىت :  1.1

ش وشأة م، خُث جأؾؿذ 1977ؾىت بباجىت إلى شهغ ؾبخمبر  حامػت الحاج لخظغ ٌػىص جاعٍ

م في إػاع مغهؼ حامعي، ًظم 1977حىان  20االإؤعر في  77/79بضاًاتها بمىحب االإغؾىم عكم

كؿمين، أخضهما للػلىم اللاهىهُت والثاوي للغت والأصب الػغبي، وكض واهذ االإؼعغت اللضًمت باالإىؼلت 

 الصىاغُت أوٌ هُيل اهؼللذ فُه الضعاؾت الجامػُت بالىلاًت.

ما شهض االإغهؼ جؼىعا هىغُا في الهُاول البُضاغىحُت، خُث جم اغخماص مػهضي  وؾغغان

م، واجسظ مً االإؿدشفى الػخُم ملغا لهما، 1978والػلىم الضكُلت والخىىىلىحُا في ؾىت  البُىلىحُا

 ولا ًؼاٌ إلى الُىم ًدىي أكؿاما وجسصصاث غضة بالإطافت إلى الىعشاث واالإسابغ.

ت جم فهها اؾخلباٌ مػهضي الػلىم اللاهىهُت واللغت م جضغم االإ1979وفي ؾىت  غهؼ بثاهىٍ

 والأصب الػغبي إطافت إلى فخذ مػهض حضًض للػلىم الاكخصاصًت.

ً االإهني والؤصاعي  غ بدغهت مدؿاعغت، خُث جم اؾخغلاٌ مغهؼ الخيىٍ واؾخمغث وجيرة الخؼىٍ

 م.1980بػض إصزاٌ الخدؿِىاث اللاػمت لُيىن ملغا الإػهض الفلاخت ؾىت 

ؾىت  وغملا غلى الدؿُير الأمثل للمغهؼ الجامعي بأكؿامه وجسصصاجه االإسخلفت أغُضث هُيلخه

ت؛ غير أن الخؼىعاث التي شهضها  1985 لُظم ؾخت مػاهض وػىُت جخمخؼ بالاؾخللالُت االإالُت والؤصاعٍ

ً الجامعي بىلاًت باجىت صفػذ الىصاًت إلى إلغاء هظام االإػاهض الىػىُت، وجأ ؾِـ حامػت الخيىٍ

باجىت لخظم الػضًض مً االإػاهض والتي جخفغع بضوعها إلى صوائغ، وطلً وفلا للمغؾىم الخىفُظي عكم 

 1989.1أغؿؼـ  01االإؤعر في  136/89

 

 

 

 

                                                             
 MTAالحاج لخظغ.. حػغف غلى ازخصاصاث الجامػت وهُفُت الدسجُل "،  – 1صهُب شىىف ، " حامػت باجىت  1

YOUTH :مخاخت غلى الغابؽ ،https://mtayouth.com/  : اعة ًىم   15.00غلى الؿاغت :  10/11/2020، جمذ الؼٍ

https://mtayouth.com/
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ت لجامػت الحاج لخظغ باجىت . 2  :  1وشأة االإىخبت  االإغهؼٍ

ت لجامػت باجىت  م ، و كض فخدذ أبىابها أوٌ مغة باالإغهؼ 1979غام   1اوشأث االإىخبت االإغهؼٍ

لها الى مىكػها الحالي في كلب حامػت الحاج لخظغ باجىت   1الجامعي " غبروق مضوي " ، و كض جم جدىٍ

أهه ًخيىن م ، خُث ًخميز االإلغ الحالي بىبر االإؿاخت و حػضص االإصالح و الخضماث ، خُث  2001غام 

 ، جدخىي غلى: 2م  2500مً زمؿت ػىابم جتربؼ غلى مؿاخت ملضعة بدىالي 

: ) مصلحت الاكخىاء، مصلحت االإػالجت الفىُت، كؿم الغؾائل، كؿم الؼابم الأعض ي

 الاهسغاغ، كؿم االإيشىعاث الجامػُت (.

 ٌ كاغت ، الؤهترهِذ) مىخب االإدافظ، الأماهت، كؿم الضوعٍاث، كاغت  : الؼابم الأو

 مىخبت الظاهغة الىػىُت ( . ،الاحخماغاث

، الخاعحُت: )كؿم اللغاث الأحىبُت الؤغاعةالضازلُت، حىاح  الؤغاعة: حىاح  الؼابم الثاوي

 كؿم الػلىم و الخىىىلىحُا ( .

، كؿم الػلىم  -أ –: ) كؿم الػلىم الاوؿاهُت و الاحخماغُت الؤغاعة: حىاح  الطابق الثالث

 ( . الؼبُػت و الحُاة

 اغت الاهترهِذ، ك -ب  الػلىم الاوؿاهُت و الاحخماغُت حىاح الاغاعة : ) كؿم  : الطابق الشابع

 ، كؿم زاص بالأعشُف .) ما بػض الخضعج (

 كاغت الأهترهذ.  : ق الخامغلطابا

ت لجامػت الحاج لخظغ باجىت   1والشيل االإىالي ًىضح الهُيل الخىظُمي للمىخبت االإغهؼٍ
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ت لجامػت الحاج لخظغ باجىت :  1الشيل     1الهُيل الخىظُمي الؤصاعي للمىخبت االإغهؼٍ
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  غغض وجدلُل هخائج الضعاؾت: . 3

جم الاغخماص في هظه الضعاؾت غلى أصواث مسخلفت لجمؼ البُاهاث )اؾخبُان، ملابلت( خُث 

مىظفي االإىخبت غُىت الضعاؾت اطافت الى  الى اغخبرث الاؾدباهت الأصاة الغئِؿُت للضعاؾت، وكض وحهذ

ت لجامػت الحاج لخظغ باجىت اعجىا االإُضاهُت 1مجمىغت مً االإؿخفُضًً مً االإىخبت االإغهؼٍ ، اًام ػٍ

لت غشىائُت غير مدضصة، وكض  صون ازخُاع لفئت مػُىت مً االإؿخفُضًً فيان الازخُاع والخىػَؼ بؼغٍ

 ابلت مؼ هائب مضًغ االإىخبت غُىت الضعاؾتاطافت الى مل، فغصا 90بلغ غضص االإبدىزين 

 وكض جم جمثُل وؿب الاؾخماعاث االإىػغت واالإؿترحػت خؿب بُاهاث الجضوٌ االإىالي: 

 (: ًبن وؿب الاؾخماعاث االإىػغت واالإؿترحػت02حضوٌ عكم ) 

 اليعبت عذد الاظخبُاهاث المعترحعت عذد الاظخبُاهاث المىصعت العُىت

     المىظفين

    المعخفُذًً

    المجمىع

 

 هى الىكىف غلى واكؼف اصواث الضعاؾت )الاؾخبُان واالإلابلت(،الغغض الأؾاس ي مً  اما غً

مً وحهت هظغ مىظفي ، االإباشغة وغير االإباشغة جازير الخىىىلىحُاث غلى  زضماث االإىخباث الجامػُت

ت لجامػت الحاج لخظغ باجىتوكض واهذ الػُىت مً االإىخبت االإىخبت واالإؿخفُضًً منها،   1االإغهؼٍ

 :الاؾخبُان بُاهاثجدلُل وجفؿير  :  1.3

جدضص غضص افغاص الػُىت مً مىظفين ومؿخفُضًً بػض الخىػَؼ الػشىائي للاؾخبُان غلى االإؿخفُضًً 

 فغصا .  90االإخىاحضًً باالإىخبت غُىت الضعاؾت اًام الضعاؾت االإُضاهُت ب 

 والظًً ًدبين جىػَػهم غلى غضة اؾـ خؿب جدلُل بُاهاث االإدىع الاوٌ: 

: البُاهاث الصخصُت: 2-1  / جدلُل بُاهاث االإدىع الاوٌ

جم جىػَؼ افغاص الػُىت غلى اؾاؽ الجيـ ، االإؿخىي الخػلُمي، الخسصص واالإهىت خؿب بُاهاث 

 الجضاوٌ عكم ) ، ، ، ،  ( االإىالُت: 

 الػُىت خؿب الجيـ جىػَؼ(  03) حضوٌ عكم: 

 اليعبت % الخنشاس الجيغ 

 34,4 31 رلش

 65,6 59 أهثى

 100 90 المجمىع
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، أما 59وغضصهم  %65,6ًخضح مً الجضوٌ أن غالبُت الػُىت االإؿخجىبت إهار بيؿبت 

هلاخظ هىا ان الاكباٌ غلى االإىخبت ًيىن مً  مً الػُىت. %34,4، بيؿبت 31باليؿبت للظوىع سجلىا 

 ػغف الاهار اهثر مً الظوىع اي ان الاهار لهم مُىٌ الى اؾخػماٌ االإىخبت في بدىثهم .

 جىػَؼ الػُىت خؿب االإؿخىي الػلمي (  04)  حضوٌ عكم: 

 اليعبت % الخنشاس المعخىي الخعلُمي 

 58,9 53 لِعاوغ

 37,8 34 ماظتر

 3,3 03 دلخىساه

 100 90 المجمىع

مً زلاٌ اؾخؼلاغىا للمؿخىي الخػلُمي للػُىت سجلىا أهبر وؿبت هي فئت اللِؿاوـ، وغضصهم       

 .%3,3، جلهها فئت الضهخىعاه بيؿبت %37,8بيؿبت  34أما فئت االإاؾتر فػضصهم  % 58,9بيؿبت 53

هظا ان صٌ غلى ش يء اهما ًضٌ غلى ان فئت اللِؿاوـ جلبل غلى االإىخبت بشيل هبير غلى االإىخبت 

اث الأزغي التي عبما جفظل الخضماث الخاعحُت زاعج  لاهجاػ بدىثهم الػلمُت غلى غىـ االإؿخىٍ

 مىخبت حامػتهم .

 أما الخسصصاث هضعحها في الجضوٌ الخالي:

 خؿب الخسصص جىػَؼ الػُىت (    05) حضوٌ عكم: 

 اليعبت % الخنشاس الخخصص

 %3,3 3 إداسة المؤظعاث الثقافي

 %3,3 3 ادب عشبي

خ  %3,3 3 جاسٍ

ت  %13,3 12 حعُير المىاسد البششٍ

 %7,8 7 علاقاث عامت

 %34,4 31 علم المنخباث

 %4,4 4 علىم احخماعُت

 %3,3 3 لُمُاء

 %10,0 9 محاظبت وحباًت

 %16,7 15 عذم الإحابت

 100 90 المجمىع

 

جلهها ول  %34,4ًخضح مً زلاٌ الجضوٌ أن أهبر وؿبت هي وؿبت جسصص غلم االإىخباث بيؿبت     

ت وجسصص االإداؾبت والجباًت بيؿبت  % غلى الخىالي، زم 1000و 13,3%مً جسصص االإىاعص البشغٍ
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%، في خين الباقي ًخىػع غلى 404% وأًظا الػلىم الاحخماغُت بيؿبت 708الػلاكاث الػامت بيؿبت 

ش، وهُمُاء بيؿبت  % ليل جسصص، أما 303الخسصصاث: إصاعة االإؤؾؿاث الثلافي، اصب غغبي، جاعٍ

 .%16,7فغص فلض امخىػىا غً الؤحابت وهظا ما وؿبخه  15ما ٌػاصٌ 

با مدؿاوي غلى مسخلف الخسصصاث اي ان االإىخبت جدخىي  هلاخظ هىا ان الػُىت مىػغت بشيل جلغٍ

الؼلبت غلى االإىخبت  لإكباٌغلى مسخلف الأوغُت االإػلىماجُت في مسخلف الخسصصاث هظا عاحؼ 

 لللُام بمسخلف الػملُاث االإباشغة و الغير مباشغة صازل االإىخبت .

 ت خؿب االإهــىتجىػَؼ الػُى  (06)حضوٌ عكم: 
 اليعبت % الخنشاس المهىت

 6,7 6 طالب دساظاث علُا

 52,2 47 طالب

 41,1 37 مىظف

 100 90 المجمىع

ػلبت، أما  47مً أفغاص الػُىت االإؿخجىبت وغضصهم   %52,2ًخضح مً الجضوٌ أها ما ًلاعب 

، أما فُما ًسص ػلبت الضعاؾاث الػلُا فلضعث وؿبتهم بـ: 37وغضصهم  %41,1االإىظفين وؿبتهم 

هىا اليؿبت مخلاعبت بين االإىظفين و الؼلبت اما ػلبت الضعاؾاث الػلُا كلُل  فلؽ. 6وغضصهم  6,7%

لان االإىخبت عبما جفخلغ لىم هائل مً الاوغُت االإػلىماجُت ما ًجػل الاكباٌ طئُل لهظه الفئت غلى 

ت .االإىخبت االإغ   هؼٍ

  

ت لجامػت  / جدلُل بُاهاث االإدىع الثاوي: 2-2 الخضماث التي جلضمها االإىخبت االإغهؼٍ

 1باجىت

ػت اؾئلت جضوع في مجملها خىٌ وحهت هظغ االإؿخفُضًً واالإىظفين مً الخضماث بوجظمً اع 

 ، ووان جدلُلها والخالي: االإلضمت مً ػغف مىخبُتهم وما هى خىمهم ومؿخىي عطاهم غنها

ما هى معذى إقبالنم أو جشددلم على /  جحلُل بُاهاث العؤاى الاوى:  2-2-1

 المنخبت ؟

اعة االإؿخفُضًً للمىخبت غُىت الضعاؾت مً احل  والغغض مً هظا الؿؤاٌ هى مػغفت مػضٌ ػٍ

 الحىم غلى مؿخىي عطاهم  غلى زضماتها ومضي اشباع عغاباتهم منها.
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 خؿب مػضٌ إكبالهم أو جغصصهم غلى االإىخبتجىػَؼ الػُىت (   07حضوٌ عكم: ) 

 اليعبت % الخنشاس  معذى الإقباى على المنخبت

 41,1 37 ًىمُا

 16,7 15 أظبىعُا

 10,0 9 ألثر مً مشة في الأظبىع

 6,7 6 ألثر مً مشة في الشهش

 25,6 23 حعب الحاحت

 100 90 المجمىع

غ أحل مً االإىخبت حؿعى  االإؿخفُضًً مًممىً  غضص أهبر لاؾخلباٌزضماتها  وجدصُل جؼىٍ

وحضها أن أغلب الأفغاص كغاءجىا لبُاهاث الجضوٌ عكم )  ( اغلاه، مً زلاٌ وملائمت.  خؿىت ظغوف في

ت كضعث بـ:  37ًلبلىن غلى االإىخبت بشيل ًىمي وغضصهم ، ًلهها مً ًترصص خؿب %41,1بيؿبت مئىٍ

لظًً ًترصصون بشيل أؾبىعي غلى االإىخبت فػضصهم ، أما الأفغاص ا%25,6بيؿبت  23الحاحت وغضصهم 

زم أهثر مً مغة في الشهغ  % 10وبيؿبت  09، ًلهها أهثر مً مغة في الأؾبىع بػضص %16,7بيؿبت  15

هىا هلاخظ مػظم الؼلبت ًفظلىن الىلىج الُىمي للمىخبت مً احل اهجاػ .% 607وبيؿبت  06بػضص 

اعة واخضة مغة  صاصع و االإغاحؼ و صػىبت الخدىمبدىثهم هظا عاحؼ لىدُجت الىم الهائل للم فهها في ػٍ

واخضة ، هظلً جمىىىا هخائج الجضوٌ  ) ( اغلاه مً الاؾخيخاج ان عطا االإؿخفُضًً واشباع عغباتهم 

البدثُت والػلمُت مً زضماث االإىخبت كض ًيىن اهم صافؼ لترصصهم الُىمي غلهها، او جغصصهم الضائم، 

وهظا صلُل غلى غضم حػللهم فُضًً ممً ًترصصون غلهها خؿب الحاحت الا اهه هىان مً االإؿخ

باالإىخبت في خض طاتها وبسضماتها واهما لظغوعة اهجاػ البدىر او الاحخماع بؼملائهم لاجمام بػع 

 الىاحباث الضعاؾُت.

ما هي الخذماث المقذمت مً طشف /  جحلُل بُاهاث العؤاى الثاوي:  2-2-2

 منخبخنم؟

ت  والغغض مً ػغح هظا الؿؤاٌ هى مػغفت اهم الخضماث االإلضمت مً ػغف االإىخبت االإغهؼٍ

 1لجامػت الحاج لخظغ باجىت

 جىػَؼ الؤحاباث خؿب الخضماث االإلضمت مً ػغف االإىخبت  08حضوٌ عكم: 
 اليعبت % الخنشاس الخذماث المقذمت  

 %86,7 78 الاعاسة الذاخلُت

 %72,2 65 الإعاسة الخاسحُت

 %47,8 43 والخىحُهالاعلام 

 %20,0 18 الخذمت المشحعُت

ت  %20,0 18 الاحاطت الجاسٍ
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 %23,3 21 البث الاهخقائي للمعلىماث

ش والاظخيعاخ  %3,3 3 الخصىٍ

ً المعخفُذًً  %37,8 34 جنىٍ

 %3,3 3 اخشي 

وخؿب إحاباث االإبدىزين ًخضح أن الؤغاعة الضازلُت هي أهبر زضمت اغلاه مً زلاٌ الجضوٌ        

، هفؿغ هظا ان اغلبُت الباخثين ًلىمىن %86,7وهظا بيؿبت  -خؿب االإبدىزين-جلضمها االإىخبت 

بػملُت الاغاعة صازلُا أي ان االإىخبت ملبُت لؼلباث الباخثين مً خُث هىغُت الخضماث االإلضمت و 

في خين الاغلام والخىحُه زضمت جلضمها بيؿبت  %72,2خاعحُت فهي بيؿبت أما الؤغاعة الحىصتها ، 

ت فهي بيؿبت 47,8%  ليل منهما. %20,0، أما الخضمت االإغحػُت والاخاػت الجاعٍ

% باليؿبت 303% باليؿبت لخضمت البث الاهخلائي للمػلىماث و2303في خين سجلىا ما وؿبخه     

غ والاؾخيؿار وما ًلاعب  ً االإؿخفُضًً، وأزيرا ما ًلاعب  %37,8للخصىٍ مً  %3,3باليؿبت لخيىٍ

 الػُىت ًلغون بأن هىان زضماث أزغي جلضمها االإىخبت.

 هل خذماث المنخبت المقذمت؟ 09حذوى سقم: 

 اليعبت % العذد الحنم على لفاًت الخذماث 

 64,4 58 مافُت وملبُت لاحخُاحاجنم

 35,6 32 غير مافُت

 100 90 المجمىع

ًغون أن الخضماث %64,4بيؿبت  58مً زلاٌ الجضوٌ ًدبين أن أغلب االإبدىزين وغضصهم       

ت لجامػت الحاج  االإلضمت مً ػغف االإىخبت وافُت وملبُت لاخخُاحاتهم هظا ما ًفؿغ ان االإىخبت االإغهؼٍ

في خين  وفغث للباخث مػظم االإصاصع و االإغاحؼ التي جسضم الخسصص االإضعوؽ  1لخظغ باجىت 

هظا عاحؼ عبما لخسصصاتهم التي  ًغون غىـ طلً. %35,6وبيؿبت  32الباقي االإلضع غضصهم ب 

 جفخلغ االإىخبت غضص ملبي و واف لخلبُت خاحُاتهم هظا ما حػل هظه الفئت ججُب ب لا .

 جىصَع الإحاباث حعب معخىي الخذماث المقذمت مً طشف المنخبت 10حذوى سقم: 

 اليعبت % العذد  

 13,3 12 ممخاص

 54,4 49 حُذ

 27,8 25 مخىظط

 4,4 4 طعُف

 100 90 المجمىع

ًخضح لىا أن أهثر مً هصف الػُىت ًغون أن الخضماث االإلضمت  08مً زلاٌ الجضوٌ عكم 

ًغون أجها مخىؾؼت  25وغضصهم   %27,8أما ما ًلاعب  %54,4مً ػغف االإىخبت حُضة وطلً بيؿبت 
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ًغون غىـ طلً وصغخىا أن الخضماث  %4,4فلؽ ًغوجها ممخاػة أما ما وؿبخه  %13,3في خين 

 .04االإلضمت مً ػغف االإىخبت طػُفت وغضصهم 

 

 

ت لجامػت باجىت  1زالثا: جىىىلىحُا االإػلىماث صازل االإىخبت االإغهؼٍ

 مذي جىفش وظائل جنىىلىحُت حذًثت مخاحت للمعخفُذًً في المنخبت 11الجذوى سقم: 

 اليعبت % العذد  

 67,8 61 وعم

 32,2 29 لا

 100 90 المجمىع

أما فُما ًسص مضي جىفغ وؾائل جىىىلىحُت خضًثت مخاخت للمؿخفُضًً في االإىخبت فئن وؿبت 

وهظا ًفؿغ ان لؼلبت مؿخفُضًً   %67,8بيؿبت  61مخىفغة وغضصهم  هاهبيرة مً االإبدىزين أكغوا أج

أما  بشيل هبير مً الىؾائل الخىىىلىحُت الحضًثت و ٌؿخػملىجها في الػملُاث االإلضمت في االإىخبت 

عبما  هظا ًغحؼ لػضم اجلاجهم الإسخلف  ًلغون غىـ طلً. %32,2بيؿبت  29الباقي وغضصهم 

ُه الاؾخفاصة مً الخضماث الىؾائل الحضًثت مما ًجػل الباخث لا ًجُض اؾخػمالها فُصػب غل

 االإلضمت مً ػغف االإىخبت .

 

 جىصَع الإحاباث حعب الىظائل المخاحت داخل المنخبت 12 :الجذوى سقم
 اليعبت % العذد  

 %36,1 22 أحهضة عشض

 %36,1 22 ماسحاث طىئُت

 %11,5 7 طابعاث 

 %90,2 55 حىاظِب

 %49,2 30 حىاظِب مشجبت بىظم آلُت

 %4,9 3 أخشي 

وخؿب االإبدىزين الظًً صغخىا أهه جخىفغ وؾائل جىىلىحُت خضًثت،  10مً زلاٌ الجضوٌ عكم      

لان الحاؾىب اصبذ طغوعة خخمُت صازل أي  % منهم أن الحىاؾِب جخىفغ في االإياجب9002صغح  

مؤؾؿت الإا له مً ؾهىلت في الاصاء و الحفظ و االإػالجت الإسخلف الػملُاث بشتى أهىاغها زاصت في 

جلهها  %49,2أما الحىاؾِب االإغجبت بىظم آلُت فهي بيؿبت  مجاٌ االإىخباث الظي هى مىطىع بدثىا 
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فلؽ مً االإبدىزين ًغون  %11,5ليل منهما، أما  %36,1أحهؼة الػغض واالإاسحاث الظىئُت بيؿبت 

 ًغون أن هىان وؾائل جىىىلىحُت أزغي. %4,9أن االإىخبت جخىفغ غلى ػابػاث في خين هجض أها 

 

 

 

هل هزه الىظائل فعلا جقذم إطافت في اظخفادجنم مً خذماث  13الجذوى سقم: 

 منخبخنم
 اليعبت % العذد  

 %95,1 58 وعم

 %4,9 03 لا

 %100 61 المجمىع

وخؿب االإبدىزين الظًً صغخىا أهه جخىفغ وؾائل جىىلىحُت  11مً زلاٌ الجضوٌ عكم 

وؿخؼُؼ بأن هظه الىؾائل جلضم إطافت في اؾخفاصتهم مً زضماث االإىخبت،   %95,1خضًثت، صغح 

احابذ بىػم فان االإىخبت جللى جأًُض مً الؼغف الباخث هظا ًغحؼ للىىغُت  اللىٌ بدىم الالبُت

أما الباقي الجضًت و الاؾخلباٌ و الىفغة الإسخلف الؼلباث التي ًلضمها الباخث او الؼالب الى االإىخبي 

 ًغون غىـ طلً. %4,9فلؽ بيؿبت  03وغضصهم 

 ىىع الاظخفادةحعبجىصَع الإحاباث  14الجذوى سقم: 
 اليعبت % العذد  

 %89,7 52 ظهىلت البحث والحصىى على المعلىماث

 %81,0 47 جىفير الىقذ والجهذ في الحصىى على المعلىمت

 %65,5 38 الدعهُل في جقذًم الخذماث

مً الأشخاص الظًً ًغون أن جلً  %89,7ًخضح أن ما وؿبخه  12مً زلاٌ الجضوٌ عكم 

الىؾائل االإخاخت جلضم إطافت ًغون أن هظه الؤطافت جخمثل في ؾهىلت البدث والحصىٌ غلى 

منهم هظلً ًغون أجها  %81,0وهظا ًفؿغ ان الباخثين جلىىن هظه الىؾائل الحضًثت مػلىماث، 

 %65,5في خين  و هظه الفئت جدبظ الؿغغت في الاصاء و ي الحصىٌ غلى االإػلىمت،جىفغ الىكذ والجهض ف

 مً هؤلاء الأشخاص ًغون أجها حؿاغض غلى الدؿهُل في جلضًم الخضماث.
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ىا خاصا حىى اظخخذام  15الجذوى سقم:  جىصَع العُىت حعب جلقيهم جنىٍ

 الىظائل الخنىىلىحُت
 اليعبت % العذد  

 55,6 50 وعم

 44,4 40 لا

 100 90 المجمىع

ً الخاص ًخضح لىا مً الجضوٌ عكم      أن أهثر مً هصف الػُىت  13أما باليؿبت للخيىٍ

ىا زاصا خىٌ اؾخسضام الىؾائل الخىىىلىحُت وكضعث هظه اليؿبت بـ:   والبالغ  55,6جللذ جيىٍ

لم ًخللىا أي جيىن  44,4فغص وبيؿبت  40فغص، في خين باقي الػُىت االإلضع غضصهم بـ:  50غضصهم 

م االإماعؾت  زاص خىٌ اؾخسضام هاجه الىؾائل الخىىىلىحُت. و جم اهدؿابه شخصُا غً ػغٍ

الخاصت لهظه الىؾائل و مؼ مغوع الىكذ اهدؿبىا مسخلف الخبراث التي حؿاغضهم غلى اجلان هظه 

 الىؾائل .

ىت لخذسٍب المعخفُذًً على16حذوى سقم   : هل جشون ان بشمجت دوساث جنىٍ

 اظخخذام هزه الخنىىلىحُاث المخىفشة وغيرها، ٌعضص مً معخىي اظخفادجنم منها
 اليعبت % العذد  

 93,3 84 وعم

 6,7 6 لا

 100 90 المجمىع

بيؿبت  84ًدبين أن أغلب االإبدىزين والبالغ غضصهم  14لأعكام الجضوٌ عكم كغاءجىامً زلاٌ 

يًُغون أن بغمجت صوعاث  93,3% ب االإؿخفُضًً غلى اؾخسضام هظه الخىىىلىحُاث  تجيىٍ لخضعٍ

يُت جىؿب االإخيىن زبرة  االإخىفغة وغيرها، ٌػؼػ مً مؿخىي اؾخفاصتهم منها، لان الضوعاث الخيىٍ

خىٌ اؾخػماٌ هظه الخلىُاث في مسخلف غملُاتها هظا ما ًجػله لا ًلابل أي صػىبت ازىاء غمله 

م الىثير باليؿبت للمىخبت او باليؿبت للباخث ملبُا اًظا ججػل مىه مىخبي مخسصص طا زبت ًلض

 .ًغون غىـ طلً %6,7فلؽ بيؿبت  06أما الباقي والبالغ غضصهم  لحاحُاتهم .

 عابػا: زضماث االإىخبت الجامػُت في ظل جىىىلىحُا االإػلىماث
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: هل جمخلو منخبخنم مىقع النترووي أو حعاب على أحذ الشبهاث 17حذوى سقم 

 الاحخماعُت او المهىُت؟
 اليعبت % العذد  

 77,8 70 وعم

 22,2 20 لا

 100 90 المجمىع

مً االإبدثين أن مىخباتهم جمخلً مىكؼ  %77,8ًدبين لىا  15مً زلاٌ كغاءجىا للجضوٌ عكم 

أن  ًلغون %22.2الىترووي أو خؿاب غلى أخض الشبياث الاحخماغُت أو االإهىُت، أما ما وؿبخه 

هظا  مىخباتهم لا جمخلً لا مىكؼ الىترووي ولا ختى خؿاب غلى أخض الشبياث الاحخماغُت أو االإهىُت.

ت لجامػت الحاج لخظغ  ًغحؼ لػضم اهخمامهم و اػلاغهم ختى غلى ول ما هى حضًض في االإىخبت االإغهؼٍ

 . 1باجىت 

جمخلو : جىصَع الإحاباث حعب هىع المىقع أو الحعاب الزي 18حذوى سقم 

 المنخبت

 اليعبت % العذد  

 %91,4 64 مىقع النترووي خاص بها

 %51,4 36 صفحت على شبنت الفاٌعبىك

 linked in 3 4,3%صفحت على شبنت 

 %8,6 6 قىاة ًىجُىب

 %4,3 3 مذوهت خاصت

مً الأشخاص صغخىا أن مىخباتهم جملً مىكػا  %91,4ًدبين أن  16مً زلاٌ الجضوٌ عكم 

مً االإبدىزين صغخىا هظلً بأن مىخباتهم جملً صفدت غلى  %51,4الىتروهُا زاص بها، في خين 

فلؽ مً االإبدىزين جملً مىخبتهم الجامػُت خؿاب غلى شبىت  %4,3شبىت الفاٌؿبىن. أما وؿبت 

linked in  أشخاص فلؽ صغخىا أن مىخبتهم جملً  06ـ: أو االإضوهاث الخاصت، أما كىاة الُىجىب ف 

 .%8,6كىاة في الُىجىب وهظا ما وؿبخه 

ً بعذ المقذمت مً خلاى الحعاباث الإلنتروهُت19حذوى سقم   : الخذماث ع

 

 اليعبت % العذد  

ت  %25,6 21 الاحاطت الجاسٍ

 %32,9 27 البث الاهخقائي للمعلىماث

 %25,6 21 الخذمت المشحعُت الشقمُت

 %56,1 46 الإعلام بجذًذ المنخبت
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ًدبين لىا أن الؤغلام بجضًض االإىخبت هي أهثر زضمت غً بػض   17مً زلاٌ الجضوٌ عكم      

، هظه الخضمت جلخصغ االإؿافاث و الىكذ خُث ًخم %56,1جلضمها االإىخباث الجامػُت وطلً بيؿبت 

م الحاؾىب مً زلاٌ االإىكؼ الخاص باالإىخبت  أما  الاػلاع غلى ول ما هى حضًض في االإىخبت غً ػغٍ

ت والخضمت االإغحػُت  %32,9البث الاهخلائي للمػلىماث فيؿبخه  في خين باليؿبت للإخاػت الجاعٍ

 ا.ليل منهم %25,6الغكمُت فسجلىا ما وؿبخه 

 : هخائج و ملترخاث الضعاؾت : 2.3

ًسلص ول بدث غلمي الى مجمىغت مً الىخائج الجؼئُت والتي حػخبر احاباث جهائُت للفغطُاث 

االإؼغوخت مً ػغف الباخث في بضاًت بدثه، لُسلص الباخث الى مجمىغت مً الىخائج الػامت التي 

اث صعاؾخه، لُسخخم بدثه  بمجمىغت مً الخىطُاث جىصل الهها مً مسخلف مغاخل ومجغٍ

 واالإلترخاث التي ًغاها كض حؿاهم بشيل او بازغ في خل االإشيلت االإػالجت مً زلاٌ صعاؾخه.

 :  هخائج الضعاؾت غلى طىء الفغطُاث: :  3.3

 ًخم في هظا الػىصغ جلضًم الاحاباث النهائُت لفغطُاث الضعاؾت والتي حػخبر هخاج حؼئُت لها

 ت لجامػت الحاج لخظغ باجىتجخىفغ : الفغطُت الاولى غلى زضماث مخىىغت  1االإىخبت االإغهؼٍ

  جللُضًت والىتروهُت.

و هظا بػض الأؾئلت االإىضحت في الاؾخبُان الظي ػغخىاها غلى حمهىع االإىخبت بمسخلف اػُافه و 

ت لجامػت الحاج  لخظغ الظي واهذ احاباجه بىػم جىحض وؾائل جللُضًت و الىتروهُت في االإىخبت االإغهؼٍ

 .هىا الفغطُت كض خللذ بىجاح .1باجىت 

 بفػل الاحاباث في الاؾخبُان و التي واهذ مخىىغت و مسخلفت و :  الفغطُت الثاهُت

مخلاعبت وؿخؼُؼ اللىٌ ان مػظمها احاب ب وػم جىحض زضماث مخؼىعة و خضًثت و 

ت لجامػت الحاج لخظغ باجىت  ت في االإىخبت االإغهؼٍ ُين طوي . و هظا عاحؼ للمىخب1غصغٍ

بُت اصبدذ الخضماث ملبىلت الى خض ما خؿب  الىفاءة االإهىُت و بػمل الضوعاث الخضعٍ

 عاي حمهىع االإؿخلؼبين غلى االإىخبت لظا هىا الفغطُت الثاهُت كض جدللذ بىجاح .

 غلى الاؾخبُان كض  الؤحاباث: وػم الفغطُت خللذ لان مسخلف  الفغطُت الثالثت

ت لجامػت الحاج لخظغ باجىت  غلى الخىىىلىحُاث  1واهذ بىػم حػخمض االإىخبت االإغهؼٍ

الحضًثت في اصاء اغمالها االإسخلفت و الىثيرة اي ان االإىخبت مىاهبت للػصغهت و للجضًض 

 مجاٌ االإىخباث الػاالإُت . في

 الحضًثت في حؿهُل اصاء حؿاهم و بشيل هبير هظه الخىىىلىحُاث :  الفغطُت الغابػت

االإهام االإىخبُت و هظا حغاء الخؼىعاث الحاصلت في الخسصص مً حمهىع االإجتهضًً في 

االإجاٌ مما ؾهل مسخلف االإهام ابخضاءا مً جيىن االإػلىمت الى غاًت وصىلها للمؿخفُض 

 فالفغطُت هىا كض جدللذ .
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 لتي جىاحه االإىخبت في : وػم جىحض الػضًض مً االإشاول و الػلباث ا الفغطُت الخامؿت

بػع اغمالها الفىُت و هي التي طهغها الحمهىع االإىخبي في الاؾخبُان هىا الفغطُت 

 خللذ بفغض الاحاباث .

 الىخائج الػامت للضعاؾت:  : 4.3

 في جهاًت هظه الضعاؾت جم اؾخسلاص مجمىغت مً الىخائج الػامت لها وهي: 

غ جدؿين 1-  .االإىخبت ػغف مً االإلضمت الخضماث وجؼىٍ

اصة 2- ت االإؤهلت. االإىاعص غضص ػٍ  البشغٍ

بُت إغضاص 3- نهم للمؿخفُضًً بغامج جضعٍ  .الحضًثت الخىىىلىحُا جؼبُم مجاٌ في لخيىٍ

 .مالُت مىاعص إطافت 4-

والػلمي للباخث  الثلافي. باالإؿخىي  بالنهىض ومؿاهمتها االإىخبت بأهمُت الخدؿِـ ةطغوع  5-

 االإىخبت بلُمت الىعي ٌػم ختى.وهضواث ملخلُاث غلض مداطغاث، و  صعوؽ إللاء :زلاٌ مً وطلً

 جلضمها. أن ًمىً التي الخضماث ومسخف

 .الحضًثت الخىىىلىحُت الىؾائل اؾخسضام غلى االإؿخفُضًً وجدفيز حصجُؼ 6-

ت الخىىىلىحُت الىؾائل جىفير ىلغ الػمل 7-  .االإىخبت في مىحىصة الغير الظغوعٍ

 للمىخبت لاكخىاء الجضًض مً البرامج الخىىىلىحُت .اغضاص ميزاهُت زاصت  -8

ب زاصت باالإىخبُين .اكخىاء الأحهؼة االإخؼىعة مؼ غلض  -9  صوعاث جضعٍ

 وطؼ مىاكؼ زاصت لاؾخلباٌ اكتراخاث و شياوي االإؿخفُضًً خىٌ حىصة الخضمت االإلضمت  -10

 االإؿخفُضًً .وطؼ اعطُت عكمُت لازخصاع الظغؽ و الجهض و الىكذ في اؾخلباٌ  -11

 

 ملترخاث وجىصُاث الضعاؾت:  : 5.3

اكتراح مجمىغت مً االإلترخاث والخىصُاث التي  اعجأًىابػع غغض مفصل لىخائج الضعاؾت، 

هغي اجها كض حؿاهم في الاؾخفاصة االإثلى مً جىىىلىحُا االإػلىماث صازل االإىخباث الجامػُت مً احل 

 جدؿين مؿخىي اصائها وجلضًمها لافظل الخضماث، والتي هىحؼها في الىلاغ الخالي: 

 

  مهىُت غالُت .ازصائُين في االإىخباث طوي هفاءة  طغوعة جىظُف 

 . ت لخىىىلىحُا االإػلىماث  طغوعة وطؼ بيُت جدخُت كىٍ

 . ًجب جىغُت حمُؼ االإىظفين باهمُت اؾخسضام الخلىُاث الحضًثت في اصاء الاغماٌ االإىخبُت 

 .بُت للمىظفين ول خؿب جسصصه وول خؿب وظُفخه  اللُام بضوعاث جضعٍ
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 اصة و عفؼ االإسصصاث االإالُت االإىحهت لاكخىاء الخلى ُاث الحضًثت ، لان الػامل االإاصي ػٍ

هجاح غملُت الخغُير الخىظُمي ، وهظا مً احل مىاهبت ًلػب صوعا هبير في جدلُم 

 الخؼىعاث الحاصلت في هظا االإجاٌ .
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  زلاصت الفصل 
الإسخلف في جهاًت هظا الفصل ومً زلاٌ جدلُل وجفؿير لبُاهاث الاؾخبُان واالإلابلت، غغض 

ت لجامػت الحاج لخظغ باجىت ًمىىىا  1الىخائج االإؿخسلصت مً الضعاؾت االإُضاهُت باالإىخبت االإغهؼٍ

ت غمىما واالإىخبت غُىت الضعاؾت غلى وحه الخصىص حػخمض  اللىٌ ان االإىخباث الجامػُت الجؼائغٍ

هظه الازيرة التي ام االإىخبُت ) الخضماث الفىُت( غلى الخىىىلىحُاث الحضًثت في اصاء واهجاػ االإه

غ االإهىت االإىخبُت مً حهت وحؿهُل الخضمت االإىخبُت مً حهت ازغي  ؾاهمذ بشيل هبير في جؼىٍ

مػظم الخضماث جىجؼ بؼغٍلت الُت ؾاغضث في ازخصاع الىكذ والجهض الا اجها جخؼلب  فأصبدذ

ً االإؿخمغ والظاحي في  مهاعاث وهفاًاث اهبر مً ػغف ازخصاص ي االإػلىماث، والحغص غلى الخيىٍ

 االإجاٌ الخىىىلىجي.

غ زضماث االإػلىماث أي الخضماث ثالخىىىلىحُااما مً حهت االإؿخفُض فلض ؾاهمذ   في جؼىٍ

االإلضمت للمؿخفُض بصىعة ؾهلذ غلُه ؾبل الىصىٌ والحصىٌ غلى االإػلىماث مما ؾاغض بشيل 

غ البدث الػلمي.  هبير في جىػُض غلاكت االإؿخفُض باالإىخبت ومً حهت ازغي في جؼىٍ
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 :  االإلابلت : 4 

جم احغاء االإلابلت مؼ الؿُض : شلُذ غبض الغخُم بصفخه عئِـ مصلحت الخىحُه و الاعشاص 

ت لجامػت الحاج لخظغ باجىت  . هى ٌشغل عجبت مدافظ االإىخبت  1هُابت غً مضًغ االإىخبت االإغهؼٍ

ش  ت لجامػت الحاج 11:00غلى الؿاغت  25/10/2020الجامػُت ، االإلابلت واهذ بخاعٍ  باالإىخبت االإغهؼٍ

 .  1لخظغ باجىت 

ت لجامعت باجىت   1المحىس الأوى: الخذماث التي جقذمها المنخبت المشلضٍ

 ما هي الخضماث االإلضمت غلى مؿخىي مىخبخىم؟العؤاى الاوى:

 : الخضماث االإلضمت غلى مؿخىي مىخبدىا هي :  1ج

  الخضمت االإغحػُت و الاحابت غً الاؾخفؿاعاث 

  زضمت الأهترهذ 

  الضازلُت و الخاعحُتزضمت الاغاعة 

  زضمت البدث البِبلىغغافي بخؼبُم بغمجُت الؿىجابSNJB 

  زضمت البدث الآلي و زضمت الاشتران في الىظام الىػني غبر الخؽSNDL 

  زضمت البدث مً زلاٌ البىابت الىػىُت للإشػاع غً الأػغوخاثBNST 

  زضمت البدث في الفهغؽ االإشترن الجؼائغيCCDZ 

 لغكمُت زضمت االإؿخىصغاث اDSPAC 

  ًًب االإؿخفُض  زضمت جضعٍ

  ت بغغض اغلام االإؿخفُضًً بيل حضًض  زضمت الاخاػت الجاعٍ

هل جغون ان الخضماث االإلضمت مً ػغف مىخبخىم وافُت ملاعهت بحجم   :العؤاى الثاوي

 االإىخبت وخاحاث االإؿخفُضًً منها؟

هغي بأن هظه الخضماث وافُت وىجها جمؼج بين الخضماث الخللُضًت و الخضماث الحضًثت  : 2ج

جماشُا و مخؼلباث الػصغ ، أما خاحت االإؿخفُضًً مً االإػلىماث جبلى عهان ٌؿعى الُه االإىخبي الى 

 ما هى مؼلىب .

 وي جغون مؿخىي الخضماث االإلضمت مً ػغف مىخبخىم؟ العؤاى الثالث:

مؿخىي الخضماث االإلضمت مً ػغفىا مؿخىي ملبىٌ الى خض ما . وىن هظه : هغي ان  3ج 

الخضماث في صغاع مؼ الخىىىلىحُا الحضًثت ة هظه الأزيرة حػلذ الؼالب أو االإؿخفُض ًمُل الى 

 الخىىىلىحُا مما ًظؼ خخمُت أهىا وؿعى الى جلضًم زضماث جخماش ى و الخىىىلىحُاث الحضًثت .
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ت لجامعت باجىتالمحىس الثاوي:  جنىى   1لىحُا المعلىماث داخل المنخبت المشلضٍ

هل جخىفش على معخىي منخبخنم وظائل جنىىلىحُت حذًثت ؟ ارا ماهذ العؤاى الشابع:

 الاحابت بىعم فما هي هزه الاحهضة؟

 : وػم جخىفغ في االإىخبت وؾائل جىىىلىحُت خضًثت مخمثلت  فُما ًلي : 4ج 

ت ، وؾائل خىاؾِب ، ػابػاث ، ماسحاث  غٍ طىئُت ، آلاث الؼبؼ و اليسخ ، واميراث جصىٍ

 اؾخلباٌ الأهترهذ ..... الخ .

هل حعخمذون في اداء مهامنم وجقذًم خذماجنم على هزه  العؤاى الخامغ:

 الخنىىلىحُاث؟ 

: وعم وعخمذ في آداء مهامىا و جقُُم الخذماث على هزه الخنىىلىحُا بغشض حعهُل  5ج 

 ى المعلىماث بهل ظهىلت .العمل و الىصىى ال

هل جىاحهنم مشامل او صعىباث اثىاء حعاملنم مع هزه  العؤاى العادط:

 الخنىىلىحُاث؟

: وعم لذًىا مشامل و عشاقُل أثىاء الخعامل مع هزه الخنىىلىحُا المخمثلت في قذم  6ج 

 ُاس النهشبائي .الحىاظِب ، جطىس البرمجُاث ، هقص الميزاهُت ، الأمُت المعلىماجُت ، اهقطاع الخ

ش مهىخنم وخذماث  العؤاى العابع: هل ظاهمذ هزه الخنىىلىحُاث الحذًثت في جطىٍ

 منخبخنم؟

: وعم ظاهمذ هزه الخنىىلىحُاث في جطىس المهىت و الخذماث المقذمت في المنخبت مً  7ج 

 خلاى العهىلت و اقخصاس الىقذ .

ىا خاصا لاظخخذام هزه الخنىىلىحُاث؟ : هلالثامًالعؤاى   جلقُخم جنىٍ

: وعم جلقُىا جنىٍىاث خاصت في اظخخذام البرمجُاث و الىظائل الخنىىلىحُت و  8ج 

الاظخفادة قصيرة المذي داخل و خاسج الىطً ) جشبص خاص بالفهشط العشبي المىحذ للمنخباث 

 الأعظاء في الجضائش (.

 لجامعُت في ظل جنىىلىحُا المعلىماث المحىس الثالث: خذماث المنخبت ا

: هل جمخلً مىخبخىم مىكؼ الىترووي أو خؿاب غلى اخض الشبياث  العؤاى الخاظع:

 ارا ماهذ الاحابت بىعم، فما هىع هزا الحعاب؟الاحخماغُت أو االإهىُت؟ 

   Facebook: وعم جمخلو منخبدىا مىقع النترووي و حعاب  9ج 

ث غً بػض االإلضمت مً ػغف مىخبخىم مً زلاٌ خؿاباتها ما هي الخضما العؤاى العاشش:

 الالىتروهُت؟

 : الخضماث االإلضمت مً ػغف مىخبدىا مً زلاٌ خؿاباتها الالىتروهُت هي : 10ج 

SNDL   .   DSPACE    . PNST    .   CCDZ 
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ما هى جقُُمنم للخذماث المقذمت مً طشف منخبخنم، وما هي  العؤاى الحادي عشش:

شها بصىسة جدىاظب الثر مع المهىت المنخبُت واحخُاحاث المعخفُذًً؟  مقترحاجنم لخطىٍ

: جقُمىا للخذماث المقذمت مخىظطت الى حذ ما ، مما ًخطلب وحىب امهاهُاث مادًت  11ج 

ع بالإطافت الى اخخصاصُين في المجاى روي بالذسحت الأولى لمىالبت مل ما هى حذًذ في القطا

 لفاءة عالُت بحظىس الظمير المهني .
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 خـــاتمة 
، باعخبازها موجهت لاهم اعموم مؤسساث المعلوماثاهواع  اهم من الجامعيت المكخبت حعخبر

 جنميت في فاعلال ها دوز ل اضافتوباحثين وطلبت )مجخمع اكادًمي(،  من اساجرة شسٍحت مسخفيدًن 

 .الحدًثت الجامعاث جقييم اًضا اهم عناصس حعخبرو  بل، المعلوماجيت الطالب قدزاث

المكخباث حعسف قفصة  أشكالهاظهوز جكنولوجيا المعلوماث والاجصالاث بمخخلف  وقد جعل

س و  ت،ٍقت جقدًمها للمسخفيدًن من جههوعيت في طبيعت الخدماث وطس  من جهت أخسى أدث الى جطوٍ

في المعلوماث  ااسدشازٍ أو  اخبير  أضحىالمهنت المكخبيت وخلق ادواز جدًدة وحدًثت للمكخبي الري 

من خلال إجاحت النفاذ والوصول الى المعلوماث  لطالبيهاعلى جقدًم معلوماث دقيقت وفوزٍت  ٌشسف

 ، او احالت المسخفيد الى مكان جواجد المعلومت ان لم جخوفس على مسخوى المكخبت.عبر الخط المباشس

ساسا على قد فسضذ الخطوزاث الحاصلت على المهنت المكخبيت عدة جحدًاث جسجكص اهرا و 

هل من كافت النواحي العلميت والعمليت لمواكبت الخطوزاث التي حشهدها ؤ جوفير كادز بشسي موجوب 

 . المكخباث لخلبيت احخياجاث المسخفيد المخجددة

س المهنت المكخبيت المكخبت الجامعيت بدوزها الى الخماش ي مع مخطلباث العصحسعى لرلك  س وجطوٍ

من ججهيزاث خكنولوجياث جوظيف مخخلف ال من خلال، المجخمع الأكادًمي احخياجاث لخلبيت

بغسض جحسين مسخوى   خلقا لأساليب عمل حدًثت مواشاة مع عصس المعلوماث بسمجياثوجقنياث و 

 الاداء و جقدًم اجود الخدماث
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 . 2008 مىخىزي كسم علم االإكخباث والخىزُم

. مجتمع المعلومات و أثسه في المكتبات الجامعية . مديىة قصىطيىة مساد ،هسٍم .10

 . 2008: كسىطُىت: حامعت مىخىزي، كسم علم االإكخباث والخىزُمأطسوخت دهخىزاه  هموذجا .

ادازة المعسفة في المكتبات الجامعية ، ثقييم اشتعداد هحو ثطبيق ًىسف ،الإدىط  .  .11

كسىطُىت: حامعت مىخىزي سخير : زسالت ماح. مكتبة د. أحمد عسوة الجامعية لتبني ادازة المعسفة

 . 2010:  كسم علم االإكخباث والخىزُم

ت ب .12 ت .دزاست خالت االإكخبت االإسهصٍ ً ًىسف باصُىة ،سالم. السكمىت في االإكخباث الجامعُت الجصائسٍ

بً خدة. زسالت ماحِسخير ، الجصائس :حامعت بً ًىسف بً خدة  ، كسم علم االإكخباث و الخىزُم 

 ،2008. 

 

بىغسافُا  : الىٍ

1. Khalid, Mohamed . Le développement des services de bibliothèque 

informatisés au Pakistan: une revue de la littérature. ]en ligne[,  disponible sur le 

lien https://www.emerald.com/  , visité le 18/10/2020 à 20.40. 

ً االإكخبي في االإكخباث الجامعُت . ]على الخط[ مخاح على  .2 فسحي،حابس. الخكىٍ

ازة في:  /http://bibtebessa.blogspot.comاالإىكع،  على  04/06/2020،جمذ الصٍ

 .16.24الساعت.

https://www.emerald.com/
http://bibtebessa.blogspot.com/


 قائمة المصادر و المراجع
 

على لترجىزي، د. مدمد عىض. جكىىلىحُا االإعلىماث في االإكخباث الجامعُت ]ا .3

-عىض-مدمد-د/http://knol.google.com/k :مً خلال .مخاح على االإىكع [.الخط

اُ ازة  .31h14nipwjq8w/4الجامعُت/-االإكخباث-في-االإعلىماث-الترجىزي/جكىىلىح جمذ الصٍ

 . 18.37على الساعت :، 07/06/2020ًىم : 

 مخاح على السابط :الاعازة الالكتروهُت  ، ” سلُم خمدان الكش ي  ،خلىد   .4

http://www.electronic-loan.blogspot.com/2014/04 /  ازة ًىم جمذ الصٍ

 . 8.46على الساعت : 15/08/2020

مدمد عىض. جكىىلىحُا االإعلىماث في االإكخباث الجامعُت ]على  ،الترجىزي .5

ازة في  http://knol.google.com/k0:  الخط[، مخاح على االإىكع ، 9/05/2009، جمذ الصٍ

 18:00على الساعت  

ب االإسخفُدًً .6 [ .مخاح على االإىكع  .] على الخطسمعان ، سلاف . خدمت جدزٍ

https://sulafsamaan94.wordpress.com  ازة ًىم ، على 2020/  08/  20. جمذ الصٍ

 22 :00الساعت

الحاج لخضس.. حعسف على اخخغاعاث  – 1عهُب صىىف ، " حامعت باجىت  .7

، مخاخت على السابط : MTA YOUTHالجامعت وهُفُت الدسجُل "، 

https://mtayouth.com/  : ازة ًىم  .15.00على الساعت :  10/11/2020، جمذ الصٍ

هفاءاث ومهازاث اخخغاص يّ االإعلىماث في لبىان في ظلّ البِئت الدًساوي، مىس ى.   .8

ت ُّ .مجلت مخاخت على الخط على السابط : السكم

https://www.awraqthaqafya.com/44/#comments : ازة ًىم  20/11/2020جمذ الصٍ

 . 14.35على الساعت : 
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 الجمهوزيت الجصائسيت الدًمقساطيت الشعبيت

 وشازة التعليم العالي و البحث العلمي

 بسيكت –س ي الحواض  –المسكص الجامعي 

 

 كليت العلوم الاوظاهيت و الاجتماعيت 

  قظم العلوم الاوظاهيت 

 شعبت علم المكتباث 

 

المؤطظاث الوثائقيت و التحضير لىيل شهادة الماطتر في علم المكتباث جخصص ادازة  إطاز في 

المكتباث الجامعيت خدماث جأثير جكىولوجيا المعلوماث على  وللوقوف على واقعالمكتباث 

لدليل المقنن للمقابلت مع مكتبيي المكتبت المسكصيت لجامعت هرا ا  الجصائسيت، جم جصميم

 ب :  وطومتلتغطيت الجاهب الميداوي من دزاطتىا الم وذلك 1باجىت

 

:معلومات و تأثيرها على خدمات المكتبة الجامعيةتكنولوجيا ال  
 1دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة الحاج لخضر باتنة

 

 

جحت                                                                          من اعداد :                                   

 اشساف :

 د . قدازي طمـــاح                                                                          بصـــباص أهوز        

 شــق الطــين أًوب

 

 

 الظىت الجامعيت:



2012/2020  

  1نجامعة باتنةانمركزية  : انخذمات انتي تقذمها انمكتبةولمحىر الأان

 م؟ما هي الخدماث المقدمت على مظتوى مكتبتك الصؤال الاول:

هل جسون ان الخدماث المقدمت من طسف مكتبتكم كافيت مقازهت بحجم   الصؤال الثاوي:

 المكتبت وحاجاث المظتفيدًن منها؟

 كي جسون مظتوى الخدماث المقدمت من طسف مكتبتكم؟ الصؤال الثالث:

 

 1داخم انمكتبة انمركزية نجامعة باتنة تكنىنىجيا انمعهىمات انثاني: انمحىر 

؟ اذا كاهذ  وشائل جكىولوجيت حدًثت ممكخبخكعلى مصخوى هل جخوفس  الصؤال السابع:

 الاجابت بىعم فما هي هره الاجهزة؟ 

 هل حعخمدون في اداء مهامكم وجقدًم خدماجكم على هره الخكىولوجياث؟ الصؤال الخامض:

 لوجياث؟هل جواجهكم مشاكل او صعوباث اثىاء حعاملكم مع هره الخكىو  الصؤال الصادس:

هل شاهمذ هره الخكىولوجياث الحدًثت في جطويس مهىخكم وخدماث  الصؤال الصابع:

 مكخبخكم؟

 هل جلقيخم جكويىا خاصا لاشخخدام هره الخكىولوجياث؟ الصؤال الثامن:

 

  خذمات انمكتبة انجامعية في ظم تكنىنىجيا انمعهىمات انثانث:انمحىر 

ع الكترووي أو حظاب على احد الشبكاث : هل جمتلك مكتبتكم موق الصؤال الخاشع:

 اذا كاهذ الاجابت بىعم، فما هوع هرا الحصاب؟؟ الاجتماعيت أو المهىيت

حظاباتها  من خلالما هي الخدماث عن بعد المقدمت من طسف مكتبتكم  الصؤال العاشس:

 الالكتروهيت؟

ما هي مكخبخكم، و للخدماث المقدمت من طسف  مما هو جقييمك الصؤال الحادي عشس:

 احخياجاث المصخفيدًن؟جكم لخطويسها بصوزة جدىاشب اكثر مع المهىت المكخبيت و مقترحا

 

 

 

 شكرا عهى تعاونكم



 

 
 

 

ت الدًمقساطيت الشعبيت  الجمهىزٍت الجصائسٍ

 وشازة الخعليم العالي و البحث العلمي

نت –س ي الحىاض  –المسلص الجامعي   بسٍ

 

 مليت العلىم الاوظاهيت و الاجخماعيت 

  قظم العلىم الاوظاهيت 

 المنخباث شعبت علم 

 

الخحظير لىيل شهادة الماطتر في علم المنخباث جخصص ادازة المؤطظاث الىثائقيت و  إطاز في 

المنخباث الجامعيت خدماث جأثير جنىىلىجيا المعلىماث على  وللىقىف على واقعالمنخباث 

ت، جم جصميم  ب :  ىطىمتهرا الاطخبيان لخغطيت الجاهب الميداوي مً دزاطدىا الم  الجصائسٍ

 

:المعلومات و تأثيرها على خدمات المكتبة الجامعية  تكنولوجيا  
 1دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة الحاج لخضر باتنة

 

 

جحذ                                                                                  مً اعداد :                                   

 اشساف :

 د . قدازي طمـــاح                                                                بصـــباص أهىز                       

 شــق الطــين أًىب

 

 

 الظىت الجامعيت:

2012/2020  



 

 
 

ىماث اللاشمت بالمعل إمدادها، بهدف هرا الاطخبيانت في دزجلإجابت على هره الأطئلت المل الخفظل مهسجىا مىن

المنخباث الجامعيت  خدماث عل الىقىف على مدي جأثير جنىىلىجيا المعلىماثلاهجاش هرا البحث و   

المعلىماث المقدمت لا  حظخعمل الا لغسض البحث العلمي . أنو هحيطنم علما   

أمام الجىاب الري جسوهه مىاطبا .) ×( فالسجاء مىنم وطع علامت   

 

انشخصيةبيانات الأول: انانمحىر   

 

 أهثى                           ذلس                               :الجيع

 المظتوى العلمي:

 ليظاوع                             

 ماطتر                              

 دلخىزاه                              

 .............................  :التخصص

 المهىت:

 اطخاذ          

 دزاطاث عليا طالب         

 طالب           

 مىظف        

  1نجامعة باتنةانمركزية  انخذمات انتي تقذمها انمكتبة محىر انثاني:ان

 

 على المكتبت ؟كم سددجأو  إقبالكممعدل الظؤال الأول:  ما هو 

 ًىميا                          

 أطبىعيا                         

 ألثر مً مسة في الأطبىع                               



 

 
 

ا                                شهسٍ

 ألثر مً مسة في الشهس                              

 حظب الحاجت                             

 ما هي الخدماث المقدمت مً طسف مكتبتكم؟ الظؤال الثاوي: 

 الاعازة الداخليت                             

 الإعازة الخازجيت                             

 الاعلام والخىجيه                           

 الخدمت المسجعيت                          

ت                             الاحاطت الجازٍ

 البث الاهخقائي للمعلىماث                           

س والاطخيظاخ                             الخصىٍ

ً المظخفيدًً                              جهىٍ

 .........................................................................................................................................................اخسي 

.................................................................................................................................................................. 

 هل خدماث المكتبت المقدمت مً طسف المكتبت ؟  الظؤال الثالث: 

  وملبيت لاحخياجاجنممافيت                           

 غير مافيت                           

 ليف جسون مظخىي الخدماث المقدمت لنم مً طسف منخبخنم؟  الظؤاى السابع: 

 ممخاش                             

 جيد                              

 مخىطط                              



 

 
 

 طعيف                              

 1نجامعة باتنةداخم انمكتبة انمركزية  تكنىنىجيا انمعهىماتانثانث: انمحىر 

 

  متاحت للمظتفيديً؟ حديثتوطائل جكىولوجيت  ممكتبتكعلى مظتوى جتوفس هل  : الأول الظؤال 

 وعم                             

 لا                             

 ؟ فما هي هره الوطائل، ىعمب الإجابتكاهت  إذا الظؤال الثاوي: 

 أجهصة عسض                           

 ماسحاث طىئيت                          

 طابعاث                          

 حىاطيب                          

 حىاطيب مسجبت بىظم آليت                     

 .........................................................................................................................................................أخسي 

.................................................................................................................................................................. 

   هل هره الوطائل فعلا جقدم إضافت في اطتفادجكم مً خدماث مكتبتكم؟ الظؤال الثالث: 

 وعم                               

 لا                                

  هو هوع اطتفادجكم منها؟ما الاجابت بىعم، فاذا كاهت  الظؤال السابع: 

  طهىلت البحث والحصىى على المعلىماث                           

 في الحصىى على المعلىمتجىفير الىقذ و الجهد                              

 الدظهيل في جقدًم الخدماث                              



 

 
 

 .........................................................................................................................................................أخسي 

.................................................................................................................................................................. 

 الظؤال الخامع: هل جلقيتم جكويىا خاصا حول اطتخدام هره الوطائل التكىولوجيت؟

 وعم                                      

 لا                                       

الظؤال الظادض: هل جسون ان بسمجت دوزاث جكويىت لتدزيب المظتفيديً على اطتخدام هره 

 التكىولوجياث المتوفسة وغيرها، يعصش مً مظتوى اطتفادجكم منها؟

 وعم                                       

 لا                                        

  خذمات انمكتبة انجامعية في ظم تكنىنىجيا انمعهىمات انرابع:انمحىر 

 هل جمخلو منخبخنم مىقع النترووي أو حظاب على احد الشبهاث الاجخماعيت او المهىيت؟ : الأوى الظؤاى 

 وعم                          

 لا                          

 الحظاب؟الظؤال الثاوي: اذا كاهت الاجابت بىعم، فما هوع هرا 

 مىقع النترووي خاص بها                          

 صفحت على شبنت الفاٌظبىك                         

 linked inصفحت على شبنت                          

 قىاة ًىجيىب                            

 مدوهت خاصت                           

 ...........................................................................................................................................أخسي ..............

.................................................................................................................................................................. 



 

 
 

 حظاباتها الالنتروهيت؟مً خلاى الظؤاى الثالث:  ما هي الخدماث عً بعد المقدمت مً طسف منخبخنم 

ت                                   الاحاطت الجازٍ

 البث الاهخقائي للمعلىماث                               

 الخدمت المسجعيت السقميت                               

 بجدًد المنخبت  الإعلام                                 

 .................................أخسي ........................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

لتطويسها مكتبتكم، وما هي مقترحاجكم للخدماث المقدمت مً طسف  مما هو جقييمكفي الاخير 

 بصوزة جتىاطب اكثر واحتياجاث المظتفيديً؟

.............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................ 

 

 

 

 

 شكرا عهى تعاونكم

 



 الملخصات:
 

 الملخص

جعحبر المكحبات الجامعية مؤسسات اكاديمية جعمل على ثىفير الحاحيات المعلىماثية لمجحمع 

المسحفيدين منها من طلبة وأساثذة وباحثين في مخحلف المسحىيات، وفي ظل الحطىرات التي يشهدها 

مجبرة على العصز الحالي خاصة ما جعلق بالحطىرات الحكنىلىحية، وحدت المكحبات الجامعية هفسها 

مىاكبة هذه الحطىرات ومىاحهة الكثير من الححديات بغزض  الحكيف مع هذا الىاقع من خلال الأخذ 

بعين الاعحبار المصادر الالكتروهية في ثنمية المجمىعات واسحغلال هذه الحكنىلىحيات في الخدمات 

الي ثحافظ على مكاهتها ضمن المكحبية الفنية والمباشزة منها_ ثقديم خدمات معلىمات الكتروهية_ وبالح

 البدائل المحاحة اليىم للىصىل للمعلىمة كشبكة الاهترهت والمكحبات الالكتروهية.

وقد حاءت هذه الدراسة لمعزفة الحأثير الفعلي لحكنىلىحيا المعلىمات على خدمات المكحبات 

ى المنهج الىصفي كما ثم ثم الاعحماد عل ولإثمامهاالجامعية، ومدي الححىل الى الخدمات الالكتروهية، 

اساسية للدراسة حيث ثم ثىسيعه على عينة عشىائية من حمهىر المكحبة  كأداةالاعحماد على الاسحبيان 

 .المزكشية لجامعة الحاج لخضز باثنة، اضافة الى المقابلة والشيارات الميداهية للمكحبة محل الدراسة

 الكلمات المفتاحية: 

الخدمات  -المكحبات الجامعية  -ثكنىلىحيا المعلىمات -ىماتخدمات المعل -الخدمات الفنية

 الالكتروهية

 

 

 

 

 

 

 



 الملخصات:
 

Résumé : 

Les bibliothèques universitaires sont des institutions universitaires qui s’emploient à 

fournir les besoins d’information de la communauté bénéficiaire d’étudiants, de profe sseurs 

et de chercheurs à différents niveaux, et à la lumière des développements qui se déroulent à 

l’ère actuelle, en particulier en ce qui concerne les développements technologiques, les 

bibliothèques universitaires se sont trouvées obligées de suivre ces développements et de 

faire face à de nombreux défis afin de s’adapter aux  

Cette étude est venue découvrir l’impact réel des technologies de l’information sur les 

services des bibliothèques universitaires, et l’ampleur du passage aux services électronique s, 

et pour le compléter était basée sur le programme descriptif car le questionnaire a été utilisé 

comme un outil de base pour l’étude où il a été distribué à un échantillon aléatoire du public 

de la bibliothèque centrale de l’Université de Hajj Lakhdar Ba tna , en plus de l’entrevue  

Mot-clé 

Services techniques - services d’information - technologies de l’information - 

bibliothèques universitaires - services électroniques. 

 

 

 

 

 

 

 



 الملخصات:
 

Abstract: 

University libraries are academic institutions working to provide the information needs 

of the beneficiary community of students, professors and researchers at various levels, and in 

light of the developments taking place in the current era, especially with regard to 

technological developments, university libraries found themselves forced to keep up with 

these developments and face many challenges in order to adapt to  

This study came to find out the actual impact of information technology on the services 

of university libraries, and the extent of the shift to electronic services, and to complete it was 

based on the descriptive curriculum as the questionnaire was relied on as a basic tool for the 

study where it was distributed to a random sample of the public of the central library of The 

University of Hajj Lakhdar Batna, in addition to the interview  

Keywords 

Technical services - information services - information technology - university libraries 

- electronic services. 

 


