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 شكر وعرفان

 اعملوا فسير الله عملكم و رسوله"قال الله تعالى " وقل 

أنعمها علينا و نصلى و  التيو نحمده كثيرا على توفيقه لنا و على كل النعم  ، أخيراشكر لله أولا و 

 و المرسلين محمد "صلى الله عليه و سلم". الأنبياءنسلم على خاتم 

تواضعة بعد مشوار طويل حافل  بالله ( انتهينا من انجاز هذه المذكرة الم إلا بعون الله ) وما توفيقنا 

 مبتغانا. إلىبالرجاء و الصبر و الطموح وهدف الوصول 

ئح و توجيه و كان لنا من نا وما ،على ما وجدنا  ،يسرنا أن نقدم بخالص الشكر الوافر الامتنان

 لمن يستحق الشكر بمعنى الشكر و التقدير. ، الإرشاد

الدكتورة المشرفة " قداي سماح"  على حسن قبولها  إلىنبدأ ونضع بصمة الشكر و العرفان  فإننا

الدكتور "عبد  إلىثم تقدير و امتنان  ،وتقديرها على نصح و التوجيه ،على هذه المذكرة  لإشراف

 0م المكتبات و المعلوماتوالى كل أساتذة عل ،سلام عليلي" ال

 كرة.تكرمت بتقبلها مناقشة هذه المذ التيو الشكر الخالص للجنة المحترمة 

إلى مسئولي و موظفي المكتبة  ،ولا يفوتنا في هذا المقام أن نقدم بكل الشكر و التقدير و العرفان

". لما قدمه لنا من -حملة–الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية باتنة "محمد حمودة بن ساعي 

 على الدراسة الميدانية عندهم. ،مساعدة وحسن استقبال 

في انجاز  ، و بأخص "السيد مفدى مدور" ،من ساعدني من قريب أو بعيدكما أتقدم بالشكر إلى كل 

 هذه المذكرة.

و في الأخير نعتذر إلى كل من لم يحضرنا ذكره و نسيناه ونسأل العلى القدير الموفق لكل ش ئ أن 

 يجازيهم عنا خير الجزاء.

 رب العالمين" "الحمد لله         

 

 



 ءالإهدا

و المرسلين محمد صلى الله  الأنبياءرب العالمين و الصلاة و السلام على خاتم  الحمد لله

من قال فيها عزوجل  " واخفض لهما جناح الذل من  إلىعليه و سلم أهدي ثمرة جهدي 

 الرحمة و قل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا"

و في  ،عنها ش يءويعجز القلم عن كتابة أي  ،من تاهت الكلمات و الحروف وصفها  إلى

 الغالية. أميوالتي كانت سندا في حياتي  ،لي من دعوات  أكثرتصلاتها كم 

الذي  إلى ،أصيلاحمد الله بكرة و  ،الأرضفي الى أعظم رجل في الكون على من تواضع 

في  معيالعزيز و الحنون الذي وقف  أبي ، علىالأ فهو بمثابة مثلي  ،رباني فأحسن تربيتي 

 العسر و اليسر .

 ،لبنات : سمية إخوتيالدنيا بعيد عنهم  أتصور الى من عشت براءة طفولتي معهم فلم 

 حليمة . ،كريمة  ،ليلى 

 . "isso"إلى اعز الأصدقاء 

 كتابة مذكرتي " مفــــــدى مـــدور". إلى زوج أختي العزيز الذي ساهم معي و ساعدني  في

من  ،ري الدراس ي امعي في مشو  ا كما لا أنس ى كل زميلاتي و رفقاء الدرب الذين كانو 

 .2021حتى  2016

 كل هؤلاء بأسمى معاني الوفاء أهدي هذا العمل. إلى

 صفيــــــــــــة صالحـــــــــــي.

 

 

 

 

 



 إهداء

من قال فيها الله عز و جل  إلىمرة المتواضعة هاته أهديها الثإن لكي جهد ثمرة و 

" ووصينا الإنسان بوالديه حملته أمه وهنا على وهن وفصاله في عامين أن 

 " المصير  إليأشكر لي ولوالديك 

 الغالي أطال الله في عمره. أبي إلى

الكبير  إلى نبع الحنان و الأمان إلى من جعلت الجنة تحت أقدامها صاحبة القلب

 أمي" الغالية أطال الله في عمرها. العطاء"تحمل في ثناياها الحب و الطهر و 

 شكرا .إلى كل من ساعدني في انجاز هذا العمل و 

 

 

 بـــــري فــــاطمة.
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 الـمقـــــدمــــــة



 المقدمة

 

 ب 

 

 المقدمة

دور للكانت ولا تزال المكتبات العمومية من أبرز المؤسسات الثقافية في المجتمع، نتيجة 

الذي تقوم به في تطوير الفرد والمجتمع أمام  تحديات مجتمع المعلومات، فهي تسعى إلي 

والقيام بمختلف وظائفها التثقيفية، التعليمية، الاجتماعية الاعلامية ...الخ قيق أهدافها، تح

هداف أحيث تدور كلها حول حلقة مهمة جدا ألا وهي تحقيق رضا المستفيد باعتباره اسمى 

كثر المكتبات أالمكتبات عموما ومكتبات المطالعة العمومية على وجه الخصوص باعتبارها 

ت احتياجات المستفيدين وذلك لأن مستفيديها من مختلف فئات المجتمع تواجه تحديا

الاجتماعية والتعليمية والثقافية والعمرية وبالتالي التنوع الكبير في احتياجاتهم من المكتبة، 

 كبر تحديات نجاح هذا النوع من المكتبات.أوهذا في حد ذاته يعتبر من 

ن توفر العنصر البشري ذو الكفاءة العلمية وحتى تقوم المكتبة بجميع وظائفها لابد م

والمهنية العالية، اضافة الى توفر العدد الكافي من اختصاصيوا المعلومات لتنظيم وتسيير 

إلى إعداد  الحاجةوإدارة مصادر المكتبة وتطويرها لمختلف الخدمات، ومن هنا ظهرت 

 في تحقيقهمة بشكل فعال اختصاصيوا المعلومات للعمل بالمكتبات العمومية يمكنهم المسا

من  الأكاديميأهدافها. وهذا لا يكون إلا بتطبيق معايير ومؤشرات الجودة في تكوينهم العلمي 

جهة والمهني من جهة اخرى وبالتالي تحسين وتطوير مستوى ادائهم مما ينعكس بصفة مباشرة 

ن بالدرجة على مستوى ونوع الخدمات المقدمة للمستفيدين، فالمستفيدين هم من يقومو 

الأولى بتقييم أداء العاملين عن طريق نوع و جودة الخدمات المقدمة لتلبية احتياجاتهم 

 .متطلباتهمو 

من خلال كل ما تم عرضه اعلاه حول اهمية تكوين وتحسين مستوى اداء اختصاص ي 

دة تم اختيار موضوع دراستنا هاته والموسومة بــ " جو  العموميةالمعلومات بمكتبات المطالعة 

أداء العاملين في مكتبات المطالعة العمومية الجزائرية: دراسة ميدانية بالمكتبة الرئيسية 

حيث نهدف من خلالها الى    1حملة  -للمطالعة العمومية لولاية باتنة  محمد حمود بن ساعي 

محاولة نقل واقع مستوى اداء العاملين بمكتبات المطالعة العمومية الجزائرية ومدى 

م الحقيقة في تحقيق جودة اداء هذه المكتبات من خلال تقديم اجود الخدمات مساهمته

وتحقيق اعلى مستوى من رضا المستفيدين، وقد كانت العينة من المكتبة الرئيسية للمطالعة 

 الدراسة الميدانية. لإجراءالعمومية لولاية باتنة كمكان 

ى التحليل، اضافة الى استخدام ولدراسة الموضوع اعتمدنا على المنهج الوصفي المبني عل

المقابلة المقننة، فقسمت الدراسة إلى مقدمة  بأداةاساسية للدراسة مدعمة  كأداةالاستبيان 



 المقدمة

 

 ج 

 

فصول تم تحديدها وفقا للمتغيرات الاساسية للدراسة، حيث تضمن الفصل وأربعة عامة 

اتها، أهدافها العام للدراسة من حيث الإشكالية، تساؤلات الدراسة وفرضي الإطار الاول 

 وأهميتها، دوافع اختيار الموضوع، مصطلحات ومفاهيم الدراسية، الدراسات السابقة...

 مكتبات المطالعة العمومية )المفاهيم و الأطر النظرية(  بعنوان:أما الفصل الثاني فكان  

ا مفاهيمها، أهدافها و أهميته من حيثقد تطرقا في أوله إلى مكتبات المطالعة العمومية و 

إضافة إلى خصائصها وأنواعها ووظائفها التي تقدمها وأما في جزئه الثاني فقدمنا خدمات 

 ونشاطات مكتبات المطالعة العمومية.

بينما عنونا الفصل الثالث بــ "العاملين بمكتبات المطالعة العمومية: بين المهام   

 العاملين، أهميةفهوم أداء والوظائف وجودة الأداء." وتم فيه عرض مفهوم الاداء اضافة الى م

العاملين في مكتبة المطالعة العمومية وايضا قياس أداء العاملين وعلاقته  جودة أداءهداف أو 

ومؤشرات  ،لى مفهومإما الجزء الثاني فتطرقنا فيه أ ،ول يخص الجزء الأ  بالجودة هذا في ما

 س الاداء بالمكتبات العامة.وخطوات وطرق قياس الاداء والعوامل المؤثرة اضافة الى معايير قيا

بعد الالمام بالجانب النظري والمنهجي لموضوع الدراسة، جاء الفصل الرابع والأخير 

المعنون بــ "نتائج ومخرجات الدراسة الميدانية" والذي تطرقنا من خلاله إلى عنصرين متمثلين 

 -لعمومية لولاية باتنة في تقديم ميدان الدراسة: و هو التعريف بالمكتبة المركزية للمطالعة ا

و تطرقنا إلي لمحة تاريخية عن المكتبة بالإضافة إلى القانون  –محمد حمودة بن ساعي 

الداخلي فيها ووظائفها و خدماتها و أقسامها و  الهيكل التنظيمي و الأنشطة الثقافية التي 

حليل اجابات تقدمها إضافة إلى تفريغ استمارة الاستبيان و والدليل المقنن للمقابلة وت

المبحوثين، للوصول في نهاية الفصل الى نتائج ومقترحات الدراسة، حيث تم عرض النتائج على 

ثلاث مراحل: النتائج على ضوء الفرضيات لتحديد مدى تحقق الفرضيات من عدمه، والنتائج 

على ضوء الدراسات السابقة وذلك من خلال توضيح نقاط الاتفاق والاختلاف بين نتائج 

ستنا ونتائج الدراسات السابقة المعتمدة في بداية الدراسة، اضافة الى النتائج العامة درا

للدراسة، وفي الاخير  وعلى ضوء كل ما جاء في درستنا قدمنا مجموعة من المقترحات 

نراها قد تساهم في تحسين و تطوير اداء العاملين بمكتبات المطالعة  التيوالتوصيات 

  وقد واجهتنا بعض الصعوبات في درستنا هذه.،الجودة بها العمومية من ثم تحقيق 
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 :تمهيد

انب التي يجب على الباحث الاهتمام و يعتبر تحديد الإطار العام للدراسة من أهم الج   

تحقيق  إلىل و صو الو الدراسة  مامفهي بمثابة خارطة طريق لإت، بضبطها منذ بداية بحثه

 ة.و الأهداف المرج

  في:م بعرضه في هذا الفصل من خلال عنصرين متمثلين و هذا ما سنقو 

 ،فرضيات الدراسة ،تساؤلات الدراسة ،تضم إشكالية الدراسةو أساسيات الدراسة: 

 الدراسات السابقة. 

د و حدو  اسة، مجالاتالدر عنصر ثاني متمثل في إجراءات الدراسة الميدانية: منهج و  

 ات جمع البيانات.و أدو أساليب  عينتها،و مجتمع الدراسة  ،الدراسة

 :الدراسةأساسيات  -1

م الباحث بحصرها في مجال بحثي معين و حيث يق ،د العامة للبحثو هي الحدو            

 انب الدراسة:و يعكس الإلمام بكل ج

 :إشكالية الدراسة -1-1

احي الحياة من بينها و مات في العالم مس جميع نو لالمع جياو لو تكنر الحاصل في و التط إن 

 أكثر و انفتحا، بل  و المكتبات العامة نظرة أكثر اتساعا  إليم أن ننظر و علينا الي إنو المكتبات 

نستطيع الجمع بين الخدمات و  أفاق المستقبل.و  ،حداثة بغية مسايرة مطالب العصر

مات بأشكالها و المعل إلىل و اعدتها للدخاجبنا مسو لذا من  ،اءو العصرية على حد سو التقليدية 

في  ن مركز ثقافيو اجب هذه المكتبات أن تكو من  إن ،التقليدية عيةو الأ ضلا عن ف ،ثةالحدي

غير و عة و المطبو  ،المتاحةو سائل الممكنة و هذا يتطلب منها استخدام كافة الو  ،مناطقها

م الحديث و بالمفه ،ةراكز اتصال نافعن مو حتى تك ،الآليةو ،السمعية ــــــــــ البصريةو  ،عةو المطب

بل  ،قف المنافس للكتابو سائل الحديثة منها مو ليس معنى ذلك أن تقف الو  ،لهذه الكلمة

 قف المكمل له.و م

المكتبات  و مدير  إليهر الذي يتطلع و دة العالية كان يمثل الدو فير الخدمات ذات الجو ت إنو 

ارد و ل على المو المتزايدة من أجل الحصأما حاليا فان المنافسة  ،ثائقيةو المؤسسات الو 

المستعملين المتعددة  بطلباتمات مقارنة و فير المعلو مع زيادة التعقد في عملية ت ،المقتنياتو 

الطلبات  هذه ،ري أن تضاهي مهارات التصرفو عة تعني كلها انه من الضر و المتنو  ،المتزايدةو 

مما يلزم المكتبات على  .إليهاجهة و التهديدات المو الحادة المسلطة على الخدمات المكتبية 

ر و ب الراغبة في التطو هي القلب النابض للشع المكتبة ف ،استغلال تقنيات التصرف الجيد
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عت و تنو فقد تعددت  ،الثقافةو إلى المعرفة  طشينمتعلى للو جهة الأ و الو فيها تحتل المكانة 

ما اصطلح عليها  و أة العام من بين هذه المكتباتو  ،تخصصها و يفتها ظو المكتبات كل حسب 

 ،لكل الأعمارو فهي تقدم خدمات لكافة فئات المجتمع  ،ميةو لمطالعة العممكتبات ا بالجزائر 

تقديم أحسن الخدمات المكتبية و  ،قع بين مثيلاتها من المكتباتو فهي تسعى إلي كسب م

للعمل  المبنى المناسبو فير المكان و قف هذا على تو يتو  ،مل إلى إرضاءهو صو الو للمستفيدين 

حتى و  ،مات المختلفة التي تخدم المستفيدو يدها بمصادر المعلوعلى زيادة حجم ميزانيتها لتز

فر النصر البشري المتخصص و تحقيق أهدافها لابد من تو ظائفها  و م المكتبة بجميع و تق

تقديم  و عمليا من أجل القيام بجميع عملياتها الفنية  و كيا و سل و المؤهل علميا و المدرب و 

 ،ركيزة أي مؤسسةو نات الأساسية و فالكادر البشري المؤهل يعد من أهم المك ،ها العامةخدمات

 و فالعامل البشري ه ،العاملين أثناء قيامهم بعملهم الأداءدة في و هذا ما يجعلنا نبحث عن الج

د و فكل نجاح يع ،مصدر كل الطاقات و فه ،الحقيقية للقيام بأي نشاط و ة الدافعة و الق

ن حسن و باعتبار العاملين هم من يتحمل ،المؤهلو ى إلي الكادر البشري المتخصص لو بالدرجة الأ 

 د بالفائدة على المكتبة المعنية.و تسير الإمكانيات اللازمة التي تع

دة أداء العاملين في مكتبة الرئيسية و ء على جوف نسلط الضو في هذه الدراسة سو

 دة من المستفيدين.و محد غير و اسعة و مية التي أصبحت تخدم فئة و للمطالعة العم

 من خلال هذا نجد أنفسنا أمام تساؤل رئيس ي يطرح نفسه: و 

دة و مية محمد حمو دة في أداء العاملين في المكتبة الرئيسية للمطالعة العمو الج اقعو  و هما 

 باتنة؟لاية و لبن ساعي 

 :الدراسةتساؤلات  -1-2

عة و قد طرحنا مجمو لدراسة هي تساؤلات فرعية تندرج تحت التساؤل الرئيس ي لو             

 كالتالي:هي و  الأسئلةمن 

اقع رضا المستفيدين على الخدمات المقدمة من طرف المكتبة الرئيسية و ما  -1

 باتنة؟لاية و مية لو للمطالعة العم

 العاملين بالمكتبة؟  أداءدة و ما هي علاقة رضا المستفيدين بج -2

 لمكتبة؟نية باوالاليكترويع الخدمات بين التقليدية و ما مدى تن -3

لاية و مية لو لين على مكتبة المطالعة العمو المتبعة من طرف المسؤ  الأساليبما هي  -4

 عامليها؟ أداءباتنة من اجل تحسين 

 ؟دة أداء العاملينو ما هي أهم المؤشرات المتبعة في تقييم ج -5



 الفصل الأول....................................................................................الإطار العام للدراسة

 

17 

 

 :فرضيات الدراسة -1-3

اليه الباحث  صلو استنتاج ذكي يت و "عبارة عن تخمين أ بأنها:تعرف الفرضية           

  1"فهي أشبه برأي الباحث في حل المشكلة ،يتمسك به بشكل مؤقتو 

البحث كما يعطي  منطقيةو ضح طبيعة المشكلة و تعد هذه المرحلة المسلك الذي ي إذ       

على تساؤلاتها  ةباعتبار فرضيات الدراسة هي إجابات مؤقتو  البيانات،مؤشرات لعملية تجميع 

 التالية:ضع الفرضيات و صلنا إلى و الفرعية ت

لاية باتنة و دة بن ساعي لو مية محمد حمو تحقق المكتبة الرئيسية للمطالعة العم -1

 ى لا باس به من رضا المستفيدين على خدماتها.و مست

بالتالي رضا و دة خدماتها و لتحقيق ج الأسس أهمالعاملين بالمكتبة  أداءدة و تعتبر ج -2

 .المستفيد

لاية باتنة و دة بن ساعي لو مية محمد حمو ة العمفر المكتبة الرئيسية للمطالعو ت -3

 جيات الحديثة.و لو تعتمد على التكن أخرى و خدمات تقليدية 

دة بن ساعي و مية محمد حمو يسهر القائمين على المكتبة الرئيسية للمطالعة العم -4

 مستمرة.رة و ينهم بصو عامليها من خلال ضمان تك أداءلاية باتنة على تحسين و ل

المكتبة  أداءى و تقييم مست أساليب أهمعاملين بالمكتبات من ال أداءيعتبر قياس  -5

 محليا. و آالمتعارف عليها عالميا  الأداءمعايير قياس  أساسيتم على  و هو ما و عم

 :أهداف الدراسة -1-4

ذلك من خلال و  الأهداف،عة من و يسعى الباحث من خلال دراسته إلى تحقيق مجم        

دة أداء العاملين بالمكتبة الرئيسية و ج و هو  ،سةو المدر  ل للمشكلةو إيجاد حلو التحليل و البحث 

 :الآتيعة من الأهداف نذكرها في و كما أن لهاته الدراسة مجم مية.و للمطالعة العم

 بالمكتبات.م اداء العاملين و ل مفهو م شامل حو تقديم مفه -1

 بالمكتبات.العاملين  أداءقياس  أهميةالتعرف على  -2

مية محمد و ملين بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمالعا أداءدة و اقع جو ف على و قو ال -3

 لاية باتنة(و دة بن ساعي )و حم

ما و العاملين بالمكتبات عم أداءدة و اللازمة لتحقيق ج الإجراءات أهمالتعرف على  -4

 ص.و جه الخصو مية على و العم المطالعةبمكتبات و 

                                                           
دار الياوزري للتوزيع  عمان:. والالكترونيةالبحث واستخدام مصادر المعلومات التقليدية عامر، قندليجي.  1

 .78. ص .2008 (.ط.د) والنشر،
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 :أهمية الدراسة -1-5

ما بالنسبة للمكتبات بمختلف و عم الأداءع قياس و ضو م أهميةالدراسة في  أهميةتكمن 

رات و التطو اجهة لتحديات التغيرات و المكتبات م أكثر  لأنهاالمكتبات العامة خاصة و  اعهاو أن

ى و في المساهمة في تحسين مست أهميته إلى إضافةالمستمرة في احتياجات المستفيدين، 

 .بالتالي تحقيق رضا المستفيدينو الخدمات المقدمة 

 :عوضوافع اختيار المود -1-6

لكن هذه  اختصاصهو له و ع بحثه بما يتناسب مع ميو ضو للبحث حق اختيار م        

   1.قدرته على التصدي لإيجاد بحثهو  اهتمامهو الحرية يجب أن ترتبط بقراءاته 

 ع نذكر منها: و ضو عية لاختيارنا لهذا المو ضو مو اب ذاتية منها بأسو افع و بطبع هناك عدة دو  

 :افع ذاتيةود /1-6-1

العاملين  داءأو ا مو المكتبات عم داءأ عو ضو الشخصية في التعمق في م الرغبة 

 ير خدمات المكتبة.و صا، لمعرفة علاقته بتطو خص

ر يو ضيع التي من شانها المساهمة في تطاو ضيع التي في الماو شغف البحث في الم 

 مات و المعلو مجال المكتبات 

 هدافأكبيرة في تحقيق  هميةأة بالمكتبات لما له من دو الج عو ضو الشخص ي لم ل و المي 

 المكتبات.

 :عيةوضوافع مود /1-6-2

 داءأكبير على  أثير تا لها من مو ات مو لمعلاو ات الحديثة في مجال المكتبات ر و التط 

 العاملين بها 

 داءأ ى و العنصر البشري في تحسين مست داءأالكبير الذي يلعبه  ر و الد براز إة لو محا 

 بها.دة و تحقيق الجو المكتبة عامة 

 ائقية عامة.ثو لمؤسسات الاو ا بالنسبة للمكتبات مو ة عمدو الج عو ضو م ةأهمي 

 :المفاهيموالمصطلحات  -1-7

على و تعاريف مختلفة و ل و لكل المصطلحات الأساسية المعتمدة في الدراسات العلمية أص

الاختلاف بينها، بغرض حصر مجال المفاهيم وافق و جه التو تبيين أو التطرق إليها الباحث 

 استه. المعتمدة في در 

                                                           
 .1993، 1ط لنشر،او دار الطليعة للطباعة  :. بيروتأصول كتابة البحث و قواعد التحقيقفضل الله.  مهدي، 1

 .35.ص
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في مختلف  طلاعالا وبالبحث  مي لمصطلحات الدراسة الحالية، قمنالتحديد الإطار المفاهيو 

جدتا أن لكل مصطلح العديد من و ع الدراسة، فو ضو ل مو الأجنبية حوالأدبيات العربية 

على هذا الأساس تم استخلاص مفاهيم و ظفتها، و المفاهيم تختلف باختلاف الدراسة التي 

الميداني، فكانت و مجرياتها بشقيها النظري و افق و ات هذه الدراسة بما يتإجرائية لمصطلح

  ي:تمفاهيم الدراسة كالآ صياغة أهم

 ماتو المعلو المكتبات  عة العربية لمصطلحات علمو سو في تعرفت الم المكتبة العامة: ❖

م لجميع و ن رسو "هي أي مكتبة تقدم خدمات مكتبية عامة د المكتبة العامة على أنها:

جه و هي تو خاصة  و مخصصات مالية عامة أ تساندهاو منطقة معينة  و اطنين في حي معين أو الم

    1.للمجتمع الذي تخدمه في منطقة محددة" عاتهاو مجمو خدماتها 

لة و الد تنشئها ،ية ثقافية اجتماعية تعليميةو هي مؤسسة ترب مية:و المكتبة العم ❖

ن في و لفكري ليكاو نساني الإوتراث الثقافي تعمل على حفظ ال ،لها من الميزانية العامة لهاو تمو 

اختلاف أعمارهم و خدمة القراء من كافة فئات المجتمع على اختلاف مؤهلاتهم العلمية 

الارتقاء على وسائل التي تعمل على نشر المعرفة و تعتبر من أهم الو ثقافاتهم و ياتهم و معنو 

  2.الثقافةو ى الفن و مست

م التنفيذي رقم و من الرس 03فحسب المادة  :ميةو المطالعة العم الرئيسة مكتبات ❖

نشاء إيضمن  2013 و ماي 05 ـــــافق لو ه الم1434جمادي الثاني عام  24المؤرخ في  13/180

داري تتمتع إمية ذات طابع و هي مؤسسات عم ،ميةو مكتبات رئيسية للمطالعة العم

 3.الاستقلال الذاتيوية و بالشخصية المعن

الضعف في المكتبة و ة و عمل على الكشف على نقاط القال و هو  :دة في المكتباتو الج ❖

 سابقا.بغية تحسين أدائها التأكد من مدى تطبيق كل البرامج المقررة 

جل اكمال المهام أم بها الفرد من و نشطة التي يقمختلف الأ و ه :دة اداء العاملينو ج ❖

 ة.مقبل المنظهداف المخطط لها من ذلك لضمان تحقيق الأ و فاعلية و كلة له بكل كفاءة و الم

 

                                                           
 والمعلومات المكتبات علم لمصطلحات العربية الموسوعة. الله حسب السيد، الشامي؛ محمد أحمد، 1

 18.ص. 2001 الأكاديمية، المكتبة: القاهرة. والحاسبات
 كنوز  دار : عمان. انجليزي -عربي: والمعلومات المكتبات علوم مفاهيم في. الكافي عبد خالد الصرايرة،: تهميش 2

 .21.ص. 2009 المعرفة،
. نموذج سكيكدة بولاية الواقع ومعطيات العلمية النظريات بين الجزائر  في العامة المكتبات. سمية زاحي، 3

 .29.ص. 2006 ،والاجتماعية الانسانية العلوم كلية : جامعة منتوري،قسنطينة في علم المكتبات. ماجستير رسالة 
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 :الدراسات السابقة -1-8

تكملة ما تم عرضه و م بسد الثغرات و فهي تق ،بحث و ع أو ضو هي نقطة انطلاق أي مو       

ع بحثه لان هذا الاطلاع و ضو فعلى أي باحث أن يطلع على الدراسات التي سبقته في م ،فيها

ث و بحف نقدم بعض الو يمكنه من تفادي أخطاء الآخرين، لذلك سو يجنبه التكرار 

  .ةيحالع دارستنا الو ضو الدراسات العلمية التي تناسب مو 

 ل:و الدراسة الأ 

حة لنيل شهادة و طر أ- مية في الجزائر.و دة خدمات المكتبات العمو ية. جو بن حا ،يمينة    

 .2014/2015 ،هران احمد بن بلهو جامعة  ثائقية:و م الو العلو م المكتبات و رة علو الدكت

 :نيةالدراسة الثا

 .2015 سعاد. ، و حاج خت

تهدف دارسة هذه المذكرة إلى التعرف على النشاطات الثقافية في المكتبات العامة من     

فعالية هذه و لاية الشلف و مية لو خلال دارسة ميدانية للمكتبة الرئيسية للمطالعة العم

صفي و ذلك باستخدام المنهج الو تلبيتها لحاجيات مجتمعها من المستفيدين، و الأنشطة 

يع في و أسفرت هذه الدارسة على عدة نتائج أهمها التنو تي بحث، االمقابلة كآدو ستبيان الإ و

عين من النشاطات: الرحلات الترفيهية و بالمقابل غياب نو النشاطات الثقافية المقامة بالمكتبة، 

 هذا ما أثر على تلبية حاجياتها من المستفيدين.و المسرحية ض و العر و 

 :لثةالدراسة الثا

مية و مات في المكتبات الرئيسية للمطالعة العمو اقع خدمات المعلو هاشمي.  ،انو ص   

 ،مستغانم مكتبات: ماستر علم- .-ذجو عزيز معسكر أنمو بحي ب–دراسة حالة: مكتبة العامة 

2018. 

مية و مات في المكتبة الرئيسية للمطالعة العمو ع الدراسة خدمات المعلو ضو لقد كان مو     

قت هي مكتبة بحثية تكمل المكتبات الأخرى و في نفس الوتعليمية و ة باعتبارها مكتبة تثقيفي

مة للجميع عن طريق و ثائق المعلو الو اجبها تلبية الاحتياجات و من و في عملية البحث العلمي 

 مات.و تقديم خدمات المعل

 إجراءات الدراسة الميدانية: -2

ات جمع و أدو ب أسالي ،عينتهاو مجتمع الدراسة  ،مجالاتهاو تتضمن منهج الدراسة     

 البيانات.
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 : منهج الدراسة -2-1

باعتباره  و هو عة من الإجراءات المتبعة في دراسة الظاهرة و عبارة عن مجم و المنهج ه       

يختلف المنهج من دراسة و نتيجة معينة  و مة أو ل إلى المعلو صو الطريقة التي يتبعها الباحث لل

نا في هذه الدراسة على المنهج عليه فقد اعتمدو  ،ع محل الدراسةو ضو إلى أخرى حسب م

ع و ضو ل مو التحليل الذي ينظر إليه " كطريقة تناو صف و التفسيري الذي يعتمد على تقنيتي ال

  1.بحث بإتباع إجراءات تقص ي مطبقة على مجتمع البحث"

صفي المبني على التحليل من خلال اننا و المنهج ال و اما المنهج المتبع في هذه الدراسة فه

اقعه الميداني و متابعة و مية و داء العاملين بمكتبات المطالعة العمأظاهرة  م بدراسةو سنق

ة بالمقاييس المتعارف عليها لقياس اداء نلاية باتنة مقار و مية لو بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العم

 .تالعاملين بالمكتبا

 :د الدراسةوحدومجالات  -2-2

 المجالات في العناصر التالية:و د و تتمثل هذه الحدو 

  :المجال البشري -2-2-1

دة أداء العاملين بالمكتبة الرئيسية للمطالعة و بما أن دراستنا ترتكز على معرفة ج        

 ع انقسم مجتمع الدراسة إلى:و ضو حتى نضمن الإحاطة الكاملة للمو مية و العم

مية و ائية من المستفيدين من مكتبة المطالعة العمو عة عشو مجم لى:و الأ  عةو جمأ/ الم

 جراء الدراسة الميدانية.إجل أيام زيارتنا للمكتبة من أاجدين بها و اتنة المتلاية بو ل

 العاملين فيها.  عةو مجمو مديرة المكتبة : تمثلت في الثانيةعة و المجمب/ 

 :المجال الزمني -2-2-2

هي تمتد منذ بداية مرحلة و  الزمنية التي يستغرقها الباحث في إعداد دراسته المدة و هو     

ات الدراسة الميدانية و دأاتمام الجانب النظري منه الى غاية مرحلة تصميم و ع و ضو اختيار الم

   .استخلاص النتائجو التحليل و بمرحلة التفريغ  انتهاء  جراء الدراسة الميدانية إو زيعها و تو 

 .2021 انو جإلى غاية  2021من جانفي بهذا فقد دامت دراستنا خلال الفترة الممتدة و 

 

 

                                                           
. 2004 القصبة، دار : الجزائر. علمية تدريبات: الإنسانية العلوم في البحث منهجية واخرون.موريس؛ انجريس، 1

 .197.ص
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 :الجغرافيالمجال  -2-2-3

قع اختيارنا على المكتبة الرئيسية للمطالعة و لإتمام الجانب الميداني من دراستنا هذه      

ذلك إيمانا منا إنها و  ،دة بن ساعي" كحيز جغرافي لدراستناو لاية باتنة "محمد حمو مية لو العم

 دراستنا.ع و ضو ل مو مكان للتطبيق ح

 :عينتهاومجتمع الدراسة  -2-3

الكلي لهذه الدراسة هم العاملين في المكتبة الرئيسية للمطالعة  و أ المجتمع الأصلي    

 . اضافة الى المستفيدين منها ساعي،دة بن و لاية باتنة محمد حمو مية لو العم

محافظ  و أ تمثلة في مدير المو مسحية بالنسبة للعاملين أما عينة الدراسة فهي عينة قصديه 

  بالمكتبة، ع العاملينو مجمو المكتبة 

جراء الدراسة مع كل إو بة حصرها و نظرا لصعو العينة الخاصة بالمستفيدين  ما عنأ

استحالة و قت بالمكتبة و اجدهم في نفس الو لى عدم تإالمستفيدين نظرا لعددهم الكبير اضافة 

يام أاجدين بالمكتبة و ائية من المستفيدين المتو فتقرر اختيار عينة عشاصل معهم جميعا، و الت

 الميدانية.الدراسة جراء إزيارتنا لها من 

)العاملين بالمكتبة الرئيسية للمطالعة  يتضمن أفراد مجمع الدراسة (:01رقم ) لوجدال

 لاية باتنة(ومية لوالعم

 العدد وظيفة كل فرد من الدراسة

 1 للإدارةملحق رئيس ي 

 1 مكتبية

 1 محفوظاتمكتبي وثائقي أمين 

 1 رئيس مصلحة الاقتناء

 2 فوظاتمساعد وثائقي أمين مح

 

 :ات جمع البياناتوأدوأساليب  -2-4

ين و ات تكو لكي نتمكن من جمع المعطيات من مكان الدراسة اعتمدنا على أد         

نقطة تلاقي  و ن أداة جمع المعطيات تمثل مركز أو هذا كو حة و مشكلة البحث المطر و متناسبة 

 اعتمدنا على: المراد دراسته لذا اقعو الو سة و مي للمشكلة المدر و لمفهابين البناء 
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ل و عة من الأسئلة حو سيلة لجمع البيانات يعتمد على مجمو  و هو الاستبيان:  -2-4-1

يجرى تسليمها باليد  و في استمارة ترسل للأشخاص المعنيين بالبريد أ ضعهاو ع معين يتم و ضو م

حيث اجتنبنا المصطلحات الصعبة التي  ،اردة فيهاو بة الأسئلة الو ل على أجو تمهيدا للحص

لا و ميو ا بآرائهم و ذلك لفتح أمامهم فرصة ليبدو بين و بذل جهد فكري من طرف المستج تدعي

 ع بكل تلقائية. و ضو ل المو ح أفكارهمو تهم 

 جه الاستبيان الى عينة المستفيدين من المكتبة و قد و 

 ،عو ضو عة من الأسئلة كل سؤال يخدم جانبا معينا من المو ن من مجمو الاستبيان يتكو

 هي حسب الترتيب التالي:و ر و ثلاث محا قسمت الأسئلة إلى

المستوى    و  ،وتتضمن الجنس ،الشخصية ولبيانات ماتو ر المعلو ل: محو ر الأ و المح

 التعليمي.

، وهيا هل يهتم الأسئلة 6وفيه طرحنا  ،ةر الثاني: رضا المستفيد عن خدمات المكتبو المح

وهل تلبي المكتبة  ،تردده عليها أسبابوماهي أهم  ،للمكتبة وتردده الدائمالمستفيد بزيارته 

، وماهي نوع هذه الخدمات ،وماهي الخدمات المقدمة من طرف المكتبة ،واحتياجاتهرغباته 

 تناسبه. المكتبة ومواعيدهاهل تنظيم  لؤاس وأخر 

وهيا هل يتناسب عدد  ،أسئلة 5وضم ، أداء العاملين : رضا المستفيدين علىر الثالثو المح

وكيفية  ،وكيف ترى تعامل العاملين معك ،تقديم الخدمة المطلوبة تمستلزماالعاملين مع 

وهل هو راض عن مستوى  ،هاحتياجاتتقييم مدى ومستوى استجابة العاملين في تلبية 

  لتحسين مستوى أداء العاملين. تالاقتراحاهم أو  ،أدائهم

أجل مساءلة  المقابلة تقنية تستعمل من ران جرسريس و : يعتبر مالمقننة المقابلة /2-4-2

جهة تسمح و بعض الحالات مساءلة جماعات بطريقة نصف م يفو ،منعزلةبكيفية  الأفراد

   1.ثينو المبحو مات كيفية بهدف التعرف العميق على الأشخاص و بأخذ معل

عة من الأسئلة و ي على مجمو الذي يحتو لمقابلة مقنن لمن هذا المنطلق تم إعداد دليل و 

عة من العاملين و مجمو لاية باتنة و مية لو رئيسية للمطالعة العمجهة إلى مديرة المكتبة الو م

 فيها كل حسب رتبته.

العناصر الأساسية للدراسة قصد و من خلال عناصر هذا الفصل تم تحديد الأطر العامة 

عينتها، إضافة إلى و مجتمع الدراسة و لية لما سيأتي فيها من حيث مجالاتها و رة أو تقديم ص

                                                           
 .197ص. المرجع السابق. سعيد سبعون، كمال؛ بوشرف، بوزيد؛ صحراوي، موريس؛ انجريس، 1
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 هذا الفصلن و هذا بغرض أن يكو ات الدراسة المعتمدة، و ل أدو تقديم عرض مفصل ح

 الية للدراسة.و الم ل و كفصل تمهيدي للفص
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  :تمهيد

الثقافة، و عرفة المو جهة لكل طالب للعلم و ما هي الو مية دو مازالت المكتبة العمو لقد كانت  

المعارف، فهي تزيد من حجم و م و زيادة العلو فالقراءة هي الأكثر الطرق انتشار للتعلم 

مية من أهم المكتبات التي و تعتبر مكتبات المطالعة العمو مات التي يحفظها الشخص، و المعل

ة هي تابعو  الأعمار،فر الكتب المناسبة لجميع و ن استثناء فهي تو تقدم القراءة للجميع د

تخصص ميزانيتها الخاصة التي تساعد في تقديم خدماتها و مة التي تشرف عليها و للحك

 ن تقصير.و اطنين دو للم

مية بشكل عام من و ف نتطرق إلى المكتبات الرئيسية للمطالعة العمو في هذا الفصل سو

 ...اعهاو أنو  أهدافهاو حيث المفاهيم 

 :ميةوماهية مكتبات المطالعة العم -1

 التعليم أن باعتبار  الشعوب، لعامة مكتبات هي مادو  العمومية اتالمكتب كانت لقد 

 عملية

 انطلاقا مجتمعه تقدم في يشارك الذي هو  الصالح المواطن ن وأ ودائمة، مستمرة

 والثقافة والمعرفة العلم ومع والمكتبات الكتاب مع التواصل على حرصه من

 .العامة

عة من و عي "مجمو سو س المو القام اما يعرفهالمكتبة حسب  :تعريف المكتبة العامة -1-1

 ".الاستشارةو الدراسةو ظة للقراءة و اد الاخرى المحفو المو الكتب 

مات المحلي و م بأنها "مركز المعل1994بشأن المكتبة العامة سنة  و نيسكو قد جاء في بيان اليو 

 ل المنتفعين بيها".و مات مباشرة في متناو المعلو اع المعارف و الذي يضع كل أن

السلطات  و لة أو تبة العامة بأنها مؤسسة ثقافية شعبية ديمقراطية تنشئها الدتعرف المكو 

تقدم كل و  الحر،الذاتي  التثقيفو عية التي تعين على كسب المعرفة و بكافة الا  دهاو تز و المحلية 

السن  و المعتقدات أ و ن أو الل و النظر عن الجنس أ بغضو ن مقابل و اطنين دو ذلك الى كافة الم

 ...1العلمي و ي أى المهنو المست و أ

                                                           
 للبحوث العربي الركز  لمشورات تقويمية دراسة: اليمن في العامة المكتبات. الله عبد محمد، العطاب؛ أحمد، 1

 .13.ص. 6200 اليمن،. والمعلومات المكتبات علوم في والدراسات
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م و ي على أشكال العلو اد مقتنياتها على مجال معين بل تحتو تقتصر م المكتبة العامة لا  

  1المدينة. و المختلفة لتغطي احتياجات شريحة المجتمع الكلي في المنطقة أ المعرفةو 

مات تعريف للمكتبة مفاده أنها مكتبة متاحة و المعلو جاء في معجم مصطلحات المكتبات و 

ن الاخرين مكتبة و لا يقتصر استعمالها على فئة من الناس دو تخدامها من قبل الجميع، لاس

ن النظر الى فئات و د العام،مقتنيات عامة تفي باحتياجات المجتمع و اد و ي على مو عامة تحت

اد المكتبة و احي الاكاديمية في استقطابها لمو معنية أخرى مثل المكتبة الجامعية التي تهتم بالن

  2تعامل مع مجتمعات الفئات الاكاديمية.ت لأنها

 :ل المكتبات العامةولمحة تاريخية ح -1-2

منارة للعلم و مية على أنها جامعة الشعب و لى المكتبة العمإد القديمة كان ينظر و منذ العه

حيدة من بين و فهي المكتبة ال تنميتهو المجتمع  ازدهار راد ألية لا يستهان بها لمن إو المعرفة و 

ل، مهما و بمجانية في كل الدو ت الأخرى التي تقدم خدماتها لكل من يقصدها اع المكتباو أن

 اختلفت السياسات الثقافية بها.

                هـــــــــــابـــــــــــــــــــفي كت (pallier denis)ا ـــــــــــــــــــات بفرنســــــــــــــــــــــــــــــام للمكتبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبحسب الخبر المفتش العو 

les bibliothèques) )اع المكتبات و م، هي أحدث أنو مية كما نعرفها اليو المكتبات العم فإن

حة و لية، فهي مفتو أهدافها هي الأكثر شم أنو الأكثر انتشارا، ومن الناحية التاريخية،  نشؤا

، فالمكتبات 1972للمكتبات لسنة  و كنسو ن تفرقة كما حددها بيان يو لجميع فئات الشعب د

عية و ين، التو ، التعليم، التكماتو ثائق، المعلو للم تجمع مهام عديدة من جمع و مية اليو العم

  3.مض ى تتكفل بها مؤسسات مختلفة فيماكانت  التيو  الثقافةو 

مية و ر المكتبات العمو تطو ر و بداية لظه 1875ت المتحدة الأمريكية، كانت سنة يالا و ففي ال

أما في بريطانيا فبرزت كل من  (Dewey)ي و د ديو جه بفضلالمكتبات البلدية تحديدا  و ما و مع

يلات الشخصية، و مية بفضل التمو مانشستر في ريادة حركة المكتبات العم و ل و مدينتي ليفرب

مية تبعتها و مكتبة عم30ارد لبناء ما يقارب و ر اردو ن باسمو يلات التي قام بها جو أبرزها التم

يد بفضل و بخاصة السو ل اسكندنافيا و التي تحمست كثيرا للمنهج البريطاني ثم تلتها د يجوالنر

 مية.و ير المكتبات العمو تطو  لإنشاءالداعمة  1912-1905انين التي ظهرت بها بين سنتي و الق

                                                           
 .134.ص .2010عمان: دار كنوز المعرفة،  .الكافي في مفاهيم علوم المكتبات والمعلوماتعبده الصرايره، خالد.  1
 للبحوث العربي الركز  لمشورات تقويمية دراسة: اليمن في العامة المكتبات. الله عبد محمد، العطاب؛ أحمد، 2

 .13.ص. 2006 ،اليمن. والمعلومات المكتبات علوم في والدراسات
3pallier denis, les bibliothéques.(collection: que sais je?),7éme éd, alger : edition DAHLA; 

PARIS : puf, 1995, p80  
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انين التي أصدرت سنة و ع من المكتبات بفضل القو اد هذا النو فيعتبر أيضا من ر  الدنماركأما 

أما في الاتحاد  ،1928انين تخص المكتبات سنة و نلندا مع رزنامة من قيليه ف 1920

 .1920فمبرو ن 3ن و مية نتيجة قانو فياتي فكان ازدهار المكتبات العمو الس

 دما بعلى إمها الحالي و مية بمفهو ر المكتبات العمو د ظهو أما في بقية البلدان الغربية يع

با الشرقية و ر و في حين نجد أن هذه المكتبات بأ .ألمانياو الحرب العالمية الثانية مثل ايطاليا 

بفضل  1963د انشائها قبل سنة و . أما في فرنسا فيع1950تأسست غالبيتها ابتداء من سنة 

   1جمعية المكتبين الفرنسيين.

فبعدما كانت تتباهى  ل العربية،و فيما يخص بقية بلدان العالم النامية بما فيها الد

مية في العصر الذهبي للحضارات العربية الاسلامية مثل بيت و عمالو  ةالأكاديميبمكتباتها 

نهب و حرق و يلات الاستعمار و لا أن تعرضها لإغيرها من المكتبات،  و مكتبة قرطبة و الحكمة 

ثائق التي كانت بمكتباتها الضاربة في التاريخ الانساني، و مختلف الو الأرشيف وطات و للمخط

من خلال  و نسكو لى منظمة اليإمها الحالي و مية بها بمفهو لعمد انتشار المكتبات او م فيعو أما الي

التعليم، من خلال انشاء المكتبات و نشر التربية و الأمية  و ل على محو مات الدو اجبار حك

 مية.و العم

 المكتبات العامة في الحضارة العربية الاسلامية: -

ا كانت تقدم الحبر كثيرا مو كانت هذه المكتبات منتشرة في معظم أنحاء البلاد الاسلامية و 

ل على و ن القراء في الحصو ن يساعدو مجانا للقراء، زكان في قسم كبير منها مرشد رقو الو 

ن بعد و قفو الاغنياء يوزراء و الو كان عدد من لعلماء و المطالعة فيها حرة، و الكتب و المصادر 

الري قف مكتبته على مدينة و تهم مكتباتهم علة مدنهم كما فعل الصاحب بن عباد الذي أو م

  2مكتبة عامة. فأصبحت

يهي و لة البو ار الكاتب في زمن عهد الدو من هذه المكتبات المكتبة التي أنشأها على بن سو 

بنى دار  اكم الخليج العربي، شاطئهـ فقد بنى دار كتب في مدينة رام هرمز على 372في عام والمت

ترجح و النسخ فيهما،  و لزم القراءة و جراء على من قصدهما إجعل فيها و  أخرى في البصرة،

المصادر أن مكتبة البصرة هذه هي المكتبة التي يرد ذكرها في مقامات الحريري على أنها منتدى 

زير بهاء و ر بن أردشير فقد أسسها و المغتربين أما مكتبة ساب و ملتقى القانطين و  المتأدبين،

قفها على العلماء وو هـ )دار العلم( 382كان ذلك عام و سميت باسمه و ر و يهي سابو لة البو الد

                                                           
1ASSOCIATION DES BIBLIOTHECAIRES DE France )1906 وهي جمعية تم انشائها سنة( 

 .13.ص .2000 ،سة الورق للنشر والتوزيعمؤس :ردن. الأ المكتبات العامةالمالكي، مجبل لازم.  2
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قد ازدهرت و ( مجلد في أصناف المعرفة المختلفة 10400بلغ عدد كتبها )و ليها كتبا كثيرة إنقل و 

 خدماتها.و ازدهارا كبيرا ذاعت شهرتها 

على و ياتها و العلاء المعري أشهر من قصد بغداد لزيارة دار العلم للتعرف على محت و يعد أبو 

كان و الشريف المرتض ي  آنذاككان المشرف عليها و  نها،و رتاديالذين  الأدباءوجمهرة العلماء 

خ و هـ عندما شبت نار هائلة في محلة الك451ظلت هذه المكتبة حتى عام و ر. و منص و بأالخازن 

 عة من كتبها.و مجم نهبتو رين فاحترقت و الس بينو 

لهم  نكاو عمار بالعمل على تنميتها  و أما مكتبة بني عمار في طرابلس الشام فقد اهتم بن

كانت كتبها و النادرة.  طاتو المخطو ن أقطار العالم الاسلامي بحثا عن الكتب و بو كلاء يجو 

قيل أن عدد كتبها بلغ ثلاثة ملايين مجلد أبان و الفضة و محلاة بالذهب و مزخرفة و مجلدة 

 من التفاسير ن ألف نسخة و ثمانو ن الكريم، آن ألف نسخة من القر و مجدها منها خمسو عزها 

 م.1009هـ/502ا طرابلس عام و ن المكتبة عندما احتلو لصليبيقد أحرق او 

قد و دار العلم بالقاهرة من المكتبات العامة، و هناك من يعد )بيت الحكمة( في بغداد، و 

   1ن.و ازدهرت في عهد المأمو سعت في عصر الرشيد و تو ر و المنص ر جعف و أبلى و أنشأ الأ 

جعلها مؤسسة علمية غنية و بأمر الله أما الثانية فقد أسسها الخليفة الفاطمي الحاكم 

فيات و قد ذكر ابن خلكان في كتابه و لمنافسة مكتبة بيت الحكمة في بغداد،  الآدابوم و بالعل

 ستمائة ألف كتاب.و ن و صل الى مليو الأعيان أن عدد الكتب فيها 

في الأندلس ظهرت دار الكتب بقرطبة التي أسسها الخليفة المستنصر بن عبد الرحمان و

( 400000صلت مجلداتها الى )و طات النادرة حتى و ضمت المخطو اصر في قصر الزهراء، الن

 مجلد جمعت عن طريق الشراء من مختلف الاقطار.

ر الأكبر في نشر الثقافة و كانت المكتبات الاسلامية من أهم المؤسسات التي كان لها الدو 

 هي:و امل عديدة و رها بعو ارتبط ظهو المعرفة و 

ية ثم و النب السيرةو ين الأحاديث و ن التي اهتمت في البداية بتديو ر حركة التدو ظه -

 ين التراث العربي الاسلامي.و اتجهت الى تد

 ر حركة التأليف.و ظه -

 ر حركة الترجمة.و ظه -

 راقين.و طبقة ال ر و ظهو رق و انتشار ال -
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اتصال المسلمين بالحضارات الأجنبية التي كانت منتشرة في مختلف البلدان التي تم  -

   1افتتاحها.

 قد تميزت هذه المكتبات ب:و  -

 دارة ثلاثة أشخاص:إع تحت ضو كانت المكتبات الكبرى ت •

 كيل(.و المشرف الأعلى يسمى )ال -أ

 يسمى )الخازن(.و أمين المكتبة  -ب

 يسمى )المشرف(.و مساعد  -ت

الشخصيات البارزة في المجتمع على سبيل المثال و الأدباء ودارتها أشهر العلماء إلى و ت •

الشريف المرتض ي و يهي و لة البو لشهير الذين كان خازنا لمكتبة عضد الد( المؤرخ ا)مسكوية

طي و ابن الفو شاعرا و محدثا و ابن الساعي الذي كان مؤرخا و ر و كيلا لمكتبة سابو الذي كان 

 غيرهم.و 

 ياتها.و ل الى محتو صو تصنيف هذه المكتبات لتسهل مهمة الو بفهرسة  او اهتم •

حبار مجانا فضلا الأ وقلام الأورق و لكا لمطالعةاو  الدراسةو سائل البحث وو ات و فير أدو ت •

 الكتب لمن يحتاجها. لإعارةعن تسهيلات 

بل كانت مركز  الاثرياءوطبقة معينة كالنبلاء  و لم تكن هذه المكتبات مقتصرة على فئة أ •

 .الدارسينو اشباع لجمي الباحثين 

 اجتماعيةو ت ثقافية را بل كانت منتدياو مهج و لم تكن المكتبات في الاسلام مكانا مهملا أ •

   2 حياة اجتماعية راقية. ن و يمارسو  الحيو من أهل البلدة  الشعراءو  العلماءو يجتمع فيها الأدباء 

 نشأة المكتبات العامة في الجزائر:

العامة  المكتباتو لى و رتها الأ و امتداد لص و رتها الحالية هو ر المكتبات العامة في صو ان ظه  

لى في و ت في باقي البلدان مرت بعدة مراحل حيث كانت بدايتها الأ الجزائرية كغيرها من المكتبا

هي ليست و الأثرياء وعين مكتبة العلماء و قد قسمت الى نو ( 1830-1518العهد العثماني )

حة أمام عامة الناس ثم و كانت مفتو الأميرية  و المكتبات السلطانية أو حة لعامة الشعب. و مفت

نشاء المكتبة إ( حيث كانت فرنسا المستعمرة ترى في 1962-1830تلته الفترة الاستعمارية )

حيدة و المكتبات كانت الأداة الو ن الفئات الفرنسية كانت قليلة في الجزائر. رة لأ و مية ضر و العم
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عين من و ر نو لى ظهإطيد الفكر الفرنس ي في السكان مما أدى و تو ير و أيضا تطو لنشر التعلم 

 .يبالأهالالثانية خاصة و ن ربييو لى خاصة بالأ و المكتبات العامة فالأ 

ير المكتبات حيث تجلى ذلك في و لى تطإمنا هذا مهدت الجزائر و ي ىلإبعد الاستقلال و 

عداد مكتبات إو  تقنينو زارة الثقافة حيث عملت على تجهيز و لة من طرف و دات المبذو المجه

تي لها صلاحية حيدة الو الهيئة المركزية الو ني علها و ص ي القانو المطالعة العامة باعتبارها ال

كما تسهر على حسن سير المكتبات العامة  العامة، المطالعةو للعمل في مجال المكتبات 

قع المشاريع الرامية و تو عملها و جراء يرمي لتحسين تسييرها إتقترح أي و طن، و دة عبر الو جو الم

   1.المستقبلو ض بها في الحاضر و للنه

 :ميةوتعريف مكتبات المطالعة العم -1-3

قد عرفتها و يعتبر أهم التعريف و  1994.2مية سنة و بشأن المكتبة العم و نسكو تعريف ي    

ل و في متنا مياسرةمات و المعلو اع المعارف و مات المحلي الذي يضع كل أنو على أنها "مركز المعل

ضافة الى أنها تقدم "خدماتها على أساس تكافؤ فرص الجميع في الانتفاع بها، إ 3،المنتفعين بها"

 ضع الاجتماعي.و الو اللغة و مي و الق والانتماءالدين و الجنس و نصر عالو ن السن بصرف النظر ع

ن، لأي سبب كان، و يستطيع ين لا ذاد خاصة لجميع المنتفعين اللو مو فر خدمات و لابد أن تو 

 و نزلاء المستشفيات أو قين و المعو ية و اد العادية، كالأقليات اللغو المو الاستفادة من الخدمات 

 5."تقدم خدماتها مجانا من حيث المبدأ" هي مكتبةو  4ن"و السج

                                                           
لنيل شهادة  . مذكرة مكملةأثر خدمات المكتبات العامة على تنمية الميول القرائيةسهام.  ملاح،؛ سناء مالك، 1

 .22.ص. 2011 الماستر في علم المكتبات. قسنطينة.
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مية "على أنها المكتبة و المكتبة العم والمعلوماتم المكتبات و عة العالمية لعلو سو تعرف الم  

 الإنتاجومات و م بجمع المعلو لهذا تقو يل العام من المنفعة العامة و التي تعتمد على التم

  1صيله".و تو بثه و جاعه استر و تنظيمه و حفظه و الفكري الذي يفرزه العقل البشري 

"أي مكتبة تقدم  الحاسباتو مات و المعلو م المكتبات و عة العربية لمصطلحات علو سو ي الم   

تساندها و منطقة معينة  و اطنين في حي معين أو م لجميع المو ن رسو خدمات مكتبية عامة بد

جه خدماتها للمجتمع الذي تخدمه في منطقة و هي تو خاصة،  و مخصصات مالية عامة أ

ددة، كان يطلق هذا الاسم في السابق على المكتبة التي يمكن أن يستخدمها جميع مح

ذلك لتمييزها على المكتبة و لكنها لم تكن عامة بالمجان و اطنين في مجتمع محلي معين و الم

  2الخاصة".

  3".-جامعة الشعب–على أنها "مؤسسة  تستحق لقب   MELVIL DEWEYيعرفها 

ني حديث و ساكسو ذج انجلو نم و همتجر الافكار  مية:و لعمم الجديد للمكتبة او المفه

 :نفضائييمعناه، نجد أنه يجمع بين  معرفةو لة ترجمة و مية. فمن خلال محاو للمكتبة العم

ن آالمعرفة في و العلم  لاكتساب وفضاءالسلع،  واستهلاكفضاء عبارة عن متجر تجاري لاقتناء 

أيام مع امكانية الخدمة الذاتية من  7على أيام  7ابه و عبارة عن مركز يفتح أب و هو احد. و 

فضاء يجمع  و فمتجر الأفكار ه للمراقبة.ألي  نظامو جيات الحديثة و لو خلال استخدام التكن

 نه: و ك 4.ميةو رياضية بخدمات المكتبة العمو اجتماعية و بين خدمات تجارية 

 .ق و التسو مساحة للمعارض  -

 الأكاديمي. ينو التكو  الدعمو مات و خدمات المعل -

 أطفال(. ضةو )ر ساحة للرعاية النهائية للأطفال م -

 مساحة لممارسة الرياضة. -

                                                           
 والمعلومات المكتبات علوم لمصطلحات العربية الموسوعة. الله حسب ،سيد أحمد محمد؛ التهامي، 1

 .1878.ص .1200، 03.مج الاكاديمية، لمكتبةا: القاهرة .عربي انجليزي،: والحاسبات
 .1878.ص .المرجع السابق. الله حسب ،سيد أحمد محمد؛ التهامي، 2

3 BEUDON, NICOLAS. apprendre et se former dans les bibliothéques: la mission educative 

des bibliothéques municipales. mémoire d'étude. lyon: enssib, 2009. p.27. 
4 IFLA,AIFBD,actes du congrés de l'association international francophone des bibliothécaires 

et documentalistes, montréal,3-6 aout 2008, sous .la dir. De gazo dominique , SAVARD 

Réjean, canada: AIFBD,2008.p263. 
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 مقهى. -

 فرها المكتبة ...الخ.و تر تو ل إلى الانترنت من خلال أجهزة كمبيو صو مجانية ال -

س في و در و حيث يأتي الناس لأخذ  مكتبة،هي أكبر بكثير من فكرة  الأفكار،فكرة متجر 

مقابلة  و ضة، أو لإبقاء الأطفال قي الر  و الرياضية، أو غيرها من الأنشطة و  واليوقا الرقص،

م و مشاهدة رس و تبادل الكتب، أ و اجبات المنزلية، أو القيام بال و أ يق،و التسبغية  و أ الأصدقاء،

غيرها من  و ثائقية و هات و فيدي و كرة قدم أ اةمشاهدة مبار  و متحركة بالنسبة للأطفال، أ

لئك الذين و اء. ففكرة متجر الأفكار جاء لجذب أو سالكبار على حد و جهة للأطفال و الأنشطة الم

هي من خلال إعلام و فهم الاجتماعية الصعبة. و نتيجة ظر  ا إلى المكتبة من قبل.و لم يذهب

. مما يساعد الفئات المهشمة في المجتمع من العلميةو  الرياضيةو ض الثقافية و القراء عن العر 

نشطة المختلفة للحياة بما فيها الأنشطة في فضاء يجمع بين الأ الكتابو الاحتكاك بالثقافة 

 ن إليها.و التي يميل

لة تعمل على تقديم و مية فهيا مؤسسة منشئة من قبل الدو تعريف إجرائي للمكتبة العمكو 

تعمل و عية لجميع أفراد المجتمع بكل فئاته، و التو التثقيفية و ماتية و المعلو خدمتها التعليمية 

بشري مؤهل لي يسهر على تحقيق الهدف  وطاقمتبرة لة على تخصيص ميزانية مالية معو الد

 المراد من إنشائها.

 :ميةوأهداف مكتبات المطالعة العم -1-4

هي التي تصنع الجيل  اباعتبارهمهمة و مية عدت أهداف أساسية و للمكتبة المطالعة العم

أن الدليل و ليه إ و يدع و الحنيف فه الإسلاميالتعلم حث عليه ديننا و اعي المثقف، فالعلم و ال

اقْ رَأْ ﴿سلم بعد بسم الله الرحمان الرحيم و ل ما نزل على النبي محمد صلى الله عليه و أ
  .صدق الله العظيم 1﴾(1)الَّذِي خَلَقَ  ربَِّكَ  باِسْمِ 

 . القراءةو اضح على الحث على العلم و هذا دليل و 

 لترفيهاو التسلية  اعلامية،، تثقيفيةو  تعليمةو ية و عدة أهداف ترب ميةو العم للمكتبةو 

لى أخره من إدعم العلاقات الاجتماعية... و طني و لى المساهمة في حفظ التراث الإ بالإضافة

ف نذكر بعض من و سو بالفكر،  تنهضو  المجتمعو لة و التي تخدم مصالح الدو ر المفيدة و مالأ 

 تي:هداف كالآالأ 

 التعليم:و التربية  ❖

                                                           
 .01سورة العلق: الآية  1
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تساند مكتباتها و ة الأسرة مية مهمو من خلال تحقيق هذين الهدفين تدعم المكتبات العم

التعليم الذاتي  تشجيعو  غيرهاو المختصة  الجامعيةو فضلا عن مساندة المكتبات المدرسية 

 يات العلمية.و التي تساعد في التقدم في جميع المست سائلو بال

 التثقيف: ❖

قه و التي تكفل للمستفيدين تنمية ذ الفعالياتو  الأنشطةويأتي من خلال كافة الرامج و  

على الثقافات  الاطلاعوالملتزم  الانفتاحو تراثهو ثقافته  حمايةو  التكييفو  الجماليو الفني 

 ار النقد الهادف البناء.و فضلا عن اكتساب مهارات التغيير الحرة الح العلمية،

 علام:الإ  ❖

 بخاصةو قة و ثو مات المو المعلو المؤسسات بالبيانات و الجماعات و  الأفرادمداد إمن خلال 

قليمية العالمية في مختلف مجالات الإويات المحلية و ية لما يجري على المستعو الجارية، للت

 .اطنو المو طن و ال تطلعاتو  احتياجاتو المرتبطة باهتمامات 

 طني:و المساهمة في حفظ التراث ال ❖

طني و يين الو طنية على المستو مع المكتبات ال نظمهاو مية بشبكاتها و تشارك المكتبات العم

 دراستهو ث دبراز الحإو العناية به و التعريف و ني طو فاظ على التراث القليمي في مجال الحالإو

 منه. الافادةو

 :الترفيهو التسلية  ❖

لى تشجيع الاستثمار إالتي ترمي و الهادفة و جهة و الفعاليات المو نشطة الأومن خلال البرامج 

 فرادالأ د بالنفع على و بالنسبة للشباب، بما يع خاصيةو قات الفراغ و الايجابي لأ واعي و ال

 1لى كل هذه الأهداف أغراض أخرى.إ بالإضافةمضر  و ما هابتعادهم على و الجماعات و 

 غرض نفعي:  ❖

كالصدق  الأصليةونسانية الإوطنية و الو حية و غراض نشر القيم الر أتعمل المكتبة على  

 2الفعالة. الأساليبوة الحسنة و بالقد ذلكو  فاءو الو  التضحيةو لية و بالمسؤ  ر و الشعو 

 ات الاجتماعية:دعم العلاق ❖

                                                           
 الأصلي، المركز : القاهرة .الالكترونية العولمة ظل في والعامة المدرسية المكتبات مستقبل. ودمحم طارق  عباس، 1

 .39-33.ص. 2005
 دار : الرياض. والمدرسية العامة المكتبية والخدمات الأسس :دراسة ،للمكتبة الاجتماعي المعنى. نور  أحمد عمر، 2

 .43.ص. م1983 للنشر، المريخ
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ذلك بين أفراد المجتمع الذي تخدمه المكتبة عن طريق المساهمة في ايجاد العلاقات و 

 .خدماتهاو مية و التي هي جزء من نشاطات المكتبة العم المعارضو ات و الايجابية من خلال الند

 قات الفراغ:و جيه أو ت ❖

ن هذا الفراغ سبب و يك بدلا أن الأفرادعلى  ونفسية ماديةو ية و د لفائدة معنو يع و على نح

 :يما يللى إلكي تتحقق ينبغي أن تسعى المكتبة و  .ومجتمعهعائلته و بالفرد  لأضرار 

م على و خدمات مناسبة للأطفال بتخصيص قسم خاص بهم يقو فير برامج و ت ▪

 خدماتهم.

 تعمل على تنظيمها. أنو مات المناسبة لفئة المستفيدين و ل على مصادر المعلو الحص ▪

 .المعاهدو  الجامعاتو المؤسسات الأخرى كالمدارس  نشاطو شطتها أن تربط بين أن ▪

 .المراجعو لها في اعادة الكتب  ر و المجاو ن بين المكتبات العامة و التعا ▪

 لحة من خلاو ف المفتو راجع على الرفالمو لى الكتب إ ن و الباحثو ل القراء و صو تيسير  ▪

  1عداد الفني السليم.الإ 

 مية:و تجهيزات مكتبات المطالعة العم -1-5

 للقارئ الملائمة  فو الظر و عة من التجهيزات و فر مجمو م المكتبات بمهامها يجب أن تو لي تق

جه و عة حتى تتمكن من القيام بعملها على أكمل و المكتبات لتجهيزات متن تحتاجو  ار،و الز و 

 منها:و جهزة التخاطب عن بعد أو اعها، و اتف بأنو مستخدمة تقنيات الاعلام مثل اله

الأشرطة الممغنطة كذلك و و الفيديو  لميةيالفبصرية كالمصغرات الو التقنيات السمعية 

ف الكتب و ات الكتابة فضلا عن الأثاث مثل رفو الكتابية، أد الآلاتتقنيات المكتبات مثل 

من  غيرهاو الخزائن و لات القراءة و طاو أدراجها و لات الفهارس و طاو لات و الطاو ريات و ف الدو رفو 

  2التجهيزات المكتبية الأخرى.

التي تحتاجها المكتبة، فعلى أمين المكتبة أن يراعي عدد  التجهيزاتو ثاث اع الأو كانت أن مهما

 هي:امل و هذه العو امل عند اختياره لها و من الع

الثابتة كأدراج الفهارس  التجهيزاتو من خلال تجنب الأثاث  الحركةو نة في الترتيب و المر  -1

 قبل.التسريع في المست و بة تحريكها أو العرض، صع اليبو دو 

                                                           
 .41.. صرجع السابقالم. محمود طارق  عباس، 1
 .182.ص. 1992 المريخ، دار : الرياض. وتجهيزاتها وبناياتها الحديثة لمكتباتا. اللطيف عبد صوفي، 2
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استبدال بعض  بإمكانن و حد قدر المستطاع لكي يكو ف المكتبة بحجم مو ن رفو أن تك -2

حد، و عة ذات حجم مو أثاث أخرى كمجم قطعو كما يجب شراء تجهيزات  لة،و بسهاجزاءه 

 عارة للمبدأ نفسه.مكتب الإ و المقاعد و تخضع المناضد و 

الأثاث الخاصة التي  في قطع عو التنو على التحمل  القدرةو فير الراحة و الحرص على ت -3

 ينبغي أن تنطلق على الأجهزة أيضا.

 .الصيغة لةو سهو الاقتصاد  -4

  1ة.بيالمشجع الذي ينسجم مع أغراض المكتو الجذاب  و فير الجو ان لتو لالتنسيق بين الأ -5

 ية:و التهو الإضاءة 

هي من أهم و حدة المساحة" و ء تصطدم بمساحة ما "بوتعرف الإضاءة على أنها كمية الض 

صر البيئية الداخلية للمكتبة لأن أغلب النشاطات التي تجري بالمكتبة لها علاقة مباشرة العنا

مناسب  و ين جو العمل على تكو فير الطاقة و الرغبة في ت الإضاءةمن أسباب و بحاسة البصر 

  2للقراءة في المكتبة.

بد من للعمل اذ لا  ملائمتهو ر كبير في مدى فعالية المبنى و د التكييفو ية و كما أن للته

على المكتبات تهيئة  ينبغيو  الصيانةو ية الجيد سهل التشغيل و التأكيد على أهمية نظام الته

 دة.والبر بةو الرطو ية كالحرارة و ف المناسبة التي تحملها التقلبات الجو الظر 

 :فضاءات الاستقبال

هي من مات و را رائدا في التردد على المكتبة لأن انعدام المعلو تلعب فضاءات الاستقبال د

القراء  جيهو تو اد على المكتبات، كما تعتبر فضاءات الاستقبال مجالا تنقل و ف الر و أساب عز 

 للإعارة آخر و يدها ببنك استقبال و مع تز  الارتخاءوفي بعض الأحيان أماكن الراحة  تشكلو 

 تكتس ي طابعين. لأنهامدخل المكتبة  و لذلك فان المكان المفضل لها ه

م به من أعمال و كما تق ذلكو العام  الطابعو ظفين فيها و الم اجدو الطابع الخاص بحكم ت

عند تحديد أبعاد هذه الفضاءات يجب التمييز بين و ، جيههمو تو اد و مرتبطة باستقبال الر 

 3ظفين.و الخاصة بعمل الم الأماكنومجالات تنقل القراء 

 
                                                           

(. ن.د(: )م.د. )والمعلوماتية المكتبية الخدمات العالمية، الإدارة الأهداف،: العامة المكتبات. لاوم مجيل المالكي، 1

 .44.ص
 .113.ص. 1998 الوطنية، فهد الملك مكتبات: الرياض .المكتبات لمباني يطالتخط. الرحمان عبد العكرش، 2
 في ماجستير  رسالة. قسنطينة منتوري جامعة مكتبة :حالة دراسة ،الجامعية المكتبات مباني. محمد طاشور، 3

 .157.ص. 1999 : جامعة منتوري، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية،قسنطينة. المكتبات علم
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 مية:و اع المكتبات العمو أن -1-6

اطنين و لى جميع المإخدماتها كي تصل  طبائعو ظائفها و  تعددتو مية و عت المكتبات العمو تن

 خلال:من 

 فرعية. مكتباتو ع جديدة و فتح فر  -1

 استخدام نظام المكتبات المتنقلة. -2

 1لأطفال.لنشاء مكتبات إ -3

 المكتبات الفرعية: -1-7-1

لى المستفيدين، إيصال الخدمة إو فير و ت و هنشاء المكتبات الفرعية إان الغرض الرئيس ي من 

الجهد. و قت و فير الو لى تإ بالإضافة المركزية،لى المكتبة الرئيسة إل و صو الذين يصعب عليهم ال

ن أو المستفيدين،  عدد منكبر ألى إع كافية للمكتبة الرئيسية لتصل و قامة فر إجب و الذي أست

قع و ن المكتبة الفرعية ذات مو يمكن أن تكو حياء المكتظة سكنيا، ع في الأ و تقام هذه الفر 

ن و ظفو يعمل بها مو بها ساعات ملائمة. و بأتفتح و  مناسب،أثاث و عات جيدة و مناسب بمجم

تأتي مصادر المكتبة الفرعية عادة من المكتبة و أهميتها، و ي المكتبة في قيمتها و ن تساو مؤهل

جراء دراسة سابقة للمجتمع إعات لابد من و م للمجميلضمان الاختيار السلو المركزية مباشرة، 

غير ثابتة و عات مرنة و ن هذه المجمو ، كما يجب أن تكاهتماماته و المحلي للتعرف على حاجاته 

يعد أمن المكتبة المؤهل و ع الأخرى، و الفر و ري مع المركز الرئيس ي و من خلال تبادلها في شكل د

شرطا لنجاح المكتبة  القادر على اقامة العلاقات الطيبة مع مختلف أطراف المجتمع المحليو 

ل ان يعمل في المكتبة الفرعية عدد من المكتبيين لهذا يفضو خدماتها،  و الفرعية في أعمالها 

 ع من المكتبات.و المتدربين على العمل في هذا الن

 :طفالمكتبات الأ -1-7-2

مية على الرغم من أنها و جناحا في المكتبات العم و ن قسما أو يمكن لمكتبات الأطفال أن تك 

الجمعيات و طفال ض الأ الحال بمكتبات ريا و خيرة مستقلة عنها كما هالأ  نةو الآ بدت في 

قد انتشرت مكتبات و المثقفة، و هي منازل الأسرة الغنية و لة و المؤسسات ذات العلاقة بالطفو 

 طفال مع بداية النصف الثاني من هذا القرن كنتيجة طبيعية لسببين رئيسيين هما:الأ 

 عاتها.و ضو مو أشكالها  مختلفو غزارة مكتبات الأطفال  -1

                                                           
 . 59.ص. م2011 والطباعة، والتوزيع للنشر  المسيرة دار : عمان. المكتبات أنواع. نافع أحمد دحة،المدا 1
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 تهدفو لة كمرحلة متميزة في حياة الفرد و الطف هميةأو بحياة الطفل  ر المهتمينو شع -2

 لى:إ

 فير الكتب المناسبة للأطفال.و ت -

 .التسليةو المناسب للمطالعة  و خلق الج -

 قدراته. ير و تطو منها  الاستفادةوالمحافظة عليها  كيفيةو تعريف الطفل بالمكتبة  -

 :المكتبات المتنقلة -1-7-3

د مكتبات و جو فيرها في حالة عدم و لة تو ي يمكن للدتعد المكتبات المتنقلة من البدائل الت  

 اد القرائية للقراء خاصة للأطفال.و ل المو صو عامة في بعض المناطق النائية حتى يتسنى 

قد و الصحف و المجلات و القصص و ءة بالكتب والمتنقلة عبارة عن سيارة ممل المكتبةو 

تاحة الفرصة للقراء إتنقلة هي ظيفة المكتبة الموو تعدت أشكالها تبعا للبيئة التي تخدمها، 

 و الثابتة في المدينة أو مية و لى المكتبات العمإفهم عن الذهاب و الاطلاع لكل ما تمنعهم ظر 

 1ا.و دجو ليهم هذه الخدمات أينما إتنقل و الحي  و القرية أ

 :اع اخرىوأن -1-7-4

دي الرياضية او ثائقية لأعضاء النو هي المكتبات التي تلبي الحاجات الو : اديو مكتبات الن  

 .الاجتماعيةو

متعلق  و كل ما هو ض للشباب و عر و هي المكتبات التي تقدم خدمات و : ر الشبابو مكتبات د

 به.

 2الأحياء.داخل  اجدو تتو : هي مكتبات ذات حجم صغير مكتبات الأحياء

من عدة  ن و تتكو لايات و ال مراكز و ى المدن الكبرى و اجد على مستو تت المكتبات المركزية:

 3مكتبات.

 

                                                           
 وناشرون الفكر  دار : عمان. الرقمية إلى التقليدية من الأطفال ومتاحف المكتبات. محمد سالم وليد الحلفاوي، 1

 .47.ص. 2010 وموزعون،
 دراسة: مستدفيها خدمة في الجزائرية العمومية للمطالعة ةالرئيسي المكتبات. فاطمة شتوح، سارة؛ شلغوم، 2

 .30.ص. 2015 والتوثيق، المكتبات علم قسم والانسانية، الاجتماعية العلوم كلية: الجزائر جامعة. حالة
. 2014 والتوزيع، للنشر  الصفاء دار : عمان. المعلومات ومراكز  المتخصصة المكتبات. مصطفى ربحي عليان، 3

 .22.ص
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 :ميةواجه مكتبات المطالعة العموالتحديات التي ت -1-7

من القرن الماض ي  80ذ نالعالم م المجتمع المعرفة الذي يشهده و مات او في ظل مجتمع المعل

جيا و يميزها استعمال تكنلو ر المجتمع البشري، و هذا المصطلح يعبر عن مرحلة من تطو 

استهلاكها من أجل خلق و نشرها و مات و المعل لإنتاجة افي جميع مجالات الحي 1.ماتو المعل

تجد المكتبة  مات،و المعلجية التي يتسم بها مجتمع و لو لات التكنو هذه التح أمامو المعرفة. 

 مية نفسها أمام عدة تحديات يمكن تلخيصها في النقاط التالية:و العم

 التحدي الاقتصادي: -أ

تطلب مقاربات جديدة خيرة ين نشر هذه الأ إالمعرفة، فو مات و نظرا للأهمية المتزايدة للمعل

نتاج إرات الحديثة في و فالتط التعليمي،النظام و  المؤسسات الإداراتتتعلق باليد العاملة، 

 م،و الياطن و المظهر الاجتماعي الذي يجب أن يميز م و مات بينت أن اكتساب المعارف هو المعل

اقع و هذا ال أمامو حة على كل المنظمات باختلاف نشاطها. و يشهد منافسة مفت العالمو خاصة 

مهارات  تعلمو ير استراتيجية اكتساب و ل تطو على الد لمة، يتحتمو العف بظاهرة و الجديد المعر 

اطنيها، مع تبني كل المنظمات التابعة لها أيضا و مات من طرف مو جيا المعلو لو تكن

لات جعلت و الخدمات. هذه التح و للسع أ انتاجهاو الحديثة في مجال تسييرها  تجياو لو للتكن

دها و رة تكثيف جهو لى ضر إمية خاصة، بحاجة و العم المكتباتو ما و ات التعليمية عمالمؤسس

في ظل  التعليميةو اطن الثقافية و الم احتياجاتو ير خدماتها بشكل يتأقلم و من خلال تط

 .الاتصالاتومات و جيا المعلو لو السريع لتكن ر و التطو الانتشار 

 التحدي السياس ي: -ب

مات و اطن الى المعلو م ج كلو لو تصر فقط على ضمان م لا يقو أصبح هدف الديمقراطية الي

لة و ج يتسم بالسهو لو لى إبالأخص و نما أيضا إو ني، والالكتر و رقي أو اء في شكلها الو رة سو المنش

بشكل يشجعه على حب المعرفة أكثر فأكثر، الش يء الذي سيساعده بعد ذلك في  السلاسة،و 

 المجتمع.الحادثة في  راتو التطو لياته في نسق يتماش ى و مسؤ  تحملو اره و القيام بأد

 :التحدي الاجتماعي -ت

ن و نية بين من يمتلكولكترة الإو زيادة الفج مات، فيو يتمثل أكبر تحدي لمجتمع المعل

، قد  (INFORMATION POOR)نها و الذين لا يمتلكو  (INFORMATION  RCH)مات و المعل

احد.، و حتى داخل المجتمع ال و ل أو ن أحد الأسباب الرئيسية للصراعات الاجتماعية بين الدو تك

                                                           
1 THORHAUGE JEANS, ET; LES BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES ET LA SOCIEÉTÉ DE 

L’INFORMATION. LUXEMBOURG: OFFICE DES PUBLICATIONS DES COMMUNAUTÉS 

EUROPÉENNE ,1998. P.6. 
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العادل  و ج الحر و لو نها أحد أهم المؤسسات في ترسيخ الديمقراطية في المجتمع، بضمان الو ك

مية أن تأكد على مكانتها في تفعيل المحيط و ن على المكتبات العمإللمعرفة، ف و مات و للمعل

اطن من امكانية و للمفره و ت ماو جيا الحديثة و التكنل استعمالالثقافي من خلال و الاجتماعي 

 1 لى:إ السهل و ج الحر و لو ال

 علمي. خيالو اقع و يه من و تح ماو الذاكرة الانسانية -

مع امكانية تحميل البعض من هذا الأخير من على  نيوالالكترورقي و ثائقي الو الرصيد ال -

 .الخ(..نية )الانترنت.والشبكات الالكتر

ى المكتبات و ت خاصة به على مستمساحا خلقو التركيز على تقريب الكتاب من الطفل  -

 مية.و العم

مع تبني المساعدة المهنية في  ص،و الخصجه و طنية على و الشبكات ال إنشاءو ل و الدخ -

 .غيرهاو في هذه الشبكات  البحثو ج و لو ال

 اصل.و ين المتو التعليم مع امكانية التك -

الاجيال  بين ار و حو من احتكاك اجتماعي  هفر و ما تو المكتبة  قاعاتو الأماكن الحقيقية  -

 الجماعي. الذكاءو رة المعرفة و عادة لبلإ بالتاليو 

تحمله من  ماو  منها،المحلية  بخاصةو مات و لى مختلف خدمات المعلإج عن بعد و لو ال -

 نمط اجتماعي يجب الحفاظ عليهما.و ثقافة 

ق و س اجتماعية،طنية )أنشطة ثقافية، وو محلية  استعلاميتيهمات و ل على المعلو الحص -

 العمل(.

 ي الاحتياجات الخاصة.و خدماتها خاصة لذ فير و ت -

رها و مية في القيام بدو طنية تساعد المكتبة العمو نشاء سياسة إمن هنا جاءت أهمية 

 فير:و لمة من خلال تو ظاهرة العو  مات،و المعلالمحلي أمام تحديات مجتمع 

 مية.و طنية تعطي أهمية للمكتبات العمو مات و سياسة معل ✓

نية وعن طريق الشبكات الالكتر و ر الخدمات عن بعد أفيو ت تجبر و طنية تحث و سياسة  ✓

 مية.و العمبما فيها خدمات المكتبات 

ية و مات الهو مع الحفاظ على مق تجياو لو التكنفي تطبيق  محليةو طنية و  ةاستراتيجي ✓

 طنية.و ال

                                                           
1 IBID.P.6. 
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 مية.و ى المكتبات العمو اصل على مستو المت و لى أو الأ  التدريبو برامج للتعليم  ✓

 في تسيير المكتبات. المهاراتو ة الحث على تعزيز المهن ✓

مية حتى و يل الكافي مع امكانية تفعيل التبرعات الخيرية لفائدة المكتبات العمو التم ✓

 .طنيو الو الخدمات لصالح المجتمع المحلي  فير و تو تستطيع القيام بمهامها 

 :مية من خلال التشريع الجزائريومكتبات المطالعة العم -1-8

م و مية من خلال المرسو كتبات الرئيسية للمطالعة العمن الأساس ي للمو ل القانو لقد تنا

 :يما يل 201ماي سنة  24افق و الم 1433رجب عام  3في  المؤرخو  234-12التنفيذي رقم 

فقد أطلق عليها اسم المكتبات الرئيسية  مية:و الأحكام العامة لمكتبات المطالعة العم -أ

 و لاية أو اجد بمركز الو المعايير كالت عة منو الى استجابتها لمجم بالإضافةمية و للمطالعة العم

الخدمات  ميةو عمبطابع  اتصافهاو الى القدرة على الاستيعاب  بالإضافةلاية و مدينة من مدن ال

 .02و 01ما سبق ذكره كان من خلال المادتين رقم  كلو 

لى أنها ذات إاللتين تطرقتا و  04و 03ذلك من خلال المادتين و  انشائها مقرها مهامها: -ب

م و لاية بمرسو نشائها في كل إلى إ بالإضافةالاستقلال المالي وية و متع بالشخصية المعنطابع يت

م، أما المادة و زير المكلف بالثقافة، كما يحدد مقرها في مرسو على اقتراح من ال تنفيذي بناء  

ذلك بقرار  و لاية و فر على ملحقات عبر كامل تراب الو فقد ركزت على أنها يجب أن تت 05

ظيفة و السلطة المكلفة بالو زير الكلف بالثقافة، و الو زير المكلف بالمالية و كل من المشترك بين 

على تقديم خدمات للأطفال، التلاميذ، طلبة المدارس  06مية، كما ركزت كذلك المادة و العم

 ل المكتبات.و تنظيم الأنشطة حو جيا و لو استقبال التكنو الجامعات، المعاقين، و 

فالمكتبة تدار من  08و 07تم تحديده من خلال المادتين  هذا ماو  :والتسييرالتنظيم  -ت

زير و ن بقرار مشترك بين الو يسيرها مدير، أما التنظيم الداخلي لها فيكو جيه و قبل مجلس ت

 مية.و العم ظيفةو بالالسلطة المكلفة و زير المكلف بالمالية، و الو المكلف بالثقافة 

اهر و الجزائرية جاء لحل بعض الظ ميةو ن الأساس ي لمكتبات المطالعة العمو ذن فالقانإ

 ثائقيةوو خصها بمؤسسة و اضحا لها و ما و السلبية المنتشرة في مكتباتنا حيث أعطى مفه

عي و ثانية نشر ال و ه منو زيعه و تو مهمتها الأساسية المطالعة مما يساعد على نشر الكتاب 

 الاقتصادي و لى المشاركة الفعالة في النمإالثقافي لدى عامة أفراد المجتمع ليؤهلهم 

  1.الاجتماعيو

                                                           
 علم في ر الماست مذكرة.الاجتماعية الشبكات خلال من الجزائرية العمومية المطالعة مكتبات. سمية بوكروع، 1

 .32.ص. 2013 الجزائر،: المكتبات
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 :ميةونشاطات مكتبات المطالعة العموخدمات  -2

 :الخدمات المكتبية -2-1

لى لتعريف الخدمات ارتكزت على أساس التفرقة و لات الأ و ان المحا :تعريف الخدمة -2-1-1

عرفت الخدمة على أنها  (AMA)يق و ريكية للتسبين السلع المادية فالجمعية الأ و بينها 

  1.التي تعرض لارتباطها بسلعة معينة" و التي تعرض للبيع أ الإشباعات و أ نافعالنشاطات الم"

  2فعرفها على أنها "عملية أداء أكثر منها مادي". )lovelock(أما 

التي و عة أنشطة، و الخدمات هي "عمليات تتألف من مجم نأ  (GRONROOS)يري و 

ادية...، هدفها حل مشاكل ارد المو المو  ظفينو المن، و اصل بين الزبو تحدث عن طريق الت

 3ن".و الزب

س، لا و أداء يخضع للتبادل، غير ملم و الخدمة على أنها " نشاط أ  (kotler)قد عرف و 

  4غير متصلة بمنتج مادي". و ن متصلة أو الخدمة تكو يل للملكية، و ينجم عنه أي تح

أنها  لا إاحد للخدمة، و من خلال التعارف السابقة، نلاحظ أنها لم تتفق على تعريف 

التي سنتطرق و سية، و اشتركت في أن الخدمة تختلف عن السلعة المادية بخاصية عدم الملم

 لها لاحقا.

 :خدمات المكتبية -2-2

 :اع خدمات المكتباتوأن -2-3

قه من ناحية التأثير الثقافي و ر لا يكاد يفو م بدو تطلع المكتبة الحديثة في عالم الي 

ض في المكتبة العامة و مي للتعليم، فالمفر و ظام الحكليها النإالأمة بما يسرده  علىو  الاجتماعيو

 ى و المستو  العقائدو المهن  مختلفو ل جميع طبقات الشعب من كافة الأعمار و ن في متناو أن تك

ن من و على ما ينشد او يحصلو اهم التثقيفي و ا بمستو لكي يرق الاقتصاديو الاجتماعيوالثقافي 

 مية:و العمالخدمات التي تقدمها المكتبة فمن بين  التسليةو  الارشادو الثقافةو الاطلاع 

 

 

                                                           
1 cook,david.goh,chon.hunt;and chung chen,h,"service typologies M a state of the art survey". 

production and operations management,1999 vol.B.N°.3.P.319. 
2 vargo.stephen,l,and morgan,fred.w.(2005),services in society and academemic thought an 

historical analysis. Journal of macro marketing .vol .25,n° 1.p.49. 
3 GRONROOS . CHRISTION,"adopting a service logic for marketing ", marketing theory: 

editeur SAGE, 2006,vol,6N°.3.p.323. 
4 kotler,philip , dubois bernard, marketing management , 8 me ed ; paris: publi-union,1994,p.462. 
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 :عارةالإ -أ

الكتب أخرى لاستخدامها خارج  اخراجو "هي عملية تسجيل حسين: يعرفها سيد أحمد 

 مو يقو فق نظام معين و المكتبة بغرض الاستفادة منها خلال فترة زمنية معينة  داخلو المكتبة 

 1ظفي قسم الاعارة".و م أحدبهذه العملية 

 :الشبابو خدمات الأطفال  -ب

عدم التقيد بالعمر بالنسبة للطفل الذي يستخدم المكتبة  و م هو ان الاتجاد السائد الي

القصص  ساعاتو عات المسرح و حتى يتسع نطاق الأنشطة المكتبية ابتداء من مجمو العامة 

رة بالنسبة للأطفال تحت سن و الكتب المص كذلكو في فترة ما قبل المدرسة  الحكاياتو 

 .الشبابو  البالغينو الى كتب المراهقين  بالإضافةالخامسة 

 خدمات البث الانتقائي:  -ت

فق الحاجة و  ثهمو بحو مات التي تخص دراستهم و يد القراء بالمعلو م هذه الخدمة على تز و تق

ن بين و فيرها من خلال مبدأ التعاو ت و فرة بالمكتبة فعلا أو اد المتو مداد القراء بالمإذ يتم إ

تطلباته على أسس فردية تستلزم التعرف على سيمات المستفيد فاء بمو ن الإلهذا فو المكتبات 

مات المنتقاة و مات التي يرغب في تلقيها عن طريق بث المعلو المعل عيةو نو لتحديد اهتماماته 

  2.متطلباته"و ثقة الصلة باهتماماته و 

 خدمة المراجع: -ث

ر فعال و ديه من دمية لما يؤ و يعد قسم المراجع من الأقسام الأكثر أهمية في المكتبات العم

اعها من خلال لقاءات و الاستفسارات بمختلف أنوجابة على الأسئلة الإ وفي خدمة المستفيدين 

ظائف و من الو بة، و تقديم الاجابة المطل و عية الأسئلة و نو التفاعل مع الباحثين و مباشرة 

عات و ضو غرافيات في مختلف المو جمع البيبليو الأساسية لهذا القسم بعث النتائج الفكرية 

عارة المتبادلة مع الإ والترجمة و تقديم خدمات الاستخلاص و الكشافات و عمل الأدلة و 

ن من فائدة علمية و ن فيها ما يريدو دبلى المراجع التي يإارشادهم و جيه الباحثين و ت المكتبات،

  3ل عليه.و ن الحصو ع الذين يرمو ضو تتصل بالم

 
                                                           

 للطباعة الفكر  دار : عمان. المعلومات ومراكز  المكتبات في المكتبية المجموعات تنمية. عوض غالب النوايسية، 1

 .34.ص. 2000 والتوزيع، والنشر 
2 Bellnger. Lionel, les méthadade lecture. 4ed ,paris: P.V.F ,1989 – ioll. Quedams . je .p. 3. 

 العامة، المتخصصة، الاجتماعية، الوطنية، النوعية، المكتبات. لازم مجبل المالكي، عودة؛ محمد علوي، 3

 .145.ص. 2006 للنشر، الوراق مؤسسة: عمان. المدرسية
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 ير:و خدمة التص -ج

مات للمستفيدين و مراكز المعلو دمها المكتبات هي من بين الخدمات الأساسية التي تق

اد التي يسمح و ير للمو تاحة فرصة التصإاد المكتبية لكل القراء، يتم و فير ميع المو تطبيقا لمبدأ ت

 1ريات.و الدو خارج المكتبة كالمراجع  بإعارتها

 :ميةوالعمنشاطات مكتبات المطالعة  -2-2

ر و لى الدإتمع نتيجة جؤسسات الثقافية في الممية من أبرز المو لا تزال المكتبات العمو كانت 

مات في أداء العملية و أمام تحديات مجتمع المعل المجتمعو ير الفرد و م به في تطو الذي تق

تلبية و سائل الكفيلة لخدمة الفرد و فير الو تو ية لصالح الشرائح الاجتماعية المختلفة، و التنم

الثقافي الحضاري لمجتمعنا. كما تقدم  التراثو احتياجات المجتمع مع المحافظة على القيم 

عاتها و مجفر لها تنشيط لمو مية كمؤسسات ثقافية نشاطات ثقافية دائمة تو المكتبات العم

عة و ل مجمو ن مع محيطها، هذه العملية تتناو بناء علاقات تعاو ر عريض و استقطاب جمهو 

لى جعل إتهدف كلها  المدة الزمنية لبرمجتها لكنهاو عة من حيث التغطية و من النشاطات المتن

نها المكتبة و تكمن أهمية الأنشطة في كو ية على مدار السنة. و مية مؤسسة حيو المكتبة العم

يا فتثقيو را تعليميا و نية مع المؤسسات فهي تلعب دو علاقات تعا نشاءإو ر و خدماتها بالجمهو 

م بهل و قمن بين الأنشطة التي تو التثقيف الذاتي و على القراءة  الأفرادمن خلال تشجيع 

 :يما يلرها و مية لجمهو المكتبات العم

 2:نشطة الثقافيةالأ -2-1-1

تقيم علاقات و ر و خدماتها بالجمهو ذ أنها تربط المكتبة إهذه الأنشطة من الأهمية بمكان و 

التثقيف الذاتي و  القراءةقت تشجع على و في نفس الوالمؤسسة و الجماعات و  الأفرادمتينة ب

ظائفها وو تعمق أهدافها و اسع، و مية على نطاق و شطة المكتبة العمأنو تنظر خدمات و المستمر و 

التعليمي المتعاظم في العصر و رها الثقافي و دو عي بأهميتها و لخدمة المجتمع كما تخلق ال

ر بما يحقق و همية هذا الدفراد من المجتمع تناصر هذه الأ أو تشكيل جماعات و الحاضر، 

 يلي: من بين هذه الأنشطة ماو فية، ظيو ال أو مية المالية و مطالب المكتبة العم

 

                                                           
. 2000 للنشر، ءالصفا دار : عمان. المعلومات ومراكز  المكتبات في المستفيدين خدمات. عوض غالب النويسية، 1

 .67.ص
. 1993 والتوزيع، للنشر  اللبنانية المصرية الدار : مصر. والعامة المدرسية المكتبات. الله عبد أحمد العلي، 2

 .88.ص
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 :المحاضرات -2-1-1

المحلي و تد المحاضرات من أهم الأنشطة الثقافية التي تقدمها المكتبة للمجتمع المدرس ي 

المحاضرة و العالمية و مية و القو المناسبات الدينية و قضايا الساعة و ل الأحداث الجارية و التي تتنا

ى عالي من و شخصية عامة على مست و المحلي أ و أحد أفراد المجتمع المدرس ي أ بإلقائهام و يق

ع المحاضرات بكل دقة و ضو ينبغي اختيار م و عي و ضو التخصص المو الخبرة و المعرفة و الثقافة 

الثقافة و مات العامة و عية لتسهم في تنمية المعلو ضو المو عية بحيث تتميز بالحداثة و ضو مو 

ل و قب و أن يبدي المدعو قت كاف و عد المحاضرة بو ة السيد المحاضر قبل مو يجب دعو المعرفة و 

حة و عن المحاضرة في ل بالإعلامخصائي م الأ و مكانها المحدد حتى يق و قتها أو ة في و الدع

قائمة و ع المحاضرة من خلال معرض للكتب و ضو ل مو يمكن تنشيط القراءة ح و الاعلانات 

ثيق و ينبغي ت و ع و ضو المشاركة الايجابية في المو ب و ن من التجاو غرافية حتى يتمكن المشتركو بيبل

 .والفيدي و شرائط الكاست أ و غرافي أو تو ير الفو المحاضرة من خلال التص

ن تحيز و البناء د والنقدالمفيد  والحوار  والاستماعان المحاضرات تنمي القدرة على الانصات 

 والاستفساراتلا مانع أن يتخلل المحاضرة بعض الاسئلة و فكار فكرة من الأ  و أ الآراءلراي من 

 لحاضرين.من ا

 التلوث،، والتدخينالمخدرات  والقومية،المناسبات الدينية  المناسبة:عات و ضو من أهم المو 

 طنية ...الخ.و حدة الو ال البطالة،

 ات التالية:و فق الخطو تتم المحاضرات و 

المكتبة  ولجنةعات المحاضرة من خلال جماعة اصدقاء المكتبة و ضو يتم اختيار م ❖

 أثناء الاجتماعات الرسمية.

يتم تسجيلها في بداية سجل  ومواعيدهاعات المختارة و ضو بعد الاتفاق على الم ❖

 السيد المحاضر في البرنامج الزمني. وسام والمكانعد و المحاضرات متضمنة الم

عن المحاضرة  والاعلامالاعلان وقت كاف و عد المحدد بو ة المحاضر رسميا قبل المو دع ❖

 سائل الداعية.و في شتى 

 ع المحاضرة.و ضو كتب عن م ومعارض ةبيبليوغرافي ائمو يمكن اعداد ق ❖

 .والفيديوشرائط الكاست  و غرافي أو تو ير الفو ثيق المحاضرة رسميا من خلال التصو ت ❖

 :اتوالند -2-1-2

ة و احد أما الندو ى أن المحاضرة يقدمها شخص و هي لا تختلف كثيرا عن المحاضرات سو 

خصائي م الأ و يق و ع و ضو انب المو جاحد جانبا معينا من و ل كل و فيشترك بها أكثر من فرد يتنا
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قت كاف و عد بو ة قبل المو ة المشاركين في الندو ينبغي دع و ة و المناقشة في الند و ار و الح بإدارة

غرافية عن و ائم بيبليو يتم اعداد قو ة و علان عن الندالإ وة يتم الدعاية و لهم الدعو بعد قبو 

 رة.و الص و ت و الصو ة بالكلمة و ثق الندو معرض للكتب عنها ت و ع و ضو الم

لجنة و ات بشكل ديمقراطي من خلال جماعة أصدقاء المكتبة و يجب أن يتم اختيار الند

 المحلي.و خدماتها للمجتمع المدرس ي و تحديثها و ات و رة الندو اللجنة الثقافية مع ضر و المكتبة 

الاعلان عنها في والمحاضرات و ات و ضع برنامج مسبق للندو مية و كما يمكن للمكتبة العم

على الرغم من أهمية هذا النشان هذا و علانات بالمكتبة حات الإ و من خلال ل و الجرائد أ

لياتها الأخرىّ، و مسؤ  و النشاط الاضافي ينبغي عدم تقديمه قبل نجاح المكتبة في أداء خدماتها أ

مية و القو المحاضرات خاصة في المناسبات الدينية  و ات و لكن ذلك لا يمنع اقامة بعض الندو 

بعامل الكتب  ارتباطلهم  ماو قادة الفكر و محاضرين من المؤلفين  ةو دعو الاجتماعية و

 و الحديث عن الكتب أ و المحاضرات  و ات و بعض الند بإلقاءم مدير المكتبة و قد يق و المعرفة، أو 

ة مؤلفيها لمناقشتهم فيها و دعو تحليلها و عرضها و تعد مناقشة الكتب و المكتبات داخل المكتبة 

  1لى اقبالهم على قراءة الكتب.إتؤدي و ر المكتبة و من الأنشطة التي تجذب جمه

 :ض السينمائيةوالعر -2-1-3

 و ض الفيديو غالبا عر  وتشملر و الجمه وجذبسيلة مميزة لتشجيع ارتياد المكتبة و تعد 

التي تساهم بالارتقاء  والدينية والثقافيةأن تقتصر على المجلات العلمية  ويشترط والأفلام

 .والتحليليمكن أن يعقب العرض مجالا للمناقشة و فرد لل والأخلاقيى الثقافي و بالمست

 : الأمسيات الثقافية -2-1-4

 والشعراءة للأدباء و جيه دعو ع من الأنشطة يهتم بالمشاهير عادة أين يتم تو هذا الن

يمكن و الشخصية  و الأدبية أ ومؤلفاتهمالمهمة في المجتمع للتحدث عن تجاربهم  والشخصيات

أشرطة  و في كتيبات أ والندوات والمحاضراتمسيات الثقافية للمكتبة المنظمة أن تطبع هذه الأ 

زيعها و ت و رة أو ع اليها عند الضر و عاتها المكتبية للرجو بها ضمن مجم والاحتفاظسمعية بصرية 

 ر.و على لجمه

 :أصدقاء المكتبة -2-1-5

لدى  العمل الجماعي روح وتنميةمية هذا النشاط من أجل غرس و تعد المكتبة العم

ناث( إو ر و الشباب )ذك وخاصةثيق بها و ين جماعات لها ارتباط و م المكتبة بتكو هنا تقو  اد،و الر 

                                                           
 .239-237.ص. 2016 والايمان، العلم دار : سوق . د. خدماتها أوعيتها، أنواعها،: المكتبات. هاني محمد، 1
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لى إالانتفاع بها من جهة أخرى، مما يؤدي وبرامجها و أنشطتها و شراكهم في خدماتها إمن أجل 

 زيادة مهاراتهم على استخدام المكتبة.

 :معارض الكتب -2-1-6

عات قد و ما تضمه من مجمو ا ياتهو سيلة جيدة لتعريف المترددين على المكتبة بمحتو هي 

في  و قد تعرض الكتب في داخل مبنى المكتبة أو اجتماعية  و مية أو ق و تتعلق بمناسبات دينية أ

قد تعرض المكتبة كتبها في  و اد أو اجهة المبنى لكي يشاهد فيها المترددين ما تملكه المكتبة من مو 

 1المؤسسات. و مقر بعض الهيئات أ

 :والجامعاتالاتصال بالمدارس  -2-1-7

رية الى و عة من الكتب بصفة دو مجم بإعارةمية و م المكتبة العمو حيث يمكن أن تق

تنظم زيارات للطلاب الى المكتبة و بين المدرسين و المدارس كما تقدم صلات شخصية بينها 

 مية كذلك الحال بالنسبة للجامعات.و العم

 :عات المكتبةومطب -2-1-8

كتيب صغير، الغرض منه  و رة أعات خاصة لها كنشو مية مطبو حيث تصدر المكتبات العم

 و ائم الكتب أو لى قإ بالإضافةقد تصدر مجلة خاصة بالمكتبة  و تعريف المتردد بالمكتبة أ

قد تعرف المكتبة بنفسها من خلال الصحف و ية هذا و تقارير المكتبة السنو المجلات الجديدة 

 و تبار التكاليف أبين مع الأخذ باعو ازن بين الأسلو تو عليها أن تختار و النشرات المحلية و 

 ليها.إل المكتبة جذبهم و الذين تحا الأفرادع حجم و نو بلاغها إيات الرسالة المراد و محت

 :حة الاعلاناتول -2-1-9

تتضمن و  وأخبارهاتشتمل على تعليمات و المكتبية  والدعوةسائل الاتصال و هي أبسط و 

رها و أذهان جمهذلك حتى تثبت المكتبة في نشاطها و أحيانا اعلانات الهيئات الثقافية عن 

 .والعلميةمع المراكز الثقافية  وتعاون كمركز اعلام 

 :المعارض المكتبية -2-1-10

ية من أهم المجالات التي تظهر أنشطة و السماو تعتبر معارض الأنشطة المكتبة الدائمة 

اد المكتبة تظهر و ر  2تثير التنافس بينو تنمي المكتبية و عي القرائي و فهي تزيد ال وخدماتهاالمكتبة 

                                                           
. المكتبات علم في ماستر  مذكرة. البكلوريا طلبة طرف من العامة المكتبة استخدام. لماء قيراط،. مباركة بودابة، 1

 .32.ص. 2011: الجزائر
 دار : مصر. تسويقها خدماتها، دارتها، ماهيتها،: النوعية المعلومات ومرافق المكتبات. غادة موس ى، المنعم، عبد 2

 .150-152.ص. والتجليد للطباعة الجامعيين
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م و في شتى العل بالإعلامارها و كما أنها تعرف ز  والمعرفة،حديث في دنيا العلم و يد كل جد

 والمقالاتث و يتم عرض أحدث البح وفيها والتاريخيةعلام البيئة الجغرافية أ وخاصة والمعارف

 عة.و المتن والاعلاميةرشادية حات الإ و الل وبعض والمستخلصات والنشرات والتلخيصات

 :روالجمه الرد على استفسارات -2-1-11

من خلال الاتصال بالمكتبات الاخرى في النظام  و فرة بالمكتبة أو اد المتو ذلك من خلال المو 

يمكن الرد على هذه الاستفسارات كتابيا من و  الاستفسارات.د على هذه و فير الردو المكتبي لت

أن و  بة،بالمكتخي الدقة في الرد حتى لا يفقد القارئ الثقة و ت ويشترطشخصيا  و خلال البريد أ

في حالات كثيرة يمكن الاستعانة بالمتخصصين ومات المقدمة حديثة بقدر الامكان و ن المعلو تك

خاصة الاستفسارات و في المؤسسات الاخرى للرد على الاستفسارات  و اد المكتبة أو من ر 

 1الدينية.

 :حلقات المناقشة -2-1-12

ذ أنها تعتبر من إرفة المعو نة المتبادلة على المتعطشين للتعلم و هي تطبيق لمبدأ المعاو 

نها حتى و التي يحتاج والمعلوماتادها بالمعارف و يد ر وسائل الفعالة التي تنتجها المكتبة لتزو ال

ر فعال في و د وللمكتبين جزءا منه ورهم الفعال في المجتمع الذي يعتبرو ا من القيام بدو يتمكن

 و اد المكتبة و ثقيف ر ر فعال في تو بد ويشاركن يساهم أ ويستطيعالقائد  و هذا النشاط فه

 2قدراتهم العلمية.و تنمية ملكاتهم الفكرية 

 :الأنشطة التعليمية -2-2

تشمل هذه الأنشطة البرامج التي تعدها المكتبة لخدمة أفراد المجتمع الذين لم تتح لهم و 

يمي للمكتبة لذلك انطلاقا من الغرض التعو  الرسمي،تعليمهم  واستكمالفرصة متابعة 

يات التعليمية و تراعي المستو اد تفي بهذا الغرض و عات مو تضم المجم أن ويشترطمية و العم

ض الأفلام و أن تشمل هذا البرامج عر و الأمية  و محو تساند برامج تعليم الكبار و العلمية و 

 .خ. ال..استخدام التقنيات الحديثةو الثقافية 

 :الأنشطة الاعلامية -2-3

المؤسسات بالمجتمع و جماعات الاتصال بال و ة الاعلامية و تتمثل في كافة أشكال الدعو 

لى كافة فئات المجتمع  من إل و صو يشترط في هذا الأنشطة ال و أنشطتها  و التريف بخدمات و 

                                                           
 .103.ص. السابق المرجع. الله عبد العلي، 1
 جامعة :. جيجلمكتبات علمفي  ماستر  مذكرة. العامة المكتبات لإنشاء الوطنية السياسة. الدين خير  ثيثوس، 2

 .24.ص. 2013، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جيجل
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علامية تشمل كافة الأنشطة الثقافية، إضع خطة وو ر و عي المكتبي بين الجمهو أجل نشر ال

هذه الخطة  طبع يفضلو برامج الخدمات التي تزعم المكتبة القيام بها خلال عام بالذات، و 

المترددين على و فة و صيلها بالبريد للشخصيات المعر و ت و الجماعات أو زيعها على المؤسسات و تو 

أنشطتها الي المجتمع الذي و ج المكتبة بخدماتها و لى خر إعلامية تهدف هذه الأنشطة الإ و المكتبة 

نتفاع الا  و لى الاستخدام أإعلان عن المكتبة الإ و الإعلاموتخدمه بالطبع يؤدي التعريف 

 ادها.و بم

التي و الذين تستهدفهم هذه الخطة  الأفرادعلامية طبيعة الإ  تراعي الخطةهنا لابد من أن 

 المستقبل. –الرسالة  –تعتمد في الأساس على : المرسل 

أن و لى مجتمع حتى يمكن أن يتفهمها المستقبل، إفالرسالة ينبغي أن تختلف من مجتمع 

ملائمة لفئات المجتمع المختلفة حتى تتحقق الأهداف و ا مناسبة أشكالهو اتها و أدو سائلها و ن و تك

تعديل  و لابد أن يصاحب هذه الرسالة "عند التغذية الرجعية" تصحيح أو ة منها. و رجالم

ن هذه و يضا أن تكأ 1ويراعيلكي تحقق أقص ى قدر ممكن من النجاح  باستمرار مسارها 

احدة حتى لا يتسلل الملل و تيرة و تمر على لا تسو لكن بأشكال مختلفة و محلة و  متكررةالرسالة 

 تشمل هذه الأنشطة الاعلامية: وقدس المتلقي و نف

الكتيبات، و رات شالنو عات و خارجها أيضا، المطب و اللقاءات الشخصية داخل المكتبة أ

سم الثقافي للمكتبة في مناطق التجمع الجماهيري و علان عن المالإ والمجلات الجدارية، 

  2.(خال جمعيات النفع العام... –المدارس  –ات الجمعي –)المساجد 

مات فقط بل هناك أنشطة و عية المعلو مية على أو كما لا تقتصر أنشطة المكتبات العم

 م بها مثل:و أخرى تق

 ونحتن: رسم و مية قاعة للفنو جد بالمكتبة العمو حيث ي قاعة الرسم: و المرسم أ -أ

ظفين المتخصصين و شراف أحد المإت تح والنحتية الرسم و ه الأفراديمارس فيها  وتصوير 

 .والتصوير والنحتل أبناء المجتمع في مجال الرسم و مي لإشباع وذلكفنيا 

 وصناعة والتكنولوجيةيات العلمية و فيها يمارس أبناء المجتمع الهو : مو قاعة العل  -ب

جية مثل معرض و لو التكنو معارض للأنشطة العلمية  وإقامةالعلمية  والأدواتبعض الأجهزة 

                                                           
 .105.ص. السابق المرجع. الله عبد أحمد العلي، 1
 .610.ص. سابقال المرجع. الله عبد أحمد العلي، 2
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أيضا معرض المخترع الصغير  وهناكعالم الصغير لعرض بعض أفكار الشباب العلمية ال

 جية للأبناء.و لو لعرض بعض الصناعات التكن

 الإلكترونيةاستخدام الحاسبات  وتعليمذلك لممارسة و : الأنترنتوتر و قاعة الكمبي -ت

 و هو تر و الكمبيرات تدريبية مجانية لتعلم استخدام و مية دو المكتبات العم وتنظم والانترنت

 لغة العصر.

 المجالات:من  كتير رات تدريبية في و مية دو تنظيم المكتبات العم -ث

 لتعلم فن التفصيل. للإناثرات تدريبية و د -

 شيه.و الكر و  و لتعلم فن التريك للإناثرات تدريبية و د -

 رات تدريبية لتعلم فن الطهي الحديث.و د -

 المنزلية.رات تدريبية لتعلم فن الصناعات و د -

تقدم المكتبات  وهكذاماديا  الأفرادى و لى رفع مستإرات التي تهدف و ذلك من الدغير و 

ل بأن و خرى لذلك يمكن القالأ  والأوعيةعديدة غير تقديم الكتب  وأنشطةمية خدماتها و العم

 1ن تمييز.و مية جامعات شعبية تعطي العلم حرا لكل أبناء المجتمع دو المكتبات العم

                                                           
 .88-87.ص. السابق المرجع. هاني محمد، 1
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 :تمهيد

كثر اسهاما في كما يعتبر العامل الأ للمكتبة،يعتبر أداء العاملين بمثابة القلب النابض 

 الأداءذلك من خلال قياس  والاستمرارية ويتحققالبقاء  هو:و لا آتحقيق هدفها الرئيس ي 

النهاية الحكم على مدى  وفيمة سابق مع النتائج المحققة و سس المرسمدى تطابق الأ  لمعرفة

 العاملين.ل عرض بعض أساسيات أداء و ف نحاو هذا الفصل س وفي .الأداء وكفاءةدة و ج

علاقته و قياس أداء العاملين  والثانيداء العاملين أل و الأ  مبحثين:لى إحيث قمنا بتقسيمه 

 بالجودة.

 :نالعامليأداء  -1

 :للأداءملين لابد من تقديم مفاهيم م أداء العاو قبل التطرق لمفه

 :الأداءم ومفه -1-1

يقال لقد أداه بمعنى تمت و  للتنقيددفعة و أي تأديته  ءالش يتنفيذ  الأداءبيقصد لغة: 

  1.تطبيقهو تأديته 

عمل و تنفيذ و تمضية و  تحقيق، انجاز، منها: اتمام،ية تذكر و مصطلحات أخرى لغ للأداءان 

 2فاء.وو قيام و فعل و فاعلية و 

الذي استمد من الكلمة و   toperformمصطلح منشق من الكلمة الانجليزية  الأداء

 تأدية عمل معين. و يعني تنفيذ مهمة أ و هو   performerالفرنسية القديمة 

 نذكر منها:  الأداءتعددت مفاهيم  فقد اصطلاحا:أما 

ظف لتحقيقها من و تيجة الاخيرة التي يسعى المبأنه الن الأداء: فيعرف  hoynesتعريف هاينز 

 خلال قيامة بأي عمل من الاعمال.

 

                                                           
 ،1ط والتوزيع، للنشر  المختار  مؤسسة: القاهرة. المحيط القاموس. آبادي الفيروز  محمد بن يعقوب بن محمد، 1

 ..17.ص. 2008
. 2010 ،7 العدد الجزائر، جامعة الباحث، مجلة ،الأداء لمفهوم النظرية الأسس تحليل. الداوي  الشيخ، 2

 .218.ص
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مدى قدرة المؤسسة على ضمان الاستمرارية  و ه الأداء إنل و : فيقdrukerأما دراكر 

 1.الرضا العامو ازن و ذلك لتحقيق التو  ،البقاءو 

 الأداء:تعريف 

جبها القيام بالنشاطات بغية و تم بمتلك العمليات التي تخضع لمعايير أساليب ي و ه الأداء

  2كفاءةو بكل فاعلية  ةالمؤطر هداف تحقيق الأ 

 :akhemakhemحسب  الأداءتعريف 

 3تنفيذ مهمة، و نجاز نشاط أإ و تأدية عمل أ و ه

ن مهامهم أثناء العمليات و على أنه: الكيفية التي يؤدي بها العامل الأداءيمكن تعريف و 

 ،الإنتاجفير مستلزمات و المتاحة لت الإنتاجسائل و  مباستخدالها  العمليات المرافقةو ية الإنتاج

لتخزينها و ية عليها الإنتاجالكيفية المناسبة لطبيعة العملية و يلات الكمية و جزاء التحالأ و

تاجية خلال الفترة الزمنية نحدة الإ و هداف المحددة للالأ ويقها طبقا للبرنامج المسطر و تسو 

 4سة.و المدر 

كفاءة العامل لعمله  الأداءأن و  ،نجاز الذي يصله الفرد في عملهالإ  ى و مست و ه الأداء -

  5.لياته في فترة زمنية محددةو تحمله لمسؤ و ض بأعباء عمله و مدى صلاحيته في الخو مسلكه و 

                                                           
 عبد تركي الامير  طريق المحمدية، :الرياض .2008 العام بعد الأمريكي الاستراتيجي الأداء. القيس ي وائل. محمد 1

 .47.ص .م2016/هـــ1437 الاولى، الطبعة ،الأول  العزيز 
 حالة اسةدر  المتوازن، الأداء بطاقة باستخدام الاقتصادية للمؤسسة المالي الأداء تقييم .رفيقة بالعربية، 2

 . الجزائر:تجارية وعلوم والتسيير  اقتصادية علوم ميدان ماستر  مذكرة .بأدرار الإنتاج وحدة سونلغاز  مؤسسة

 .07.ص .2016/2017 ،التسيير وعلوم، والتجارية الاقتصادية العلوم كلية  .دراية أحمد امعةج
. أرغس سيدي مطاحن مؤسسة :حالة دراسة .طبيقتوال النظرية بين المتوازن  الأداء بطاقة. هاجر طاية، 3

 الاقتصادية العلوم كلية، المهيدي بن العربي جامعةأم البواقي:  .-مالية تخصص– التسيير  علوم في ماستر  مذكرة

 .07.ص ،2012/2013 ،التسيير والعلوم
. الأول  عددال الانسانية، العلوم مجلة ،وتقييم مفهوم والفاعلية الكفاءة بين الأداء. مزهودة المليك، عبد 4

 .86.ص. 2012سنة خيضر، محمد جامعة: بسكرة
 الجزائر  اتصالات مديرية حالة دراسة – المؤسسة أداء على وأثره العاملين أداء تقييم. صبرينة فارس، 5

 الحقوق  كلية بونعامة، الجيلالي جامعة: مليانة خميس. السياسية العلوم في ماستر  مذكرة ،مليانة بخميس

 .07.ص. 2015 ،السياسية والعلوم
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ر الذي يلعبه و الد و هو ك يسعى لتحقيق نتيجة معينة و بأنه سل الأداء:عرف الخزامي 

  1الأخرون.فرضها عليه  و ا بذاته أاء قام بهو العامل استجابة لمهمة ما س

قيام العامل بكل  بأنه: للأداءجرائي إلى تعريف إصل و من خلال التعاريف السابقة نت

هداف خطاء من أجل تحقيق الأ الخالية من الأ و لياته بالطريقة السليمة و مسؤ و ظائفه و 

 عية.و النو دة و لجفير معايير او تو  الأداءالمسطرة للمكتبة من خلال العمل المستمر على تحسين 

 : م أداء العاملينومفه -1-2

 نذكر من بينها: لأخر لقد تعددت مفاهيم أداء العاملين من شخص 

يعكس الكيفية التي  و هو ظيفة و نة للو المهام المك واتمامدرجة تحقيق  و أداء العاملين ه 

ير الى فالجهد يش والجهد الأداءغالبا ما يحدث تداخل بين و ظيفة و يحقق بها الفرد متطلبات ال

 فيقاس على أساس النتائج. الأداءلة أما و الطاقة المبذ

ن و من أعمال في المنظمة التي يعمل الأفرادم به و ما يق و ك هو ماس جلبرت: أن السلو يرى ت

التي  والانجاز ك و عة السلو أي أنه مجم والانجاز ك و التفاعل بين السل و فه الأداءبها أما 

  2معا.تحققت 

كلة له بكل كفاءة و م بها الفرد من اجل اكمال المهام المو يقمختلف الانشطة التي  و ه

 ذلك لضمان تحقيق الاهداف المخطط لها من قبل المنطقة.و  فاعليةو 

 :ميةودة أداء العاملين في المكتبة الرئيسية للمطالعة العموأهمية ج -1-3

 في:مية و دة العاملين في المكتبة العمو تتمثل أهمية ج

صحيحة لتحليل النتائج النهائية لعملية التقييم تساهم في اختيار الطريقة ال •

  3ير.و استخدامها للتطو 

                                                           
 ماستر  مذكرة الجامعية، المؤسسات في الموظفين أداء على الوظيفي الرضا أثر . عشيط حنان، بالخيري؛ سهام، 1

 ..48.ص. 2011 والحاج، محمد أكلي جامعة: البويرة. التسيير علم في منشورة
 الاستشفائية العمومية ؤسسةبالم ميدانية دراسة: العاملين أداء على وتأثيره التنظيمي الولاء. سمية فاضل، 2

 الاجتماعية، العلوم قسم. مهيدي بن العربي: البواقي أم جامعة ماستر، مذكرة. "زرداني صالح دكتورة"

 .10.ص. 2015/2016
 المركزية بالمكتبة ميدانية دراسة: الجامعية المكتبات أداء تطوير  في ودوره الاستراتيجي التخطيط. منال بركات، 3

 .48.ص. 19/02/2018 ،-بسكرة– خيضر  محمد عةبجام شتمة قطب
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 التكاليف.ى الكفاءة بأقل و السهر على تحسين اليات التنفيذ لرفع مست •

 أدائها.في المكتبة بغية تحسين  الضعفو ة و الكشف على نقاط الق •

 سابقا.التأكد من مدى تطبيق كل البرامج المقررة  •

 على:على التعرف  الأداءدة و كما تساعد ج •

 لة مع نتائج العمل.و د المبذو ى: يتم فيها معرفة مدى تطابق الجهو الجد ✓

من مدى تحقيقها  التأكدو د التي تم انجازها و حيث يتم فيها مراقبة الجه الفعالية: ✓

 .الأداءدة في و للج

كانت أعمال المكتبة استطاعت  إذاضح التأثير من خلال عملية التقييم و ي التأثير: ✓

  1منها.قع و أخذت التغيير المت و منها أة و النتائج المرج تحقيق

 :ميةودة أداء العاملين في مكتبات المطالعة العموالهدف من ج -1-4

يصنف على ثلاث  ميةو دة أداء العاملين في مكتبة المطالعة العمو ان الهدف من ج

 يات:و مست

 المؤسسة )المكتبة(: ى و على مست أولا: 

هذا لتيسير التقييم بين الرئيس و م فعال للرقابة. ضع نظاو على  الأداءدة و تساعد ج -

 منضمةيستلزم الاحتفاظ ببيانات  عية. وهذاو ضو من ذلك من خلال معايير و يكو  المرؤوس،و 

ره و الذي بد الضعف، الأمر و ة و مية من حيث نقاط القو المكتبة العم العاملين فيعلى أداء 

 المكتبة.يحسن العملية الرقابية في 

قدراتهم من اجل تحقيق مبدأ  استغلالو ى أداء المستعملين و مست المساهمة في رفع -

 .الرقيو التقدم 

دة و عيا في الحكم على مدى جو ضو با مو من خلال اتباع أسل المعاملة،ضمان عدالة  -

، من خلال النظر لكفاءة المكافأة و يأخذ العامل حقه في الترقية أ المكتبات، حتىفي  الأداء

  2في عمله. وجهدهالعامل 

                                                           
 ،الطائف بملحقة الصحية الشؤون بمديرية الصحية الإدارات في الأداء تقييم. الوهاب عبد جبين محمد، 1

 .26.ص. 2009 العلمية، كليمنتس سانت جامعة . الطائف:دكتوراه أطروحة
: حالة دراسة الاقتصادية، المؤسسات في ينالعاملي أداء تقييم نظام فعالية دراسة. الكريم عبد بوبرطخ، 2

 العلوم كلية منتوري، جامعة: قسنطينة التسيير، علوم في ماجستير  رسالة .الفلاحية الجرارات مؤسسة

 .20.ص. 2011/2012 التسيير، وعلوم الاقتصادية
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لى إحسن التعامل بينهم كل هذا يؤدي و فير مناخ ملائم للعمل يمكن من زيادة الثقة و ت -

 للمكتبة.جهة و الم الشكاوى التخلص من 

ظيف من خلال و الت سياساتو  الإنتاجتشجيع سياسات  امكانيةو تحديد تكاليف العمل  -

 التكلفة.و الربط بين العائد 

اهب و ي المو المستخدمين ذ دة أداء عاملين المكتبات في التعرف علىو تساعد ج -

 افق مع قدراتهم.و ظائف التي تتو جيه هذه الكفاءات الى الو ثم ت العالية. الكفاءاتو 

رضا  درجةو  ةالدفاعيى و تعد من أبرز المؤشرات التي تعتمدها المكتبة لمعرفة مست -

 .تطويرهاو في المكتبات  الأفرادالمستخدمين بغية زيادة اندماج 

 رين:المدي ى و على مست ثانيا: 

قدرتهم الاشرافية و د الرؤساء و العليا قادرة على مراقبة جه الإدارةتجعل  الأداءدة و ج -

 الإدارةم و خلالها تق تحليلها. فمنو  الأداءمن خلال النظر في نتائج تقييم  ،جيهيةو حتى التو 

 ب.و ى المطلو في المست او نو يكينية للرؤساء حتى و رات تكو د فرضو جيهات و ت بإعطاء

 القضاءو على حل مشاكلهم  السهر و ق علاقات جيدة مع المستخدمين العمل على خل -

 ن منها.و يعان التيبات و على كل الصع

القرارات  تخاذاكذا و جيه و التو شراف المشرف في مجالات الإ  و تنمية قدرات المدير أ -

  1ن لفائدة المستخدمين.و السليمة التي تك

 دة.و قت فيه كل معايير الجعي كلما تحقو ضو مو كلما كان أداء العاملين بشكل علمي  -

 المستخدمين: ى و ثالثا: على مست 

 هي: نالمستخدميى و تسعى المكتبات لتحقيقها على مست التيمن أهم الاهداف 

ي المهارات و المستخدمين ذ ترقيةو لى المكتبة إارد البشرية الجيدة و تستخدم في جذب الم -

 العالية. القدراتو 

 الإدارة.وين تساهم في تحسين العلاقات بين المستفيد -

 ك المستخدمين.و مناسبة لتقييم سل طرق و اقتراح سبل  -

اسطتها الكشف على أدائه و بحيث يستطيع العامل ب الأداءالاستفادة من نتائج تقييم  -

ير و تطو على تغطية تلك النقائص من أجل تحسين  سلبياته، والعملو  إيجابياتمن حيث 

   1.أدائه

                                                           
 .20.. صالمرجع السابق. الكريم عبد بوبرطخ، 1
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 :دةوعلاقته بالجوقياس أداء العاملين  -2

 :الأداءم قياس ومفه -2-1

مراقبة مدى  وتوثيقها، وكذابرنامج المنظمة  لإنجاز المتابعة الدائمة  و ه الأداءقياس  ✓

جراء عملية إ مما يتعادة و ، تحقيق التقدم بالمكتبة من خلال اتباع أسس مؤطرة مسبقا

  2.لةو المسؤ  الإدارةى و على مست الأداءقياس 

كل فرد من  وأهدافيتم من خلالها ربط أداء  مستمرةو نية و عملية تعا و ه الأداءقياس  ✓

 الاستراتيجية. وبالأهدافأفرادها ثم العمل بالمهمة الشاملة 

 و ثيقها نحو تو المؤسسة  لإنجازاتالمستمرة  ةأنه: المراقبأيضا  الأداءيعرف قياس و  ✓

  3.اعية مسبقو ضو متحقيق أهداف 

يعتمد على جمع  على أنه المقياس الصحيح الذي الأداءهناك من يعرف قياس و  ✓

ثم قياس قدرة كل  ،امل المؤثرة التي من خلالها يتم تحقيق الأهداف المسطرة سابقاو الع

 التخليو في الاخير قياس النتيجة الصحيحة و ،احدة منها على حدة ثم القياس التجميعي لهاو 

ية ن عملية القياس بطريقة شاملة لكل العمليات الحسابو همية. بحيث تكو امل الو عن كل الع

  4.غيرهاو علامية حتى الإ و الشخصية و الاجتماعية و

 :داءالأ رائي لقياس جإى تعريف لإل صو من خلال التعاريف السابقة نت 

دة بكل معاييرها و م بها المكتبة من أجل تحقيق الجو الهامة التي تقو لى و ة الأ و الخط و ه

 ى أدائها.و مست وتحسينير و عي لضمان تطو ضو مب و بأسل

 :الأداءمؤشرات قياس  -2-2

 و عدم نجاح مكتبة أ و أداة تستخدم لقياس مدى نجاح أ هيو  :الأداءتعريف مؤشرات 

حيث أن هذا المؤشرات  ن و لمعرفة أدائها كيف يجب أن يك و أ ،مؤسسة ما في تحقيق أهدافها

                                                                                                                                                                                
 .12.. صالمرجع السابق. الكريم عبد بوبرطخ، 1
 التجارية البنوك أداء وتقييم قياس في التسيير  لمراقبة الحديثة الاساليب استخدام مدى. سعودي نادية، 2

 العلوم كلية بوضياف، محمد جامعة: المسيلة. التجارية العلوم في الثالث الطور . دكتوراه أطروحة. الجزائرية

 ..15.ص. 2018-2017 التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية
 صناعة مؤسسة: حالة دراسة الاقتصادية المؤسسة أداء لتحسين البشرية الموارد تأهيل. بومجان عادل، 3

 كلية. خيضر محمد جامعة: بسكرة. التسيير علوم في دكتوراه أطروحة .-بسكرة-كابل جنرال فرع– الكوابل

 .57.ص. 2014/2015 التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم
 الطائف، بمحافظة الصحية الشؤون بمديرية الصحية الإدارات في الأداء تقييم جبين، محمد، الوهاب عبد 4

 .12.ص. م2009ماي-العالمية. أيار sichements جامعةتخصص إدارة صحية، الطائف:  الدكتوراهأطروحة 
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كما تعتبر  ،تشخيصيةو علاجية و ات كشفية و هي عبارة عن أدو  ،عيةو نو تمدنا بمعطيات كمية 

 1ات التي تستخدمها المكتبات لقياس أدائها.و الأد من أحسن الأداءمؤشرات 

 أبرزها:بالنسبة للمكتبة العامة من  الأداءجد عدد من مؤشرات و ي

 يتم فيها دراسة النقاط التالية: ق:و ذ الى السو النف .1

 الأساسية.نسبة الكتب المستخدمة مقارنة بفئة المستخدمين  ✓

طلاب القسم النهائي( بالنسبة  نسبة الفئة المستخدمة مقارنة ببعض الفئات )مثلا: ✓

 لباقي الفئات.

 الاستخدام عن بعد. ✓

 مقارنة ساعات العمل بالطلب. ✓

  2.لى فئة المستعملين الأساسيةإعن بعد بالنسبة  تالاستعمالا معرفة عدد  ✓

 عية الرصيد:و ن .2

 رة استخدام الرصيد.و ضر  ✓

 الاعارة.مراقبة رصيد  ✓

 الرصيد الداخلي. ✓

 خدم أثناء فترة زمنية معينة.معرفة نسبة الرصيد غير المست ✓

 اضيع.و الارصدة المتعلقة بالم ✓

 الأخيرة. ةنو الآ في  قتنيةالماضيع و أرصدة الم ✓

 دة الفهارس:و ج .3

 فة.و عية المعر و البحث عن الأ  ✓

 اضيع.و البحث عن الم ✓

 ين في الرصيد:و فير العناو ت .4

 الاقتناء.فير عنصر السرعة أثناء عملية و ت ✓

 سرعة معالجة الكتب. ✓

 اللازمة لخدمة المستفيد.فير الكتب و ت ✓

 ب.و قت المطلو ثائق في الو تسليم ال ✓

                                                           
 .48.ص. المرجع السابق. منال بركات، 1
 علم في ماجيستير  رسالة. ومقارنة ميدانية دراسة توثيقيةال والمؤسسات المكتبات في الجودة. رحايلي محمد، 2

 .47.ص. 2005جوان الاجتماعية، والعلوم الانسانية العلوم كلية. منتوري جامعة: قسنطينة. المكتبات
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 امكانية الاستعارة بين المكتبات لتحقيق الاستفادة أكثر للطرفين. ✓

 المراجع:خدمة  .5

 بة.و رة تغطية المراجع للحاجة المطلو ضر  ✓

 صرف المراجع. ✓

   1نسبة ملء المراجع. ✓

 رضا المستعملين: .6

 ئيس ي من خلال:نه هدفها الر و عنصر مهم لاي مكتبة ك و هو 

 الخدمات.معرفة مدى رضا المستعملين عن بعض  ✓

 بالمكتبة.رضا المستعملين عن كافة الخدمات  ✓

 رضا المستعملين كلا عن حدا. ✓

حيث كان  نة،و برشلفي  IFLAلقد ظهر مؤشر جديد يتعلق بالاستخدام عن بعد بمؤتمر 

 CD-ROMOPACع و من نفي البيت  و أاء في المكتبة و اعد البيانات سو يشجع عن استخدام ق

رات و اكب التطو بل راح ي،ز خدمات العمل المكتبي الكلاسيكية و لقد استطاع هذا المؤشر تجا 

  2ير العمل المكتبي.و مر الذي ساهم في تطالأ  ،الحديثة في مجال المكتبات

 :الأداءات قياس وخط -2-3

هي و ج جيدة لى نتائإل و صو ذلك لضمان الو  محددة،في المكتبات بمراحل  الأداءيمر قياس 

 كالتالي:

عامة  بصفةو  جيدا، الأداءيات التي يعتبر فيها و هي تلك المستو  :الأداءتحديد معايير  ✓

 ن هذه المعايير تحمل مجالين رئيسيين هما:إف

 عية،و الن ،الإنتاجكمية  مثل:فرها في طبيعة العمل و يعبر عن الأسس اللازمة ت عي:و ضو م .1

 تحقيق الأهداف. مدىو السرعة 

من  السرعةو من التدريب  ةكالاستفاديقصد بها صفات الفرد الشخصية  كي:و سل ذاتي .2

 رين.يالمدو كذا علاقة الرؤساء و  ،التعلم

 لهذا المعيار خصائص هي:و المراد قياسه  الأداءن المعيار أكثر دقة أثناء و لابد أن يك

 نقصان. و ن زيادة أو ب دو تقديم المطل و هو : صدق المقياس ✓

                                                           
 .48.ص. المرجع السابق. رحايلي محمد، 1
 .48.ص. المرجع السابق. رحايلي محمد، 2
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 الثابت، عندمان نتائج أعمال الفرد انطلاقا من المقياس و كأن ت و هو  ثبات المقياس: ✓

 ن أداء ثابتا.و يك

 الأداءالذي يميز بين  ، الأمر الأداءى و ذلك من خلال الاختلافات في مستو  التمييز: ✓

 .الأفرادمن  مجموعةو بالنسبة للفرد 

  1ح ذلك المقياس من قبل العاملين.و ضو : يقصد به درجة لة استخدام المقياسو سه ✓

الذي ينعكس على و ظفين للمعيار و ل المو عنصر مهم يتمثل في درجة قب و هو  ل:و لقبا ✓

 .الأفرادأداء 

 للأفراد العاملين:  الأداءقعات و نقل ت •

أفضل و قع منهم و ما يو  او يعملأن  بما يجفير المعايير للأفراد العاملين لمعرفة و يجب ت     

التأكد من و  ،مناقشتها معهمو  ،سيهو مات من المدير لمرؤ و طريقة لتحقيق ذلك هي نقل المعل

 اضحة لهم.و انب غير و ل أية جو سين حو د فعل المرؤ و فهمها ثم معرفة رد

 :الأداءقياس  •

 من خلال النقاط التالية: الأداءيتم قياس   

 العاملين. الأفرادملاحظة  ✓

 التقارير الاحصائية. ✓

 ية.و التقارير الشف ✓

 بة.و التقارير المكت ✓

 المعياري:  الأداء الفعلي مع الأداءمقارنة  •

المعياري لمعرفة الانحرافات بينهما من أجل معرفة  الأداءوالفعلي  الأداءتتم المقارنة بين   

 .مجهوداتهو الفرد لمدى تحقيقه لنتائج مرضية تعكس أدائه 

 العاملين: الأفرادمناقشة نتائج التقييم مع  •

انب و ض على الجو الغم لإزالةذلك و المقياس  إيجابياتو من خلال مناقشة سلبيات   

 الاستفادة منها.والسلبية حتى تصحيحها 

 

 

                                                           
 الاستشفائية المؤسسة في العاملين أداء لتقييم الحديثة لطرق ا تطبيق .نجمة تينعمري، الزهرة؛ الضب، 1

 .11ص. .2012/2013 قاصدي جامعة. ورقلة: التسيير علوم في الليسانس مذكرة. -تقرت-عميرات سليمان
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 جراءات التصحيحية: الإ  •

بطريقة ن و تك قد، الفني" عو بالنع من التصحيح "و يسمى هذا النو  الأداءعديل تلة و هي محا

 1.تالانحرافال و حص وكيفيةل لأسباب و صو ن بطريقة أكثر دقة، للو قد تكو مباشرة 

 :امل المؤثرةوالعو الأداءطريق قياس  -2-4

عين: طرق و فير نو في المكتبات لابد من ت الأداء: من أجل قياس الأداءطرق قياس  -1

 حديثة. وأخرى تقليدية 

 هي كالتالي:و ي على خمسة عناصر أساسية و تحت الطرق التقليدية: -أ

من  والميزانعة من الصفات و م المشرف بجمع مجمو : يقالدرجات و طريقة الميزان أ ✓

ضع ميزان أمام كل صفة يبدأ من الصفر و اء كل عامل من خلال ى أدو أجل معرفة مست

ضع علامة عند الدرجة التي و م المشرف بو في الأخير يقو ،كأقص ى حد عشرين و ينتهي بعشرة أو 

 يراها مناسبة.

من أجل  ،أو : تمكن في ترتيب أداء العاملين من الأحسن الى الأسطريقة الترتيب العام ✓

 اف.معرفة قدرتهم في تحقيق الأهد

كما  ،يات أداء العاملينو قائمة تحميل مست بإعدادم المشرف و يق ائم:و طريقة الق ✓

تفيد هذه  بتقييمه،م و ظف الذي يقو م باختيار الجمل التي يعتقد أنها تصف أداء المو يق

ي و تستخدم قائمة تحت كما، الاعمالوظائف و ع من الو عداد جمل خاصة بكل نإالطريقة في 

   2لا. و جابة بنعم أن الإ و في العمل تك إنجازاتهو ظف و ك المو تخص سلعة من الأسئلة و على مجم

ترتكز هذه الطريقة أثناء عملية القياس على المنحى حيث  زيع الاجباري:و طريقة الت ✓

 زيع.و قعها على منحنى التو تريب كل فصيلة حسب مو لى فصائل إالعمل فيها  تقسيميتم 

  الطريقة الحديثة:  -ب

 طرق أساسية هي:  الطرق الحديثة خمسة تضم

عة و كل مجم ،عة من الجملو ي هذه الطريقة على مجمو : تحتجباري الإ  ختيار الا طريقة  ✓

اثنتان تمثلان الصفات و  ،ةبياجيالإ في الأخير اختيار اثنتان تمثلان الصفات و ،تظم أربع جمل

                                                           
 .12ص.. السابق لمرجعا. نجمة تينعمري، الزهرة؛ الضب، 1
. بوضياف محمد جامعة: المسيلة. التدريب تاحتياجا تحديد في العامليين أداء تقييم دور . عيش ي بن عمار، 2

 .26.ص. 2005/2006 التجارية، والعلوم التسيير  وعلوم الاقتصادية العلوم كلية
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احدة من كل و حيادية باختيار جملة و عية و ضو م المشرف بكل مو في الأخير يق ،السلبية

 عة .و مجم

الجزء من  و : يقصد بالحدث الحرج هالعلامات المحددة و طريقة الأحداث الحرجة أ ✓

هنا يهتم المشرف بدرجة كبيرة و عجزه  و ره يعتبر مؤشرا لامتياز أدائه أو بد و هو ك الفرد و سل

هنا يتم تسجيل قائمة أحداث و طريقة تصرفه للتصدي لكافة المخاطر و ك الفرد و على سل

لى عدم إالثاني يشير و لى كفاءة العامل إل يشير و الأ  لى قسمين:إقائمة تقسم هذه الو  ،مهمة

 كفاءته.

لى و لا أن الفرق بينهما أن الأ إتشبه هذه الطريقة السابقة  ب:و طريقة التقرير المكت ✓

 بإعدادم المشرف في نهاية عملية تقييمه و ب فيقو ترتكز على الأحداث أما طريقة التقرير المكت

م و تقالأداء. على  وانطباعاتهضيح تعليقاته و ظفين مع تو لى أداء المضح حكمه عو تقريرا ي

ن مع الزملاء و بأخذ هذه الاحكام حسب دلالتها على خصائص معينة للتقييم، كالتعا الإدارة

   1الزامية التدريب في الفترات الزمنية القادمة.و 

قياس و ى تقييم من خلال طرحنا للطرق السابقة نجد أنها ترتكز عل بالأهداف: الإدارة ✓

لى قياس إلا أنها تميل إهذا الجانب  يلا تنفبالأهداف  الإدارةلا أن إو أداء العامل في الماض ي 

يضا على دمج العامل في رسم الأهداف المراد تحقيقها في العمل أفي المستقبل، تعتمد  الأداء

ل و ا حظف ملخصو تقديم الم بإلزاميةر" من خلال منهجية و جلاس ماجريجو هنا قام "دو 

ضع و قد يتطلب الأمر و يخضع هذا التلخيص للمناقشة و اقع، و ظيفته بعد التعرف عليها في الو 

التي من خلالها يحدد أهداف و ظف و ليات المو هكذا تتضح مسؤ و تعديلات على ذلك الملخص، 

ذلك لتحديد سبل و ل و معينة خلال فترة زمنية محددة، تناقش هذه  الأهداف مع المسؤ 

م العامل بتقييم نفسه من خلال أدائه لعمله و بعد نهاية الفترة الزمنية يقو ليها، إل و صو ال

في الأخير يتم مناقشة هذا التقييم مع الرئيس حيث ودرجة تحقيقه الأهداف المؤطرة سابقا، و 

ضع أهداف جديدة من و يتم و التخلص منها، و زها و ية تجافكيو النقائص و يتم عرض الأخطاء 

ذا تطلب الأمر إيعدلها  و ل رفض هذه الأهداف أو كن للمسؤ عداد برنامج أخر، يمإخلال 

    2ذلك.

 :الأداءامل المؤثرة على والع -2

 تي:هي كالآو رها تؤثر على أداء العاملين و امل التي بدو هناك العديد من الع

                                                           
 .28.. صالمرجع السابق. عيش ي بن عمار، 1
 .38.. صالمرجع السابق. الكريم عبد بوبرطخ، 2
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التي تندمج مع و اهب الفرد و مو يقصد بالتمكين تحقيق الاستفادة من قدرات  التمكين: -أ

تظم النقاط و  ،صلاحيات لمساعدته على أداء العمل بكل احترافيةو ارد و فير مو تو  ،ظيفتهو 

 التالية: 

 كل الحاجات النفسية للفرد. تغطيةو فير عنصر الثقة و رة تو ضر  ✓

 ظف.و لدى كل م ابتكاراتو فير بيئة عمل مناسبة للعمال بغية رسم تحفيزات و ت ✓

 ظيفية.و ال التنميةو التركيز على التدريب  ✓

 .المسؤولياتو اة بين الصلاحيات و ظف من خلال المساو لمظيفي لو ازن الو تحقيق الت ✓

ر و زيادة الشعو  المكتبة،شباع المتطلبات الأساسية للأفراد داخل إيعمل التمكين على  ✓

الازعاج هذا الجانب وتر و الامر الذي يدفع العاملين الى التخلص من الت و هو  ،بالثقة في النفس

قدرة على تحقيق الأهداف التي تسعى المكتبة كذا عدم الو  ،قد يؤثر سلبيا على أداء العمل

  1.الأمثلوالى الأفضل  الأداءتحسين و ير و لى تطإن عملية التمكين قد تؤدي إلتحقيقها. لهذا ف

 الاتصالات الادارية: -ب

جهة و الأعمال الم لإنجاز  ،ات رسميةو عبر قن ءار الآ واسطتها تبادل الأفكار و سيلة يتم بو هي و 

سيلة وو الرسالة و  المستقبلو تصال عناصر أساسية هي: المرسل تتضمن عملية الاو  ،للمكتبة

تمثل و  ،ن الرسالةو من أجل معرفة مدى استيعاب الفرد لمضم ،التغذية العكسيةو الاتصال 

 ،لى باقي أجزاء المكتبةإمات و المعلو اسطته نقل البيانات و عملية الاتصال الشريان الذي يتم ب

ظفين و ملية الاتصالية من خلال مدى تأثيرها على أداء المدة العو الحكم على ج يتمخير الأ في و

 يجابية.إبطريقة 

 لإحاطتهدات منظمة و ظف من خلال مجهو ين المو تك و يقصد بالتدريب ه التدريب: -ت

عملية منظمة  و ن التدريب هإ المكتبة،اللازمة من أجل تحقيق أهداف  المهاراتو بالمعارف 

ر و مع ظهو خاصة  ،الأداءامل المؤثرة على و أهم الع نه منو ى أداء العاملين كو تسعى لرفع مست

   2راتها يمكن للمكتبات التعامل معها عن طريق التدريب.و تطو لمة بمختلف تغيراتها و الع

هي عملية اجتماعية تعمل على تحقيق المشاركة بين  القيادةالادارية: القيادة  -ث

امل التي تيسر و أهم العهكذا فان القيادة من و  معينة،جل تحقيق أهداف أظفين من و الم

                                                           
 على المؤثرة العوامل. الرفادي محمد خالد، البدري؛ انويجي القادر، عبد الحفيظ؛ عبد محمد السلام، عبد 1

 الثاني العدد العلمية، بنغازي  جامعة مجلة. ليبيا: جامعة بنغازي. بنغازي  بلدية بدوان للعاملين الوظيفي الأداء

 .103.ص. 2019 ،32 للمجلد
 .104.ص. المرجع السابق وآخرون. الحفيظ؛ عبد محمد السلام، عبد 2
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النمط القيادي الاستبدادي )الفردي  في:للقيادة أنماط تتمثل و  ،بة منهمو انجاز الأعمال المطل

القيادي الحر. فالقائد نظرا  النمطو القيادي الديمقراطي )المشاركة(  النمطو المتسلط( 

مناخا  يخلقو  حيث يشارك العمال في اتخاذ القرارات التوجيهو لمنصبه يمتلك فن التأثير 

 في العمل مما لديهايجابيا يدفعهم لتقديم أفضل 

 المعتقداتو عة القيم و ن من مجمو يمكن تعريفها بأنها نظام يتك التنظيمية:الثقافة  -ج

يتأثر بناء الثقافة و  الجماعي،و كهم الفردي و جهة لسلو التي يتقاسمها أعضاء التنظيم لتصبح م

 التنظيمية بثلاث عناصر أساسية هي: 

ة الاعمال الخاصة بالمنظمة أي كلما كانت بيئة الاعمال متحركة كلما كانت ثقافتها بيئ -1

 أقلو ن أكثر استقرارا و كلما كانت المنظمات تعمل في بيئة تقليدية تكو  ،سريعة التغيرو منفتحة 

 عرضة للتغيير.

 بها.ن في المنظمة تنتشر أفكارهم لباقي العاملين و القادة الاستراتيجي -2

   1المنظمة.الى التجارب التي قامت بها  بالإضافةنظمة خبرة قادة الم -3

ظفين و المكتبة بهدف التأثير في الم دارةإسائل التي تستخدمها و افز هي الو الح افز:و الح -ح

عامل  و من خلال أن الدافع ه ،الحافزو يمكن التمييز بين الدافع و  ،اتجاه معين و دفعة نحو 

الداخلية في  ثارة القوى إلى إامل خارجي يؤدي ع و نابع من داخل الفرد في حين أن الحافز ه

 كه.و كذا التأثير في سلو الفرد 

هي و يتم اختيار كل مكتبة للتصنيف الذي يغطي حاجاتها و  افز،و للح تتصنيفاجد ثلاث و ت

 كالتالي:

افز مالية و حو  ،الشكرو المدح و ية مثل: شهادات التقدير و افز معنو ح ل:و التصنيف الأ  •

 ا المادية.الهدايو  آتالمكافمثل: 

ن و قد تكو  العاملين، كفاءةو تدل على تميز  هيو  ايجابية،افز و ح الثاني:التصنيف  •

 من الراتب. الخصمو بيخ و الت مثل:افز سلبية و هناك ايضا ح مالية، و مادية أ و ية أو معن

 و سلبية أ و ن ايجابية أو ن خاصة بكل فرد قد تكو تك فردية،افز و : حالتصنيف الثالث •

هي تصرف للعاملين كجماعات قد و افز الجماعية و لى ذلك الحإ بالإضافة ،الخ مالية... و مادية أ

   2مالية. و سلبية أ و ن ايجابية أو تك

                                                           
 .105.ص. المرجع السابق آخرون.و  الحفيظ؛ عبد محمد السلام، عبد 1
 .106.ص. المرجع السابق وآخرون. الحفيظ؛ عبد محمد السلام، عبد 2
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 ،م للسلطةو لية بالسلطة لذا لابد من تقديم مفهو لية: تتعلق المسؤ و ح المسؤ و ضو  -خ

ية لو أما المسؤ  امر،و الأ على تنفيذ هذه  اختيارهمو امر للأخرين و فالسلطة هي حق اصدار الأ 

 رغباتهمو  نطباعاتهاالنظر عن  التنظيم. بغضا في و اجباته باعتباره عضو فهي قيام الفرد ب

رة و ن عدم ارتباطهم يؤدي بالضر لية معادلة للسلطة لأ و ن المسؤ و من البديهي أن تكو الخاصة. 

اضحة و ظفين و جهة للمو ليات المو ن المسؤ و يجب أن تك فيها، وهكذاب و لى نتائج غير مرغإ

مات متكامل و فير نظام معلو لابد من ت أخيراو حدة الأمر و لى عدم الاخلال بمبدأ إ بالإضافة

 ظفين على القيام بأعمالهم بشكل جيد.و يساعد الم

 بالمكتبات العامة: الأداءقياس  يير اأهم مع -2-5

 ،في المكتبات العامة من خلال معايير معينة يقارن بها أدائهم الفعلي الأداءيتم قياس 

 .الأداء معدلاتو  العناصر هما: عان و المعايير نو 

I. :حتى في و فرها في الفرد أثناء عمليه و التي لابد من ت الخصائصو تشمل الصفات  العناصر

 الانضباط...الخ. ن،و التعا العمل،كه من أجل تحقيق نتائج ناجحة مثل: الصدق في و سل

 عان:و العناصر نو 

ى الفرد مثل الدقة في لة لدو هي الصفات التي يمكن قياسها بسهو  سة:و العناصر الملم -1

قات و الفرد بأ نضباطامدى احترام و من خلال النظر في عدد مرات الغياب  ،المواظبةو العمل 

ما الدقة فيمكن قياسها من خلال أ ،اظبة الفرد لعملهو هكذا يتم معرفة درجة مو  ،العمل

لتي ارتكبها خطاء اكذا مراجعتها مثل: معرفة الأ و عادة النظر في المعاملات المقدمة للمدير إ

 الصحيح.هكذا يتم الحكم على مدى دقة عمله بالشكل و ظف أثناء عمله و الم

لأنها صفات  ،بة في قياسهاو هي الصفات التي يجد الفرد صعو  سة:و العناصر الغير ملم -2

، اكتشافهاع يتطلب الملاحظة المستمرة لكي يمكن و هذا الن لأخر،شخصية تختلف من شخص 

   1.خ... إلالشخصيةالذكاء  مثل

II.  ظف لمعرفة مدى و هي عبارة عن ميزان يتم من خلاله معرفة انتاجية المو  :الأداءمعدلات

يتم ذلك بقارنة العمل و  معينة،خلال فترة زمنية  الكميةو دة و كفاءته في العمل من حيث الج

هكذا يتم تحديد درجة انتاجية من حيث الكمية و  المحدد،ظف مع المعدل و المنجز من قبل الم

 :رباختصااع نذكرها و ثلاث أن الأداءلمعدلات و  ،دة.و الج و أ

التي يجب أن تنتج  الإنتاجحدات و : يتم فيها تحديد كمية معينة من المعدلات الكمية -1

 الأداءالزمن المتعلق بهذا و ي أنها تدل على العلاقة بين كمية العمل أ محددة،خلال فترة زمنية 

                                                           
 .36.ص المرجع السابق.. صبرينة فارس ي، 1
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مين و خلال يفهرستها و يتم تصنيفها التخصصات  مختلففير خمسين كتاب من و مثال: ت

 للإنتاج.ع بالمعدل الزمني و هذا الن ويسمى

تقان الإودة و ى معين من الجو لى مستإل أداء الفرد و صو رة و ضر  عية:و المعدلات الن -2

 عي للأداء.و ع بالمعدل النو يسمى هذا النو والدقة، 

انطلاقا  ين،السابقعين و مزيج بين الن و هذا المعدل ه عية:و النو المعدلات الكمية  -2-6

عال من  له، وبمستوى ن الفرد مطالب بأداء عمله خلال الفترة الزمنية المحددة إمنهما ف

  1والاتقان. والكفاءةدة و الج

 :؟الأداءنقيس  ولماذا ماذا -2-7

 داخل المكتبة. الأداءم بقياس و ائد نقو لتحقيق الف •

 ية للعاملين داخل المكتبة.و ح المعنو رفع الر  •

 ياتهم.لو ملين بمسؤ شعار العاإ •

 سيلة لضمان عدالة التعامل بين العاملين داخل المكتبة.و  •

 .المرؤوسينو على الرؤساء  شرافالإ والرقابة  •

 للعمل المكتبي. التطوير و  التدريبو تيار ختقييم سياسات الا  •

  2دة الشاملة للمكتبة.و دارة الجإجزء أساسيا في منهجية  الأداءيعد قياس  •

ظف، حيث يعرف الفرد من و كسية عن أداء كل متغذية ع الأداءفر نتائج تقييم و ت •

ظيفي و بـأن مستقبله ال المستقبليةبسبب معرفته و سلبياته، و  هتبإيجابياخلالها حقيقة أدائه 

، وتحسينهير أدائه و رغبة لتطو لد لديه في هذه الحالة دافع و قع أن يتو مرتبط بهذه النتائج، يت

دارة إالمستمرين، التي تعدها  والتدريبعن طريق برامج التعليم  و اء عن طريق الذات أو س

   3ارد البشرية في المكتبة.و الم

 

 

 
                                                           

 .37.ص المرجع السابق.. صبرينة فارس ي، 1
 غزة، قطاع بلديات في والتقييم الرقابة معلومات جودة على المؤثرة العوامل. حرب أبو  سالم حرب، أحمد 2

 الاقتصاد كلية .الإسلامية الجامعة. غزة: الأعمال إدارة في ماجستير  رسالة. يونس خان محافظة: حالة دراسة

 .40.ص. م2018 الإدارية، والعلوم
 .8.ص .المرجع السابق. بن عيش ي ،عمار 3
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 :خلاصة الفصل

كل معايير قياسه و  المكتبات العمومية من خلال هذا الفصل نستنتج أن أداء العاملين في

مع  والضعف،ة و حيث يساهم في معرفة نقاط الق أداتها،تحسين و ير و أمر مهم بالنسبة لتط

  د في خدمات المكتبة التي تقدمها للمستفدين. و جو العجز الم لة تخطيو محا
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 :تمهيد

بعد التطرق لأهم الجوانب النظرية لموضوع الدراسة ننتقل الآن إلى دراسة الواقع من 

وهذا  التساؤلات المطروحة، والإجابة علىوعة أجل التأكد من صحة الفرضيات الموض

باستخدام أدوات البحث لإجراء الدراسة الميدانية والتي ستكون عينة من المكتب الرئيسية 

من أجل التعرف على مدى جودة  -محمد حمودة بن ساعي –للمطالعة العمومية لولاية باتنة 

 بالمكتبة.شه العمال أداء العاملين بها، ومن ناحية أخر فهم الواقع الذي يعي

تعتبر المكتبات العمومية من أبرز الآليات التي تساهم في عملية تطوير الفرد والمجتمع 

 باعتبارها من أهم مظاهر التغير الاجتماعي والاقتصادي، وأحد أقطاب تأسيس 
 
وتحديثهما معا

ة تتميز خاصة مجتمع المعرفة، وأداة فعالة في العملية التنموية الحديثة. مما جعلها بأهمي

 للدور الإيجابي الذي تقوم به
 
 .تقديرا

مكتبة المطالعة العمومية جزء هام من النظام المكتبي للدولة الجزائرية فهي تختص 

بدور يميزها عن بقية الأنواع الأخرى من المكتبات ألا وهو نشر الثقافة بين المواطنين على 

ة دون تفرقة، كما أنها تعد دعامة أساسية في مختلف الأعمار والمستويات التعليمية أو الثقافي

تدعيم القيم الأصيلة للمجتمع، ووسيلة هامة للانفتاح على الثقافات المختلفة من أجل 

إحداث التطوير والتغير المستمر، كما تعد هي الحصيلة النهائية للفكر الإنساني وهي بذلك 

 تشجع وتساعد الجمهور على قراءة الإنتاج الفكري.

 :ف بمكان الدراسةالتعري -1

–يتمثل مجال دراستنا هذه في المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية "محمد حمودة بن ساعي 

 " لولاية باتنة.-حملة

التعريف بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية باتنة "محمد حمودة بن  -1-1

 ":ساعي

مية ذات طابع إداري تتمتع المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية باتنة مؤسسة عمو 

مؤرخ 180 -13بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، أنشئت بموجب المرسوم التنفيذي رقم:

مكتبات رئيسية  يتضمن إنشاء 2013مايو سنة  5الموافق  1434جمادى الثانية عام  24في 

 3في  المؤرخ 234-12من المرسوم التنفيذي رقم  4للمطالعة العمومية وطبقا لأحكام المادة 

، تنشأ مكتبات رئيسية للمطالعة العمومية 2012مايو سنة  *-24الموافق  1433رجب عام 

النعامة وتامنغست وسوق أهراس و تندوف وباتنة. وطبقا للقرار  بمراكز الولايات الاتية:
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، الذي 2014أبريل سنة 15الموافق  1435جمادى الثاني عام  15الوزاري المشترك المؤرخ في 

من المرسوم التنفيذي رقم  5ضمن إنشاء مكتبات للمطالعة العمومية، ووفقا لأحكام المادة يت

( مكتبة للمطالعة العمومية مرفقة قائمتها 42)وأربعون المذكور أعلاه، تنشأ اثنتان  12-234

 -سريانة -مكتبة مطالعة عمومية بولاية باتنة كالأتي: باتنة 15بالملحق بهذا القرار، ومن بينها 

 -تاكسنلانت -شمره -بوزينة -وادي الماء -عين ياقوت -أولاد سلام -عين جاسر -نقاوس -المعذر

 مدو كال. -ثنية العابد -تكوت -الجزار

تقع المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية باتنة بالمجمع السكني الشهيد "محمد 

طرف مديرية البناء والتعمير ثم سابقا، وهي عبارة عن مبنى تم إنجازه من  01" حملة  عموري

سلم إلى مديرية الثقافة بالولاية وهو مكون من ثلاثة طوابق، فالطابق االارض ي يوجد به: 

مخزن للكتب ومكتب استقبال ونادي صغير وبهو وقاعة محاضرات وفضاء الطفل، وقاعة 

ول فيشتمل على للإعلام الآلي، قاعة للانترنيت، مكتب الانخراط، قاعة شرفية، أما الطابق الا 

مقعدا ومكاتب للموظفين، وورشات ونوادي فكرية وأدبية، ونادي  300قاعة  للمطالعة تتسع 

للمكتبة الصوتية خاصة بالمكفوفين، في حين يتوفر الطابق الثاني على قاعة للباحثين تحتوي 

د، مقع 100(، قاعة متعددة الأنشطة تتسع إلى wifiعلى حواسيب مزودة بخدمة  الويفي )

قاعة اجتماعات ، ومكاتب لموظفي الإدارة والمدير. وتحتوي المكتبة على رصيد وثائقي مقبول 

عنوانا،  7192نسخة تشمل جل الاختصاصات، ويقدر عدد العناوين  32296نوعا ما يقدر بـ 

عنوانا. وقد تم الافتتاح الرسمي  1956عنوانا واللغات الأجنبية  5236 فمنها باللغة العربية

، إلا أنها دشنت من طرف معالي وزير الثقافة السيد: عز الدين 2015تبة في أواخر سنة للمك

بمعية والي الولاية. كما دشنت بإسم الفيلسوف والمفكر  2017أكتوبر  02ميهوبي بتاريخ 

  .الراحل حمودة بن ساعي من طرف معالي وزيرة الثقافة والفنون الدكتورة مليكة بن دودة

يعتبر العنصر البشري دعامة أساسية من أجل سير وتحسين مردود  بالمكتبة:الموارد البشرية 

وفي هذا الإطار يتكون  فهو يخدم بالدرجة الأولى المستفيدين وبالدرجة الثانية المكتبة، المكتبة،

 موظفا موزعين على كافة المصالح والأقسام.35الطاقم البشري من 

عة العمومية لولاية باتنة "محمد حمودة الهيكل التنظيمي للمكتبة الرئيسية للمطال -1-2

 ":بن ساعي

 المصالح التالية: 1تضم المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية باتنة حملة 

تتكون من ثلاث فروع تتمثل في: المحاسبة والميزانية،  مصلحة الإدارة والوسائل: -

 المستخدمين، الوسائل العامة.
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مصالح وهي مصلحة اقتناء  03ويتكون بدوره من  :قسم الرصيد الوثائقي وتثمينه -

 الكتاب، مصلحة الرصيد الوثائقي ومعالجته وصيانته، مصلحة الإعلام الآلي والسمعي.

ويتكون من مصلحتين وهي مصلحة النشاطات الثقافية والتبادلات  قسم المستعملين: -

 الثقافية، ومصلحة توجيه القراء.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: يمثل الهيكل التنظيمي للمكتبة01الشكل رقم )

 

 

 المدير

 الأمانة

مصلحة الإدارة 

 والوسائل

قسم خدمة 

 المستعملين

 قسم معالجة الرصيد الوثائقي
 وتثمينه

 خدمينفرع المست

 فرع الميزانية

 والمحاسبية

 فرع الوسائل العامة

مصلحة تسيير الرصيد 

 وتوجيه القراء

مصلحة التنشيط والتبادلات 

 الثقافية

 قتناءاتمصلحة الإ

 مصلحة معالجةالرصيد وصيانته

مصلحة الإعلام الآلي 

 والسمعي البصري
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 :اما فيما يخص الملحقات التابعة للمكتبة الرئيسية فهي على النحو التالي 

 مكتبة المطالعة العمومية باتنة ) كشيدة (:

 مكتبة المطالعة العمومية باتنة التسمية: ▪

 2010: تاريخ الإنجاز  ▪

 2م700 المساحة: ▪

بحي كشيدة  تقع بالمركب الرياض ي والثقافي الموقع: ▪

 باتنة

 05/07/2010 الافتتاح والتدشين: ▪

 033291884//033291884:الفاكس الهاتف، ▪

  bibliotheque.annexe.batna@gmail.com:البريد الإلكتروني ▪

 مكتبة المطالعة العمومية باتنة. الفايس بوك : ▪

 العمومية نقاوس: مكتبة المطالعة

 مكتبة المطالعة العمومية نقاوس التسمية: ▪

 2007 تاريخ الإنجاز: ▪

 2م900  المساحة:  ▪

 طريق رأس لعيون نقاوس الموقع:  ▪

 11/2011/ 30الافتتاح والتدشين: ▪

 033371706//  033371706الهاتف/ الفاكس:  ▪

  biblio.ngaous@gmail.comالبريد الالكتروني: ▪

 مكتبة المطالعة العمومية نقاوس الفايس بوك: ▪

 

 

 

 

 

mailto:bibliotheque.annexe.batna@gmail.com
mailto:biblio.ngaous@gmail.com
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 مكتبة المطالعة العمومية تاكسلانت:

مكتبة المطالعة العمومية  التسمية : ▪

 تاكسلانت

 2007ديسمبر 1 تاريخ الإنجاز: ▪

 2م1251.48  المساحة:  ▪

بجانب ابتدائية الشهيد عماري  الموقع: ▪

 عيس ى

 2011مارس10:ينالافتتاح والتدش ▪

 033962231//033362231: الهاتف/ الفاكس  ▪

 bibliotheque.texlent@gmail.com:  البريد الالكتروني ▪

 : مكتبة المطالعة العمومية تاكسلانت.الفايس بوك ▪

 

 مكتبة المطالعة العمومية الجزار:

 العة العمومية الجزارمكتبة المط التسمية: ▪

 2008: تاريخ الإنجاز ▪

 2م900:  المساحة  ▪

: تقع في منتصف البلدية يجاورها المركز الموقع  ▪

الثقافي للبلدية ومدرسة ابتدائية،ويقابلها 

 مسجد البشير الإبراهيمي

 2010:الافتتاح والتدشين ▪

 033895388:الهاتف/ الفاكس  ▪

  mehamed31@gmail.com:البريد الالكتروني ▪

 : مكتبة المطالعة العمومية الجزارالفايس بوك ▪

 

 

mailto:bibliotheque.texlent@gmail.com
mailto:mehamed31@gmail.com
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 مكتبة المطالعة العمومية امدوكال:

 أمدوكال : مكتبة المطالعة العموميةالتسمية ▪

 2007: تاريخ الإنجاز ▪

 2م900:  المساحة  ▪

 : تقع في وسط المدينة مقابل ساحة الشهداءالموقع ▪

 02/02/2011: التدشينالافتتاح و  ▪

 033897371:الهاتف/ الفاكس ▪

 bplmdoukel@gmail.com :البريد الالكتروني ▪

  bibliothèque mdoukel: مكتبة المطالعة العمومية أمدوكال / الفايس بوك ▪

  bibliothèque mdoukelاليوتوب: ▪

  /:mdoukel -stotu7.wixsite.com/bibliotheque/HttP:  : الموقع الالكتروني ▪

 

 مكتبة المطالعة العمومية سريانة:

 : مكتبة المطالعة العمومية سريانةالتسمية ▪

 2008: تاريخ الإنجاز ▪

 2م900المساحة:    ▪

: تقع في وسط المدينة مقابل ساحة الموقع ▪

 الشهداء

 01/2012/ 09:  الافتتاح والتدشين  ▪

 033265826/  260332658:  الهاتف/ الفاكس ▪

 blpseriana@gmail.com:  البريد الالكتروني ▪

 مكتبة سريانة /Bibliothèque Seriana  :الفايس بوك ▪

 

 

 

 

mailto:bplmdoukel@gmail.com
mailto:blpseriana@gmail.com
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 مكتبة المطالعة العمومية عين جاسر:

الشهيد  : مكتبة المطالعة العموميةالتسمية ▪

 عين جاسر بوقنة علي بن حمو

 2008: يخ الإنجازتار  ▪

 2م900:  المساحة  ▪

 : مقابل المتوسطة القديمة نزار صالحالموقع ▪

 2010:  الافتتاح  ▪

 2018ماي  19:  والتدشين ▪

 033245041:  الهاتف/ الفاكس ▪

 bibliop.aindjasser@gmail.com  :  البريد الالكتروني ▪

 مكتبة المطالعة العمومية عين جاسر    :الفايس بوك ▪

 

 مكتبة المطالعة العمومية وادي الماء:

 : مكتبة المطالعة العمومية وادي الماءالتسمية ▪

 2008: تاريخ الإنجاز ▪

 2م900:  المساحة  ▪

 : بمحاذاة ثانوية وادي الماءالموقع ▪

 2011:  سنة الافتتاح والتدشين ▪

 033338979:  الهاتف/ الفاكس ▪

 biblio.oued.el.ma@gmail.com  :  لكترونيالبريد الا ▪

 :   مكتبة المطالعة العمومية ملحقة وادي الماءالفايس بوك ▪

 

 

 

 

mailto:bibliop.aindjasser@gmail.com
mailto:biblio.oued.el.ma@gmail.com
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 مكتبة المطالعة العمومية أولاد سلام:

: مكتبة المطالعة العمومية التسمية ▪

 أولاد سلام

 2007: تاريخ الإنجاز ▪

 2م 650:  ساحةالم  ▪

: الحي الشمالي الشرقي لمقر الموقع ▪

 البلدية

 2010جويلية 5: الافتتاح  ▪

 033289106//  033289106:  الهاتف/ الفاكس ▪

 kamelbeloucif05321@gmail.com:  البريد الالكتروني ▪

 أولاد سلام.مكتبة المطالعة العمومية : الفايس بوك ▪

 

 مكتبة المطالعة العمومية المعذر:

 : مكتبة المطالعة العمومية المعذرالتسمية ▪

 2008: تاريخ الإنجاز ▪

 2م 815.337:  المساحة  ▪

 2: حي الشهيد بوراس ميلود الزيتون الموقع ▪

 المعذر

   2010نوفمبر  01: الافتتاح والتدشين  ▪

 033269046:  الهاتف/ الفاكس ▪

 bibio.elmadher05@yahoo.com  :  البريد الالكتروني ▪

 :  مكتبة المطالعة العمومية المعذر الفايس بوك ▪

 

 

 

mailto:kamelbeloucif05321@gmail.com
mailto:bibio.elmadher05@yahoo.com


 ..............نتائج ومخرجات الدراسة الميدانية...............................................الرابعالفصل 
 

77 

 

 مكتبة المطالعة العمومية عين ياقوت:    

: مكتبة المطالعة العمومية المجاهد التسمية ▪

 عين ياقوت عموري صحراوي 

  2010: تاريخ الإنجاز ▪

 2م 900:  المساحة  ▪

 :  شارع علي لكحل عليالموقع ▪

  2015جوان  06 الافتتاح: ▪

   2018ماي12: والتدشين ▪

 :  /الهاتف/ الفاكس ▪

 library.ainyagout@gmail.com :  البريد الالكتروني ▪

 :  مكتبة المطالعة العمومية عين ياقوتالفايس بوك ▪

 

 مكتبة المطالعة العمومية الشمرة:

 : مكتبة المطالعة العمومية الشمرةالتسمية ▪

 2008: تاريخ الإنجاز ▪

  2م934.40:  المساحة  ▪

 -الشمرة–:  الحي الاداري الموقع ▪

 .2010أكتوبر20: الافتتاح  ▪

 03332682//     03332682:  الهاتف/ الفاكس ▪

 bbtqchemora05@gmail.com :  البريد الالكتروني ▪

 مكتبة المطالعة العمومية الشمرة plp chemora:  الفايس بوك ▪

 

 

 

 

mailto:library.ainyagout@gmail.com
mailto:bbtqchemora05@gmail.com
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 مكتبة المطالعة العمومية ثنية العابد:

: مكتبة المطالعة العمومية التسمية ▪

ثنية  ساعد ابن محمد الطيبالمجاهد 

 العابد

 2010: تاريخ الإنجاز ▪

  2م930:  المساحة  ▪

 :  بمحاذاة مركز أمن الدائرةالموقع ▪

 2015مارس الافتتاح:  ▪

 2014نوفمبر01: والتدشين  ▪

 033341556/033341556:  الهاتف/ الفاكس ▪

 blpthniet.elaabed@yahoo.com :  البريد الالكتروني ▪

 نية العابد:  مكتبة المطالعة العمومية ثالفايس بوك ▪
 

 مكتبة المطالعة العمومية تكوت:

 تكوت شريف لخضر: مكتبة المطالعة العمومية المجاهد التسمية ▪

 2007: تاريخ الإنجاز ▪

 ²م 1078.68:  المساحة  ▪

 :  بجوار متوسطة تكوتي محمد حي تغزةالموقع ▪

 2010: الافتتاح ▪

 033341556/033341556:  الهاتف/ الفاكس ▪

 blptkout@gmail.com: البريد الالكتروني ▪

 مكتبة المطالعة العمومية تكوت :الفيس بوك ▪

  

 

 

 

mailto:blpthniet.elaabed@yahoo.com
mailto:blptkout@gmail.com
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 مكتبة المطالعة العمومية بوزينة:

: مكتبة المطالعة العمومية التسمية ▪

 بوزينة الإخوة الشهداء أمغشوش

 2007: تاريخ الإنجاز ▪

  2م 770:  المساحة  ▪

ري الجديد شارع :  الحي الإداالموقع ▪

الشهيد بوفروخ مسعود بن أحمد 

 بلدية بوزينة/

  2010: الافتتاح ▪

 033208181//033208181:  الهاتف/ الفاكس ▪

 biblbouzina@gmail.com:  البريد الالكتروني ▪

 مكتبة المطالعة العمومية بوزينة.: الفايس بوك ▪
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 :الرصيد الوثائقي للمكتبة -1-3

لمطالعة العمومية لولاية باتنة على رصيدها الوثائقي عن طريق تتحصل المكتبة الرئيسية ل

الاقتناء السنوي وفق الميزانيات المرصودة لها أو عن طريق الهبات من طرف وزارة الثقافة أو 

أشخاص طبيعيون...الخ. ويتنوع الرصيد الوثائقي  مؤسسات أخرى كمديرية المجاهدين،

 عدد العناوين 2021شرية حيث بلغ الى غاية ماي للمكتبة ويتوزع على تخصصات المعرفة الب

 .66568وعدد النسخ  11250

تحتوي المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية باتنة على رصيد وثائقي معتبر ومهم يشمل 

 جميع التخصصات والميادين :

 المعرفة /علم الحاسوب /علوم المكتبات والعلومات /وسائل لإعلام- المعارف العامة: ✓

 والصحافة /المجموعات العامة.

 الفلسفة وعلم النفس. ✓

الإسلام /القرآن الكريم /الحديث الشريف /علم الكلام والعقيدة الإسلامية / - الديانات: ✓

 الفرق الإسلامية.

علم الإجتماع /العلوم السياسية /الإقتصاد /القانون /الإدارة العامة - العلوم الإجتماعية: ✓

 دات والتقاليد /التربية والتعليم.المناهج /التجارة /العا/

 اللغة العربية.- اللغات: ✓

العلوم الطبيعية /الرياضيات /الفيزياء /الكيمياء /البيولوجيا /علم الحيوان - العلوم : ✓

 علم البيئة./

الطب والصحة /الهندسة /الزراعة /إدارة المنازل - العلوم التطبيقية والتكنولوجيا: ✓

 عمال.المحاسبة /المباني /إدارة الأ /

الفنون الجميلة /الرسم والزخرفة /الموسيقى /التصوير الفوتوغرافي /الفنون - الفنون: ✓

 الترفيهية /الرياضة /العروض المسرحية.

 الأدب العربي /النقد /الشعر /القصة والرواية /القصة باللغة الفرنسية.- الآداب: ✓

 يا والرحلات.تاريخ الجزائر /التاريخ العام والتراجم /الجغراف- التاريخ: ✓

 القواميس والمعاجم والموسوعات و الدوريات. ✓

 جميع الأطوار. الأدلة المدرسية: ✓

 كتب الأطفال. ✓

 تسجيلات صوتية لفئة المكفوفين وفي مختلف التخصصات والمجالات  ✓
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 :احصائيات الرصيد الوثائقي -1-4

 احصائيات الرصيد الوثائقي على مستوى المكتبة الرئيسية للمطالعة(: 02جدول رقم )ال

 (2018)احصائيات وملحقاتها  -باتنة-العمومية لولاية

 

 

 

 الرقم

 عدد الكتب     

 

 مكتبات المطالعة

 المجموع سخعدد العناوين              عدد الن  

 ع. النسخ العناوينع. بالأجنبية بالعربية بالأجنبية بالعربية

01 
المكتبة الرئيسية 

 للمطالعة العمومية

 

6267 

 

2131 30027 12116 8398 42143 

 12069 5599 3847 8284 1910 3702 باتنة "كشيدة  مكتبة 02

 13481 6203 3096 10185 1664 4539 مكتبة نقاوس 03

 13217 5651 3344 9873 1399 4252 بة تاكسلانتمكت 04

 11627 4697 2567 8760 1029 3668 مكتبة الجزار 05

 2760 4684 2302 7458 1044 3640 مكتبة امدوكال 06

 14547 6553 2930 11617 1260 5293 مكتبة سريانة 07

 15129 5796 2249 7108 693 2805 مكتبة عين جاسر 08

 17627 4647 4562 13065 672 3939 ءمكتبة وادي الما 09

 13022 3559 2409 10613 1000 2559 مكتبة أولاد سلام 10

 15884 6862 5438 10446 2107 4755 مكتبة المعذر 11

 17081 6425 3393 13668 2035 4390 مكتبة عين ياقوت 12

 8813 4279 2118 6695 975 3304 مكتبة الشمرة 13

 18837 8053 4382 14455 1927 6126 مكتبة ثنية العابد 14

 11505 4349 2619 8886 988 3361 مكتبة تكوت 15

 9542 5518 1156 8386 895 4623 مكتبة بوزينة 16
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ائيات المنخرطين بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية باتنة احص -1-5

 2018جوان  30إلى غاية  2015من سنة  وملحقاتها

 يمثل احصائيات المنخرطين بالمكتبة الرئيسية للمطالعة وملحقاتها (:03جدول رقم )ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرقم

 

 

 اسم المكتبة

ـــين ـــ ـــ ـــــ ـــخرطــ ـــ ـــ ـــــدد المنــ  عـ

 2018سنة  2017سنة  2016سنة  2015سنـة

 كبار صغار كبار صغار كبار صغار كبار صغار

 301 287 664 1110 494 234 127 92 المكتبة الرئيسية 01

 490 63 421 03 380 / 635 / مكتبة المطالعة العمومية باتنة 02

 373 32 357 207 117 03 200 163 مكتبة المطالعة العمومية نقاوس 03

04 
مكتبة المطالعة العمومية 

 تاكسلانت
182 80 25 59 113 56 25 56 

 59 145 39 186 112 56 73 12 مكتبة المطالعة العمومية الجزار 05

06 
مكتبة المطالعة العمومية 

 امدوكال
35 110 119 160 442 234 238 128 

 92 90 1155 2097 31 20 141 70 مكتبة المطالعة العمومية سريانة 07

08 
مكتبة المطالعة العمومية عين 

 جاسر
165 220 300 150 570 230 59 131 

 22 383 118 148 68 128 243 578 مكتبة المطالعة العمومية واد الماء 09

10 
مكتبة المطالعة العمومية أولاد 

 سلام
84 51 401 142 195 110 38 47 

 15 103 49 278 43 95 471 465 مكتبة المطالعة العمومية المعذر 11

12 
مكتبة المطالعة العمومية عين 

 ياقوت
32 349 18 159 315 102 58 57 

 50 86 35 279 224 428 173 397 مكتبة المطالعة العمومية الشمرة 13

14 
مكتبة المطالعة العمومية ثنية 

 العابد
/ / 200 160 515 197 15 112 

 35 113 104 437 84 27 26 26 مكتبة المطالعة العمومية تكوت 15

 11 69 16 935 49 27 58 53 مكتبة المطالعة العمومية بوزينة 16
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 : النظام الداخلي للمكتبة -1-6

تقدم المكتبة لروادها بمختلف شرائحهم خدمات  عديدة ومتنوعة وتعطي الأولوية  : 01المادة 

 لمنخريطيها. 

ستوى المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية كما تقسم فضاءات المطالعة على م : 02المادة 

 يلي:

 فضاء المطالعة للأطفال من الطور التحضيري إلى السنة الاولى متوسط  •

 قاعة المطالعة للكبار مخصصة لكل الفئات. •

 الانترنيت.قاعة  •

 المنخرطين بالمكتبة. والأساتذة قاعة الباحثين مخصصة للطلبة الباحثين  •

 ت ذوي الاحتياجات الخاصة )المكفوفين(.المكتبة الصوتية للفئا •

 النادي العلمي . •

 قاعة المحاضرات مخصصة للنشاطات الثقافية.   •

 شروط الانخراط بالمكتبة يتطلب الوثائق الآتية :       : 03المادة 

نسخة من بطاقة التعريف الوطنية أو تصريح أبوي بالنسبة لغير الحاصلين على  •

  .بطاقة التعريف الوطنية

 استمارة التسجيل التي تسلم من طرف مكتب الانخراط. ملئ •

  .صورتان  شمسيتان •

حقوق الانخراط )الأطوار الثلاثة المتمدرسة( يكون مجانا، فئة الطلبة الجامعيين و  •

 دج سنويا ( 300دج سنويا، الفئات الأخرى بـ  200طلبة المعاهد والتكوين المهني بـ 

ام الأسبوع ماعدا الجمعة و أيام العطل الرسمية من المكتبة مفتوحة طيلة أي : 04المادة 

مساءا ،كما تفتح المكتبة  16:30إلى  13:00ومن الساعة  12:00صباحا إلى  08:30الساعة 

أبوابها لساعات إضافية كلما اقتضت الضرورة ذلك خصوصا أثناء فترة الامتحانات النهائية، 

 وفي شهر رمضان الكريم .

 ط القارئ شخصية ولا يمكن استخدامها من طرف أي شخص أخر. بطاقة انخرا: 05المادة 
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إظهار بطاقة الانخراط عند الدخول إلى المكتبة وإلى قاعات المطالعة إجباريا وفي : 06المادة 

 حالة عدم احضار البطاقة   لا يسمح بدخول المستفيد مهما كانت الظروف.

 غ عنها على الفور مكتب الانخراط.في حالة ضياع بطاقة الانخراط يجب الإبلا  : 07المادة 

 خدمة الإعارة : تتاح لفائدة المنخرطين فقط وهي على نوعين :  :08المادة 

الإعارة الداخلية لا يتعدى عدد الكتب المطلوبة للإطلاع عليها ثلاثة عناوين قابلة  •

 للتجديد. 

ة الجامعيين الإعارة الخارجية للأوعية الفكرية للمكتبة تكون لفئة الباحثين والطلب •

فقط وتتم الإعارة الخارجية ببطاقة التعريف الوطنية بالإضافة إلى بطاقة 

 .الانخراط، ومدتها لا تتجاوز الأسبوع وهي قابلة للتجديد وتقدر بعنوانين

 والموسوعات والكتب الثمينة لا تعار خارجيا.والمعاجم القواميس  •

 والمطالعة والبحث و الترفيه لذا يجب:تعتبر فضاءات المكتبة أماكن للقراءة  : 09المادة 

 الحفاظ على الكتب المعارة وأجهزة الحاسوب أثناء استعمالها. •

 الهدوء.التزام  •

 المحافظة على نظافة القاعات.  •

 إرجاع الكراس ي إلى أماكنها عند المغادرة. •

 عدم التجول في قاعات المكتبة. •

 المحافظة على عتاد القاعات •

قال والتدخين وإدخال المأكولات والمشروبات داخل يمنع استعمال الهاتف الن  •

 لذلك.المكتبة ماعدا في الأماكن المخصصة 

 بتعليماتهم.احترام الموظفين والاقتداء  •

 الاغراض الضائعة لا يتحمل الموظف مسؤوليتها. •

للأهداف التعليمية والعلمية  الانترنت المنافيةيمنع منعا باتا الإبحار في مواقع  •

 والبحثية.
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يجب استعمال الحاسوب الواحد لأكثر من فردين وكذلك عدم استعمال  لا   •

 الأقراص المضغوطة وغيرها إلا بإذن المشرف على القاعة.

 يمنع منعا باتا الاستماع إلى الموسيقى والأغاني بصوت مرتفع داخل القاعة.  •

 سنوات. 10مستخدم الانترنيت داخل القاعة يجب أن لا يقل عمره عن  •

ود أي عطب في جهاز الحاسوب يجب الإبلاغ عنه على الفور لدى في حالة وج  •

 المشرف على القاعة وذلك قبل استخدامه.

القائم على قاعة الانترنت له الحق في مراقبة بطاقات الانخراط، وكذا تنظيم  •

 مستخدمي القاعة ومنعهم من الدخول في حالة الاكتظاظ.                              

التواصل الاجتماعي لأغراض تربوية وعلمية للفئات التي تزيد  تستخدم مواقع •

 سنة. 15أعمارهم عن 

عشرة  12سنوات إلى  5يستقبل فضاء الطفل الأطفال الذين تتراوح أعمارهم من  •

 سنة.

يمنع مرافقة الاولياء لابنائهم الى قاعة الاطفال ماعدا الاطفال البالغين من العمر  •

 سنوات. 5

 على ضياع الاطفال خارج اوقات العمل المذكورة سابقا.الموظف غير مسؤول  •

 :  المخالفات والعقوبات

في حالة الإخلال بالنظام الداخلي للمكتبة يعرض صاحبه إلى سحب بطاقة الإنخراط  •

 لمدة شهر أو سحبها نهائيا.

تحدد العقوبات من طرف المسؤول على قاعات المطالعة وتتمثل في مجموعة من  •

 لبطاقة لمدة معينة او سحبها نهائيا( حسب درجة المخالفة. الانذرات )سحب ا

في حالة ضياع الوعاء الفكري من قبل المستفيد يكلف هذا الأخير بتعويضه بنفس  •

 العنوان أو خمسة عناوين مختلفة ومشابهة لموضوع الكتاب من حيث التخصص.

                          أحكام ختامية:  

ين احترام بنود هذا النظام والتقيد بأحكامه من أجل السير يجب على جميع المستفيد •

 الحسن للمكتبة.
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إمكانية تعديل مواد هذا النظام كلما استدعت الضرورة لذلك وعند حدوث  •

المستجدات أو تغيير المعطيات وينشر النظام الداخلي على مستوى فضاءات المكتبة 

 ويجب على كل منخرط الاطلاع عليه 

 صه من موظفي المكتبة بالسهر على تنفيذه والعمل به واحترامه.يكلف كل فيما يخ •

 تسري فعاليات هذا النظام بعد المصادقة عليه

 :خدمات المكتبة المقدمة للقراء -1-7

تقوم المكتبة العامة بتجميع الكتب وأوعية المعلومات الأخرى والتي تحتاج إليها لربط الفرد 

ة وهي تقوم بتنظيم وتيسير الوصول إلى مصادرها والجماعة في محيط دائرتها بالحياة المعاصر 

لما يسهل استخدامها من خلال الوظائف التي تقوم بها، وتتمثل هذه الوظائف في وظيفتي 

 الإمداد بالمواد والخدمة.

  :الإمداد بالمواد -1

تشكل أوعية المعلومات الطريق الذي يمكن لكل فرد من أفراد المجتمع من أن يبتعد   

قة الشخصية، ولذلك كان اختيار المواد التي تحتاج إليها هو الوظيفة عن حدوده الضي

فإن عليها  وعندما تبدأ المكتبة الاختيار من الإنتاج الفكري العام، الأساسية للمكتبة العامة،

ولكن ينبغي  أن لا تسترشد فقط بمطالب الذين يتعاملون معها أو يستخدمونها عن قرب،

وذلك إذا رغبت في  حاجات غير المعلنة أو المعلومات داخل المجتمع،عليها أيضا أن تنتبه إلى ال

 تقديم خدمات أكثر فاعلية وكفاءة وباعتبارها بابا مفتوحا للجميع .

 وينبغي أن يؤدي الإمداد بالمواد ما يلي:

 تيسير التعليم الذاتي غير الرسمي لكل الناس بالمجتمع. -

 جها الأفراد في دراساتهم النظامية.إثراء و إغناء وتنمية الموضوعات التي يحتا -
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 سد الحاجات المتباينة من المعلومات لكل الناس. -

 مساندة وتدعيم الأنشطة التعليمية والاجتماعية والثقافية للجماعات والمؤسسات. -

  تشجيع الترفيه والتسلية والاستغلال البنّاء لأوقات الفراغ. -

  الخدمات: -2

ي تميز المكتبة بحيث لا تصبح المكتبة العامة مجرد إن الوظيفة الأساسية الثانية والت

 مجموعة من الكتب والمواد الأخرى فقط هي الخدمة والتي تشمل:

وضع مختلف الأرصدة الوثائقية والخدمات المرتبطة بالمطالعة العمومية وجميع  ✓

 الخدمات الملحقة الأخرى تحت تصرف المستعملين.

 ع احتياجات المستفيد.تخصيص فضاء للمطالعة العمومية يتكيف م ✓

 توفير فضاء للدراسات وتحضير الامتحانات. ✓

 تسهيل تطور الكفاءات القاعدية لاستعمال الإعــلام الآلـــــــي. ✓

 توفير الوسائل التي تسمح للأشخاص المعاقين بالوصول للمطالعة العمومية. ✓

 تنظيم المواد من أجل تيسير الوصول إليها من قبل القارئ أو المستفيد. ✓

إرساء الإجراءات التي تضمن بأن المواد يمكن أن تستعمل في الوقت والمكان والزمان  ✓

 المرغوب من قبل الجمهور.

 توجيه المستفيد إلى مصادر المعلومات التي يحتاج إليها. ✓

إعداد برنامج إعلامي عام يهدف إلى التعريف بالمجموعات الفكرية الموجودة في  ✓

 المكتبة.

  .الجاريةالإحاطة ماهو جديد من اوعية المعلومات من خلال  اعلام المستفيدين بكل  ✓
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 القيام بعملية البث الانتقائي    ✓

 الاتصال المباشر بالمستفيدين ✓

فيما يتعلق بالخدمات المقدمة لهم وذلك  آرائهماشراك المستفيدين من خلال بداء  ✓

 .تالاقتراحاعن طريق سجل الملاحظات و 

 :فضاءات المكتبة -1-8

 من ثلاثة طوابق، تتكون المكتبة 

يوجد به مخزن للكتب ومكتب استقبال ونادي صغير وبهو وقاعة محاضرات  الأرض ي الطابق 

مقعد مزودة بجهاز عرض البيانات ومكبرات الصوت تنظم بها  200تبلغ طاقة استعابها 

الى قاعة للانترنيت مزودة  مقعد بالإضافة 125مختلف النشاطات، وفضاء الطفل يتسع ل

 الضيوف وايضاشرفية لاستقبال  للمكفوفين وقاعةالمكتبة الصوتية  ب، كذلكحاسو  16ب

 بهو كبير يتوسط المكتبة مخصص للمعارض،

ومختلف الورشات  مقعدا، 300أما الطابق الاول فيشتمل على قاعة للمطالعة للكبار تتسع  

ورشة الرسم والكتاب والتي تتمثل في  ئ الفنية التي تعمل على انشاء حلقة وصل بين القار 

ورشة المسرح ورشة الاشغال اليدوية وفن الاسترجاع ورشة الحكواتي اين تم افتتاحها بداية 

 شهر نوفمبر من السنة الجارية.

في حين يتوفر الطابق الثاني على قاعة للباحثين تحتوي على أربعة حواسيب مزودة بخدمة  

 مقعد.                  30الأنترنيت وتتسع لــــــ
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 مقعد تنظم بها مختلف النشاطات 300: تقع بالطابق الأرض ي وتتسع لـعة المحاضراتقا

 
 خاص بتنظيم مختلف المعارض بهو المكتبة:
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  جهاز حاسوب مزودة بالأنترنت. 16تقع بالطابق الأرض ي وتحتوي على قاعة الأنترنيت:  

           

 

 

 مقعد. 251تقع بالطابق الأرض ي وتتسع لـ فضاء الطفل:    
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 مقعد 300تقع بالطابق الأول وتضم بنك الإعارة وتتسع لـ : قاعة المطالعة للكبار
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 أجهزة حاسوب.4تقع بالطابق الأول وتضم المكتبة الصوتية للمكفوفين: 

 
 

 .مقعد30أجهزة حاسوب مزودة بالأنترنيت وتتسع لـ4: تقع بالطابق الثاني وتضم قاعة الباحثين

 
 مقعد.100تنظم بها مختلف النشاطات الثقافية والورشات وتضم  :تعددة النشاطاتقاعة م
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 :نشاطات المكتبة  -1-9

الثقافة هي الوجه الحقيقي لما وصلت إليه البشرية من تقدم فكري فمن خلالها يتم رسم 

المفاهيم والتصورات كما يتم رسم القيم والسلوك وقد إرتبطت الثقافة بالوجود الانساني 

المطالعة العمومية التي تهتم بالانتاج الفكري في جميع  طا متلازما وتعد مكتبة عامةارتبا

 التخصصات تسمو الى القيام بمجموعة من النشاطات تتمحور فيمايلي:

 تنظيم مسابقات ثقافية حول الكتاب والقراءة والمطالعة.  -

 تنظيم أنشطة وعروض ترفيهية لفائدة الاطفال. -

 ية والوطنية والجهوية. تنظيم الملتقيات الدول -

 تنظيم الندوات والامسيات الادبية والتاريخية والعلمية. -

التنسيق مع مختلف الجمعيات والهيئات والمؤسسات الفاعلة في ميدان القراءة  -

 والمطالعة والكتاب. 

 تنظيم معارض للكتاب داخل وخارج المكتبة. -

 إحياء مختلف الأيام الوطنية والدينية.  -

الخط  الاشغال اليدوية، لفائدة الأطفال المنخرطين )الرسم، لورشاتتنظيم مختلف ا -

 قراءة قصة.........الخ( العربي،

 المكتبة تفتح أبوابها للزيارات الميدانية -

 تحتضن المكتبة مسابقات دورية بين المؤسسات التعليمية. -
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 ة والجهوية:مقتطفات من مختلف الندوات والأمسيات الأدبية والتاريخية والملتقيات الوطني
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 مسابقات فكرية بين المؤسسات التربوية:
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 نشاطات الأطفال:
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 :عرض و تحليل نتائج الدراسة -2

 أدوات جمع البيانات:

إن البحوث العلمية في كافة مستوياتها ومختلف تخصصاتها بحاجة إلى استخدام مجموعة أو 

ظيفها داخل البحوث ولقد كانت الأدوات بعض من أدوات تحصيل المعلومات في سبيل تو 

 المستخدمة في دراستنا متمثلة في استمارة الاستبانة والمقابلة.

 استمارة الإستبيان:

تم اختيار استمارة الاستبيان على اعتبار أنها من أكثر الأدوات الإحصائية شيوعا لجمع 

 المعلومات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة.

البيـــانات يحتوي الأول على  :محاور  03وتقسيمها إلى  -ستبانةاستمارة الإ -تم تصميم 

(، بينما يشتمل القسم الثاني على  رضا ،المستوى التعليميالفئة العمريةالجنس،)الشخصية

( أسئلة وهيا )هل تهتم بزيرتك و ترددك الدائم 6المستفيدين على خدمات المكتبة و تضم )

؟ احتياجاتك؟ هل تلبي مكتبتك رغباتك و كتبةعلى المكتبة؟ اهم اسباب ترددك على الم

الخدمات المقدمة؟ نوع الخدمات؟ وهل تنظيم المكتبة و مواعيدها تناسبك ؟(، أما المحور 

( أسئلة وهي )هل 5الثالث الذي عنونا ب رضا المستفيدين على أداء العاملين وقد ضم )

ة ؟ كيف ترى تعامل العاملين يتناسب عدد العاملين مع مستلزمات تقديم الخدمات المطلوب

معك؟ كيف تقيم استجابة العاملين في تلبية احتياجاتك؟ هل انت راض عن مستوى اداء 

 العاملين في المكتبة؟ ماهي اقتراحاتك لتحسن مستوى اداء العملين بالمكتبات؟(  .
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 :تحليل بيانات الاستبيان وتفسيرها -2-1

الأساليب الإحصائية التالية: النسب المئوية،  يتناول هذا العنصر تحليل البيانات باستخدام

 والتكرارات

 تفريغ الاستبيان: 

 المحور الاول : المعلومات الشخصية الشخصية:

 .(.: وصف خصائص الجنس لعينة الدراسة04) جدول رقمال

 %النسبة المئوية  التكرار الفئة

 %30 9 ذكر

 %70 21 أنثى

 %100 30 المجموع
 

( أن نسبة الاناث أكثر من نسبة الذكور من اجمالي عينة  04م )يتضح من الجدول رق

 فقط. %30، أما نسبة الذكور فكانت تمثل  %70الدراسة، وهي تمثل 

 .(: دائرة تمثل جنس عينة الدراسة02الشكل رقم ) 

   

   

جن  عينة الدراسة
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 (: الفئة العمرية )السن(.05جدول رقم )ال

 %النسبة المئوية  التكرار الفئة

 %000 000 سنة 20أقل من 

 % 83.33 25 سنة 30سنة الى  20من 

 % 16.66 5 سنة فأكثر 30من 

 %100 30 المجموع
 

يتضح أن أغلبية مجتمع الدراسة من فئة الشباب الأقل من      (05من خلال الجدول رقم )

(   % 16.66سنة ( فما فوق فتمثل   ) 30، أما فئة من ) % 83.33سنة( حيث تمثل نسبة  30)

سنة( ففي دراستنا هذي لم نتصادف معهم رغم أنهم من  20اهقين الأقل من )أما نسبة المر 

من عينة الدراسة، وهده النسب ترجع الى وقت ذهبنا للدراسة  %00رواد المكتبة حيث مثلت 

  .و توزيع الاستبيان لان و حسب العاملين هناك فان جميع فئات العمرية من رواد المكتبة

 

 (: دائرة تمثل الفئة العمرية لعينة الدراسة03الشكل رقم )
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 (: المستوى التعليمي لعينة الدراسة06الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار المستوى التعليمي

 %00 00 متوسط

 %10 3 ثانوي 

 %90 27 جامعي

 %100 30 المجموع
 

وصل اليها يتضح لنا أن أغلب المبحوثين (، ومن خلال النتائج المت06من خلال الجدول رقم )

، وهذا راجع الى الفكر الواعي لهذه الطبقة، في %90من ذوي المستوى الجامي بنسبة بلغت 

، و المستوى %10حين نجد فئة قليلة ممثلة في الافراد الذين لديهم المستوى الثانوي بنسبة 

ا فيها دراستنا حيث كانت جميع ، وهذا راجع للفترة الزمنية التي اجرين %00المتوسط يمثل 

 الأطوار في فترة العطلة الصيفية لانهم و حسب العاملين هم من رواد المكتبة.

 

 .( : دائرة نسبية تمثل المستوى التعليمي لعينة الدراسة04الشكل رقم )
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 .المستفيد عن الخدمات المكتبية الثاني: رضاالمحور 

أجل استقبال عدد ممكن من  خدماتها، منتبة دوما من أجل تطوير وتنمية تقوم المك

رض ي المستفيدين من المكتبة المستفيدين في أحسن الظروف، ولكي نعرف مدى تردد و 

حيث قمنا بطرح  -محمد حمودة بن ساعي–الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية باتنة 

 ها.لبتحليمجموعة من الأسئلة وقمنا 

 على المكتبة؟ وترددك الدائمتهتم بزيارتك  (: هل07قم )الجدول ر

 %النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات

 %50 15 نـــــعــــــــــم

 %30 9 لا

 % 20  دون اجابة

 %100 30 المجموع

من   %50يتضح لنا من خلال الجول أعلاه أن زيارت المستفيد وتردده على المكتبة أن نسبة 

  % 30، أما الذين كانت اجابتهم ب )لا( فكانت نسبتهم كانت اجابتهم ب )نــعم( أفراد العينة

فقد امتنعوا عن الاجابة، وهنا نجد أن نسبة التردد الى المكتبة عالية    %20أما ما نسبتهم 

 وهي نسبة معتبرة في مجتمع لا يولي اهتمام بالكتاب.

   

   

   

التردد الدائم عل  الم تبة

              

 

 التردد الدائم على المكتبة.ائرة نسبية تمثل الزيارات و(: د05الشكل رقم )
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 (: أهم أسباب ترددك على المكتبة ؟08الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات

 %50 15 انجاز و اتمام البحوث المدرسية

 %13.33 4 القراءة و المطالعة

 %6.67 2 التثقيف

 %13.33 4 للعمل الجماعي رفقة زملائك

 %16.67 5 أسباب أخرى 

 %00 00 دون اجابة

 %100 30 المجموع

لتحضير و انجاز البحوث  %50حسب نتائج الجدول يتضح لنا أن المستفيد يترددون بنسبة  

وهيا عملية مهمة و ترافق الطالب خلال السنوات الدراسية في مختلاف الاطوار، أما بالنسبة 

، في حين نسبة   %20لقراءة و المطالعة فكانت بنسبة لأسباب تردد على المكتبة من أجل ا

وهي ضعيفة جدا ، أما فيما يخص العمل الجماعي  %6.67الرواد من أجل التثقيف فكانت 

،أما فيما يخص وجود أسباب أخر للتردد على المكتبة فمثلت  %13.33رفقة الزملاء فكانت 

 تقدمها المكتبة .، ومن أسباب ترددهم العروض و الملتقيات التي  16.67%

 

 ( : دائرة نسبية تمثل أسباب التردد على المكتبة.06الشكل رقم )
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 ( : هل تلبي مكتبتك رغباتك و احتياجاتك ؟09الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 %33.33 10 نــــعم

 %26.67 8 لا

 %30 9 الى حد ما

 %10 3 دون اجابة

 %100 30 المجموع
 

من خلال قراءتنا لمعطيات الجدول رأينا أنه لم تصل المكتبة الى المستوى المطلوب والمرغوب 

وجدو رغباتهم و احتياجاتهم في المكتبة، أما نسبة  %33.33والمتوقع للمستفيد، نجد أن نسبة 

احتياجاتهم الى حد ما، أما  لبت لهم  %30لم تلبي المكتبة رغباتهم و احتياجاتهم، و   26.67%

 وهنا نلاحظ بعض التناقض من طرف المستفيدين. فكانت دون اجابة،  10%

 

 ( : دائرة نسبية تمثل تلبية المكتبة لرغبات و احتياجات المستفيدين.07الشكل رقم )
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 ( : ماهي الخدمات المقدمة من طرف مكتبتك ؟10الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار حتمالاتالا 

 %60 18 الاعارة الداخلية

 %33.33 10 الاعارة الخارجية

 %6.67 2 البث الانتقائي للمعلومات

 %00 00 الاحاطة الجارية

 %00 00 تكوين المستفيدين

 %00 00 الترجمة

 %00 00 التصوير

 %00 00 الخدمة المرجعية

 %100 30 المجموع
 

خلال معطيات أعلاه الذي يبين نوعية الخدمات المقدمة أنا الإعارة الداخلية  يضح لنا من

، أما باقي %33.33، وتليه الإعارة الخارجية بنسبة  %60تشكل النسبة الكبيرة حيث كانت 

الخدمات كانت نسب لا تعد، وربما يعود نسبة الإعارة الداخلية عالية نظرا للجو الهادئ 

 .لمطالعة فيهاوالملائم في المكتبة  ل

 ( : ما نوع الخدمة المقدمة من طرف مكتبتك ؟11الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 %60 18 خدمات تقليدية

 %13.33 4 خدمات الكترونية

 %26.67 8 الاثنين معا

 %100 30 المجموع
 

قدمة من طرف يتضح لنا من خلال معطيات الجدول أعلاه الذي يبين نوع الخدمات الم

من أفراد العينة أجمعوا على الخدمات التقليدية، فيما  %60المكتبة، بحيث نجد ان نسبة 

 %26.67، فيما يخص الخدمتين معا فكانت  %13.33أن الخدمات الالكترونية فكانت نسبتها 
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يرجع هذا لعدم اطلاع المستفيدين لجميع الخدمات المقدمة وكل منهم يفضل الخدمة التي 

 حه.تري

 

 ( : دائرة نسبية تمثل نوع الخدمات المقدمة من طرف المكتبة.08الشكل رقم )

 (: هل تنظيم المكتبة ومواعيدها تناسبك و ترضيك؟12الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 % 43.33 13 نـــــعم

 % 40 12 لا

 %16.67 5 دون اجابة

 % 100 30 جموعالم
 

من أفراد العينة ان مواعيد   % 43.33نلاحط من خلال قراءتنا للنتائج الجدول أن نسبة 

تتناسب  منهم  كانو غير راضين بالمواعيد المقدمة ولا  % 40المكتبة تتناسب و متطلعاتهم، أما 

 عن ابداء أراهم .  % 16.67وظروفهم، فيما امتنعا 
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 ( : دائرة نسبية تمثل تنضم المكتبة و مواعيدها تناسب المستفيد و ترضيه.09الشكل )
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 المحور الثالث: رضا المستفيدين على أداء العاملين.

( : هل يتناسب عدد العاملين بمكتبتك مع مستلزمات تقديم الخدمات 13) رقم الجدول

 المطلوبة من المستفيدين؟

 %النسبة المئوية  ارالتكر  الاحتمالات

 %50 15 نــــعم

 %30 9 لا

 % 20 6 دون اجابة

 %100 30 المجموع

لابد أن يتوفر عدد كاف للعاملين بالمكتبة من أجل أداء جميع الوظائف و المهام الضرورية ، 

فغياب عدد العاملين يتأثر بخدمة المستفيدين و باقي الخدمات ، ويبين لنا الجدول أعلاه أن 

العينة يرون أن عدد العاملين بالمكتبة كاف لتلبية احتياجاتهم ورغباتهم من خدمات  أغلب

، أما بخصوص أفراد  العينة الذين يرون أن عدد العاملين % 50المعلومات بحيث نجد نسبة 

عن  %20، فيما امتنعا  % 30بية احتياجاتهم و رغباتهم فنجدهم بنسبة لبالمكتبة غير كاف لت

الاجابة.

 

( : دائرة نسبية تمثل تناسب عدد العاملين بالمكتبة مع مستلزمات تقديم 10الشكل رقم )

 الخدمات المطلوبة من المستفيدين.
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 ( : كيف ترى تعامل العاملين معك كمستفيد من المكتبة؟14الجدول )

 %النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات

 %00 00 ممتاز

 %16.67 5 جيد

 %36.67 11 مقبول 

 %26.66 8 غير مقبول 

 %20 6 دون اجابة

 %100 30 المجموع

نلاحظ من خلال بيانات الجدول أنه لا يوجد أحد أعطى علامة ممتاز لتعامل العاملين في  

من المستفيدين يروا أن تعامل العاملين معهم جيد،  %16.67هذه المكتبة ،في حين نجد أن 

في حن  %16.67يرون تعامل العاملين معهم مقبول وذلك بنسبة  اكانو فيدين معظم المستأما 

من عنة  %26.66معهم غير مقبول ونسبتهم  و معاملة العاملين  صرفاتتير البعض الاخر أن 

 رئهم حول تعامل العاملين و احتفظوا بالإجابة.آمن ابداء  %20الدراسة، وقد امتنع 

 

 ي تعامل العاملين مع المستفيد من المكتبة.أ(: دائرة نسبية تمثل ر11شكل رقم )ال
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(: كيف تقيم مدى ومستوى استجابة العاملين بمكتبتك في تلبية 15الجدول رقم )

 احتياجاتك؟

 %النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات 

 %26.67 8 مرضية جدا

 %36.67 11 متوسطة على العموم

 %16.66 5 تماماغير مرضية 

 %20 6 دون إجابة

 %100 30 المجموع
 

من خلال بيانات الجدول يتضح لنا أن أغلب أفراد العينة يرون استجابة العاملين معهم في 

  %26.67، في حين كانت نسبة  %36.67تلبية احتياجاتهم متوسطة على العموم حيث مثلت 

، في حين  %17.66ية تماما حيث كانت ل مرضية جدا هيا جيدا جدا مقارنة بنسبة غير مرض

 من أفراد العينة عن الاجابة. %20امتنع 

 

( دائرة نسبية تمثل تقييم مدى و مستوى استجابة العاملين بالمكتبة في تلبية 12الشكل رقم )

 احتياجات المستفيد.
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 بمكتبتك؟ هل انت راض عن مستوى أداء العاملين :(16الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات

 %60 18 نــــعم

 %13.33 4 لا

 %26.67 8 دون اجابة

 %100 30 المجموع

من خلال بيانات الجدول نلاحظ أن أفراد العينة راضين عن أداء العاملين بالمكتبة بحث 

،  %13.33العاملين ب  ، ونجد افراد العينة الذين هم غير راضين عن أداء %60بلغت بنسبة 

 عن الاجابة. اامتنعو  %26.67و 

لغير ااذا نلاحظ أن عدد المستفيدين الراضين عن أداء العاملين يفوق عدد المستفيدين 

هذا ناتج عن الاراء السابقة بخصوص مستوى الاداء و تصرفات العاملين، و رضا و راضين، 

 ات المقدمة من طرف المكتبة.المستفيد على أداء العاملين يعود بالفائدة على خدم

 

 ( دائرة نسبية تمثل نسبة رض المستفيد عن أداء العاملين بالمكتبة.13الشكل رقم )
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 ماهي اقتراحاتك لتحسين مستوى أداء العاملين بالمكتبات ؟ :(17الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %3.33 1 .سؤولةالمطرف الهيئة تقييم الاداء من 

 %3.33 1 تقييم الاداء من طرف المستفيدين.

 %43.34 13 قياس الاداء مقارنة بمعايير الجودة و القياس.

 %50 15 التحفيزات المادية و المعنوية للعاملين.

 %. 0 دون اجابة.

 %100 30 المجموع

ئوية اقترحات لتحسن مستوى أداء من خلال معطيات الجدول الذي حلل بالنسبة الم       

كانت  العاملين نلاحظ أن التحفيزي المادية و لمعنوية هي العامل الاول لتحين الاداء حيث

من اجمالي الاجابات، و تليها قياس الاداء مقارنة بمعايير الجودة و القياس بنسبة  %50نسبتها 

 وى اداء العاملين بالمكتبات.، و ليه يجب التركيز على هاته النقطتين لتحسين مست 43.34%

 

 دائرة نسبية تمثل اقتراحات لتحسين مستوى أداء العاملين بالمكتبات.: (14شكل رقم )ال
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وفي سؤال أخر سألنا المستفيدين ما هي اقتراحاته كمستفيد للرفع من مستوى أداء العاملين 

ثم تحقيق رضاك  بمكتبتك بالشكل الذي يساهم في تحقيق جودة الخدمات المقدمة لك ومن

عنها؟ فكانت معظم الإجابات هي يجب على المسئولين تشديد الرقابة على العاملين في تحسين 

أسلوبهم ويجب عليهم مطابقة الأداء بمعايير الجودة و القياس و التحلي بروح المسؤولية 

 المهنية.

العاملين ، وكان بعد قيمنا بتحليل استمارات الاستبيان ،قمنا كذلك بإجراء مقابلة مع بعض 

هدفنا هو إضافة بعض الأفكار و الحقائق و المعلومات حول موضوع البحث وبعد قيمنا 

عاملين في المكتبية  5بعرض و تحليل الإجابات التي أدلى بها أفراد المقابلة وهيا عينة مكونة من 

 كل حسب منصبه:

 كتبات سنوات في الم 10سنوات إلى  3سنوات العامل للعاملين تتراوح من 

في سؤلنا على المهام المنوطة بيهم داخل المكتبة مقارنة بتكوينهم و تخصصهم التعليمي فنجد 

الباقين فكانت إجابتهم مطابقة  3فقط من العاملين يجدونها مطابقة مع تعليمهم   أما  2أنا 

 نوعا ما .

جابة هو قيام الإ  المكتبة فكانتسألناهم على مفهومهم الشخص ي للأداء الجيد للعاملين داخل 

 الموظف بأداء عمله المطلوب منه بمسؤولية جدية.

في الرفع من مستوى أداء  وأساسية للمساهمةبصفتهم موظفين أهم الدوافع التي يرونها مهمة 

بالإضافة إلى توفير الجو الملائم لتقديم الخدمات  والدورات التكوينيةالتربص  العاملين هي

 بصفة جيدة.

 بالمكتبة.علاقة بمستوى أداء العاملين  والوظيفي لهو ي فالتكوين الأكاديم

ومن اقتراحاتهم الشخصية لرفع مستوى أداء العاملين بمكتباتهم بالشكل الذي يساهم في 

 هو:تحقيق أعلى مستوى من الجودة ورضا المستفيدين 

ت زمة لتحسين الخدمات بالإضافة إلى توفير جو ملائم لتقديم الخدمالا لاتوفير الوسائل 

 بصفة جيدة.
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 :نتائج ومقترحات الدراسة /3

توصلنا إلى عدة نتائج من بينها ما  من خلال تحليل المعلومات عن طريق إجراء التعليق عليه،

 يلي:

 :نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات /3-1 

من خلال الفرضية الأولى و الثانية والتي مفادهم أن تحقيق المكتبة الرئيسية للمطالعة  

ية محمد حمودة بن ساعي لولاية باتنة مستوى لا بأس به من رضا المستفيد على العموم

خدماتها وأن جودة أداء العاملين أهم لأسس لتحقيق جودة خدماتها وبالتالي رضا 

المستفيد، لم تتحقق بشكل كبير وذلك حسب التحليل الذي تطرقنا إليه من خلال 

أنه لم تصل المكتبة إلى المستوى المطلوب ( من قراءتنا لمعطياته رأينا 8الجدول رقم )

فقط تلبي لهم المكتبة احتياجاتهم،  % 33.33والمرغوب و المتوقع من المستفيد حيث نجد 

وفيما يخص تنظيم مواعيدها مع المستفيد فهي تناسب وترض ي المستفيد وذلك بنسبة 

ع المستفيد ( وفيما يخص تعامل العاملين م11من خلال معطيات الجدول رقم ) 43.33%

(، فيما يتضح 13يرون التعامل مقبول وذلك حسب معطيات الجدول رقم ) %36.67ف 

( يتضح لنا أن أغلب أفراد العينة يرون استجابة 14لنا من معطيات الجدول رقم )

 .  %36.67العاملين معهم في تلبية احتياجاتهم متوسطة على العموم حيث مثلت نسبة 

ها تتوفر المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية محمد حمودة دالفرضية الثالثة والتي مفا 

بن ساعي لولاية باتنة خدمات تقليدية و أخرى تعتمد على التكنولوجيات الحديثة، لم 

تتحقق بشكل كبير لا أدري ربما عدم دراية المستفيد لجودة الخدمات الالكترونية لان و 

من  % 60يدية تمثل نسبة ( أن الخدمات التقل10حسب معطيات الجدول رقم )

فقط رغم أننا في عصر  %13.33الخدمات التي يستفيد منها المستفيد، أما الالكترونية 

 التكنولوجيا.

الفرضية الرابعة يسهر القائمين على المكتبة على تحسين أداء عامليها من خلال ضمان  

ة مستمرة تكوينهم بصورة مستمرة نلاحظ أن هذه الفرضية محققة لان تكوينهم بصور 
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( حيث أن 15أدى إلى رض ي المستفيد على أدائهم هذا ما لاحظنه في معطيات جدول رقم )

 . %60أغلب أفراد العينة راضيين عن أداء العاملين بالمكتبة بحيث بلغت بنسبة 

الفرضية الخامسة والتي مفادها أن تحقيق قياس أداء العاملين لابد من ضرورة   

داء المتعارف عليها عالميا أو محليا وهو ما تحقق مع وجود أساليب معايير قياس الأ 

 معطيات المقابلة و الاستبيان بالإضافة إلى التحفيز المادية و المعنوية.

 :النتائج العامة للدراسة /3-3

 تسعى المكتبة العمومية لمواكبة التكنولوجيا الحديثة رغم الإمكانيات المحدودة. ❖

ل وهذا ما نلاحظه من نقص الكفاءات المؤهلة التي تسهر تعاني المكتبة العمومية من عراقي ❖

 على تقديم أداء يرقي بالمستوى العالمي.

 من مجموع العينة. % 70نسبة الإناث هي الأعلى في عينة الدراسة حيث مثلت  ❖

 .%83.33سنة حيث مثلوا  30سنة و 20الفئة العمرية الطاغية في المكتبة هم مابين  ❖

 ..%90التعليمي  جامعي مثلوا  معظم المستفيدين مستواهم ❖

 من عينة الدراسة هم مهتمون بالتردد الدائم للمكتبة. 50% ❖

 من عينة الدراسة.  %50ليتردد المستفيدون للمكتبة إلا لانجاز و إتمام البحوث حيث مثلوا  ❖

 لتلبي المكتبة رغبات و احتياجات المستفيدين بنسبة الكافية . ❖

 تقدم المكتبة خدمة الإعارة. ❖

 ت الخدمات المقدمة من طرف المكتبة تقليدية.مازل ❖

 ملائمة الوقت المخصص للإعارة بالمكتبة كونها تعمل على نضام المداولة. ❖

 ليتناسب عدد العاملين مع مستلزمات تقديم الخدمات المطلوبة من المستفيدين. ❖

معظم المستفيدين غير راضين عن الخدمات المعلومات المقدمة إليهم من طرف مكتبة  ❖

 كلية.ال

 عدم رضا المستفيدين عن أداء العاملين بالمكتبة . ❖

 لتحسن أداء العاملين في نظر المستفيدين يجب توفير التحفيز المادية و المعنوية للعاملين . ❖

 مستوى أداء العاملين أحيانا ما يجعل من المستفيد متردد على الخدمات. ❖
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 :مقترحات وتوصيات الدراسة /3-4

 :سةمقترحات الدرا /3-4-1

وما نروه مناسب للرفع من مستوى أداء العاملين بالمكتبات العمومية الجزائرية لتحقق 

 الجودة هي مجموعة من النقاط نذكرها كالتالي:

 تبني نظام ناجح و تطبيقه في المكتبات مع مراعاة طبيعة المجتمع .1

 الاعتماد على الدورات التدريبية والتكوين بشكل مستمر و منظم. .2

 ات بين مكتبات الوطن.تبادل الخبر  .3

 الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة. .4

 تبني كل ما هو جديد في حقل المعلومات. .5

 تقييم شكلي ومستمر لأداء الموظفين. .6

 :توصيات الدراسة /3-4-2

 ومن الأمور التي نروها جد مهمة لجودة أداء العاملين و تحقيق رضا المستفيد  نوص ي ب:

 يق الرضا الوظيفي للعاملين.توفير جو مناسب للعمل وتحق -

 القيام بالدورات التكوينية.  -

 إدخال التكنولوجيا والرقمنة. -

 التحفيز المادي و لمعنوي للعاملين. -
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 :خلاصة

من خلال ما تم التطرق إليه في إجراءات الدراسة الميدانية ابتداء من توزيع استمارة 

و تحليلهم وصلا إلى النتائج التي تثبت لنا أن الأداء الاستبيان على المستفيدين وعرض المقابلة 

كمفهوم غائب بين أوساط مكتباتنا، وهذا يظهر لنا أن الأداء الأكاديمي غير مفهوم لدى 

 المسئولين بالمكتبات وهذا ما يوحي إلى عدم رضا المستفيد من الخدمات التي يقدمونها.

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةالخـــــاتــــمــــــ



 الخاتمة
 

118 

 

 :الخاتمة

هدف المكتبات إلى إتاحة المعارف والمعلومات بأشكالها وأنواعها المختلفة للمستفيدين، ت

وتنظيمها و توظيف عاملين مؤهلين للقيام بدورهم تجاه إتاحة المعلومات، وهذه الإتاحة تكون 

 عبر خدمات المعلومات التي يقدمها العاملين.

على النهوض بالمهام و المسؤوليات  لذا لابد بأن تعهد بالوظائف إلى العاملين القادرين

الموكلة إليهم و العمل للارتقاء بها، لان العاملين هم شريحة مهمة يجب الاهتمام بهم ،لذلك 

لابد على الجهة المسئولة أن توجههم و تقوم بتدريبهم على العمل و تحفيزهم على الأداء الجيد، 

لتميز و الارتقاء بعاملين من أهل ومراقبة أدائهم لتجنب الأخطاء قبل وقوعها، وتحقيق ا

الاختصاص، وتوجيه كافة الأنشطة الإدارية والمالية نحو تحقيق إرضاء الأطراف جميعا 

لمصلحة العمل، والسعي إلى التطوير و التحسين المستمر للعاملين بالمكتبات لتحقيق التميز 

م على الالتزام بالتوجه نحو التنافس ي بينهم، وإيجاد ثقافة تنظيمية لدى العاملين بالمكتبة تقو 

المستفيد  لتحقيق الجودة والتميز في الأداء، ووضع برامج و خطط متوازنة وذات رؤى 

مستقبلية ، تمنح جميع العاملين على كافة المستويات الحق في المشاركة والمسؤولية و تتيح 

معايير التقييم مقاييس واضحة للأداء مع ضرورة المتابعة المستمرة لتنفيذ الخطط، وتوفير 

 الدوري للعاملين.

وينبغي أيضا إتباع إستراتيجية تكاملية للشفافية والمسؤولية و تحقيق التميز في الأداء 

للعاملين بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية ، ونشر ثقافة الجودة و المعرفة و الأداء في 

دى إدارة المكتبة و تنمية القيم التي وآليات تنفيذها ل وأدواتهاالعمل والإتقان وتطبيق فلسفتها 

تتعلق بالعمل الجماعي والثقافة والولاء والانتماء وزيادة الرضا الو ضيفي لدى العاملين 

وتبسيط إجراءات العمل، والتدريب المستمر لتنمية مهارات وقدرات العاملين، وتوفير كيان 

المناسبة والدقيقة عند  إداري مسئول ويشرف على اتخاذ القرار والإجراءات التصحيحية

وجود انحرافات وتوفير الدعم ألازم لتحقيق الاستمرارية في جهود التحسين والتطور للمكتبة 

 العامة.
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وتشكيل لجان للمتابعة و المراقبة الدورية تكون من أولوياتها رصد مؤشرات الأداء 

ير الأداء، بالإضافة إلى لجميع العاملين بالمكتبة، بحيث يكن الاستفادة منها في التحسين و تطو 

الحرص على حسن التعامل مع الآخرين و تقدير مشاعرهم و احترام الآراء والتعامل بالثقة 

وتحمل المسؤولية ومساعدة  لإنجاز والموضوعية والصدق والتعاون في العمل مع الآخرين 

 الزملاء والمسئولين في شتى جوانب القصور والنقص بكل الوسائل والأساليب، ووضع

الإمكانيات الفردية لخدمة العمل والمستفيدين والإلمام بمهارات العمل ومنطقاته وأهداف 

ولوائحه ونظمه بحيث يؤدي ذلك إلى جودة العمل و تلاقي المشاكل والصعوبات، ونوعية وكم 

الأداء أي مدى الدقة في انجاز العمل للوصول إلى جودة عالية في الخدمات المقدمة 

عمل الجماعي والقدرة عللا مشاركة الآخرين في العمل واتخاذ القرارات وحل للمستفيدين ، وال

المشكلات والتأثر الايجابي المتبادل بين العاملين داخل المكتبة، و الشعور بالانتماء للجماعة 

 وتقدير الآخرين.

بالإضافة إلى ضرورة توفير الخدمتين معا الالكترونية والتقليدية فنحن في عصر 

 ية لذا وجب توفير إطارات تهتم بالجانب التكنولوجي.التكنولوج

وفي الأخير الالتزام والانضباط في العمل والدوام الرسمي، وإتباع اللوائح والقوانين، 

وتقبل التوجيهات والأوامر وبذل الجهد ألازم للقيام بمهام العمل والحرص على تنفيذ العمل 

  داخل المكتبة لتحقيق أهدافها المنوطة.
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 الملخص:

لقلب النابض للمجتمعات المتقدمة، وهي تلعب دور كبير في خدمته عن المكتبة هي ا

طريق الخدمات التي توفرها للمستفيدين، ومن أهدافها تحقيق رضا المستفيد الذي هو الغاية 

من وجودها، لذلك لابد من تجسيد الموارد البشرية المؤهلة لتلبية احتياجات المستفيدين 

الأداء للعاملين بها والتي من خلالها يتعرف الفرد العامل وهذا عن طريق تطبيق عملية جودة 

على نقاط القوة والضعف والقصور في أداءه والتي من خلالها يتمكن العامل من تطوير موطن 

القوة و الارتقاء بها ومعالجة موطن الضعف وشعور العامل بالمسؤولية وأدائه لمهامه المكلة 

تقي بمستواه المهني ورسم صورة جيدة في ذهن المستفيد إليه بإتقان وتميز و مصداقية حتى ير 

 عن المكتبة التي يعمل فيها بتقديم خدمات ذات جودة تلبي كافة رغبات المستفيدين.

وقد تناولت دراستنا جودة أداء العاملين في مكتبة المطالعة العمومية وكان نموذج 

"، بحيث -حملة–دة بن ساعي "محمد حمو  الدراسة مكتبة المطالعة العمومية لولاية باتنة

قسمنا الدراسة إلى قسمين القسم النظري و فيه ثلاث فصول، الفصل الأول وهو عبارة عن 

الإطار المنهجي للدراسة وخطة سيرها، أما الفصل الثاني فهو عبارة عن مفاهيم و الأطر النظرية 

تعريف مكتبة المطالعة  وقد تضمنا ماهية وتعريف المكتبة، لمحة تاريخية حول المكتبة العامة،

العمومية أهدافها وتجهيزاتها وأنواعها بالإضافة إلى التحديات التي تواجها وتطرقنا إلى مكتبة 

 المطالعة العمومية من خلال التشريع الجزائري وأخيرا خدماتها ونشاطاتها.

أما الفصل الثالث فكان مخصص للعاملين بمكتبات المطالعة العمومية بين المهام    

 .والوظائف وجودة الأداء

وفيما يخص الفصل الرابع و الأخير فقد تضمنا إجراءات الدراسة الميدانية أو ما يعرف 

بالجانب التطبيقي وقد كان عبارة عن نتائج و مخرجات للدراسة الميدانية التي قمنا بها واهم 

مطالعة العمومية التوصيات، وفيها قدمنا أو عرفنا بمكان الدراسة وهي المكتبة الرئيسية لل

والهيكل التنظيمي لها وغيرها من النظام  -حملة–لولاية باتنة محمد حمودة بن ساعي 

الداخلي و خدماتها....، وقمنا بتوزيع الاستبيان وإجراء المقابلة وتحصلنا على المعلومات من 

في جداول  عينات الدراسة و هي مجتمع المستفيدين من هذه المكتبة وقد قمنا بتحليها وقراءتها

 ودوائر نسبة.

 أداء العاملين. جودة الأداء. جودة أداء العاملين.  مكتبة المطالعة العمومية. الكلمات المفتاحية:
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Summary: 

 The library is the beating heart of developed societies، and it plays 

a major role in serving it through the services it provides to the beneficiaries، 

and one of its goals is to achieve the satisfaction of the beneficiary، which is 

the purpose of its existence. Through which the individual worker is 

acquainted with the strengths، weaknesses and shortcomings in his 

performance، through which the worker is able to develop the strengths and 

raise them، address the weaknesses، the worker’s sense of responsibility and 

his performance of his tasks entrusted to him with perfection، distinction and 

credibility until he rises to his professional level and paints a good picture in 

the beneficiary’s mind about The library in which he works provides quality 

services that meet all the wishes of the beneficiaries. 

 Our study dealt with the quality of the performance of workers in 

the public reading library، and the study model was the public reading library 

of the state of Batna "Mohamed Hamouda bin Saei - campaign -"، so that we 

divided the study into two parts، the theoretical section and it has three 

chapters، the first chapter which is the methodological framework of the study 

and its course plan As for the second chapter، it is about concepts and 

theoretical frameworks. It included the nature and definition of the library، a 

historical overview of the public library، the definition of the public reading 

library، its objectives، equipment and types، in addition to the challenges it 

faces. We touched upon the public reading library through Algerian 

legislation، and finally its services and activities. 

   The third chapter was devoted to workers in public reading 

libraries between tasks، jobs and quality of performance. 

 With regard to the fourth and final chapter، it included the 

procedures of the field study، or what is known as the applied aspect، and it 

was the results and outputs of the field study that we carried out and the most 

important recommendations، in which we presented or knew the place of the 

study، which is the main library for public reading in the Wilayat of Batna 

Muhammad Hamouda bin Saei - Campaign - And its organizational structure 

and other internal system and its services.... We distributed the questionnaire 

and conducted the interview and obtained information from the study 

samples، which is the community of beneficiaries of this library، and we 

analyzed and read it in tables and percentage circles. 

Keywords: employee performance. performance quality. Quality of employee 

performance. Public Reading Library. 
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Sommaire: 

 La bibliothèque est le cœur battant des sociétés développées، et elle 

joue un rôle majeur pour la servir à travers les services qu'elle rend aux 

bénéficiaires، et l'un de ses objectifs est d'atteindre la satisfaction du 

bénéficiaire، ce qui est le but de son existence. À travers lequel le travailleur 

individuel se familiarise avec les forces، les faiblesses et les lacunes de ses 

performances، grâce auxquelles le travailleur est capable de développer les 

forces et de les élever، de remédier aux faiblesses، au sens des responsabilités 

du travailleur et à l'exécution des tâches qui lui sont confiées avec perfection، 

distinction et crédibilité jusqu'à ce qu'il atteigne son niveau professionnel et 

brosse un bon tableau dans l'esprit du bénéficiaire sur La bibliothèque dans 

laquelle il travaille fournit des services de qualité qui répondent à tous les 

souhaits des bénéficiaires. 

 Notre étude a porté sur la qualité de la performance des travailleurs de 

la bibliothèque de lecture publique، et le modèle d'étude était la bibliothèque 

de lecture publique de l'état de Batna "Mohamed Hamouda bin Saei - 

campagne -"، de sorte que nous avons divisé l'étude en deux parties ، la partie 

théorique et elle comporte trois chapitres، le premier chapitre qui est le cadre 

méthodologique de l'étude et son plan de cours Quant au deuxième chapitre، il 

s'agit de concepts et de cadres théoriques. Il comprenait la nature et la 

définition de la bibliothèque، un aperçu historique de la bibliothèque 

publique، la définition de la bibliothèque publique de lecture، ses objectifs، 

ses équipements et ses types، en plus des défis auxquels elle est confrontée. 

Nous avons abordé la bibliothèque de lecture publique à travers la législation 

algérienne، et enfin ses services et activités. 

   Le troisième chapitre était consacré aux travailleurs des bibliothèques 

de lecture publiques entre tâches، emplois et qualité de la performance. 

 En ce qui concerne le quatrième et dernier chapitre، il comprenait les 

procédures de l'étude de terrain، ou ce qu'on appelle l'aspect appliqué، et ce 

sont les résultats et les produits de l'étude de terrain que nous avons réalisée et 

les recommandations les plus importantes، dans lesquelles nous avons 

présenté ou connu le lieu de l'étude، qui est la principale bibliothèque de 

lecture publique dans la Wilayat de Batna Muhammad Hamouda bin Saei - 

Campagne - Et sa structure organisationnelle et autre système interne et ses 

services.... Nous avons distribué le questionnaire et mené l'entretien et obtenu 

des informations à partir des échantillons de l'étude، qui est la communauté 

des bénéficiaires de cette bibliothèque، et nous l'avons analysée et lue dans 

des tableaux et des cercles de pourcentage. 

Mots-clés : performance des employés. qualité des performances. Qualité de 

la performance des employés. Bibliothèque publique de lecture.
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