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سبحانه وتعالى أولا وأخرا   بعد أن من االله علینا بانجاز هذا العمل ، فإننا نتوجه إلیه االله 

بجمیع ألوان الحمد والشكر على فضله وكرمه الذي غمرنا به فوفقنا إلى ما نحن فیه 

قا من قوله صلى االله علیه وسلم :"من لا یشكر راجین منه دوام نعمه وكرمه ، وانطلا

عبان "  ر والتقدیر والعرفان إلى الأستاذ المشرفالناس لا یشكر االله "،فإننا نتقدم بالشك

ذكرة وعلى الجهد الكبیر الذي بذله معنا ، وعلى على هذه الم ." ،على إشرافهسیف الدین

منا فائق التقدیر والاحترام  دراسة، فلهالطریق لإتمام هذه ال القیمة التي مهدت لنا نصائحه

ي  ، كما نتوجه في هذا المقام بالشكر الخاص لأساتذتنا الذین رافقونا طیلة المشوار الدراس

 .ن لناولم یبخلوا في تقدیم ید العو 

وفي الختام نشكر كل من ساعدنا وساهم في هذا العمل سواء من قریب أو بعید حتى ولو 

 طرةبكلمة طیبة أو ابتسامة ع

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 داءــــــــــــــــ ـــإه

 أهدي هذا العمل إلى من قال فیهما

ارحمهما كما ربیاني صغیرا "سورة الإسراء واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقل رب "

 .24الآیة 

 إلى الوالدین الكریمین حفظهما االله وأطال في عمرهما ،

 إلى الإخوة والأخوات ، إلى كل الأهل والأقارب ،

 جمیع الأصدقاء،ى إل

 إلى كل من عرفته من قریب أو بعید،

 إلى من رفعوا رایات العلم والتعلیم

 أساتذتي الأفاضل،

 من سقط سهوا من قلمي ولم یسقط من قلبي. إلى كل

 

 

 

 

       



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحتویات فهرس

 :الملخص

سمي وغیر الرسمي في موظفي  انطلقت الدراسة من تساؤل رئیس مفاده: ما هو دور ثنائیة الاتصال الر 

الضغوط المهنیة لدى المكتبة لإجابة على التساؤلات الجزئیة استخدمت المنهج الوصفي وتكونت العینة من  

لجة البیانات باستخدام  ، كما اعتمدنا على الاستمارة كأداة لجمع البیانات وقد قصدنا بمعاموظف)  20(

 ائج أهمها: التكرارات والنسب المئویة فتوصلت إلى عدة نت

 یعتمد الاتصال التنظیمي في المكتبة على الاتصال غیر الرسمي -

 نمط الاتصال التنظیمي له علاقة بالأداء الوظیفي للعمال  -

 هناك ضغوطات إداریة وبیئیة تواجه الموظفین داخل المكتبة  -

 یساهم الاتصال الرسمي وغیر الرسمي من الضغوط المهنیة لدى الموظفي في المكتبة.  -

 الاتصال الرسمي، الاتصال غیر الرسمي، الضغوط المهنیة  مات المفتاحیة :الكل

  

 

 Summary: 

The study began with a head question: What is the role of formal 
and informal communication in the Library's professional pressure 
officers to answer partial questions? The descriptive method was used 
and the sample consisted of (20 staff). 

- Organizational communication in the library depends on informal 
communication . 

- The pattern of organizational communication has to do with workers' job 
performance. 

- There are administrative and environmental pressures facing staff within the 
Library. 

- Formal and informal communication contributes to the professional pressures 
of my living in the library. 

keywords :.  Official contact, Informal communication, Occupational pressures . 
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 مقدمة



 مقدمة 

 

 ب     

 مقدمة 

الانسان منذ العصور  طورت بشكل مذهل فقد ادرك من المفاهیم التي ت یعتبر مفهوم الاتصال

الاولي اهمیته فاستعمل عدة وسائل تقلیدیة ساعدته  في نجاح هذه العملیة من خلال قرع الطبول وإحداث 

 للآخرین.   هالاصوات في اشعال النیران كل ذالك امل منه في ایصال ما یرید 

ة  الاتصال وخاصیث في شتي المجلات ازدادت اهمیة ومع التطور الذي شهده العصر الحد 

ونحن نعیش عصر التنظیمات حیث اصبح الانسان یولد في منظمة وترعاه منظمة ویعمل فیها  

التي برزت فیها اهمیة   ت فالمنظمات تحیط بالإنسان من كل جانب فمثلا المكتبة الجامعیة من المنظما

تنظیمیة  اني یساعد علي تمتین العلاقات الاجتماعیة والالاتصال باعتباره عملیة تفاعل اجتماعي وإنس

علي الكفاءة الانتاجیة للمؤسسة ویبعث فیها التجدید  ب وتقویة روح الجماعة  مما ینعكس بالإیجا

 .  ةوالدینامیكی 

حیث یعتبر الاتصال نوعا للحد من الضغوط المهنیة التي اصبحت تهدد امن واستقرار المؤسسات 

ي بواسطتها یتم تبادل المعلومات والافكار وتنمیة الموارد البشریة فهو العملیة الت تسیرفهي من اهم ادوات 

 حتي المشاعر بین المسؤولین ومساعدیهم رغبته في الوصول  ال الهدف او النتیجة المنتظرة .  و

ة الانتاجیة  داخل اي تنظیم وهم یساهمون في نجاح العملی ةان الافراد یعتبرون هم الركیزة الأساسی       

بذولة التي یقومون بیها من هنا حاولنا ایجاد اهمیة الاتصال الرسمي لممن خلال المجهودات والنشاطات ا

والغیر رسمي في المكتبة وذلك من خلال اهمیته في الحد من الضغوط المهنبة لدي المكتبین بحیث ان  

اللوائح التنظیمیة وهو اتصال    هتقر الاتصال الرسمي هو ذلك الاتصال الذي یتم داخل التنظیم حسب ما 

محدد بمراكز تنظیمیة محددة اما الاتصال الغیر الرسمي هو ذلك الشبكة من الاتصال التي   رسمي لانه

تحدث بین العاملین داخل وخارج التظیم تضم معلومات ذات طابع الشخصي والاجتماعي والمهني ولكن 

نائیة الاتصال الرسمي والغیر رسمي في مواجهة  لوقت غیر محدد وعلیه تتركز دراستنا علي دور ث

 الضغوط المهنیة لدي المكتبین داخل المكتبة . 

، وذلـك تطبیقيجانـب نظـري وآخـر  جانبینتتمثل فـي  منهجیة صممنا خطة ولتناول هذه الموضوع       

 للخطة التالیة   تبعـا



 مقدمة 

 

 ج    

 نتنــاول فیــه تحدیــد مشــكلة الدراســة تســاؤلاتها یديالتمهالفصــل التالیة  الجانــب النظــري تضــمن الفصــول 

الدراسـة،  ومتغیــرات  والتعــرض إلــى الدراســات الســابقة المتعلقــة بالموضــوع، وأهمیــة وأهــداف الدراســة،

سمي  الر مفهوم الاتصال الرسمي و عناصر الاتصال  هینتنـاول فالثاني راتهـا، أمـا الفصـل ی م متغی ومفـاه

وانواعه ومن ثم ذهبنا لتطرق لاتصال الغیر رسمي وذكرنا مفهوم الاتصال الغیر الرسمي ومظاهر 

 رسمي. الغیر رسمي واشكاله وفي نهایة الفصل تطرقنا الي فوائد الاتصال الغیر لالاتصا

ها  عن المرتبة غوط المهنیة انواعها اشكالها مصادرها والآثارالضاما الفصل الثالث فكان بعنوان 

فقد قمنا في الاول تعریف الضغط المهني ومن ثم تطرقنا الي تعریف الضغط النفسي ومن بعد ذلك ذهبنا 

غوط المهنیة وفي نهایة الفصل الي التطرق الي انواع ومصادر الضغوط المهنیة والآثار المترتبة عن الض

 بشرح النظریات المفسرة الضغوط المهنیة.  قمنا

وان فاعلیة الاتصال الرسمي والغیر الرسمي في الحد من الضغوط  بعناما الفصل الربع فكان 

المهنیة لدي المكتبین وتطرقنا فیه الي مفهوم المكتبة والمكتبة الجامعیة ومن ثم ذهبنا الي تعریف المكتبي  

ومن ثم شرحنا اهمیة   ي الرسمي في رفع وتحسین الاداء الوظیف لوبعد ذلك  تطرقنا الي دور الاتصا

رسمي في المكتبة وفي الاخیر تطرقنا الي اهمیة الاتصال الغیر رسمي في رفع الضغط ال الاتصال

 المهني عن المكتبین. 

وقد تناول عینة وهم المكتبین بكلیة  الدراسة المیدانیة  لإجراءات أما الفصل الخامس فخصص 

ها  ل وتفسر النتائج وعرضعلیهم ثم قمنا بتحلی نووزع الاستبیا سي الحواس بریكة سانیة لجامعة وم الانالعل

 في الجداول الإحصائیة وفي الاخیر التوصل الي نتائج عامة للدراسة .   
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 الإشكالیة:

تقتصر جودة الخدمات في المؤسسات الاداریة علي كفاءة العنصر البشري لتقدیم أفضل  

ا العاملین لانجاز  هیات التي یحتاج داف الاستراتیجیة للمنظمة ، وبسبب تطور تقنهالخدمات وتحقیق الا

نا یجب ه م ومن هام همجموعة من الضغوطات التي تعیق الموظفین في اداء م هم نتج عنهاعمال

تمام بالعلاقات الإنسانیة والعمل  هتمام بزیادة قدرة ورغبة الافراد في اداء افضل للعمل وكذالك الاهالا

ذا تحدثنا عن  تصالات الفعالة داخل المنظمة واذا لایتم إلا في ضل وجود نظام للاها و هعلي تدعیم

و الذي  هصال من حیث الرسمیة داخل المنظمة لوجدنا الاتصال الرسمي والغیر رسمي، اما الاول فالات

و هنقل المعلومات بین الافراد داخل المنظمة وفق قواعد وضوابط محددة واما الثاني ف هیتم من خلال

ر في ة و التجدید والتغیر ویتم عبر خطوط تننتشائم الحركو اتصال د ه الاتصال الغیر رسمي ، 

  ات متعددة و مختلفةهاتجا

م مجموعة  هنا نخص افراد مكتبة العلوم والاتصال لجامعة محمد بوضیاف بلمسیلة بعتبار ه من 

م للمصي قدما في تطویر وتحسین الخدمات لرواد والباحثین  همن الافراد یتشاركون وینسقون فیما بین

آلة یجب ان   هون الي المكتبي بانم فالاشخاص ینظر ههناك معوقات تواجهة اخري نجد هن جلكن م

 تعمل دون توقف 

من هنا جاءت فكرة هذا البحث الذي یتناول الضغوط المهنیة في المكتبات الجامعیة والذي 

الكادر سنحاول من خلاله تسلیط الضوء على هذا العنصر الحیوي والفعال جدا في المكتبة ألا وهو 

عالات النفسیة والسلوكیة للعاملین في المكتبات الجامعیة  البشري، إذ یعد محاولة ترمي إلى تفهم الانف

الناتجة عن ظروف عملهم رغبة في تحفیزهم وحثهم على أداء المهام الموكلة إلیهم بنجاح وإتقان 

 وبالتالي الرقي بمستوى المكتبة وخدماتها ومن هنا نطرح التساؤل الرئی

   نیة لدي المكتبینهضغوط المة الهو دور الاتصال الرسمي والغیر رسمي في مواجهما

  تساؤلات الدراسة 1-2
 : ل الرئیسي اندرجت التساؤلات الفرعیة التالیةقا من التساؤ وانطلا

ما واقع الاتصال بین العمال في المكتبة؟ ما دور الاتصال غیر الرسمي في مواجهة الضغوط المهنیة  

 الرسمي في مواجهة ضغوط العمل في المكتبات؟ تبة؟ هل یساعد التنظیم الذي یفرزه الاتصال في المك
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  اسباب اختیار الموضوع 1- 3
 الاسباب الموضوعیة   •

یعتبر سبب اختیار الموضوع في حد ثاته في كل الاطوار التي تمر بها الدارسة لذلك هناك 

  : ع نذكر منهامجموعة من الاسباب التي دفعتنا الي اختیار الموضو 

 داخل المؤسسة  تأثیراتهالغوص في الاتصال الرسمي والغیر رسمي ومعرفة كل   -

الفهم بین العمال والذي نري بان سوء الاتصال الرسمي  محاولة معرفة الاسباب الي سوء  -

 والغیر رسمي

 من ابرز هاته الاسباب  

 المكتبین ات لدي همیة الاتصال الرسمي والغیر رسمي في مواجهة الضغوط والتحدیأ

 

  اهمیة الدراسة 1 – 4
تمكن اهمیة الدراسة لتوضیح الرؤیة حول اهمیة الاتصال الرسمي والغیر رسمي داخل 

المنظمة مجموعة من الافراد یؤدون دورهم من أجل تحقیق اهداف معینة لذا من  باعتبارالمنظمة ، 

مي في نجاح هذه العملیة دون عناء  الأهمیة معرفة الدور الذي یلعبه الاتصال الرسمي والغیر رس

 .وضغوط

 اهداف الدراسة 1- 5
معرفة الدور الذي  _معرفة العلاقة القائمة بین الاداء الوظیفي والاتصال الرسمي والغیر رسمي  _

معرفة هل للاتصال الرسمي   _یلعبه الاتصال الرسمي والغیر رسمي في تجاوز الضغوط المهنیة 

 والغیر رسمي بجودة الاداء

 مجتمع البحث :    1-6

(المكتبیین ) في مكتبة كلیة العلوم الانسانیة   یقصد به مجتمع البحث وهم العاملین بالمكتبة

 موظف .  35فردا من أصل   20والاجتماعیة بجامعة محمد بوضیاف ، فمجتمع بحثنا یتكون من  

مات والبیانات  أدوات البحث العلمي كوسیلة لجمع المعلوستخدمنا من ا أدوات الدراسة :"  1-7
الإستعمال في العلوم الإنسانیة والإجتماعیة عامة  الذي یعتبر شائع  " الإستبیان " المستھدفة

 .وعلوم الإعلام والاتصال خاصة
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  منهج الدراسة  1-8
ومشكلة البحث الاستكشاف   الظاهرةالمنهج هو مجموعة من الاجراءات المتبعة في دراسة 

  لأجل عن الاسئلة التي اثارها مشكلة الدراسة وكذالك الاسالیب المتبعة  والإجابةالحقائق المرتبطة بها 

تحقیق الفروض التي صممت ، ولهذا استخدام المنهج باعتباره الطریقة التي یسلكها الباحث للوصول 

الى نتیجة معینة ، ویختلف المنهج من دراسة الى اخرى حسب المشكلة المطروحة والموضوع محل  

دراستنا اعتمدنا على المنهج الوصفي المعتمد على التحلیل باعتباره اكثر مناهج   الدارسة ومن خلال

البحث الاجتماعي ملائمة للواقع الاجتماعي وخصائصه وهو الخطوة نحوى تحقیق الفهم الصحیح لهذا 

  الواقع

  الدراسات السابقة 1-9
حظة  الملاوهي دراسة صوفان التي اعتمدت على  عربیة  اعتمدنا علي أربعة دراسات 

لشخصیة وخبرة الباحثة في مجال العمل في المكتبات حول الاستقرار الوظیفي عند المكتبیین في  ا
  :الأردن وقد أظهرت الدراسة أن أسباب عدم استقرار العاملین في المكتبات في الأردن تتمثل فیما یلي

 عدم تقدیر المجتمع الأردني للعاملین في المكتبات  -
 العملطول ساعات  -
 قلة الدافعیة لدى المكتبیین  بیئتهالعمل و  سوء ظروف -
  .انعدام الأخلاق المهنیة -

دراسة همشري والتي هدفت إلى البحث في الرضا عن الوظیفة لدى العاملین لدى أقسام الخدمات   •
الفنیة والخدمات العامة في المكتبات الأكادیمیة في الأردن.وقد أظهرت نتائج الدراسة أن العاملین  

لفهرسة،التصنیف)، كانو أكثر رضا عن الوظیفة أو العمل من  نیة (التزوید،افي الخدمات الف
زملائهم في الخدمات العامة (الإعارة، الدوریات، المراجع) كما أشارت نتائج الدراسة إلى أن  

 العاملین في المكتبات الأكادیمیة كانوا أكثر رضا من العاملات 
في في المكتبات العامة  جة الرضا الوظیلى البحث عن در دراسة علیان و همشري وهدفت إ . •

والأكادیمیة والمتخصصة في الأردن وقد تم توزیع إستبانة على جمیع العاملات في المكتبات 
المذكورة وكشفت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات أفراد 

التخصص،الحالة  توى التعلیمي، ل الشهري، المسالدراسة بسبب متغیرات:نوع المكتبة، الدخ
الاجتماعیة، العمر وسنوات الخبرة في المكتب.وكشفت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  
بین متوسطات درجات المرأة العاملة في المكتبات العامة والأكادیمیة والمتخصصة فیما یتعلق  
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العمل،التطور لعمل، ظروف التنوع في ا 1 بأبعاد الرضا الوظیفي التالیة: الوضع الاجتماعي
 المهني والرضا عن المهنة 

دراسة نجاح بنت قبلان القبلان بعنوان "مصادر الضغوط المهنیة في المكتبات الأكادیمیة في   . •
المملكة العربیة السعودیة هدفت فیها إلى إلقاء الضوء على مكونات ضغط العمل للعاملین  

یة بشكل عام والنتائج والآثار المترتبة  سسات المعلوماتكادیمیة والمؤ ومصادره في بیئة المكتبات الأ
علیها والتي تقلل من كفاءة الأداء الوظیفي وتحدید الاستراتیجیات العامة للتعامل مع مشكلة 
ضغوط العمل وأثارها السلبیة المترتبة علیها سواء على مستوى الفرد أو على مستوى المكتبات هذا 

ا المیداني فقد تم إجراؤه على المكتبات الأكادیمیة  دراسة، أما شقهق النظري من الفیما یتعلق بالش
1في مدینة الریاض لقیاس متغیرات 

F 
 یتین :  استین أجنب كذلك على در  ناواعتمد  •

  یكون  أن یمكن  الیومي المكتبة عمل حتىبعنوان      BOLDـ  ل  1982 عام الدراسة ذهه أجریت 
 إلىبهم  تصل التي المكتبات  لأمناء العمل ضغوط مسببات  عن الكشف إلى فتهد و ". للضغط جالبا
  من  المستفیدین من تأتي العمل ضغوط أسباب  معظم أن الباحث  ویذكر. النفسي الاحتراق درجة

  عدم  أو الغرامة، لارتفاع أو هم انتظار  لطول المكتبات  أمناءوجه  في یثور الذي كالمستفید  المكتبة
  ویطلبون تهم واجبا لحل  ئهم أبنا  یحضرون الذین الآباء أو ا،ھعلی  بالحصول یرغب  التي المواد  وجود 
 جوانب  من جانبا إلا  لیس هذا  وكل كثیر،هم وغیر عنهم  نیابة المهمة لهذه  یقوم أن المكتبة أمین من

  2.المكتبات  في الموجودة اریةوالإد  المادیة البیئة ضغوط الیها  یضاف المكتبات  لأمناء الضغوط
  متقدمة  مرحلة تعد  التي المكتبة، لأمین النفسي الاحتراق حالة عن نظریة بدراسة WHITEقام  
 التي  امات ھالات  أحد  إن ویقول .طویلة لمدة عمل ضغوط تحت   موقوعه جراء  من العاملین لدى تتولد 

  مقارنة  عمل ضغط لمستوى  تتعرض  لا التي مهنال من فها تصنی المكتبات  لمهنة  المجتمع یوجهها 
  إن  تقول التي النظریة خطأ الكاتب  ویعتقد  قرارات  إلى تحتاج التي تلك لاسیما الأخرى، نھبالم 

 للعاملین  احتراقا تولد  لا قد  الشاقة الأعمال أن یرى  حیث  وحده، الشاق العمل من ینتج النفسي الاحتراق
  والثناء  الشكر من المناسب  التحفیز علی  القائمون  ویحصد  محددة نتائج نحو موجه  فیها العمل كان إذا

  3حلول؛ لها  لیس التي والمشكلات  الإحباط؛ بوابة  من یأتي الاحتراق  أن ویعتقد  والتقدیر،
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 تمهید:

  نعـیش نحـن  وخاصـة  الاتصـال أهمیة ازدادت  المجالات  شتي في العالم یشهده الذي التطور نإ

 والمنظمـات  منظمـة فـي ویعمـل منظمـة وترعـاه منظمـة فـي یولـد  الإنسـان أصـبح حیـث  التنظیمـات  عصـر

  تسـاعد  التـي العوامـل عـن یبحثـون والدارسـین البـاحثین مـن الكثیـر جعـل مـا وهـذا جانـب، كـل مـن بنـا  تحـیط

 تفاعـل عملیـة باعتباره   الاتصـال أهمیـة فبـرزت  المنظمـة هاتـه نجـاح فـي

  یــنعكس ممــا الجماعــة روح وتقویــة والتنظیمیـة الاجتماعیـة  العلاقـات  تمتـین علـى یسـاعد  اجتماعي

 .والدینامكیة التجدید  فیهــا ویبعــث  للمؤسســة الإنتاجیــة الكفایــة علــى بالإیجــاب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الاتصال الرسمي وغیر الرسمي                                         الفصل الثاني :  

8 

 مفهوم الاتصال الرسمي  1

 في ویشارك الســلطات مـن وینحـدر المؤسســة فـي المتواجـد  الاتصـال ذلــك هـو التنظیمـي الاتصـال

  هذه  في وتستعمل المؤسسـة فـي الاجتمـاعي والتماسك الأفراد  دافعیة في التأثیر  بمعنى الأفراد  تسییر

 أهدافها تحقیق على یساعد  بما  المنظمة في ولوائح الداخلیة كالسجلات  الوسائل من  العدید  الاتصالات،

  الأفـراد  یسـتخدمها  التـي ـائلالوس كـل هـو كـذلك .4  وفاعلیة بكفاءة

 جماعـات  فـي الأعضـاء،  بـین المعلومـات  مختلـف إیصـال طریقهـا عن یتم التي العملیة هو كذلك

  تتضمن  الاتصال عملیـة إذن مناسبة، تغیرات  وإحداث للمنظمـة الحـالي الوضـع علـى للحفـاظ العمـل

 5  هدفها العملیـة تحقـق أن فـي الفعال الأثر ودقتها لوضوحها یكون  عناصر مجموعة

  لتــدعیم تســـتخدم الاتصـــالات  أن إلــى ، الاتصـــالات  لعملیـــة المختلفـــة التعریفـــات  هـــذه وتشـــیر

 6 واخر فـــرد بــین المعلومـــات  توصــیل طریـــق عــن التنظــیم أعضـــاء بــین  الإنســانیة العلاقـــات 

 الرسميعناصر الاتصال  2

 یلي  فیما نوضحها  وعناصر أجزاء  عدة  إلى الاتصال قسم سبقت  التي التعاریف خلال من  

والمعلومات التي یود نقلها إلى طرف آخر،كما تتأثر   وهو شخص لدیه مجموعة من الأفكارالمرسل  -1

والمیول الشخصي  بالاهتمامات  الأفكار و المعلومات والمعاني لدى المرسل بالمكونات الخاصة

 .لمرسل. ل

لمشتركة بین المرسل ا الأفكار إلى مجموعة من الرموز ذات المعاني وهي عبارة عن تحویل الرسالة  -2

 الناس   باختلافمختلفة  والمستقبل،وعلى المرسل حسن صیاغتها وأن یعرف أنها قد تكون لها معاني

وهناك العدید من  یستقبلها،الوسیلة على المرسل إختیار الوسیلة الأكثر تعبیرا وتأثیرا وفعالیة على من  -3

 شفهیة والكتابة وأیضا الرسمیة والغیر رسمیة الوسائل ال

 
  2014محمود حسن الهواسي، حیدر شاكر البرزنجي، مبادئ علم الإدارة الحدیثة، دار الكتب والوثائق، مصر،  4

 134،ص
ي مقیاس مدخل إلى علم النفس العمل والتنظیم، مقدمة لطلبة السنة الثالثة علم النفس نور الدین تاوریرت، محاضرات ف 5

 24،ص  2005بسكرة، العمل والتنظیم، قسم العلوم الاجتماعیة جامعة 
 . 83، ص 2007طلعت إبراهیم لطفي، علم اجتماع التنظیم، دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة ب.ط،  6
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ستقبل الرسالة من خلال حواسه المختلفة (لسمع،البصر،الشم،الذوق،اللمس) ویختار وینظم  المستقبل  -4

 المعلومات وتحاول تفسیره  

 معناها  عطاءهاو 

ینقلب المستقبل إلى  ماتلقاه من معلومات وهنا یقوم المستقبل بالرد على الرد (المعلومات المرتدة)  -5

 7مرسل لرسالة معینة مستخدما وسائل معینة  

بیئة الإتصال یحیط عملیة الإتصال بیئة غزیرة في مكوناتها فهناك أشخاص یحیطون بكل من   -6

 8  یعیق عملیة الإتصال كل هذا یسهل أو المرسل والمستقبل،ووقائع وأحداث تتم أثناء الإتصال،

 صال الرسميع الاتانوا 3

  هي  رئیسیة اتجاهات  ثلاث  في المنظمات  مختلف في الرسمیة الاتصالات  تسیر التنظیم حیث  من 

  بین  افقیة واتصالات  اعلي الي اسقل من صاعدة واتصالات  الاسفل الي الأعلى  من نازلة اتصالات 

   الانواع ههذ  من نوع كل علي الضوء وسنسلط  محوریة واتصالات  مختلفة  وحدات  في الموظفین

 )  اسفل الي اعلي من ( النازلة *الاتصالات 

 من  اي ادني مستوي  في الموظفین ال المنظمة في اعلي مستوي من النازلة الاتصالات  تسیر 

  ادني  سلطة الي اعلي سلطة من المعلومات  وتتناسب  له یتبعون الذین الموظفین الي الرئیس الي المدیر

  الاتصالات  ال ونهدف لها التابعین للموظفین بإرسالها بدورها تقوم يلتوا الدنیا الاداریة المستویات  عبر

   المرؤوسین ال الرئیس من

 اعطاء توجیهات معینة بشان تعلیمات العمل  -1

 اعطاء معلومات بشان اسالیب ممارسة المنظمة   -2

 العمل او الوظیفة  وأهدافاعطاء معلومات حول مبررات  -3

 اطلاع المرؤوسین علي تقیم اداءهم  -4

 دیم معلومات ذات طبیعة أیدولوجیة لتشیع الالتزام بالأهداف قت -5

 
 28،د.س، ص 1،للنشر والتوزیع،، عمان ، طرة الاتصال الدولي دارالمیسرةمنال هلا مزاه 7
 . 84طلعت إبراهیم لطفي، المرجع السابق، ص  8
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 مشكلات ومعوقات الاتصال النازلة 

  رئیسه الي عزاره وكثافة الاتصالات كثیرا ما یواجه الموظف سیلا متدفقا من المعلومات التي یوجهها  -

   والتي لایتمكن من فهمها ومفتاح الاتصال الجید هو نوعیة المعلومات ولیس كمیتها

 تقبل الاتصالات مما یساعد علي تقبل الرسالة من قبل المرؤوسین   -

 الاعتراف بشرعیة المرسل في ارسال الرسالة -

   وإنسانالثقة في المرسل كقائد  -

 ع الرسالة  ادراك المستقبل قدرة المرسل بالنسبة لموضو  -

 حاجات الافراد للاتصال من اهم حاجة الاتصال لدي المرؤوسین   -

   تعلیمات عن العمل -

 التغذیة الراجعة عن العمل   -

 9 والسیاسات  والبرامج  الخطط وخاصة منظمتهم في یجري  بما الموظفین احاطة خلال من الاخبار

لكل من   المسؤولین إلـى رئیسهم وهـي هامـة یتمثـل فـي انسـیاب المعلومـات مـن الاتصال الصاعد * 

ات المتعلقـة بالمرؤوسین فهــي تســـاعده علــى الرئیس والمرؤوسون فمن خلالها یعرف الرئیس كـل المعلومـ

مـــه ومسؤولیاته وانجـــاز أعمالـــه وتوجبه مرؤوسوه وتحفیزهم وتحسبن مستوى أدائهم وعبـر  القیـــام بمها

یقـدم المرؤوسون المقترحـات والأفكـار الجـادة، وكل العوائق التي تعترضهم أثناء العمل،  الاتصـال الصـاعد 

 .عن كل ما یعیق عملیة الانجاز.  والتبلیغ

  الذین العمـــل زمـلاء مختلـف  بـین  وتبادلهـا المعلومـات  بإرسـال الأفقـي  الاتصـال یـتم  الافقي الاتصال  *

  وسـیلة الأفقـي الاتصـال ویشـــكل الرســـمي الإداري النظـــام فـــي العمـــل ومناصـــب  المراكـــز نفــس یشــغلون

  ولا  التنظیمي المســتوى نفــس فــي تقـع التـي وغیرهـا الإداریة الأقسـام مختلـف بـین التنسیق ـقلتحقی هامـة

  هـذا إلـى یلجئون العمـل فـزملاء المنظمـة نشــاط فــي أهمیــة مــن للتنسیق لمــا الحــال بطبیعة یخفــى

  النـازل الاتصـال بواسـطة علیهـا الحصـول یمكـن لا معلومـات  علـى للحصـول الاتصـال مـن الأسـلوب 

 
لوك التنظیمي (سلوك الافراد والجماعات في منظمات الاعمال ) ، دار الحامد للنشرو التوزیع  ، عمان  حسین مریم الس 9

 256-255م،ص 2009ه/ 1429الاردن 
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  الأفقیـة الاتصـالات  و المعلومـات احتكـار إلـى یـؤدي الـذي التسـلط یسـودها التـي المؤسسـات  فـي وخاصـة

 10. .لالأعما انجاز لتسهیل اللازمة المعلومات  وتبـادل التنسیق سـرعة إلـى تهـدف

 مشكلات ومعوقات الاتصال الافقیة  

 ظیمیة والاسام الاداریة  الوحدات التن التنافس بین  -

  لهم الاوامر وإصدار الاخرین عن  نفسه فرض  علي المتصل عجز -

  الاتصال امام وحواجز معوقات   یخلق  متخصصة وحدات  الي الواحد  التنظیم تقسیم  ان -

 11  والقیم والآراء اتجاهات  في یختلفون وأفراد  مجموعات  مع الأفقي الاتصال في الافراد  یتعامل -

  مفهوم الاتصال غیر رسمي 4

  شـبكة  یشـكل فهـو الرسمیة الســلطة بخطــوط یتقیــد  لا الــذي الاتصــال هــو الرســمي غیــر الاتصــال

 وكــل الاتجاهــات  جمیــع یشــمل فهــو المؤسسـة، تحـددها التـي الرسمیة القواعـد  تتخطـى الاتصـالات  مـن

  الترابط  سبب  والاجتماعیة  الشخصیة الجوانب  فیهــا تكــون علاقــات  علــى اءاــبن عفــوي، بشــكل الأطــراف

  اعتبـاره  ویمكـن الرسـمي الاتصـال قنـوات  إطـار خـارج الاتصـال مـن النـوع هـذا ویحـدث  التنظیم أعضاء بین

  وضـیحه یمكــن والصــاعد  ابطالهــ بالاتصال فهمــه یمكــن لــم فمــا الرســمي، للاتصــال مســاعدا أو رادفــا

 تكون  قد معلومات  من خارجـها أو التنظیم داخـل ینقـل فیمـا الاتصـال هـذا ویتمثـل الرسـمي، غیـر بالاتصـال

 12  قصد  غیر  أو قصد  عن أفراد  یطلقها مفتعلة أو صحیحة

  ي ف والمعاني المعلومات  تنسـاب  حیـث  نظمیـة  أطـر بهـا تـتحكم لا  رسميغیر   الاتصال 

 نقـل فـي عـالیتین ومرونة سرعة ذلك عـن یـنجم مـا الرسـمي التنظـیم نطاق خارج الرسمیة، غیر الاتصالات 

 النـاس، مـن أكبـر عـدد  بـین وتبادلهـا والمعلومـات  البیانـات 

 
 1،ص  1992ي، أسس علم النفس الصناعي التنظیمي، المؤسسة الوطنیة للكتاب، الجزائر،   مصطفى عشو 10
 53-52، ص 2009محمد ابو سمرة الاتصال الاعلامي او الاداري، دار اسامة للنشر والتوزیع ،  11
 2،ص  0122ع، عمان، راغب أحمد الخطیب، إدارة المؤسسات الاجتماعیة، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزی 12
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 13  الأخرى. الاتصالات  قنوات   جمع بین الأقصر الرسمیة غیر   الاتصالات  قنوات  وتعد 

 

  وأشكالهرسمي  غیر مظاهر الاتصال  5

  مــدركین  غیـر وهـم  یمارسـونه وقـد  تلقـائي بشـكل العمـل زمـلاء بین الرسمي غیر الاتصال یحدث 

  وعــن  مؤسســتهم وخــارج داخــل عــام بشــكل الحیــاة حــول مناقشــات  بیــنهم تــدور مــا وغالبــا حیــث  لــذلك

 مؤسســتهم التــي المعلومــات  استقصــاء مــن المـوظفین  مــن كثیــر یسـتطیع  الرســمي، غیــر الاتصــال طریــق

 .زملائهــم مــن مؤسســتهم

  یلي ما نذكر الرســمي غیــر الاتصــال مظــاهر ومــن

ما یدور بین زمـلاء العمـل مـن أحادیـث عـن مشـكلاتهم الخاصـة أو عـن آمـالهم وأمـانیهم أوالأحوال التي   -

 مامهم وتستحوذ عن تفكیرهم تستدعي اهت

 معلومات  من الخاصة ندواتهم  في والمدیرین الرؤساء بین  ینقل ما -

 كل ذلـك فـي متخطیـة المدراء إلى مباشرة الموظفین صغار من تصل التي والمنظمات  الشكاوي -

 الإداریة  المستویات 

  الاتصالات  خـلال مـن التنظـیم  خـارج ـىإل یتعـداه بـل فقـط التنظـیم داخـل الرسـمي غیـر  الاتصـال یـتم  لا -

 .14 الرسمیة غیر والاجتماعات  والرحلات  والحفلات  واللقاءات  الشخصیة

  فـي  یكـون مـا غالبـا وهو متعددة، أشكال الرسمي غیر  الاتصال یأخذ  رسميغیر   الاتصال اشكال ثانیا

 أفـراد  بـین یـتم مـا غالبـا كان ناو  التنظیمیة، مستویاتهم عن النظر بصرف الأفراد، بـین دردشـة شـكل

 حـالات  بعـض  فـي توجـد  أن یمكـن الرسـمي، غیـر الاتصـال فأشـكال التنظیمـي، المسـتوى نفـس إلـى ینتمـون

   نذكر الرسمي غیر  للاتصال شیوعا الأكثر الأشكال ومن الرسمي الاتصال

 
بشیر العلاق، الاتصال في المنظمات العامة بین النظریة والممارسة، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان    13

 105،ص2009الاردن،
 139،ص  2009إبراهیم أبو عرقوب، الاتصال الإنساني ودوره في التفاعل الاجتماعي، دار مجدلاوي، عمان،   14
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  عملیة  على قیـود  یفـرض  فـالموقع فقـط نفـردی بـین الاتصـال یقتصـر النموذج هذا في السلسة نموذج *

  تنتقل النمط هذا خلال ومـن لـه حـق لا وأخـر لـه سـابق  بطـرف یتصل أن طرف لكل یتیح حیث  الاتصال

 .الحدیث  معه یتبادل أو یلیـه الـذي إلى المعلومة ینقل فرد  فكل سلسلة شكل على المعلومات 

  طرف  بوجود  وتتمیـز شـبكة  شـكل تأخـذ  الرسـمي غیـر ـالالاتص أشـكال مـن شـكل  هـو العنقـود  نمـوذج*

 الاتصـــال ســیتولي منهـا طـرف لكـل أن افتـراض  مـع الأطـراف مـن بمجموعة الاتصال یتولى مركزي

 15 .الجمیع إلــى المعلومـــات   تنتشــر بحیـــث  مســـبقا ومحـــددة معروفـــه أخـــرى بـــأطراف

أســـاس تجــوال المـــدیر فــي المنظمـــة ویتبـــادل الأحادیـث العفویـة  ـدم علـــى هــو أســـلوب یقــ الإدارة بـــالتجوال*

مـع الآخـرین وتـوجیههم بشـكل غیـر رسـمي ویكثـر هـذا النـوع فـي منظمـات الأعمــال الخدماتیــة مثــل 

أو لقاءات خارج بیئة العمل ما تقــیم المنظمــة واحتفالات الفنــادق والمستشــفیات كــذلك یكــون فــي أوجــه عنــد 

 الرسمیة

   الاتجاهـات  جمیـع فـي الاتصـال نمـوذج *

 ومـن الوقـت  نفـس وفـي قیـود  دون الأطـراف بجمیـع  الاتصـال المجموعـة فـي طـرف لكـل یتـیح  حیـث 

  حیـث  المتكاملـة العمـل فـرق أو الواحـد  القسـم أو  الإدارة أعضـاء بـین تـتم  التـي العمـل  اجتماعـات  ذلـك أمثلـة

  بعــض  لتوضــیح إمــا الأعضــاء بــین نهایتــه فــي أو الاجتمــاع بدایــة قبـل مـثلا الحـدیث  تبـادل یـتم 

 مثلا. اجتماعي طابع  ذات  مواضیع في أو المؤسسة تخــض  بیــنهم المعلومــات 

 ) د الجس لغة (  اللفظیة غیر الاتصالات *

  الاتصال  عملیات  في عالیة نسبة تشكل وهي الجسـدیة اللغـة أو الإشـارة بلغـة أحیانـا إلیهـا یشار

 الجلــوس أو الوقــوف طبیعـــة أو الوجـــه ونبـــرات  یمـــاءات  تعبیـرات  بواسـطة تـتم اتصـالات  عـن عبـارة وهـذه

  التـأثیر  فـإن لوجـه، وجهـا الاتصـال خـلال مـن أنـه بدویو  الصوت  وا إشـــارات  مـــن الأخـــرى المظـــاهر أو

 الیـدین وحركـات  الوجـه وتعبیـرات  الصـوت  لنبـرات  نتیجـة أسـاس بدرجـة یكـون للرسـالة والاسـتجابة الحاصـل

 تعنـي قـد  فهـي المواقـف مختلـف فـي كثیـرة معـاني تحمـل الصمت  فترات  وحتى الإشارات  مـن ذلـك وغیـر

 16 مؤدب. بشكل لكن الموافقة  عدم أو الفهم عدم أو شـكلا

 
 28،ص   2013طان، السلوك الإنساني في المنظمات، دار التعلیم الجامعي، مصر،  مد سعید سلراویة حسن، مح 15
 256راویة حسن، محمد سعید سلطان، المرجع السابق، ص   16
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 ومتداولــة مألوفـة معـان ذات  الإشـارات  أو اللمسـات  هـذه تكـون أن لابـد  یـنجح حتـى النـوع هـذا إن

  النوع  هذا ویتم أوالابتسامة بــالرأس الإیمــاء أو العــین غمــزه أبرزهــا ومــن مرامیهــا یفهــم حتــى المســتقبل لــدى

 أن  الرؤساء على یجب  الاتصال مـن النـوع هـذا مثل  وفي الرسمیة وغیر المباشرة الاتصالات  في عادة

  عدم  ضرورة إلى المقصودة غیر الحالات  في والتنبـه مقصـود  غیـر  هـو مـا وبـین مقصـود  هـو ما بین یمیزوا

 نجـد كـذلك الرسـمي غیـر الاتصـال أمثلـة ومـن فیها مرغـوب  غیـر نتـائج یحـدث  لا حتـى الفهـم إساءة

  حیث  من إیجابیا صدى ویلقى  شفویا إرساله 1 الإشـاعة  وتأتي  یـتم مؤسـس غیـر تأكیـد  هـي " الإشـاعة 

 وكلمـا سـلبي مفهـوم بشـكل تكـون مـا غالبـا ولكـن أشـكال بعده العمل في "مصدره یجهل و وتبنیه تصدیقه

 العمـال أداء علـى الأحیـان غالـب  فـي سـلبیة تـأثیرات  لهـا والإشـاعة ا،واهمحت  تغییـر وانتشـرت  كبـرت 

 معرفــة خــلال مــن علیهــا القضــاء علــى العمــل المؤسســة مســؤول علــى وجــب  لــذا المنظمـة وقـرارات 

 محتواها  على الغموض  زالة  الاتصال وتفعیل مروجیها ومعاقبة مصــدره

 دون ولكــن الإنتــاج بمــدیر المبیعــات  مــدیر مــثلا یتصــل كــأن الجانبیــة أو قیــةفالأ الاتصــالات 

 17  التنظیم یقرها التي الاتصال وسائل استعمال

  المفرقة  الاجتماعیــة العملیــات  وهــي والنمیمــة الغیبــة الرســمي غیــر الاتصــال أمثلــة مــن كــذلك

 فمنهـا الأشـكال وهـیمتعـددة والأفـراد  المجتمـع تهـدم والتـي المنتشـرة الاجتماعیـة راض الأمـ مـن بأنها وتوصف

  نقل هي النمیمة أما یكره  بما الفـرد  ذكـر هـي والغیبـة الهمـز أو اللسـان بغیـر كـان  مـا ومنهـا الكلامـي

  لیس عناصر لوجود  نتیجة  الأفراد  بین رتنتشـ والنمیمـة فالغیبـة  النـاس بـین  القالـه أي  النـاس  بـین الأخبـار

  مراعـاة  دون رغباتهـا وتحقیـق أهـدافها إلـى الوصـول العملیـات  هـذه خلال من وتسعى یحكمها دیني وازع لها

 لهـا التـي الأعمـال هـذه مثـل ـنع الشـرع نهـى وقـد  الأخـلاق هـذه مثـل ممارسـة وراء مـن تنجـر التـي النتـائج

 18  الثقة وعدم والحسد  والكره التفرقة تؤدي لأنها تنظیم أي داخل والأفراد  المجتمـع  علـى  یةلبسـ تـأثیرات 

 فوائد الاتصال غیر الرسمي 6

 فكثیـرا  القـرار صـنع عملیـة فـي وخاصـة الإرادة فـي الأهمیـة بـالغ دورا الرسـمي غیـر الاتصـال یلعـب 

 التفاعــل عملیـــة یســـهل كـذلك الإداریـة، المشـاكل حـل  وسـائل مـن وسـیلة الرسـمي غیـر الاتصـال كـان مـا

 
،  2013رضوان بلخیري، سارة جابري، مدخل للاتصال والعلاقات العامة، جسور للنشر والتوزیع الجزائر، الطبعة الأولى، 17

 88ص
 226،ص 2004الاجتماع التربوي، دار العلوم للنشر والتوزیع، الجزائر،  شروخ، علم صلاح الدین  18
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 فوائد  ومن رغباتهم، لإشباع التفصیل مــن بشــيء والمعلومـــات الأخبـــار یتـــداولون خلالـــه فمـــن العمـــال بـــین

 نذكر  الرسمي غیر  الاتصال

  التعلیمات  اتجـــاه المـــوظفین، أفعـــال ردود  العلیـــا الإدارة تعـــرف الرســـمي غیـــر الاتصـــال خـــلال مـــن -

 كل أخذ  أجل من وذلـك كإشـاعات  طرحهـا خـلال مـن رسـمي، بشكل اعتمادها سیتم التي والتوجیهات،

 .التعلیمات  تلك  تطبیق عند  تنجر قد  التي للمشاكل الاحتیاطات 

  عن التفاصیل عــبء ویخفــف الطارئــة المشــكلات  بعــض  حــل يفــ یســاعد  ممــا المعلومــات  انتقــال ســرعة -

 .المنظمة رئیس

  خلال  مـن والتطـویر، الأداء طریـق فـي تقـف التـي العراقیـل أو الصـعوبات  تذلیل إلى الطریق  یمهد -

 .الأفراد  جمیع بین  یحدثه  الذي التفاعل

  الرسمي الاتصـال علـى أحیانـا یتعـذر التـي انـات والبی المعلومـات  مـن  الكثیـر جمـع طریقـه عـن یمكـن-

 استیفاؤها 

 العمل  تعوق التي العقبات  من للوقایة الأعمال وتنظیم المسؤولیات  توزیع في یساهم-

 العمل تفاصیل  تفهم  طریق عن  العاملین لدى بالانتماء  الشعور ینمى-

  الاتصالات  أســـلوب  مــن وأیســر أســـرع بطریقـــة عمــللا بمنـــاخ المحیطـــة المتغیـــرات  مـــع التــوازن یحقـــق-

 19 الرسمیة

 زیــارة إلـى یـؤدي ممـا الوحـدة داخـل یجـري مـا علـى التعـرف الرسـمي غیـر الاتصـال خـلال مـن یـتم

  هذا ودعم ببعض  بعضــهم العــاملین وبــین بالوحــدة والارتیــاح الرضــا خلــق إلــى یهــدف كمــا والثقــة التفــاهم

 وذلـك الإدارة. تسـییر عملیـة فـي اكهم إشـر خـلال العـاملین بمعنویـات  الارتقـاء وكـذا مسـتمرة بصـورة الرضا

 .الإشاعة  تلعبه الذي السـلبي الـدور مـن والتقلیـل المطروحـة المواضـع إزاء أرائهـم بإبـداء

 مـا صـادقة بصـورة الوحـدة داخـل یحـدث  مـا علـى التعـرف مـن د ائـالق یمكـن  الرسـمي غیـر الاتصـال كـذلك-

 والمعلومات الحقائق من كاف قـدر علـى القائمـة والهامـة السـلیمة القـرارات  اتخـاذ  فـي مسـاعدته شـأنه مـن

 
طلق عوض ااالله السواط ، طلعة عبد الوهاب سندي، طلال مسلط الشریف، الإدارة العامة، المفاهیم، الوظائف،الأنشطة،  19

 2دار حافظ للنشر، ب.ط، ص



الاتصال الرسمي وغیر الرسمي                                         الفصل الثاني :  

16 

 تحقیـق تـاليالوب  العـاملین، علـى والتـأثیر والإشـراف التوجیـه عملیـة علیـه یسـهل مما الصحیحة، والبیانات 

 20 الوحدة داخـل المختلفـة الإدارات   أنشـطة بـین الكامـل التنسـیق

 حـدة وتحقیـق المشكلات  حل على القرارات  اتخاذ  مراكز مع الودیة والعلاقات  المباشرة  الاتصالات  تساعد -

 خـلال مـن المشـكلات  تحـل مـا فكثیـرا داخلهـا الأفـراد  بـین أو الإداریـة الوحـدات  بـین التنظیمیـة التـوترات 

 21 الرسمیة والعلاقات  الرسمي الموقـع عـن بعیـدا  اجتمـاعي لقـاء فـي التنظـیم خـارج یـتم عمـل  اجتمـاع

  مصلحة  تعمهـا  أطـراف تـدخل خـلال مـن العمـال بـین  تحـدث  التـي المشـاكل بعـض  حـل فـي یسـاعد -

 .ودیة بطریقة النزاع بفض  وذلك الجمیع

  إلى  یدفعهم ممــا التنظــیم وخــارج داخــل الأفــراد  بــین والصــداقات  العلاقــات  وتقویــة توطیــد  علــى لیعمــ-

 .التنظیم أهداف تحقیق إلى والسعي التعاون

 

 

 

 

 

 

 

 

 
-235،ص  2012مع العربي للنشر والتوزیع، عمان، كتبة المجتراغب أحمد الخطیب، إدارة المؤسسات الاجتماعیة، م 20

236 
بن الطاهر حمزة، رحاب مختار، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، المنظومة القیمیة والظواهر التنظیمیة غیررسمیة  21
 210جامعة المسیلة ص 2016، جوان   24ع
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 خلاصة 

 انخـــراطهم یعـزز مـا وذلـك ،الإستراتیجیة المشاریع فهـم علـى العمـال یسـاعد  الفعـال الاتصـال إن

  ویقنــع ویفاوض  یبـــدع أن  المســـیر یســـتطیع بواســـطتها التــي العملیات  مجموعـــة یتضـــمن أنـــه كمـــا

  فإن  هنا ومن المنظمة لتسییر المفضــلة والأداة الوســیلة یمثــل الاتصــال فــإن الأســاس هــذا وعلــى مساعدیه

 مختلف  انخراط لضمان  اتصال سیاسة تسایرها  أو ترافقهـا نأ  فلابد  تقویم أو تكوین أو  تغییر  عملیة كل

   فیها الفاعلین

  تسـمح التـي المتبعــة الاتصــال بسیاســة مرهــون المؤسســة داخــل إســتراتیجیة أي ونجــاح تحقیــق إن

 .المتوقعة لولالح وعلى المعتمـدة الأسـالیب  وعلـى المطروحـة الإشـكالیة علـى  بـالتعرف الفـاعلین لمختلـف

 



 

 

 : لث الفصل الثا

 الضغوط المهنیة
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 تمهید:

الــــــذي نعــــــیش فیـــــــه الآن عصــــــر الضــــــغوط، والحیــــــاة التــــــي یعیشــــــها باعتبــــــار العصــــــر 

ئـــــم مـــــع بیئتــــه ســـــواء الإنســـــــان المعاصـــــر بوصـــــفها حیــــاة ضــــاغطة فهـــــي تجعــــل الفــــرد فــــي صــــراع دا

توى البیــــت أو العمـــل أو المجتمــــع، والتــــي تــــدفع بــــه إلــــى حالــــة مــــن الضــــیق، والتــــوتر مســــ علـــــى

للعمــــل، وعلیــــه فـــــإن الفــــرد یحـــــاول تجعلـــــه یعجــــز عـــــن ممارســـــة حیاتـــــه، و انخفـــــاض دافعیتـــــه والقلـــق، 

هــــــذه الطــــــرق بكــــل الطــــــرق خلـــــق أســــــالیب لحــــــل تلـــــك الأزمــــــات وفـــــق أســــــالیب تتناســــــب وشخصــــــیته. 

 ت مواجهــــــة الضـــــــغوط،غوط تســـــــمى بأســـــــالیب أو اســـــــتراتیجیاوالوســــــائل التـــــــي تخفــــــض مـــــــن الضـــــــ

تقلیل من التوتر  ولقـــد زاد الاهتمــــام فــــي الآونــــة الأخیــــرة بالوســــائل والطــــرق التــــي یلجــــأ إلیهـــا الفــــرد فــــي ال

  .داث التوافقالذي یواجهه یومیا في حیاته، قصد إح

لیــــة تركــــز علـــى أســــالیب مواجهـــة الضــــغوط المهنیــــة لا بــــأس أن نعــــرج وبمــــا أن الدراســــة الحا         

وأثارهـــــا علــــى التعــــرف أولا علــــى الضـــــغوط النفســـــیة، و ضـــــغوط العمــــل، ومصــــادر تلـــــك الضـــــغوط، 

تعــــرف علــــى الضـــــغوط التـــــي یعـــــاني منهـــــا عمال المكتبات داخل الجامعة  علـــــى العامــــل، والمنظمـــــة، ون

 المترتبة عنها والنظریات المفسرة لها.  والآثار
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 تعریف الضغط المهني  1

شي . یقال  طة بأنها " عصر الشي الى العرف ابن منظور "الضغط والضغالتعریف اللغوي 

 1عصره أوضیق علیه وقهره ضغطه اذا 

ولكلمة ضغط عدة معان في اللغة العربیة فیقال: یجازه بحیث ضغط الكالم اذا بالغ في اختصاره  

وا یتخلى عن التفاصیل.اما الداللة اللغویة لكلمة ضغط في المجال  الإنساني فهي تعني الضیق والقهرو  

 2الإضطرار 

   3distressesالاختناق والشعور بالضیق او الظلم ، بالفرنسیة والتي تشیر الى معنى 

تتحدى الفرد وتتطلب التكیف   على أنها الأحداث التي ( Lareus & cohen) زروس وكوهین یعرفه لاو 

 الفسیولوجي، أو المعرفي أو السلوكي.

 ومستمرة  استجابة انفعالیة حادةویعرف الضغط بأنه یشیر إلى أي شيء من شأنه أن یؤدي إلى 

نحو سلبي في   الضغوط حالة تأثر في الجوانب الانفعالیة للفرد وفي عملیة تفكیره، وهذه الحالة تؤثر علىو 

 .تفكیر الأفرد وفي سلوكیاتهم وفي حالتهم الصعبة

 تعریف الضغط النفسي 2

الضــــــواغط ، والضــــــغط وتشـــیر الضــــواغط حات هـــــي فـــــي اللغــــــة الانجلیزیــــــة وردت ثــــــلاث مصـــــطل

اء حالــــة إلــــى تلـــك القــــوي والمــــؤثرات التــــي توجـــد فـــي المجــــال البیئــــي والتـــي لهـــا القـــدرة علــــى إنشــــ

دث ذاتـــــه أي وقـــــوع الضــــغط بفاعلیـــــة الضـــــواغط، ــن الحــــاضــــغط مـــــا، أمــــا كلمــــة الضــــغط فتعبــــر عــ

یاء  ویشـــــیر مصـــــطلح الانضـــــغاط لــــى حلـــــة الانضــــغاط التـــــي یعانیهـــــا والتـــــي تعبـــــر على الشعور بالإع 

 4والإنهاك والاحتراق . 
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 تعریف هانز سیلي  -

النوعیة للجسم، ألي طلب دافع، كما أنه هو الطریقة الإلإرادیة التي  غیر ستجابة هو  الإالضغط 

 یستجیب لها الجسد لحدوث التكیف مع متطلبات البیئة عن طریق استخدام أسالیب جدیدة لجهاز المناعة.

 تعریف لازاروس -

م  أیه هو تقییلیس مثیرا وال إستجابة، ویركز على المعطیات الوسطیة، لذلك فالضغط النفسي حسب ر 

 الفرد لألحداث وتوقعاته فیما یتعلق بنتائجها، ولذلك عن طریق إمكانیات مواجهتها أو التكیف معها 

 1984تعریف سوزان   -

الضغوط مجموعة من  الإستجابات وأسالیب المواجهة العاجزة والتي تعكس القدرات الحقیقة للفرد، مما 

 البیئیة یجعله یشعر بضعف قدرته على الوفاء بمتطلباته 

 1990یف سارفینو تعر  -

بیئي وقد یكون حدثا واحدا أو مجموعة من الظروف یدركها الفرد على أنها مهددة أو مؤدیة ینتج  منبه 

   عنها مشاعر التوتر وتدعى بالضواغط

 1982تعریف میلز  -

 رد فعل داخلي ینتج عن عدم قدرة الفرد على الوفاء بالمتطلبات البیئیة الواقعة علیه 

 1999اسماعیل تعریف علي  -

 الضغط هو إستجابة لما یدركه الفرد من مؤثرات داخلیة أو خارجیة تسبب تغییرا فیتوازنه الداخلي

 1992تعریف سمیثر -

 1إستجابة فیزیولوجیة أو سیكولوجیة لمتطلبات على الفرد سواء في المواقف السارة أو غیرسارة 

 انواع الضغوط المهنیة  3

 إیجابیة وضغوط سلبیة وفقا لآلثار المترتبة علیه ط یوجد نوعان من الضغوط وهي ضغو 
 

  20-10جونسون سالي حطمي، المرجع السابق، ص   1
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 الضغوط الایجابیة  •

وهي الضغوط المفیدة التي لها انعكاسات إیجابیة حیث یشعر المكتبي بالقدرة على  الإنتاج وانجاز المهام  

في  ا بسرعة كما أن لها آثار نفسیة وایجابیة تتمثل فیما تولده لدیه من شعور بالسعادة والسرور وینعكس هذ 

 . مجمله على ادائه لعمله ، حیث أن المهام التي تنفذ بتفوق ، هي المحددة بإطار زمني لتنفیذها

 الضغوط السلبیة   •

وهي الضغوط المؤذیة ذات  الإنعكاسات السلبیة على صحة ونفسیة المكتبي ثم تنعكس على أدائه 

الرضا عن العمل ب الإضافة إلى   دمنتاجیته وا في العمل مثل تلك الضغوط التي تدفع الى  الإحباط وع

النظرة السلبیة تجاه قضایا العمل .لذا یجب التفرقة بین الضغوط  الإیجابیة والضغوط السلبیة وذلك من 

 خالل المقارنة بینهما  

 الضغوط الایجابیة   •

 تمنح دافعا للعمل -

 تساعد على التفكیر  -

 تحافظ على التركیز على العمل -

 النوم جي  -

 والمشاعر  الانفعالات على  ر  القدرة على التعبی -

 تمنح  الإحساس بالمتعة و تمنح الشعور ب الإنجاز  -

 تمد الفرد بالقوة والثقة و التفاؤل بالمستقبل  -

 الضغوط السلبیة  •

 تسبب  الإنخفاض في الروح المعنویة  -

 تولد ارتباك و تجعل الفرد یشعر بتراكم العمل علیه  -

 تشعر الفرد بان كل شي یشوش علیه  -

 ظهور  الإنفعالت وعدم القدرة على التعبیر  رق وبالأالشعور  -

 الاحساس بالقلق   -

 الشعور بالفشل  -
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 1تسبب الضعف للفرد التشاؤم من المستقبل الاكتئاب والحزن و الإنعزالیة  -

 

 

 مصادر الضغوط المهنیة 4

 مصادر ترتبط بالبیئیة المادیة للعمل 

حة الجسمیة والسالمیة النفسیة  عوامل الرا المادیة الىتتمثل بالضغوط الناتجة عن افتقار بیئة العمل 

للمكتبیین ،مثل الهدو واعتدال الحرارة ونقا الجو من االتربة وصالحیة المباني والحجرات وتجهیزاتها  

 المختلفة لراحة العاملین 

 جماعة العمل والضغوط التنظیمیة   •

ماسك الجماعة  و الافتقار الى ت  ،والمرؤوسین والمدیرین الزمالةقة مع لاوتشمل ضعف الع

ونقص الدعم  الاجتماعي من الجماعة ومؤازرتها.اما التنظیمیة فتشمل عوامل   صراع بین  الإفراد ،وال

  2  تجانسهالهیكل التنظیمي وعدم وجود  ضعف تصمیم

 غموض الدور و صراع الدور  •

والبیانات وط العمل ة وینشأ عندما اتتوفر المعلومات یعتبر غموض الدور من المصادر الرئیسیة لضغ

 الواضحة لدي العاملین   

العاملین هذا الغموض یؤدي إلى زیادة  و یكون هناك ازدواجیة وتعارض مع الدور الذي یقوم به

  التوتر والشعور بعدم الجدوى و الأهمیة وانخفاض الرضا والثقة في النفس  ما صراع الدور فهو شعور 

لك لعدم فهمه لدوره الوظیفة التي یقوم بها ویرجع ذ إمكاناته وقدراته مع الدور أو  العمال بتعارض لدي 

 3الوظیفي أو لتعارض   الأوامر والتوجیهات الصادرة إلیه من إدارته التي قد تكون صائبة أو خاطئة 

  زیادة وانخفاض أعباء الدور كمي •
 

   45،ص  2005محمد اسماعیل.السلوك التنظیمي بین النظریة والتطبیق.االسكندریة دار الجامعة الجدیدة ،  1
  16،ص  2000هلال، محمد. مهارات ادارة الضغوط.القاهرة :الأنجلو المصریة   2
  173ص 1994،  جمیل فرج اهلل،  دراسات تحلیل الصراع الإداري .جدة  3
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هو وا إنجازها أو تعددها في وقت ضیق بقدر أكبر مما  إن زیادة كمیة العمل و زیادة المهام المطلوب

تناسب قدراتهم مع مهام العمل متوافر لدیه من قدرات مكانات  تحدث اختالال نفسیة للمكتبیین وذلك لعدم

الموكل لهم من حیث قلة تأهیلهم أو عدم تناسب مؤهالتهم مع طبیعة المهام ذا وا كانت زیادة كمیة المهام  

المهام أیضا وذلك عندما یسند إلیه العمال  فإنه یواجه ضغطا في حالة انخفاض كمیة تسبب ضغطا على 

قل من قدراته واستعداداته أو عندما یشعر أن كمیة العمل قلیلة ال تستوعب الوقت المتاح مهمة تكون أ

 1.له

 اعباء الدور نوعیا   وانخفاض زیادة   •

المطلوبة إلنجاز مستوى أدا معین أكبر من قدراته و  وتحدث عندما یشعر المكتبي بأن المهارات 

خفاض عب العمل النوعي فالمكتبي لدیه قدرات فتقر القدرة الالزمة ألدا هذا العمل ، أما بالنسبة النهو ی

ومؤهلات أكبر من  الأعمال الموكلة له ومنه فان زیادة عب العمل او انخفاضه یؤدیان إلى انخفاض   

 النفسیة والبدنیة والسلوكیة  الأداء وحدوث المشكلات 

   لتطور والترقي الوظیفيا •

نفسیة كالقلق   انفعالات ان عدم ضمان العمال  للعمل او تقلیص العمل ، أو التقاعد المبكر یسبب له 

والخوف نتیجة لعدم الضمان الوظیفي أما بالنسبة لتناقض المكانة الوظیفیة مع الوضع الحقیقي، وذلك إما 

لآثار عندما یصل العامل  ترقیة أكثر مما یتوقعه أو أقل مما توقعه وتلاحظ هذه ا لحصول العامل  على

الوظیفیة و   ن یحصل زیادة في مرتبه رغم بقاؤه فترة طویلة في نفس درجتهإلى نهایة السلم الوظیفي دون أ

 : تم تقسیم مسببات الضغوط المتعلقة بالنمو الوظیفي إلى

 مرحلة بدء الحیاة الوظیفیة  -أ

لیمیة ،وترجع مسببات الضغط إما  جرد التحاق المكتبي بعمله بعد انتهائه من المراحل التعتبدأ بم

رات الالزمة ألدا العمل ، أو عدم التوازن بین مغریات العمل ومنفراته ، أو عدم إلى نقص المعارف والمها

ل قد ال یتفق مع  القدرة على تحمل مسئولیات العمل ، أو صعوبة التكیف مع زمال  العمل أو القیام بعم

 .مؤهالته وقدراته
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 و الوظیفي مرحلة منتصف النم  -ب 

ومن مسببات الضغوط في هذه المرحلة زیادة أعبا العمل و الحاجة الشدیدة إلى الیقظة والانتباه  

 شدة التنافس بین المكتبیین ، تقادم المعارف والمهارات ، ضغوط الوقت زیادة الاعتماد على الآخرین  

 

 مرحلة نهایة الوظیفة  -ج

لسلطة ، والمزایا المختلفة التفكیر  المنصب وا مسببات الضغوط في هذه المرحلة الخوف من فقد 

أوقات الفراغ  استغلالفي معاش التقاعد ومصادر الدخل ، ترك الزمال ، والشعور بالوحدة ، التفكیر في 

 1بعد ترك العمل

 الاثار المترتبة عن الضغوط المهنیة  5

  الفیزیولوجیة والجسمیة  لآثارا •

فأنه یحدث للجسم بعض التغیرات الفسیولوجیة مثل  غوط عندما یواجه الفرد موقفا ما مثیرا للض

سرعة التنفس، زیادة معدل ضربات القلب، حدوث تقلصات في  الأوعیة الدمویة، إرتفاع ضغط الدم، وب 

الإضافة إلى هذه التغیرات الداخلیة تحدث بعض التغیرات الخارجیة...كما یظهره على الوجه تغیرات عن  

 ضطرابات للعملیات الهضمیة ثم یجف اللعاب الإ  إنفعال قوي، كما تحدث بعض 

كما یسبب الضغط النفسي الحاد عبئا على الجهاز العصبي خاصة الالإرادي والجهاز الغددي، 

مما یسبب لهما نشاط غیر متوازي، فعند حالة الغضب مثال تزید نسبة هرمون الانفرین في الدم، وهو  

 سواء في جلطةمسئول عن تجلط الدم، مما یؤدي إلى حدوث ال

شرایین القلب أو على مستوى المخ وتؤدي حالة القلق العصبي إلى زیادة إفراز حامض 

 ."الهیدروكلوریك" الذي یسبب مشاكل

للمعدة ویؤدي أیضا إلى ضعف جهاز المناعةویسبب الضغط النفسي أیضا أعراض جسمیة أخرى  

كتاف والظهر، برودة في  الأرجل و  كالعرق الزائد والصداع وآلم في العضلات وخاصة الرقبة و الأ

 
   82ص2000طفي ،راشد محمد. نحو إطار شامل لمتغیر ضغوط العمل وكیفیة مواجهتها. القاهرة جامعة عین شمس ، 1
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جیة أیضا  الأیدي، وارتفاع حرارة الجسم وإتساع حدقة العین وتقلص  الأوعیة الدمویة ومن الآثار الفیزیولو 

 1إفراز كمیة كبیرة من  الأدرینالین في الدم مما یؤدي إلى سرعة ضربات القلب وكذا زیادة نسبة السكر فیه 

 

   الآثار المعرفیة •

ة إلى ظهور أعراض معرفیة إدراكیة في شخصیة الفرد فبالإضافة إلى عدم قدرة   وط النفسیتؤدي الضغ

الإستجابات السریعة مما یؤدي إلتخاذ قرارات خاطئة ومتسرعة، فان  الأثر  الإنسان على التركیز وقلة  

القرارات  یمكن زیادة معدل أخطاء المرتكبة المتسرعة وتجعل الضغوط الفرد أیضا یعاني صعوبة إتخاذ 

 والتشویش في التفكیر و الإرتباك  و الإنحراف عن الوضع السوي 

   الآثار  الإنفعالیة •

یمثل  الأعراض الرئیسیة  الإنفعالیة للضغط، وهي صورة شعور الفرد بالإنهاك  إن الاحتراق النفسي 

لى حالة القلق النفسي، وعدم قدرته على تلبیة حاجات ومتطلبات الواجبات الیومیة للحیاة ب الإضافة إ

 التي تظهر كإستجابة لألحداث الضاغطة التي یدركها الفرد على 

 غط النفسي  الإنفعالیة مسببة في  ویمكن أن تكون مظاهر الضانها تهدده 

 ظهور  الإكتئاب و الإحساس بالعجز مما یؤدي إلى انخفاض حیویة الفرد  -

 الإحساس بإنعدام الكفاءة والشعور بعدم القیمة  -

 وكثرة الصراخ والبكاء یة والغضب ظهور العصب  -

 الخوف الشدید -

 الشعور بالیأس وفقدان  الأمل وانعدام الثقة بالنفس  -

 و الإفراط في تناول الطعام فقدان الشهیة  -

 2الإحساس بالإحباط  -

 النظریات المفسرة للضغوط المهنیة 6

 
  99،ص   1994الصناعي . بیروت: مكتبة الفلاح ، المشعان ،عوید سلطان.علم النفس 1
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الاستراتیجیات الانسب   هناك عدة نماذج نظریة حاولت تقدیم تفسیر لضغوط العمل لدي الافراد قصد ایجاد 

 لتعامل معها وفیما یلي عرض لاهم هذه النماذج   

 نموذج مرشیال  

یحدد مرشیال فیه العوامل المسببة للضغوط المهنیة في العمل كما یبین الاعراض الناتجة عن  

ة بالفرد والتي تتمثل في مخلف الامراض الجسمیة كامراض القلب كما ان هناك  ذالك وهذه اعراض خاص

لتالي یوضح نموذج  راض خاصة بالمؤسسة او المنظمة تؤدي الي العدوانیة وتكرار الحوادث  والشكل ااع

 مارشیال 

 : یوضح نموذج مارشیال 1الشكل رقم 

 الامراض  اعراض الضغوط   مصادر الضغوط
 امراض القلب  دم    ارتفاع ضغط ال العمل

 امراض السل   سرعة الاثارة للتدخین  تنظیم العمل 
 لامبلاة لا سوء العلاقات   ملت الععلاقا

  التغیب عن العمل النمو المهني  
 

 تعقیب:  

علي   تأثیرهاركز هذا النموذج علي تباین اهم مصادر الضغوط المهنیة داخل بیئة العمل وكیفیة 

شارة  الإ ى ال بالإضافةمؤسسة علي حد سواء ثر علي الفرد والؤ ا الي تاعراضه لأهمالفرد وذلك بالتطرق 

 مراض الناجمة عن الضغوط المهنیة   لأم ااه ىلا

 النظریات الجسمیة 

تركز الدراسات الفسیولوجیة على أن الضغوط عبارة عن استجابات جسمیة غیر محددة لمثیرات  

وعناصر(ضواغط) في البیئة المحیطة، وأن تأثیر هذه الضواغط على  الجسم یتم دون تقییم موضوعي  

تتعامل بعض أجهزة   أن هناك تأثیر مباشر للضغوط على الجسم، بحیث  من الفرد لهذه الضواغط، أي

الطرفي إشارات عن ویتلقى الجهاز  1هذه الأجهزة هو الجهاز الطرفي  الجسم مع المثیرات والضغوط وأهم
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 ط المهنیةالفصل الثالث:                                                       الضغو 

28 

على جهازین آخرین مهمین في جسم الإنسان  الجهاز   واغط المحیطة، ثم یقوم بالتأثیرالمثیرات  والض

وعلى الرغم من أن هذه   الجهاز العصبي اللاإرادياز الغدد الصماء، والجهاز الثاني هو الأول هو جه 

 النظریة تلقى بعض التعزیز من الدراسات التطبیقیة إلا أنها  تعاني من بعض النقص ، وعلى سبیل المثال  

تجاه  هذا الا لا یوضح ،تتجاهل تأثیر وعي وانتباه الفرد للأخطار والضواغط حتى یتكون الشعور بالضغط

 ي من الأغراض الفسیولوجیة للضغطأي من الضواغط یرتبط بأ 

أیضا أن بعض الأعراض الفسیولوجیة مثل ( سرعة نبضات القلب) قد تكون   مرتبطة بعناصر لیس لها  

 1علاقة بالضواغط، وذلك مثل التمرینات الریاضیة 

 النظریات الاجتماعیة   

لبیئة  اجتماعي بطبعه، وأن وجود ضواغط في اتفترض هذه النظریة أن الإنسان مخلوق 

الاجتماعیة من حوله قد تسبب له الشعور بالضغوط، والذي یؤدي إلى عدم التوافق الاجتماعي، أو  

الشعور بالاغتراب ، وعدم التكیف والشعو ر بالظلم عتمد إحدى النظریات الاجتماعیة على أن الفرد 

لاقات الاجتماعیة  ة ومستقرة وأن الاضطراب في هیكل العیسعى إلى تكوین هیكل علاقات اجتماعیة قوی 

 . یؤدي إلى توتر الفرد وشعوره بالضغط . وفیما یلي شرح مبسط لهذه النظریة 

 أن مقدار الضغوط التي یتعرض لها الفرد ترتبط عكسیا مع مدى استقرار وقوة العلاقات الاجتماعیة  

ط والمطالب التي  الة لمدى إتباع جموع الأفراد للأنماأن مدى قوة واستقرار العلاقات الاجتماعیة هو د 

 یفرضها هیكل العلاقات الاجتماعیة التي یرتبطون بها 

إن إتباع الفرد للأنماط والمطالب التي یفرضها هیكل العلاقات الاجتماعیة یرتبط عكسیا بما یتعرض له 

ذا أن الفرد الذي یشعر الفرد من تعارض أو غموض في الدور الذي یلعبه داخل الجماعة ویعني ه

 غموض في الدور الذي یلعبه یكون میالا لعدمبتعارض أو  

 إتباع الأنماط ، المطالب التي یفرضها هیكل العلاقات الاجتماعیة التي ینتمي ویشارك فیها

ن الشعور بالتعارض والغموض ینشأ من احتلال الفرد لمركز أو شغله لوظیفة أو قیامه بأنشطة غیر  إ

 غیر منسجمة توقعاتها مع الفرد  متوافقة أو

 
   326-325، ص2007ك الاداري (العلاقات الانسانیة) السكندریة دار الوفاء، الصریفي محمد، السلو   1 
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عدم التوافق وعدم الانسجام في توقعات المراكز والوظائف والأنشطة ینشأ من عدم قدرة الهیكل  نإ

 الاجتماعي على إحداث تكامل بین مجموع التوقعات 

 

 النظریات النفسیة السلوكیة  

لوجود مثیرات في   تفترض هذه النظریة أن مشاعر التوتر والضغوط هي استجابات تظهر وتبقى

الفرد فعندما یدرك الفرد أن هناك علاقة أو تلازم بین الشعور بالضغوط وبین العناصر  الموقف المحیط ب

المثیرة لها، یؤدي ظهور هذه العناصر الضاغطة إلى احتمال كبیر لشعور الفرد بالضغوط . . وعلیه 

  هو السبب الرئیسي في اعتماد معظم یمكن القول بأن الشعور بالضغوط یمكن اكتسابه أو تعلمه وهذا

 للضغوط على ظاهرة التعلم    النظریات المفسرة

ولقد أمكن إثبات أن تقییم الفرد لمقدار الخطر الناجم من عنصر معین هو الذي یحدد مقدار 

الضغوط . وتشیر عملیة التقییم إلى أن التجربة الوجدانیة للضغوط ومحاولة التكیف معها ما هي إلا 

 1بها الفرد في المواقف الضاغطة الإدراك والتوقع التي یمر  خاضعة بالدرجة الأولى إلى عملیات تجربة 
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البارزة للعصر الذي نعیش فیه و عالم المكتبات یعتبر التغیر السریع والمستمر السمة و 

مؤسسات والمعلومات لیس بمعزل عن هذا التغیر الحاصل ، وهو ما فرض وجود أنواع جدیدة من ال

المعلوماتیة الحدیثة التي تملك الإمكانیات المادیة والبشریة التي تسمح لها بالتماشي معه ومواجهة كل  

ت الجامعیة هي واحدة من هذه المؤسسات والتي تسعى باستمرار إلى و تعد المكتبا متغیراه وتعقیداته،

، بل وأكثر من ذلك إنها تسعى جاهدة  تلبیة الاحتیاجات المعلوماتیة والمعرفیة لمجتمع المستفیدین منها

 .لتقدیم الحدیث من المعلومات من خلال الخدمات الجدیدة التي تعمل على تطویرها دائما

فیما   لاتصالا یسعون بكل جهدهم لتطویر الخدمات للمستفدین من خلال حیث نجد ان العمال فیه

ودور الاتصال   والمكتبي كتبة هوم المالي مف هذابینهم لتحسین الاداء الوظیفي حیث تطرقنا في فصلنا 

   1الرسمي وغیر الرسمي في رفع وتحسین الاداء الوظیفي لدي المكتبین 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 90المرجع نفسھ ، ص  1
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 مفهوم المكتبة    -1

عرفت المكتبة منذ القدیم بتسمیات عدیدة حیث أن خوفو باني الهرم الكبیر اساءها بیت الكتابات  

رعون  مصر على مكتبته التي كانت تضم حوالي  محفوضة الاسلاف قاعات كتابات مصر، كما أطلق ف

 ألف لفافة بردي إسم مكان إنعاش الروح، أما الیونان فقد  20

ویعني كتاب والثاني   وتعني صندوق أو مكان لذا  عین، الأول وهي كلمة مركبة من مقطاسموها

بینما  مكان الكتب، والتي تعني  المكتبة  فالمعنى العام لهو مخزن للكتب،وأطلق الرومان تسمیة كلمة

المكتبیة ب بیت  كبیت الحكمة وأسمتها أیضا بـ"دار" كدار bibliothالحضارة العربیة الإسلامیة أسم 

  1الكتب 

 مفهوم المكتبة الجامعیة   -2

تعتبر المكتبة الجامعیة" قلب الجامعة النابض وعقلها المفكر وسبیلها نحو تطویر البحث العلمیة  

  2ا وإدارتها وتمویلهاحیث تتولى الجامعة إنشاءه

فهي تعرف بأنها تلك المكتبة أو مجموعة المكتبات التي تنشئ وتسیر من قبل الجامعة أو الكلیة  

العالي، وذلك لتقدیم الخدمات المكتبیة للطلبة والأساتذة والموظفین في هذه المؤسسات، عن   أو المعهد 

كذلك بأنها المكتبات الموجودة في   ة وتعرفوالدراس 3طریق توفیرها للمعلومات التي تفیدهم في البحث 

المستوى الثقافي لطلبة  الجامعات والتي تقوم بتقدیم خدمة لبرامج الدراسة الجامعیة بفروعها المتعددة ورفع 

الجامعات والمعاهد العلیا، كما تقوم بخدمة الأساتذة والباحثین والإدارات المختلفة للجامعة والمعاهد العلیا، 

 ل على تحقیق هدفین رئیسیین هما فهي بذلك تعم

  تهیئة الدراسة، وتهیئة البحث العلمي وخدمته، وتلتزم عبر ذلك بمتابعة برامج البحث العلمي حتى 

تتمكن من تنمیة مجموعاتها في هذا الاتجاه، وتسعى إلى السیطرة على مصادر المعرفة اللازمة ، ونشر 

 
  - 72، ص.  2007الشریف، عبد محمد. مدخل إلى علم المكتبات والمعلومات . الإسكندریةلمكتب العربي الحدیث،  1

73   
ا في التنمیة ھالمكتبات في مجتمع المعلومات .قسنطینة :مخبر تكنولوجیا المعلومات ودورالصوفي، عبد اللطیف .  2

  122ص  2003الوطنیة  
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القیمة وكشوف محطات التجارب العلمیة  والمكتبة   امعیةالمطبوعات للتبادل كبحوث الأساتذة والرسائل الج

التي تهدف إلى جمع مصادر الجامعیة هي أیضا تلك المؤسسة العلمیة الثقافیة التربویة الاجتماعیة ،

المعلومات وتنمیتها بالطرق المختلفة ( شراء اهداء تبادل ) وتنظیمها (فهرستها وتصنیفها و ترتیبها على  

 الرفوف)

قت ممكن، وتقدیمها إلى أفراد مجتمع المستفیدین من قراء وباحثین على  ا بأقصر و واسترجاعه

كخدمات الإعارة والمراجع والتصویر، والخدمات الحدیثة اختلافهم، عن طریق جملة من الخدمات التقلیدیة 

الأخرى،  المحسوبةكالإحاطة الجاریة والترجمة العلمیة والبث الانتقائي للمعلومات، زیادة على الخدمات 

 وهذا بفضل الكفاءات البشریة المؤهلة علمیا وفنیا في مجال علم المكتبات 

الرئیسي الذي یغذي برامج وأهداف وأغراض الجامعة،  كما تعتبر المكتبة الجامعیة بمثابة الشریان

سواء في عملیة التدریس أو في البحوث العلمیة من خلال ما توفره من أوعیة فكریة ومصادر معلومات 

مختلفة، فهي تلك المؤسسة العلمیة التي تؤدي الدور البارز في مجال التعلیم العالي والبحث العلمي، حتى 

تمثل ثلث الرسالة الجامعیة، وهي بمثابة ملتقى الاتجاهات ونقطة انطلاق   أصبحت في وقتنا الحاضر 

 1مهما كانت إیدیولوجیتهم  المعلومات العلمیة والتقنیة ، وهي عنصر أساسي واستراتیجي في تطور كل بلد 

بأنها" مكتبة   ،بات والحاسكما عرفتها الموسوعة العربیة لمصطلحات علوم المكتبات والمعلومات 

تحت مستوى الدراسات العلیا لا تحتوي إلا على المواد الأساسیة، وهي تكون في العادة فرعا من المكتبة  

لمكتبة الأكادیمیة التي  مكانا أهدأ للباحثین في ا الأكادیمیة ولكنها تكون منفصلة عنها في المبنى لتوفر

 2تحتوي على المجموعات البحثیة لطلبة الدراسات العلیا 

 تعریف المكتبي  -3

و الموظف الذي یعمل في المكتبة ولدیه شهادة جامعیة في تخصص علم  أ الشخص  بأنهیعرف 

لمختلفة " وعلیه فهو الذي توكل الیه  المكتبات وخبرة  معرفیة جیدة في التعامل مع مواد المكتبة ونظمها ا

 مسؤولیة القیام بمجموعة من الوظائف المرتبطة ببعضها البعض من أجل تیسیر الوصول الى المعلومات 

 
  24-23.ص.ص. 1984تبات والمعلومات.الریاض:دار المریخ،بدر، أحمد.مدخل إلى علم المك 1
رة:المكتبة  ھلمعلومات والحاسبات.القاحسب االله،السید.الشامي،أحمد محمد.الموسوعة العربیة لمصطلحات علوم المكتبات وا 2

  220.ص2001الأكادیمیة،
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ق الموجودة على مستوى المكتبة من كتب ودوریات وغیرها وتقدیمها الى المستفیدین  ویقابله باللغة  والوثائ

  1التي یقوم بها المكتبي ،كما ارتبطت بأمین محفوظات  لمهام على ا  للدلالةالعربیة امین مكتبة "

 دور الاتصال الرسمي وغیر الرسمي في رفع وتحسین الاداء الوظیفي   -4

ل غیـر الرسـمي دورا بـالغ الأهمیـة فـي الإرادة وخاصـة فـي عملیـة صـنع القـرار فكثیـرا مـا كـان  یلعـب الاتصـا

ـن وسـائل حـل المشـاكل الإداریـة، كـذلك یســـهل عملیـــة التفاعــل بـــین  الاتصـال غیـر الرسـمي وسـیلة م

ـــات بشــيء مــن التفصیل لإشباع رغباتهم، ومن فوائد لمعلومالعمـــال فمـــن خلالـــه یتـــداولون الأخبـــار وا

 الاتصال غیر الرسمي نذكر

ـــاه  الإدارة العلیـــا ردود أفعـــال المـــوظفین، اتج مـــن خـــلال الاتصـــال غیـــر الرســـمي تعـــرف

ات وذلـك من أجل التعلیمات والتوجیهات، التي سیتم اعتمادها بشكل رسـمي، مـن خـلال طرحهـا كإشـاع

 أخذ كل الاحتیاطات للمشاكل التي قد تنجر عند تطبیق تلك التعلیمات 

ء التفاصیل عن  ي حــل بعــض المشــكلات الطارئــة ویخفــف عــب ســرعة انتقــال المعلومــات ممــا یســاعد فــ-

 رئیس المنظمة 

فـي طریـق الأداء والتطـویر، مـن خلال یمهد الطریق إلى تذلیل الصـعوبات أو العراقیـل التـي تقـف  -

 التفاعل الذي یحدثه بین جمیع الأفراد 

انـات التـي یتعـذر أحیانـا علـى الاتصـال الرسمي  یمكـن عـن طریقـه جمـع الكثیـر مـن المعلومـات والبی -

 فاؤها استی

 تعوق العمل یساهم في توزیع المسؤولیات وتنظیم الأعمال للوقایة من العقبات التي  -

 ینمى الشعور بالانتماء لدى العاملین عن طریق تفهم تفاصیل العمل -

قلـق والكبـت النفسـي وتهیئـة جـو العمـل عن طریق  یسـتخدم كثیـرا فـي إزالـة عوامـل الانفعـال والتـوتر وال -

لتعبیر عن أرائهم دون  رصة للتنفیس عما یشغل أذهـان العـاملین مـن مشـاكل ومتاعـب مـن خـلال اإتاحة الف

 خشیة الإدارة 
 

حث األكادیمي.عمان:جدارللكتاب  ربحي، مصطفى علیان ، المومني ،حسن أحمد.أساسیات المكتبات والمعلومات والب 1
   31، ص   2009العالمي ،
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أســـلوب لاتصالات   یحقـــق التــوازن مـــع المتغیـــرات المحیطـــة بمنـــاخ العمــل بطریقـــة أســـرع وأیســر مــن -

 الرسمیة  

ة یـتم مـن خـلال الاتصـال غیـر الرسـمي التعـرف علـى مـا یجـري داخـل الوحـدة ممـا یـؤدي إلـى زیــار 

التفــاهم والثقــة كمــا یهــدف إلــى خلــق الرضــا والارتیــاح بالوحــدة وبــین العــاملین بعضــهم ببعض ودعم هذا  

ـتمرة وكـذا الارتقـاء بمعنویـات العـاملین خـلال إشـر اكهم فـي عملیـة تسـییر الإدارة. وذلـك الرضا بصـورة مس

 روحـة والتقلیـل مـن الـدور السـلبي الذي تلعبه الإشاعة بإبـداء أرائهـم إزاء المواضـع المط

وحـدة بصـورة كـذلك الاتصـال غیـر الرسـمي یمكـن القائـد مـن التعـرف علـى مـا یحـدث داخـل ال

امـة القائمـة علـى قـدر كاف من الحقائق صـادقة مـا مـن شـأنه مسـاعدته فـي اتخـاذ القـرارات السـلیمة واله

ت والبیانات الصحیحة، مما یسـهل علیـه عملیـة التوجیـه والإشـراف والتـأثیر علـى العـاملین، والمعلوما

 1ـطة الإدارات المختلفـة داخـل الوحدة وبالتـالي تحقیـق التنسـیق الكامـل بـین أنش

 اما بالنسبة لاتصال الرسمي فهو یلعب دورا مهما في تحسین الاداء الوظیفي وذالك من خلال  

أهم أهداف  الاتصال الداخلي في أي مؤسسة تلك الخاصة بالعاملین حیث یسعى  الإتصال   من

دة التفاهم والثقة، كماا یهدف إلى خلق  إلى التعرف على ما یجري داخل المؤسسة، مما یؤدي إلى زیا

  الرضا و الإرتیاح في المؤسسة و بین العاملین بعضهم ببعض ودعم هذا الرضا بصاورة مستمرة وكذا

الإرتقاء بمعنویات العاملین من خالل إشراكهم في عملیة تسییر  الإدارة وذلك بإبداء أرائهام  إزاء المواضیع  

 المطروحة

 الاداریة  دوار خاصة بالقیادةأ

تدور في مجملها حول تمكین القائد من التعرف إلى ماا یحادث داخل المؤسسة بصورة صادقة، مما من  

شأنه مساعدته على اتخاذ القرارات السلیمة والهامة القائمة علاى قدر كاف من الحقائق والمعلومات 

ین وبالتالي تحقیق على العامل والبیانات الصحیحة، مما یسهل علیه عملیة التوجیه و الإشراف والتأثیر

 التنسیق الكامل بین أنشطة  الإدارة المختلفة داخل المؤسسة وهذه  الأهداف  

 
عامة، المفاهیم، الوظائف،دار  طلق عوض ااالله السواط ، طلعة عبد الوهاب سندي، طلال مسلط الشریف، الإدارة ال 1

  278حافض للنشر، ب.ط، ص 



 الفصل الثالث:                                                       الضغوط المهنیة
 

37 

 : وهذه الاهداف یمكن ایجازها فیما یلي 

 استخدام الكلمات والحركات وغیرها لتبادل المعلومات  -

تصارف الأخار وی  وضع  الأفكار في صیاغة وفي وسیلة مناسبة بحیث یمكن أن یتفهمها الطرف -

 بالشكل المطلوب 

عالم المرؤوسین بالأهداف المطلوب تحقیقها و السیاسات التي تقررت و البرام التي وضعت و   -

المسؤولیات و السلطات التي تحددت و التعلیمات الخاصة بتنفیذ  الأعمال، وأعمالهم بما تم آو یتمو  

 1بالمشكلات التي ظهرت في التنفیذ و  الاقتراحات 

 تصال الرسمي في المكتبة  همیة الاأ -5

تكمن أهمیة  الاتصال الداخلي في كونه احد أساسیات المكتبة ، إذ یعتبر من أهم المواضیع التي  

أصبح یهتم بها الباحثون عند دراسة السلوك البشري في المؤسسة، ذلك ألنه ال یمكن تصاور أي سالوك  

یفتح المجال لالحتكاك البشاري و یتایح الفرصة  كونه بشري منظم دون اتصال ولالتصال أهمیة بالغة ل

   2للتفكیر والطلاع 

عن طریق مجموعة من الوسائل و الأسالیب من بینها  الاتصالات الشفهیة والمكتوبة تتصال من  

خاللها قنوات واتجاهات مختلفة داخلیا وخارجیا، فالخارجیة نجدها مثال في قادرة المؤسساة علاى التواصل 

وتوثیق العالقة بین الطرفین، أما داخلیا فتتمثل في أن  الإدارة تحتاج إلى إیصال سیاستها  نها مع زبائ 

وخططها بالإضافة إلى أن  الأهداف والتعلیمات التي تكون موجهة للعاملین لكي یفهموها ویتعاملوا بها، 

ى الإدارة حتي تأخذها  م إل كما نجد أن العاملین بحاجة إلى إیصال أهدافهم وتوقعاتهم ومشاكلهم ومقترحاته

 بعین الاعتبار 

الفرد في المكتبة في اتصالات دائمة مع غیره، فهناك  الاتصال بین الرؤساء و المرؤوسین و  

الاتصال مع الزملاء أن  الاتصال عملیة رئیسیة ضروریة وحیویة في بناء العالقات إنسانیة طیبة داخال 

في معاملة موظفیها وعمالها لي كافیا في حد ذاته إذ لم  ارة المشروع حیث أثبتت التجارب أن عدالة اإلد 

 
  32.31،ص  2007،دار دجلة للنشر والتوزیع، الأردن،  1منیر زید عبوي: فن الإدارة بالاتصال، ط   1
  39عمر إبراهیم نصر االله: مبادئ الاتصال التربوي و الإنساني، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، د. ، ص 2



 الفصل الثالث:                                                       الضغوط المهنیة
 

38 

یصحب ذلك شرح وافي وتفسیر كامل لتوجیهاتها وتعلیماتها وقراراتها، ومبررات اتخاذهاا بماا یقطاع  

الطریق على مروجي الشائعات یخفى على ذلك من أثار سلبیة على معنویة العاملین وبالتالي على  

ال الداخلي دورا هاما داخل المؤسسة إذ یعتبر بمثابة عصبها فهو یعمل على  التص إنتاجهم وبالتالي یلعب ا

تدفق وانسیاب المعلومات داخلها باین مستویاتها  الإداریة المختلفة، إذ یعمل على شرح المهام وتفسیرها  

ذ تنفیووضعها في نطاق اختصاصها وإشرافها وفق ماهو معمول به داخلیا وبالتالي یؤدي إلى فاعلیة في 

المهام بما یحقق كفاءة عالیة في انجازهاا من طرف العاملین، والناتجة عن فهم ماهو مطلوب انجازه بدقة  

 1والسبب یرجع أنظمة الاتصالات الفعالة داخل المكتبة  

 اهمیة الاتصال غیر الرسمي في رفع الضغط عن المكتبین    -6

ز اتخاذ القرارات على حل المشكلات وتحقیـق تساعد الاتصالات المباشرة والعلاقات الودیة مع مراك -

حـدة التـوترات التنظیمیـة بـین الوحـدات الإداریـة أو بـین الأفـراد داخلهـا فكثیـرا مـا تحـل المشـكلات مـن خـلال 

 بعیـدا عـن الموقـع الرسمي والعلاقات الرسمیة  اجتمـاع عمـل یـتم خـارج التنظـیم فـي لقـاء اجتمـاعي  

اعد فـي حـل بعـض المشـاكل التـي تحـدث بـین العمـال داخل المكتبة  مـن خـلال تـدخل أطـراف یسـ -

 تعمهـا مصلحة الجمیع وذلك بفض النزاع بطریقة ودیة 

د داخــل وخــارج التنظــیم ممــا یدفعهم إلى یعمــل علــى توطیــد وتقویــة العلاقــات والصــداقات بــین الأفــرا -

 والسعي إلى تحقیق أهداف التنظیم في المكتبة   التعاون

یمتاز بالسرعة والمرونة في نقل المعلومات والبیانات بین أفراد التنظیم داخل المكتبة وهو مایساعد علي  -

 .تحسین الخدمات 

 یمكنهم من تقدیم المعلومة بشكل سریع   -

ة وخاصـة فـي عملیـة صـنع القـرار فكثیـرا مـا لاتصـال غیـر الرسـمي دورا بـالغ الأهمیـة فـي الإراد لعـب ا -

كـان الاتصـال غیـر الرسـمي وسـیلة مـن وسـائل حـل المشـاكل الإداریـة، كـذلك یســـهل عملیـــة التفاعــل بـــین  

 لمعلومـــات بشــيء مــن التفصیل لإشباع رغباتهم  العمـــال فمـــن خلالـــه یتـــداولون الأخبـــار وا

 
  275.274، ص2000ر الجامعیة ،مصر،مد عبد الباقي: السلوك الإنساني في المنظمات :د.ط،الدا صالح الدین مح 1



 الفصل الثالث:                                                       الضغوط المهنیة
 

39 

من هنا فإن الاتصال غیر الرسمي یعزز التجانس ویخفـي مسـتوى الصـراعات وینمـي الشعور بالانتماء  و  -

 إلى المكتبة  

ــا أنـــه ن الاتصـال الفعـال یسـاعد العمـال علـى فهـم المشـاریع الإسـتراتیجیة، وذلـك مـا یعـزز انخـــراطهم كمـ-

اســـطتها یســـتطیع المســـیر أن یبـــدع ویفــاوض ویقنــع مســاعدیه وعلــى یتضـــمن مجموعـــة العملیـــات التــي بو 

هــذا الأســاس فــإن الاتصــال یمثــل الوســیلة والأداة المفضــلة لتسییر المنظمة ومن هنا فإن كل عملیة  

مختلف الطراف د أن ترافقهـا أو تسـایرها سیاسة اتصال لضمان انخراط تغییر أو تكوین أو تقویم فلاب

 1الفاعلین فیها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
الطاهر حمزة، رحاب مختار، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، المنظومة القیمیة والظواهر التنظیمیة غیرالرسمیة (  1

 .  210ة، ص، جامعة المسیل 2016جوان  24،جوان 24الاتصال غیر الرسمي ) العدد 
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 خلاصة 

ان الاتصال الرسمي وغیر الرسمي یلعبان دورا كبیرا في تحسین اداء الموظفین داخل المكتبة  

ح المكتبین في عملهم  هذا ما تطرقنا الیه في فصلنا هذا فنجا، مبینهو  ننانیة بیوتخفیف الضغوط المه

عملهم ومن هنا نستنتج ان   لإنجاحلك ذ والتجانس وتجاوز الضغوط المهنیة و مرهون بالتفاعل فیما بینهم 

أي مؤسسة بصفة عامة والمكتبة بصفة خاصة تحتاج الي تجاوز الخلافات والعمل في سبیل تطویر  

   یحیةوأر الخدمات ووضع الخلافات جانبا لكي یتسني لهم العمل في هدوء 

ـل المؤسســة مرهــون بسیاســة الاتصــال المتبعــة التـي تسـمح لمختلـف إن تحقیــق ونجــاح أي إســتراتیجیة داخـ

 الفـاعلین بـالتعرف علـى الإشـكالیة المطروحـة وعلـى الأسـالیب المعتمـدة وعلى الحلول المتوقعة

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 :الرابـــــــــــعالفصل 

 الدراسة المیدانیة
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 : تمهید

دور ثنائیة  ى الجانب النظري الذي یهیئ الارضیة التطبیقیة للكشف عن بعد أن تم التعرض إل

الاتصال الرسمي والغیر رسمي في مواجهة الضغوط المهنیة ، لأنه لا تكتمل أهمیة أیي بحث أو أي  

دراسة إلا بعد ربطها بواقع معطى ، والتأكد من نتائجه من خلال جمع البیانات الخاصة بموضوع  

فصل ، وكطریق یمر  ة الادوات المنهجیة من أجل الإحاطة بمختلف جوانب هذا الالدراسة ، أو بواسط

به الباحث من الجزء النظري إلى الجزء التطبیقي (المیداني ) ،لأنه لا یمكن أن ننجز بحثا كاملا دون  

 الاستعانة بتقنیات منهجیة محكمة .

بجامعة محمد بوضیاف  تطرقنا في هذا الفصل إلى تعریف بمكتبة كلیة العلوم الانسانیة 

لتي تخص المؤسسة بالاضافة إلى تحدید مجلات الدراسة بالمسیلة وتعرضنا لمختلف البیانات ا

 الزمكانیة والبشریة بعد توزیع إستمارة إستبیان على المبحوثین وتحلیلنا وتفسیرنا لنتائج المتوصل إلیها .
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II. : الإجراءات المنهجیة 

 .مجلات الدراسة : 1

ر تحدید مجلات الدراسة خطوة أساسیة في البناء المنهجي في أیي بحث علمي ، كونه  یعتب

الكثیر من المشتغلین في مناهج   اتفقیساعد على قیاس مدى تحقق المعارف النظریة في المیدان وقد 

 البحث العلمي على أنه لكل دراسة ثلاث مجالات رئیسیة وهي :

 المجال المكاني :   1 2

او الحدود الجغرافیة التي ستجرى الدراسة في نطاقها وبما أن دراستنا تهدف كان ویقصد به الم

،  هة الضغوط المهنیة لدى المكتبیینإلى الكشف عن دور الاتصال الرسمي والغیر الرسمي في مواج

 فدرستنا ستكون في مكتبة كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة. 

المؤرخ   12/3616علوم الإنسانیة و الاجتماعیة بموجب المرسوم التنفیذي رقم أنشأت كلیة ال 

المعدل و المتمم للمرسوم التنفیذي رقم   2012أكتوبر  08الموافق لــ  1433ذو القعدة  22في 

المتضمن إنشاء   2001سبتمبر  18الموافق لــ  1422جمادى الثانیة  30المؤرخ في  274/ 01

ا المادة الأولى منه التي تحدد عدد الكلیات التي تتكون منها جامعة المسیلة و مسیلة ولا سیمجامعة ال

   تقسیم الكلیة إلى عدة مصالح وأقسام

 عمید الكلیة  –

 نیابةالعمید المكلف بالدراسات و المسائل المرتبة بالطلبة  -

 الخارجیة نیابة العمید المكلف لما بعد التدرج و البحث العلمي و العلاقات  -

 مین العام للكلیة الا -

 مسؤول المكتبة  -

 واقسام الكلیة تتكون من :

 قسم التاریخ  -

 قسم الفلسفة  -

 قسم علم النفس  -

 قسم علم الاجتماع  -
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 قسم علوم الإعلام والاتصال -

 قسم العلوم الإسلامیة  -

 :  الموقع و المبنى

یرها من بخصائص و سمات تختلف عن غتمتاز المباني الخاصة بالمكتبات الجامعیة  

مة ووظائف هذا النوع من المباني لكونها  من المباني  المتخصصة التي صممت لتلاءم خد 

 .1المكتبات 

 

المتواجد عند مدخل باب الجامعة  O تقع مكتبة كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة في الجناح 

ع ومبنى المكتبة یتكون  لم النفس وقسم علم الاجتمامن الجهة الشرقیة وهي مقابل قسم التاریخ وقسم ع

 :  من ثلاثة طوابق

 كلیة العلوم الانسانیة ومكتبة العلوم الاجتماعیة  تین مكتبة : و الذي یظم مكتب الطابق الثاني  

 : و الذي یظم قاعة المذكرات و قاعتین للمطالعة الطابق الثالث  

 المجال البشري : 1-2

یین ) في مكتبة كلیة العلوم الانسانیة  یقصد به مجتمع البحث وهم العاملین بالمكتبة (المكتب 

 موظف .  35فردا من أصل   20والاجتماعیة بجامعة محمد بوضیاف ، فمجتمع بحثنا یتكون من  

 المجال الزمني :  1-3

ویشمل الفترة الزمنیة التي إستغرقنا لإجراء دراستنا والوصول إلى نتائجها ، فقد تم الشروع في إنجاز 

حیث كانت البدایة بجمع المعلومات النظریة المتعلقة بالموضوع   2021هذه الدراسة من شهر مارس 

 ، بعد ذلك تم تحریر النتائج النهائیة   2021وقد إستمر ذلك إلى غایة جویلیة  

ما الجانب المیداني للدراسة فقد كانت بدایة إنجازه خلال شهر ماي حیث تم إنجاز إستمارة إستبیان  أ-

موظف وعامل في  20جوان على  02وتم توزیعها بتاریخ  وعرضها على الموظفین في المكتبة ،

ها وتمت  المكتبة، حیث تم توزیعها بالید وإسترجاعها كاملة ، وبعدها شرعنا في تفریغ بیناتها وتحلی

 جویلة، وبعدها تم تحریر النتائج العامة والتقریر النهائي للدراسة . 04العملیة إلى غایة  

 
11 msila.dz/ar-https://www.univ/   10:23الوقت :  07/2021/ 10التاریخ . 

https://www.univ-msila.dz/ar/
https://www.univ-msila.dz/ar/
https://www.univ-msila.dz/ar/
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III. : الدراسة المیدانیة ونتائجها 

 توزیع الجنس  : 01الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  اظهار الجنس 

 35,0 7 ذكر

 65,0 13 أنثى 

 %100,0 20 المجموع

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

 توزیع الجنس  : 02الشكل رقم 

 

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

 

35%

65%

ذكر

انثى
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تي ) والذي یتعلق بجنس أفراد العینة التي نحن بصدى دراستها ،وال01من خلال الجدول (

، بینما    %65,0توزعت بنسبتین متفاوتتین ، حیث أن نسبة الاناث هي العالیة والتي قدرت بنسبة 

ویرجع هذا التفاوت إلى السیاسة المنتهجة في التوظیف   %35,0نسبة الذكور كانت منخفضة وقدرت 

 فة إلى عزوف الذكور عن العمل في هذا التخصص .إضا

 توزیع متغیر السن  : 02الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  إظهار السن 

20-30 3 15,0 

30-40 7 35,0 

40-50 9 45,0 

 5,0 1 50أكثر من  

 %100,0 20 المجموع

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

 توزیع متغیر السن  : 03رقم  الشكل

 

  SPSSمن مخرجات  المصدر :

15%

35%
44%

6%

20-30

30-40

40-50

50أكثر من 
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سة ، بحیث نجد أن الاغلبیة  ) والذي یبین الفئات العمریة لمجتمع الدرا02من خلال الجدول (        

تلیها الفئة التي یتراوح سنها ما   %45.0بـ  )سنة بنسبة تقدر50-40كانت للفئة التي تتراوح مابین (

-20الفئة التي یتراوح سنها ما بین (، بعدها نجد  %35.0) سنة والتي قدرت نسبتها بـ 40-30بین (

% ،  5.0سنة بنسبة  50یفوق سنهم الـ  % وفي الاخیر نجد فئة من15.0) سنة بنسبة قدرت بـ 30

 فالمكتبة بها تنوع في الفئات العمریة .

 

 : نوع المكتبة  03الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  نوع المكتبة 

 100.0 20 مكتبة لكلیة 

 %100,0 20 المجموع

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

 : نوع المكتبة  04الشكل رقم 

 

  SPSSمن مخرجات  المصدر :

100%

مكتبة الكلیة
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) والذي یتعلق بنوع المكتبة محل الدراسة ، فكانت بنسبة   03وص الجدول رقم (أما بخص

 % مكتبة الكلیة ،بمعنى أن أفراد العینة المدروسة  من مكتبة الكلیة .100مطلقة وتامة بـ 

 

 :ماهي عدد سنوات خبرتك  04الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  إظهار سنوات الخبرة 

 50,0 10 سنوات  5من سنة إلى  

 25,0 5 سنوات  10سنوات إلى  6ن م

 15,0 3 سنة 15إلى   11من

 10,0 2 سنة  15أكثر من  

 %100,0 20 المجموع

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

 :ماهي عدد سنوات خبرتك  05الشكل  رقم 

 

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

50%

25%

15%

10%

سنوات5من سنة إلى 

سنوات10إلى 6من

سنة15إلى 11من

سنة15أكثر من 
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بة قدرت ) والذي حول الخبرة ومن خلال مجتمع الدراسة ، نجد أن أغلب نس04بینما الجدول (

% لمن لدیهم خبرة  25.0سنوات لتأتي بعدها نسبة  05% كانت من الفئة التي تقل خبرتهم عن 50بـ 

) سنة ، لتأتي في  15-11فئة التي تمتلك من الخبرة من( ) سنوات ، لتلیها بعد ذلك ال 10- 06من (

 % . 10.0سنة خبرة والتي قدرت  15الاخیر فئة من لدیهم اكثر من 

لمكتبیین حدیثي التوظیف یمكن لهم الاستفادة من ذوي الخبرة خصوصا من  والملاحظ أن ا

م الاستفادة من  سنة خبرة والعكس صحیح ، بحیث أ، اصحاب الخبرة بإمكانه 15لدیهم أكثر من 

 حدیثي التوظیف من ما لدیهم تقنیات ومعلومات حدیثة في التخصص، وبالتالي كلٌ یكمل الاخر .

 مستوى التعلیمي : توزیع ال05الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  إظهار توزیع المستوى التعلیمي

 35,0 7 ثانوي 

 65,0 13 تعلیم جامعي (التدرج) 

 0 0 ما بعد التدرج 

 %100,0 20 المجموع

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

 : توزیع المستوى التعلیمي 06الشكل رقم 
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 SPSSمن مخرجات  المصدر :

)  اتضح لنا  توزع أفراد العینة بحسب المستوى التعلیمي إلى  05من خلال نتائج الجدول رقم (

% وهذه النسبة ترجع لكون  65.0فئات رئیسیة یحتل فیها الجامعیون النسبة الاكبر وتقدر بـ  02

ة أن  المؤسسة تعتمد بصور كبیرة على الاجهزة الذكیة وتكنولوجیا المعلومات والاتصالات، وبالضرور 

تسییر أعمالها فهناك أعمال تتطلب مجهودات فكریة ولیس عضلیة ، اما تعتمد على الاطارات في 

% فهیا ترجع إلى ذوي المستوى الثانوي وهي نسبة ضئیلة نوعا ما نظرا لكون المكتبة  35.0نسبة 

ن مهام  تستوعب موظفین لدیهم خبرة طویلة في العمل، وهم بذلك یغطون نقص التعلیم العالي ویؤدو 

 .أساسیة وهامة 

 : تقییم وضع الاتصال  في المكتبة  06ل رقم الجدو

 النسبة  التكرار  

 % 35,0 7 جید 

 % 55,0 11 متوسط 

 % 10,0 2 رديء

 %100,0 20 المجموع

35%

65%

0%

ثانوي

تعلیم جامعي 

ما بعد التدرج 
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 SPSSمن مخرجات  المصدر :

 

 

 

 

 

 

 

 

 : تقییم وضع الاتصال  في المكتبة  07الشكل رقم 

 

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

35%

55%

10%

جید

متوسط

رديء
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لق بتقییم الاتصال في المكتبة، حیث وجدنا أن أعلى  )والذي یتع06خلال الجدول رقم (ومن 

% من مجتمع الدراسة   35.0رأوا أن الاتصال متوسط أي مقبول في حین عبر  55.0نسبة كانت %

% وهذا یدل 10.0على أن الاتصال جید بینما كانت نسبة من عبر على أن الاتصال رديء قدرت بـ  

اوتة وبدرجات مختلفة تتراوح في الغالب ما بین المتوسط  اتصال بین المكتبیین بنسب متف على أن هناك

 والجید ، مع قلة في الاتصال و التواصل  أحیانا . 

 : نوع الاتصال داخل المكتبة  07الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  

 20.0 4 اتصال رسمي 

 50.0 10 اتصال غیر رسمي 

 30.0 6 كلاهما بتوازن

 %100,0 20 المجموع

 SPSSجات من مخر  المصدر :

 : نوع الاتصال داخل المكتبة  08الشكل رقم 

 

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

20%

50%

30%

اتصال  الرسمي

اتصال غیر الرسمي

كلاھما بالتوازن
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) والذي یتعلق بنوع الاتصال بالمكتبة رسمیا أو غیر رسمیا، بحیث 07بخصوص الجدول رقم( 

بینهم وهي النسبة الغالبة ،  % من مجتمع الدراسة على أن الاتصال غیر رسمي في ما 50عبر نسبة 

% من مجتمع الدراسة بأن الاتصال بین المكتبیین متوازي ما بین رسمي وغیر  30 كما عبرت نسبة

 % . 20.0رسمي، في حین كانت نسبة من عبر على ان الاتصال الرسمي هو السائد قدرت بـ 

لعلاقات الخاصة ومما سبق نلاحظ أن الاتصال غیر الرسمي أخذ حصة الاسد وهذا باستغلال ا

 لرسمي بالمكتبة لا یولى له اهتماما كبیرا .والشخصیة في حین الاتصال ا

 

 اشكال و وسائل الاتصال بمكتبة الكلیة  : 08الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  

 30,0 6 محادثات شخصیة 

 20,0 4 مكالمات هاتفیة 

 10,0 2 البرید الالكتروني 

 15,0 3 وسائل مطبوعة 

 25,0 5 اجتماعات رسمیة 

 %100,0 20 المجموع

 SPSSن مخرجات م المصدر :

 

 اشكال و وسائل الاتصال بمكتبة الكلیة  : 09الشكل رقم 
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 SPSSمن مخرجات  المصدر :

) والذي یبین لنا أشكال ووسائل الاتصال المستخدمة بالمكتبة، نجد أن  08في جدول رقم (

نسبة كانت من نصیب المحادثات الشخصیة والتي تجسد العلاقات النسب تفاوتت بحیث أن اعلى 

% بعدها  25%، تلیها الاجتماعات الرسمیة والتي قدرت بـ 30شخصیة كما ذكرنا آنفا والتي قدرت بـ ال

%، تتبعها بعد ذلك الرسائل المطبوعة والتي قدرت بـ 20نجد نسبة المكالمات الهاتفیة والتي قدرت بـ 

فإنما یدل   %، وهذا إن دل10.0مطاف نجد البرید الالكتروني بنسبة قدرت بـ % ، وفي أخر ال15

على أن وسائل وأسالیب الاتصال المستخدمة داخل المكتبة هي في الغالب تقلیدیة وبدائیة، وأنها لم  

 ترقى إلى استخدام الوسائل الحدیثة والمتطورة . 

 ون كثر فاعلیة مدى توفر وسائل الاتصال بالمكتبة لتك:  09الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  

 %35,0 7 لا 

 %65,0 13 نعم 

 %100,0 20 لمجموعا

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

30%

20%
10%

15%

25%

محادثات شخصیة

مكالمات ھاتفیة

لبرید الالكتروني

وسائل مطبوعة

اجتماعات رسمیة
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 مدى توفر وسائل الاتصال بالمكتبة لتكون كثر فاعلیة :   10الشكل رقم 

 

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

% یرون أن المكتبة التي  65) أن نسبة 09یتضح لنا من خلال تحلیل بیانات الجدول رقم :(

لاتصال أكثر فاعلیة وذلك من خلال توفیر مختلف  یعملون بها تتوفر فیها الوسائل التي تجعل من ا 

یة،  اللازمة من خدمات المعلومات وغیرها من الوسائل لیكون الاتصال أكثر فاعل والإمكانیات الاجهزة 

% فیرون أن المكتبة التي یعملون بها لا تتوفر  35وكل هذا یصب لتحقیق أهداف المكتبة، أما نسبة 

 ل أكثر فاعلیة . عل الوسائل اللازمة لیكون الاتصا

 أنواع الاتصال الرسمي الأكثر استعمالا في المكتبة التي تعملون بها.: 10الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  

 %15,0 3 اتصال صاعد 

 %50,0 10 اتصال نازل 

 %20,0 4 اتصال أفقي 

 %15,0 3 كلها بتوازن 

 %100,0 20 المجموع

35%

65%
لا

نعم
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 SPSSمن مخرجات  المصدر :

 ع الاتصال الرسمي الأكثر استعمالا في المكتبة التي تعملون بهاأنوا: 11رقم الشكل 

 

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

):  أن الاتصال الرسمي النازل هو اكثر الانواع  10یتضح لنا من خلال نتائج الجدول رقم (

% وهذا أمر طبیعي لأن الاوامر تأتي من الاعلى إلى  50استخداما من طرف المبحوثین بنسبة 

أي من المدیر إلى رؤساء المصالح والمشرفین حتى تصل إلى العمال ، وفي المقابل جاءت   الاسفل

% بالنسبة لاستخدام الاتصال الافقي یرجع ذلك إلى دورة عملیة الاتصال التي تحدث بین  20نسبة 

ا نسبة  الادارات الافقیة وهو المستوى التنظیمي الاكثر فاعلیة من حیث سیرورة المعلومات الاداریة ، ام

ثل في الفئة  % فتعبر عن استخدام المبحوثین للاتصال الصاعد أي من الادارة الدنیا ، والتي تتم  15

صاعد بینهم ،   اتصالالتي تنفذ الاوامر وتقوم بالمهام التي توكل إلیها من الادارة العلیا دون وجود 

 بة تتماشى بالتوازي . % یرون أن انواع الاتصال السائدة في المكت  15وفي الاخیر تبقى نسبة  

 

 الاتصال غیر الرسمي في المكتبة ( أحادیث جانبیة بین الموظفین) :11الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  

15%

50%

20%

15%

اتصال صاعد

اتصال نازل

اتصال افقي 

كلھا بتوازن



 الدراسة المیدانیة                                                 :    رابعالفصل ال

57 

 %75,0 15 نعم 

 %25,0 5 لا 

 %100,0 20 المجموع

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

 الاتصال غیر الرسمي في المكتبة ( أحادیث جانبیة بین الموظفین) :12الشكل رقم 

 

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

% وهي النسبة الاكبر یمارسون   75) فقد وجدنا نسبة 11من خلال تحلیلنا للجدول رقم (

الاتصال الغیر رسمي في المكتبة لكونها تعتمد على الاتصالات الغیر رسمیة كالاتصال الشفهي  

قافیة وغیرها بین الموظفین  دیث الجانبیة بین الموظفین وذلك راجع لوجود علاقات اجتماعیة وث والاحا

% فیرون أنهم لا یمارسون الاتصال الغیر رسمي وهذا یرجع إلى طبیعة الشخص  25،أما نسبة 

 ونفسیته . 

 توضیح الاتصال غیر رسمي  لغموض العمل:  12الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  

75%

25%

نعم

لا
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 %90,0 18 نعم 

 %10.0 2 لا 

 %100,0 20 المجموع

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

 

 توضیح الاتصال غیر رسمي  لغموض العمل:   13الشكل رقم 

 

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

% وهي النسبة الاكبر یرون ان   90): أن نسبة 12یتضح لنا من خلال تحلیل جدول رقم (

غموض یظهر في العمل وهذا راجع لوجود علاقات الاتصال الغیر رسمي یساعد في توضیح 

تبادل المعلومات والافكار بین الموظفین یساعدهم كثیرا في توضیح  اجتماعیة في إطار العمل ، ف

% یرون  10الغموض الذي یظهر في العمل وبالتالي تسهیل العمل وتحقیقه بأكثر أریحیة ، أما نسبة 

الغموض الذي یظهر في العمل وهذا راجع إلى طبیعة   أن الاتصال الغیر رسمي لا یساعد في توضیح 

 وجود علاقة بین الموظفین كالاحادیث الجانبیة مثلا .  الشخص ونفسیته او لعدم

 الاتصال غیر الرسمي العلاقة مع الزملاء  : توطید13الجدول رقم 

90%

10%

نعم

لا
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 النسبة  التكرار  

 %90,0 18 نعم 

 %10.0 2 لا 

 %100,0 20 المجموع

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

 الاتصال غیر الرسمي العلاقة مع الزملاء  : توطید14الشكل رقم 

 

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

% إلى ان الاتصال الغیر رسمي 90) فقد وجدنا النسبة الاكبر13من خلال تحلیلنا للجدول رقم (

وعلاقات اجتماعیة داخل یساعد على توطید العلاقة مع لزملاء وهذ ا راجع لتكوین علاقات صداقة 

الموظفین مهما كانت  المؤسسة وهذا من خلال الاتصالات الغیر رسمیة ، بحیث یكون مختلف

أعمارهم أو خبراتهم الوظیفیة او أجناسهم قریبین من بعضهم البعض وهذا ما یساعدهم أیضا في إنجاز  

وطید العلاقة مع الزملاء % یرون أن الاتصال الغیر رسمي لا یساعد على ت10أعمالهم، أما نسبة 

رده ولا یحبذ تكوین علاقات  وهذا راجع إلى طبیعة الشخص ونفسیته بحیث أنه یحب أن یكون بمف

 صداقة مع زملائه .

90%

10%

نعم

لا
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 یؤدي الاتصال غیر الرسمي إلى ظهور مشاكل شخصیة بین الموظفین :  14الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  

 %10,0 2 موافق

 %15,0 3 محاید 

 %75,0 15 معارض 

 %100,0 20 المجموع

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

 الرسمي إلى ظهور مشاكل شخصیة بین الموظفینیؤدي الاتصال غیر :   15الشكل رقم 

 

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

% معارضون لفكرة أن الاتصال 75)یتضح لنا أن نسبة 14من خلال تحلیلنا للجدول رقم (

إلى ظهور مشاكل شخصیة بین الموظفین وذلك لكون الاتصال الغیر رسمي یكون  الغیر رسمي یؤدي 

ك من خلال الاتصالات  الشفویة الغیر مؤكدة أو الملزمة، ولقد برزت علاقات جیدة بین الموظفین وذل

أهمیتها كثیرا داخل التنظیم ، وتعمل أیضا على نقل المعلومات والافكار وتبادلها وهذا ما یقوي الروابط 

% موافقون على ان الاتصال الغیر رسمي یؤدي إلى ظهور مشاكل  10بین الموظفین ،أما نسبة 

 % فهم محایدون 15إلى طبیعة الشخص ونفسیته أما نسبة  شخصیة وهذا راجع

10%

15%

75%

موافق

محاید

معارض
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یساعد الاتصال غیر الرسمي على التنفیس من ضغوطات الأعمال الواجب :  15الجدول رقم 

 إنجازها

 النسبة  التكرار  

 %85,0 17 موافق

 %10.0 2 محاید 

 1 5.0% 

 %100,0 20 المجموع

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

 الاتصال غیر الرسمي على التنفیس من ضغوطات الأعمال الواجب إنجازها یساعد:   16الشكل رقم 

 

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

وجود تباین كبیر حیث نجد ) یتضح لنا 15من خلال قراءتنا للبیانات المسجلة في الجدول رقم(

  85أن نسبة الموافقین على أن الاتصال الغیر رسمي یفید ویقلل من ضغوطات العمل تصل إلى %

وكل هذا راجع إلى 10بینما نجد نسبة قلیلة جدا من الموظفین المحایدون بحیث تصل النسبة إلى %

لمعارضة كانت نسبتها جد ضئیلة  العلاقة الجیدة بین الموظفین داخل المكتبة، بینما نجد أن الفئة ا

 كون هذا الموظف یحبذ العزلة والعمل بفرده 5مقارنة مع الموافقین حیث قدرت ب% 

85%

10% 5%

موافق 

محاید

معارض
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 یضیع الاتصال غیر الرسمي الوقت مما یخلق ضغوط كثافة الأعمال فیما بعد :  16لجدول رقم ا

 النسبة  التكرار  

 %15,0 3 موافق

 %10,0 2 محاید 

 %75,0 15 معارض 

 %100,0 20 المجموع

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

 عمال فیما بعد یضیع الاتصال غیر الرسمي الوقت مما یخلق ضغوط كثافة الأ:   17الشكل رقم 

 

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

معارض لفكرة تضیع الاتصال   75) أن نسبة %16یتضح لنا من خلال نتائج الجدول رقم (

عنه كثافة الأعمال وهذا راجع إلى العلاقة الاجتماعیة بین العمال وأهمیة الغیر رسمي للوقت مما ینتج 

من الأفراد  15من ضغوط العمل، أما نسبة % هذا الاتصال داخل المؤسسة الذي یفید في التنفیس

الموافقون على هذه الفكرة حسب اعتقادهم أن الأحادیث الجانبیة بین الموظفین داخل المكتبة تؤدي إلى  

فهم محایدون   10قت وهذا یؤدي فیما بعد إلى ضغوطات تعرقل الأعمال ، أما نسبة % تضییع الو 

 الذي ینتج عنه ضغوط العمل. على فكرة تضییع الاتصال الغیر رسمي للوقت 

15%

10%

75%

موافق

محاید

معارض
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 یخلق الاتصال غیر الرسمي التضامن بین الموظفین :  17الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  

 %80.0 16 موافق

 %5.0 1 محاید 

 %15 3 معارض 

 %100,0 20 المجموع

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

 یخلق الاتصال غیر الرسمي التضامن بین الموظفین :   18الشكل رقم 

 

 SPSSمن مخرجات  در :المص

موافق على أن فكرة الاتصال الغیر   80) أن نسبة % 17یتضح لنا من خلال الجدول رقم (

الموظفین وهذا راجع إلى كون العملیة الاتصالیة داخل المؤسسة تسمح رسمي یخلق التضامن بین 

دل المعلومات في بتكوین علاقات اجتماعیة في إطار العمل وهي وسیلة ناجحة لتنفیذ المهام قصد تبا

حیث یرون من وجهة نظرهم أن  15إطار تفاعل اجتماعي ، بینما نجد أن نسبة المعارضین بلغت %

دعاة للطائفیة والجهویة وبالتالي تعطل المصالح العامة على حساب المصالح  الاتصال غیر الرسمي م

 بین الموظفین. فهم محایدون لفكرة خلق الاتصال الغیر رسمي للتضامن   5الخاصة أما نسبة %

80%

5%

15%

موافق

محاید

معارض
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 یكسر الاتصال غیر الرسمي السلم الإداري الواجب احترامه:  18الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  

 %25.0 5 موافق

 %15.0 3 محاید 

 %60.0 12 معارض 

 %100,0 20 المجموع

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

 یكسر الاتصال غیر الرسمي السلم الإداري الواجب احترامه:   19 الشكل رقم

 

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

من موظفي المكتبة عارضو الفكرة   60) اتضح لنا أن % 18من خلال نتائج الجدول رقم (

مفادها أن الاتصال الغیر رسمي یكسر السلم الإداري الواجب احترامه وهذا راجع إلى أن  التي 

اهم المشترك والتفاعل  الاتصالات الغیر رسمیة تكون بین الطرفین الرئیس والموظف قائمة على التف

من الموظفین یرون أن   25الجید أثناء العمل وهذا  لا یؤثر على السلم الإداري ، أما نسبة % 

تصال الغیر رسمي یكسر السلم الإداري الواجب احترامه وهذا راجع إلى كون الاتصال الغیر رسمي  الا

ات الخاصة والأحادیث  یخلق في بعض الأحیان مشاكل بین الرئیس والمرؤوس من خلال العلاق

 جاء رأیهم محاید. 15الجانبیة فیما بینهم ، أما نسبة %

25%

15%60%
موافق

محاید

معارض



 الدراسة المیدانیة                                                 :    رابعالفصل ال

65 

كثیر من المشاكل دون اللجوء إلى الإجراءات الإداریة حل الاتصال الرسمي ال:  19الجدول رقم 

 البیروقراطیة 

 النسبة  التكرار  

 %80.0 16 موافق

 %10.0 2 محاید 

 %10.0 2 معارض 

 %100,0 20 المجموع

 SPSSمن مخرجات  صدر :الم

 

 

 

 

 

 

الإجراءات الإداریة حل الاتصال الرسمي الكثیر من المشاكل دون اللجوء إلى :  20الشكل رقم 

 البیروقراطیة 
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 SPSSمن مخرجات  المصدر :

موافقون على كون أن الاتصال الرسمي  80) اتضح لنا أن نسبة %19من خلال جدول رقم (

لجوء إلى الإجراءات الإداریة البیروقراطیة كون أن الاتصال الرسمي  یحل الكثیر من المشاكل دون ال

والبیانات بشكل اسهل وتطویر الأفكار واستقصاء ردود الأفعال یساعد في الحصول على المعلومات 

من  10الأمر الذي یصب في النهایة في اتجاه تحقیق الأهداف وخدمة مصالح العمل ، أما نسبة %

كرة أن الاتصال الرسمي یحل الكثیر من المشاكل دون اللجوء إلى موظفي المكتبة معارض لف

وهذا راجع إلى بعض الرؤساء إتباع سیاسة الباب المغلق والبعد عن الإجراءات الإداریة البیروقراطیة ، 

  10الاتصال المباشر بالمرؤوسین ویترتب عن ذلك وجود حاجز بین الرئیس والمرؤوس ، أما نسبة %

دون لفكرة حل الاتصال الرسمي الكثیر من المشاكل دون اللجوء إلى الإجراءات من الموظفین محای

 الإداریة البیروقراطیة.

 

 

 

 تنظیم الاتصال الرسمي للعلاقات بین الرئیس ومرؤوسیه في العمل داخل المكتبة   : 20الجدول رقم 

80%

10%

10%

موافق

محاید

معارض
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 النسبة  التكرار  

 %85.0 17 نعم 

 %15.0 3 لا 

 %100,0 20 المجموع

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

 تنظیم الاتصال الرسمي للعلاقات بین الرئیس ومرؤوسیه في العمل داخل المكتبة    : 21الشكل رقم 

 

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

من الموظفین الذین یرون أن   85) : تبین لنا أن نسبة %20من خلال نتائج الجدول رقم (

بالسلم الإداري داخل وذلك من خلال الالتزام  الاتصال الرسمي ینضم العلاقة بین الرئیس والمرؤوس

المنضمة بحیث یكون تبادل المعلومات والأفكار بطریقة منظمة هذا ما یعزز العلاقة داخل المكتبة 

یرون أن الاتصال الرسمي لا ینضم العلاقة بین الرئیس   15وتسهیل العمل فیها ، أما نسبة % 

فرضه المنضمة أي الالتزام  ل طبیعة الاتصال الذي توالمرؤوس في العمل داخل المكتبة وذلك من خلا

 بالسلم الإداري ، بحیث لا تكون هناك علاقات كثیرة بین الموظفین مع بعضهم البعض أو مع الرئیس. 

 

 

 استماع الإدارة الوصیة إلى انشغالات المكتبین وفق الاتصالات الصاعدة:  21الجدول رقم 

85%

15%

نعم

لا
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 النسبة  التكرار  

 %90.0 18 نعم 

 %10.0 2 لا 

 %100,0 20 المجموع

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

 استماع الإدارة الوصیة إلى انشغالات المكتبین وفق الاتصالات الصاعدة:  22الشكل رقم 

 

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

 

من الموظفین أكدوا على أن   90) اتضح لنا أن نسبة %21من خلال نتائج الجدول رقم(

انشغالاتهم عن طریق الاتصالات الصاعدة أي من الإدارة الدنیا إلى الإدارة إلى الإدارة الوصیة تستمع 

العلیا حیث یمكن هذا الاتصال من التعبیر عن الأحاسیس والمشاعر وهذا بالطبع لإرضاء حاجات  

یرون أن الإدارة   10اجتماعیة وذاتیة لهم ، وعلیه یكون المرؤوس جزء مهم في المنضمة ، أما نسبة %

تستمع إلى انشغالاتهم عن طریق الاتصالات الصاعدة بسب البعد الإداري والمكاني بین  لا  الوصیة

الرؤساء والمرؤوسین ، وتفضیل بعض المرات الرؤساء سیاسة الباب المغلق والبعد عن الاتصال  

 المباشر بالمرؤوسین. 

90%

10%

نعم

لا
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 مدى مساهمة الاتصال الرسمي في تحقیق الرضا الوظیفي :  22الجدول رقم 

 النسبة  رار التك 

 %75.0 15 نعم 

 %25.0 5 لا 

 %100,0 20 المجموع

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

 مدى مساهمة الاتصال الرسمي في تحقیق الرضا الوظیفي :   23الشكل رقم 

 

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

من الموظفین یرون أن   75): أن نسبة %22یتضح لنا من خلال تحلیل بیانات الجدول رقم(

الرسمي المعتمد من طرف المكتبة یساهم في تحقیق الرضى الوظیفي، وهذا راجع إلى طبیعة   الاتصال

الاتصال الذي تفرضه المكتبة وذلك من خلال تنظیم الوظائف وتحقیق التنسیق بین الأفعال  

، وكذا توجیه الأفراد لأداء مهامهم وتعریفهم بالواجبات المطلوبة منهم وتعریفهم أیضا   والتصرفات 

یرون أن الاتصال الرسمي المعتمد من طرف المكتبة لا یساهم في   25ائج أدائهم ، أما نسبة %بنت

عد  تحقیق الرضى الوظیفي لدیهم ، ویرجع هذا إلى تباین واختلاف الوظائف ، أو یرجع هذا إلى التبا

75%

25%

نعم

لا
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یق الرضى الاجتماعي للفاعلین ، أو یرجع إلى اختلاف ثقافتهم أو لجنسهم ، كل هذا لا یساهم في تحق 

 الوظیفي. 

 

 مدى تشجیع وتحفیز الاتصال النازل للمكتبیین :  23الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  

 %65.0 13 نعم 

 %35.0 7 لا 

 %100,0 20 المجموع

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

 مدى تشجیع وتحفیز الاتصال النازل للمكتبیین :   24الشكل رقم 

 

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

) :والمتعلق بالاتصال الرسمي النازل  وما ینجم عنه من تحفیز،  23جدول رقم (من خلال ال

بالمئة یرون أن المكتبة تعتمد عل الاتصال   65ومن خلال تحلیل هذا الجدول اتضح لنا أن نسبة 

خیرة  النازل لتشجیعهم وتحفیزهم بحیث یكون هذا الاتصال من الادارة العلیا إلى الوسطى أو من هذه الأ 

لدنیا. بحیث یعمل على خلق شعور لدى الموظفین أنهم موضع اهتمام وتقدیر الإدارة  في إلى ا

65%

35%

نعم

لا
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بالمئة یرون أن المكتبة   35المستویات العلیا، مما یخلق لدى الافراد الاعتزاز بالنفس والعمل ،أما نسبة 

ام  یان لاستخد لا تعتمد على الاتصال النازل في تشجیعهم وتحفیزهم وهذا راجع في بعض الأح

المسؤولین عملیة حجب المعلومات عن المستویات الدنیا ومعظم هذه المعلومات تؤثر حتما وبشكل  

 سلبي على الموظفین . 

 التنظیم الرسمي و مدى تقلیل ضغوط العمل:  24الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  

 %70.0 14 نعم 

 %30.0 6 لا 

 %100,0 20 المجموع

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

 التنظیم الرسمي و مدى تقلیل ضغوط العمل:  25قم الشكل ر 

 

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

یرون أن التنظیم الرسمي  70) اتضح لنا أن نسبة % 24من خلال عرض نتائج الجدول رقم(

المعتمد في المكتبة یساعد في التقلیل من ضغوط العمل ، وهذا راجع إلى طبیعة الاتصال السائد في 

عنه  نظرة  جیدة من  الرئیس نحوالمرؤوس ، وكذلك سهولة الحصول على   المكتبة مما یترتب 

فیرون أن التنظیم الرسمي   30ت والبیانات وإیجاد حل للمشكلات والشكاوى ، أما نسبة %المعلوما

70%

30%

نعم

لا
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المعتمد من طرف المكتبة لا یساعد في الحد من ضغوط العمل وذلك راجع إلى الالتزام بالترتیب  

داري بحیث تقل العلاقات الاجتماعیة بین الرئیس والمرؤوس وصعوبة انتقال  الوظیفي أي السلم الإ

 علومات بین الطرفین وبالتالي وجود صعوبات وضغوطات في العمل.الم

 وفق الاتصال الرسمي ومدى تخفیف الضغوط المهنیة   : تنظیم المهام 25الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  

 %75.0 15 موافق

 %15.0 3 محاید 

 %10.0 2 رض معا

 %100,0 20 المجموع

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

 وفق الاتصال الرسمي ومدى تخفیف الضغوط المهنیة   : تنظیم المهام 26الشكل رقم 

  SPSSمن مخرجات  المصدر :

% من موظفي المكتبة  75) أ، نسبة 25یتضح لنا من خلال تحلیل بیانات الجدول رقم (

سمي ینظم المهام مما یخفف الضغوط المهنیة وهذا راجع إلى الضرورة  موافقون على أن الاتصال الر 

75%

15%

10%

موافق

محاید

معارض
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یة التي تحتم مصالح المؤسسة على حساب عملها من أجل تحقیق أهدافها وذلك من خلال تقارب المهن

% محایدون . أما  15وانسجام مشترك بین الرئیس والمرؤوس ، وكانت النسبة الموالیة والت قدرت ب 

عارضو فكرة أن الاتصال الرسمي ینظم المهام مما یخفف الضغوط المهنیة  % من العمال 10نسبة 

یث أن العدید من التنظیمات غالبا ما تعتمد على وسائل حدیثة وتتحاشى الوسائل الشفویة والمواجهة  بح

 بحیث یخلق هذا نوعا ما من الضغوط لدا الموظفین .

عیة بین الموظفین مما یخفف من ضبط الاتصال الرسمي العلاقات الاجتما:  26الجدول رقم 

 علاقات الزمالة.الأعباء الاجتماعیة الناتجة عن 

 النسبة  التكرار  

 %65.0 13 موافق

 %30.0 6 محاید 

 %5.0 1 معارض 

 %100,0 20 المجموع

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

 

 

 

 

 

 

 

ما یخفف من  یضبط الاتصال الرسمي العلاقات الاجتماعیة بین الموظفین م :   27الشكل رقم 

 الزمالة.الأعباء الاجتماعیة الناتجة عن علاقات 
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  SPSSمن مخرجات  المصدر :

 

% موافق على أن الاتصال الرسمي یظبط العلاقات 65) أن نسبة 26من خلال نتائج الجدول رقم (

لحسنة بین  الاجتماعیة بین الموظفین وبالتالي تخفیف الاعباء الاجتماعیة بحیث أن الاتصال ینمي الروابط ا

یقوم به الاتصال داخل المؤسسة بالتأثیر المتبادل في السلوك مما یؤدي إلى العاملین وهذا یرجع إلى الدور الذي 

%لتعبر عن  محایدین ،أما نسبة 30الشعور بالانسجام والانتماء بین العمال ، وتأتي النسبة الموالیة المقدرة ب 

لكون الاتصال  لرسمي یضبط العلاقات الاجتماعیة بین الموظفین % من الموظفین عارضو فكرة كون الاتصال ا5

الرسمي یخلق نوعا ما تباعد في العلاقات الاجتماعیة بحیث ان كل موظف یقوم بوظیفته فقط وبالتالي حدوث 

 ضغوطات مفادها أعباء اجتماعیة.

 

 

مما یسهل من  یقلل الاتصال الرسمي من الاحتكاك بین الرؤساء والمرؤوسین :  27الجدول رقم 

 الحیاة العملیة داخل المكتبة 

65%

30%

5%

موافق 

محاید 

معارض
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 النسبة  كرار الت 

 %70.0 14 موافق

 %15.0 3 محاید 

 %15.0 3 معارض 

 %100,0 20 المجموع

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

یقلل الاتصال الرسمي من الاحتكاك بین الرؤساء والمرؤوسین مما یسهل من  :   28الشكل رقم 

 الحیاة العملیة داخل المكتبة 

 

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

% من الموظفین موافقون على أن  70) ، وجدنا أن 27الجدول رقم (من خلال تحلیل 

الاتصال الرسمي یقلل من الاحتكاك بین الرؤساء والمرؤوسین مما یسهل الحیاة العملیة داخل المكتبة  

كذلك العلاقات الوظیفیة  وهذا راجع إلى تقسیم العمل وتحدید السلطات والمسؤولیات والواجبات ، و 

هامه الخاصة الواجب علیه القیام بها وكل هذا یسهل عملیة تحقیق أهداف المنظمة بمعنى كل فرد له م

% فقد عارضو فكرة أن الاتصال الرسمي یقلل من الاحتكاك بالرؤساء والمرؤوسین 15، أما نسبة 

مي یعمل على تكوین علاقات اجتماعیة  لتسهیل الحیاة العملیة داخل المكتبة وهذا لكون الاتصال الرس

رؤساء والمرؤوسین مثلا عن طریق الاتصال الشفوي بحیث تكون هناك علاقة جیدة لتسهیل  بین ال

 % فهم محایدون .15الحیاة العملیة داخل المكتبة ، أما نسبة  

 

70%

15%

15%

موافق 

محاید

معارض
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 یجفف الاتصال الرسمي العلاقة بین الموظفین مما یخلق ضغوطا علیهم:  28الجدول رقم 

 النسبة  لتكرار ا 

 %40.0 8 موافق

 %20.0 4 محاید 

 %40.0 8 معارض 

 %100,0 20 المجموع

 .SPSSمن مخرجات  المصدر :

 یجفف الاتصال الرسمي العلاقة بین الموظفین مما یخلق ضغوطا علیهم:   29الشكل رقم 

 

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

% موفقة على أن الاتصال   40) : أن نسبة 28یتضح لنا من خلال تحلیل الجدول رقم (

الرسمي یجفف العلاقة بین الموظفین وبالتالي خلق ضغوط علیهم ، وهذا راجع إلى طبیعة القوانین  

التي تفرضها المنظمة بحیث على كل موظف الالتزام بعمله ووظیفته وهذا ما یخلق نوعا ما بعض 

مي یجفف العلاقة بین الموظفین  % أیضا فقد عارضو فكرة أن الاتصال الرس40أما نسبة  الضغوط ،

وهذا راجع لكون الاتصال الرسمي یعمل على توضیح مكانة العمل بالنسبة للموظفین من خلال تبادل 

40%

20%

40%

موافق

محاید

معارض
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مختلف المعلومات فیما بینهم وبالتالي  تحقیق أهداف المنظمة بشكل جید وهذا ما یخفف عن الموظف 

 % فهم محایدون .20جموعة من الضغوطات، أما نسبة م

 صرامة الاتصال الرسمي تخلق ضغوطا نفسیة لدى الموظف  : 29دول رقم الج

 النسبة  التكرار  

 %30.0 6 موافق

 %50.0 10 محاید 

 %20.0 4 معارض 

 %100,0 20 المجموع

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

 صرامة الاتصال الرسمي تخلق ضغوطا نفسیة لدى الموظف  : 29الشكل رقم 

 

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

% من الموظفین یعتبرون محایدون  50) ان نسبة 29یتضح لنا من خلال تجلیل الجدول رقم (

%  30فیما یخص تعرضهم لضغوطات نفسیة من جراء صرامة الاتصال الرسمي ، في حین أن نسبة 

أكدوا أنهم یتعرضون لضغوطات نفسیة من خلال الاتصال الرسمي وذلك راجع طبیعة الشخص وحالته  

30%

50%

20%

موافق

محاید

معارض
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% الاخرى معارضین لفكرة أن صرامة  20خصیة التي یتمتع بها ، في حین وجدنا أن لشالنفسیة وا

الاتصال الرسمي تولد لدیهم ضغوطات نفسیة وذلك راجع لوجود علاقات اجتماعیة مختلفة بین  

 الموظفین التي تساعدهم في التنفیس من ضغوطات العمل .

 ب یضیق الخناق على الموظف رتالالتزام التام بالسلم الإداري وال:  30الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  

 %65.0 13 موافق

 %25.0 05 محاید 

 %10.0 2 معارض 

 %100,0 20 المجموع

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

 الالتزام التام بالسلم الإداري والرتب یضیق الخناق على الموظف :  31الشكل رقم 

 

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

% موافقون لفكرة الالتزام التام   65) أن نسبة 30ل جدول رقم (یتضح لنا من خلال تحلی

بالسلم الاداري والرتب یضیق الخناق على الموظف لان الالتزام التام بالسلم الاداري والرتب یضیق  

الخناق على الموظف وذلك راجع لامتثال والتزام كل موظف بالوظیفة التي اوكلت إلیه فالضرورة 

65%

25%

10%

على الالتزام التام بالسلم الإداري والرتب یضیق الخناق
الموظف

موافق

محاید

معارض
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مؤسسة على حساب عمالها وذلك من الرئیس إلى المرؤوس بحیث أن هذا  المهنیة تحتم مصالح ال

% یرون  10% محایدون على أما نسبة 25یضیق الخناق عن الموظف نوعا ما ، في حین أن نسبة 

أن الالتزام التام بالسلم الاداري والرتب لا یضیق الخناق علیهم وذلك لطبیعة النظام الذي تفرضه  

 م الاداري أي مبدأ التدرج في الوظائف فحسب رأیهم لا یشكل أي عائق لدیهم .دارة وهي احترام الهر الا

 

یعتبر الاتصال الرسمي السبیل الوحید لفرض النظام في بیئة العمل الجزائریة  :  31الجدول رقم 

 وبالتالي تحقیق الراحة النفسیة للموظف 

 النسبة  التكرار  

 %25.0 5 موافق

 %20.0 4 محاید 

 %55.0 11 معارض 

 %100,0 20 المجموع

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

 

 

 

 

 

یعتبر الاتصال الرسمي السبیل الوحید لفرض النظام في بیئة العمل الجزائریة :  32الشكل رقم

 وبالتالي تحقیق الراحة النفسیة للموظف 
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 SPSSمن مخرجات  المصدر :

ي المكتبة  غیر موافقون بالمئة من موظف  55) اتضح أن نسبة 31(من خلال تحلیل جدول رقم 

على أن الاتصال الرسمي لیس السبیل الوحید لفرض النظام في بیئة العمل الجزائریة و تحقیق الراحة  

النفسیة ذلك كون الاتصال غیر الرسمي له دوره البارز والفعال حیال خلق مناخ عمل مناسب یتحقق  

بالمئة إذ   25ا نسبة الموافقین المقدرة ب التوافق في بیئة العمل ، لتأتي بعدهمن خلاله  الانسجام و 

نجد التنظیم الرسمي هو الذي یعمل على تقسیم العمل ویحدد السلطات والمسؤولیات والواجبات وكذلك 

العلاقات الوظیفیة ، وبهذا یفرض النظام في بیئة العمل ، وهذه الوحدات والمستویات تشكل هیكل  

د بصفة رسمیة مكانة ودور كل فاعل داخله ، وبالتالي تحقیق  ظمة أو النظام الاداري لها الذي یحد للمن

 % فهم محایدون .20الراحة النفسیة للموظف ، اما نسبة 

 

 

 

 

 أیهما یخفف ضغوط العمل علیكم أكثر  : 32الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  

25%

20%

55%
موافق

محاید

معارض
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 %20.0 4 الاتصال الرسمي 

 %20.0 4 الاتصال الغیر رسمي 

 %60.0 12 كلاهما 

 %100,0 20 المجموع

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

 أیهما یخفف ضغوط العمل علیكم أكثر  : 33الشكل رقم 

 

 SPSSمن مخرجات  المصدر :

من الموظفین یرون أن كلا من الاتصال   60) فقد وجدنا نسبة % 32من خلال تحلیلنا للجدول رقم (

طهما بالطبیعة البشریة  الرسمي وغیر الرسمي یخففان ضغوط العمل علیهم أكثر وهذا راجع لارتبا

ین التالیتین  والبیئة الإنسانیة وتكاملهما  مع بعضهما البعض فأعباء احدهما یخففها الآخر ، أما النسبت 

بالمئة ،حیث یرى أصحاب الاتصال غیر الرسمي أن العلاقات  20فكانتا متساویتین ومقدرتین  ب 

تنفس من الأعباء والضغوطات المتراكمة ، الشخصیة والمعاملات الجیدة خارج اطار المهام الوظیفیة م

مل أكثر وهذا بینما أصحاب الاتصال الرسمي یرون من وجهة نظرهم أنه یخفف عنهم ضغوط الع

راجع إلى مجموعة من المهام التي یقوم بها الاتصال الرسمي كالحصول على المقترحات والمشكلات 

20%

20%60%
الاتصال الرسمي 

الاتصال غیر الرسمي 

كلاھما
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صاء ردود الأفعال وبالتالي التخفیف من  والشكاوي وكذا تطویر الأفكار وتعدیل الاتجاهات واستق

 ضغوط العمل .

 : النتائج العامة

مفاهیم والعناصر التي احتوتها الفصول النظریة ،ومن خلال الدراسة بناء على ما تم التطرق إلیه من 

 التطبیقیة توصلنا إلى أهم النتائج  نذكر منها : 

 ل الاتصال یرى اغلب الموظفین ان المكتبة تمتلك م یكفیها من وسائ -

 عددا كبیرا من الموظفین یعتقدون بأن  الاتصال غیر الرسمي یوطد العلاقات بین زملاء العمل -

ا أن الاتصال غیر الرسمي یساهم بشكل كبیر في خلق مناخ مناسب للعمل مما یقضي على  كم -

 الضغوطات النفسیة للأعباء المنجزة 

من الموظفین فیما بینهم والتناسق في یعتقد الكثیر بأن الاتصال غیر الرسمي یساعد على تضا -

 انجاز الاعمال مما یحقق الاهداف المرجوة

یقلل من اعباء الدور وبالتالي معرفة كل موظف مهامه وتحدید   الاتصال الوظیفي الرسمي  -

سلطاته ومسؤولیاته وكذا واجباته  من شأنه من تقلیل الضغوطات المهنیة وتحقیق الانسجام  

 ا یؤدي إلى تقدیم خدمات في مستوى تطلعات المستفیدین والتشارك في العمل مم

على العكس من ذلك یساعد على التنظیم  الاتصال الرسمي لا یخلق ضغوطا مهنیة بالمكتبة بل  -

بالمكتبة مما یخفف من هذه  الضغوطات المهنیة بما یحقق الانسجام والتعاون ومن ثم تحقیق  

 الاهداف المخطط لها سابقا 

 سمي من التصادم والاحتكاك بین الرؤساء والمرؤوسین یقلل الاتصال الر  -

ر ویساهم في تخفیف الضغوطات المهنیة  یرى اغلبیة المكتبیین أن كل من الاتصالین یكمل الاخ -

 والاجتماعیة 

 

 

 

 النتائج الجزئیة على ضوء التساؤلات :
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ا یمكن  الاجابة  بعد دراسة البیانات وتحلیلها وتفسیره اتم التوصل إلى النتائج والتي من خلاله

 على التساؤلات المطروحة، ومعرفة مدى تحققها وفق لمؤشرات الدراسة  كما یلي : 

 تساؤل الاول : نتیجة ال

 : التساؤل الأول

 ما واقع الإتصال بین العمال في المكتبة؟ 

وتتمثل أهم مؤشرات في مایلي: أنه هناك اتصال بین عمال المكتبة وهذا ما یبینه الجدول رقم 

% 55لمتعلق بتقییم الاتصال بالمكتبة حیث كانت النسبة الغالبة هي متوسطة بنسبة قدرت ب ) ا06(

تنوع الإتصال داخل المكتبة بین رسمي وغیر رسمي وذلك ما تؤكده مؤشرات الجدول رقم بالإضافة 

 % بالتوازي.50% رسمي و20% غیر رسمي و50) بنسب متفاوتة بین 07(

) حیث 08تصال بالمكتبة وهذا ما یثبته مؤشرات الجدول رقم ( بالإضافة تنوع أشكال وسائل الا

% مكالمة هاتفیة بنسبة  25جتماعات رسمیة بنسبة % ا30تعددت بین محادثات شخصیة بنسبة 

 %. 10% والبرید إلكتروني بنسبة 15% رسائل مضبوطة بنسبة 20

اعد بنسبة  % والاتصال ص50بالإضافة إلى وجود أنواع مختلفة كالإتصال النازل بنسبة 

 % 20% وآخر اتصال أفقي بنسبة 15

  :التساؤل الثاني

 في مواجهة الضغوط المهنیة لدى المكتبیین؟ مفاده: ما دور الاتصال غیر الرسمي 

وتتمثل مؤشراته في ما یلي : أي الاتصال غیر الرسمي دور كبیر داخل المكتبة وهذا ما یبینه  

% وذلك الدور الذي یقوم به الاتصال  75لمقدرة ب ) جیث كانت النسبة الأبرز وا11الجدول رقم (

) حیث كانت النسبة  13ایوضحه الجدول رقم (غیر الرسمي، توطید العلاقات بین الزملاء وهذا م

%، ویعمل الاتصال غیر الرسمي على خلق جو ومناخ مناسب للعمل وهذا ما تثبته  90الغالبة 

% ، بالإضافة إلى دور الاتصال  90مقدرة ب  ) حیث كانت النسبة الغالبة15مؤشرات الجدول رقم (



 الدراسة المیدانیة                                                 :    رابعالفصل ال

84 

ء العمل وذلك ما تؤكده مؤشرات الجدول غیر الرسمي في خلق مجال المشاكل والضغط النفسي وأعبا

 %. 75) حیث كانت النسبة الغالبة 16رقم (

كما یعمل أیضا على خلق علاقات تضامن بین الموظیفین والتناسق في الأعمال والتشارك 

 % . 90) حیث قدرت النسبة الكبیرة ب 17یبینه الجدول رقم (فیها، وهذا ما 

الإدراي ویكرس مبدأ إحترام السلم الإداري وهذا ما تثبته   الإتصال غیر الرسمي یحافظ على التسلسل

% كما یعمل الإتصال غیر الرسمي على حل المشاكل الداخلیة 60) بنسبة 18مؤشرات الجدول (

والتحاور دون اعتبار الرتب مما یساعد على تجاوز هذه المشاكل   وذلك باستخدام العلاقات الشخصیة

 ).20) والجدول رقم (19وهذا ما تثبته مؤثرات الجدول رقم ( وبالتالي تحقیق الأهداف الموجودة

 التساؤل الثالث:

وتتمثل مؤشراته في ما یلي: هل یساعد التنظیم الذي یفرزه الاتصال الرسمي في مواجهة ضغوط  

 لمكتبة؟ العمل في ا

%  75) نسبة 22الاتصال الرسمي یساهم في الرضا الوظیفي وهذا ما یبینه الجدول رقم ( -

من یعمل على تنظیم الوظائف والتنسیق فیما بین المستویات تحدید المهام والأعمال  یجعل 

 المضبوطة بهم وذلك بعدم تداخل الأدوات وتحدید المسؤولیات.

) 23% كما یوضح جدول رقم (75حضیر بنسبة الاتصال الرسمي النازل یشجع على الت  -

سسة وأسهم موضع اهتمام وتقدیر لدى  وبالتالي مما یخلق لدى الموظفین الشعور بالانتماء للمؤ 

 المسؤولین. 

الاتصال الرسمي یساعد على التقلیل من الضغوطات وذلك لوجود وعلاقات جیدة بین   -

 %.75) بنسبة 24یؤكده الجدول رقم (الموظفین والمرؤوسین ومحاولة حلول المشاكل وهنا ما 

هنیة مما یخلق جو مناسبا  الاتصال الرسمي یساعد على تنظیم المهام مما یخفف الضغوط الم -

% وهذا ما 75للعمل ویحقق الانسجام والتعاون مما یحقق أهداف المؤسسة المرجوة بنسبة 

 ).25یؤكده مؤشرات الجدول رقم (
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تماعیة بین الموظفین مما تعیق الأعباء الاجتماعیة  یضبط الاتصال الرسمي العلاقات الاج -

حیث تبنى الروابط الصداقة والزمالة، وهذا ما الناتجة عن علاقات الوظیفیة (زملاء العمل) ب

 %. 65بنسبة  26تشیر إلیه مؤشرات الجدول رقم 

یقلل الاتصال الرسمي من تصادم والاحتكاك بین الروؤساء والمرؤوسین مما یسهل الحیاة  -

% حیث تفوق على ذلك وهذا راجع 70بنسبة  27علمیة ونجد ذلك كما هو مبین في الجدول ال

عمال وتحدید السلطات والمسؤولیات والواجبات مما یحقق الانسجام وبالتالي  إلى تقسیم الأ 

 تحقیق الأهداف

صرامة الاتصال الرسمي لا تخلق ضغوطا نفسیة بالعمل بل على العكس تساهم في التقلیل   -

  29وهو موضح في الجدول رقم  منها،

سریع وتقدیم خدمات في الالتزام بالسلم الاداري یضیق الخناق على أداء العمل بشكل سلیم و  -

 30المستوى المطلوب وهذا ما تؤكده مؤشرات الجدول رقم 

الساحقة لموظفي المكتبة لا یوافقون على أن الاتصال الرسمي السبیل الوحید لفرض النظام   -

مل بل یشترك في ذلك مع الاتصال غیر الرسمي وهذا ما یؤكده الجدول رقم في تسییر الع

31. 
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 خاتمةال

المهنیة لدي   الضغوطبعد دراستنا لموضوع ثنائیة الاتصال الرسمي والغیر الرسمي في مواجهة 

المكتبین تبین لنا انه موضوع بالغ الاهمیة لما لهذا الدور من اهداف وكذا مدي مساهمته في تسیر  

 اعمال المكتبة.

الموظفین بالمؤسسة المدروسة علي ان ج الدراسة التي تم من خلالها استقصاء ولقد اسفرت نتائ        

الاتصال التنظیمي یكتسي اهمیة بالغة بالمؤسسة حیث انه یهدف الي التعریف بما یجري داخلها من  

التنظیمي اصبح اداة نجاح لأي  خلال رابط العلاقات بین مدراء المنظمة والعاملین فیها فالاتصال 

تصال الغیر الرسمي من اكثر انواع الاتصال  مؤسسة فهو یتجه الي جمیع جماهیرها كما یعتبر الا 

استخداما فیها الذي ینشا نتیجة لتواجد مجموعة من الافراد لمدة طویلة فیما بینهم وهو خلیفة لظروف  

لمیولات والظروف التي یمر بیها العمال كلها اجتماعیة وشخصیة یعیشها العمال فالتقارب في السن وا

فهو یساعد الغیر الرسمي الذي یمتاز بالمرونة وسرعة الانتشار  لعوامل مساعدة علي تشكیل الاتصا

من الضغوط العمل داخل المؤسسة كما ان استعمال الاتصال   بدرجة كبیرة العمال على الحد نوعا ما

وبالتالي التقارب والتفاهم   رالمعلومة الصاعدة بعین الاعتباالصاعد بالمؤسسة یجعل من المسؤول یأخذ 

وظف اضافة الي استخدام الاتصال الرسمي الذي تتدفق المعلومات وفقه وتؤثر في  بین المسؤول والم

في مواجهة  یجابي في تفعیل مستوي الاداء و اداء العامل في مهامه وقد ادت وسائل الاتصال دورها الإ

 سسةمؤ الضغوط المهنیة في ال

 توصیات ومقترحات الدراسة:

الدراسة وبعد عرض النتائج المتوصل إلیها ،   في نهایة هذه الدراسة ومن خلال إجابات عینة  

نجد  أن  ثنائیة الاتصال (الرسمي وغیر الرسمي) الجیدة تقلل من الضغوط المهنیة وتحد من المشاكل 

الولاء الوظیفي للعاملین وتجعلهم یشعرون   المتعددة والمتكررة داخل المكتبة  ،كما أنها تعزز من

كسبهم راحة ذهنیة وجسدیة وأریحیة وقابلیة ورغبة في العمل، وبالتالي   بالانتماء  الى بیئة عملهم ،مما ی

ینجم عنها :تناسق واسجام في العمل، الأداء حسن إبداع وتفنن في العمل تحسین الخدمات المكتبیة  

وفعالیة ترقى إلى تطلعات المستفیدین ورضاهم  ، استقطاب مستفیدین  وتقدیمها  بشكل جید و بكفاءة 

ن من مكانة المكتبة  وغیرها من الأهداف التي تسعى المكتبة لتحقیقها ،كما ارتأینا أن  جدد ،التحسی
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نقدم مجموعة من الاقتراحات التي من شأنها تحسین الاتصال داخل المكتبة والعملیة الاتصالیة بین  

 تها  للتقلیل  والحد من الضغوط المهنیة ، منها: مختلف مستویا

تجهیز المكتبة بالأدوات والمعدات اللازمة والأجهزة الآلیة الحدیثة وتوفیر شبكات اتصال    •

محلیة جیدة  من  شأنه تعزیز قنوات الاتصال بین المكتبیین باستخدام تكنولوجیا الاتصال 

اهات ومن صم تقلیل من الأعباء  الحدیثة  في جمیع مستویات العمل وفي كل الاتج

 ة .والضغوطات  المهنی

یجب مراعاة الأداء الوظیفي وذلك بمراعاة حاجیات  العاملین في المكتبة والالتزام بتلبیة   •

 حقوقهم ومحاولة الاستجابة  للاقتراحات والانشغالات المطروحة .

تدریبیة وذلك بتوفیر   وضع خطة استراتیجیة  للنهوض بالمكتبة تتضمن دورات تكوینیة وبرامج  •

مر للعاملین بالمكتبة ،والحرص على أن یكون ذا محتوى نوعي  فرص التكوین الدوري والمست

وكمي یزید من معارف ومكتسبات العاملیین ومن ثم التقلیل من الضغوط المهنیة الناجمة عن  

 غموض الاعمال المطلوب انجازها  . 

رات سواء من أصحاب الخبرة المیدانیة أومن  ضرورة العمل الجماعي والتشاركي وتبادل الخب  •

 الجامعات والمعاهد  أصحاب التقنیات والمعلومات الحدیثة .خریجي 

فتح المسؤولین بالمكتبة أبوابهم  للموظفین بالاستماع إلى انشغالاتهم أخذ بعین الاعتبار   •

اء الوظیفي لدى  أراءهم واقتراحاتهم على اختلاف مستویاتهم و دراستها ،مما  یعزز من الانتم

 العاملین . 

 ئم  من خلاله یحس الموظفین بارتیاح أثناء تأدیة مهامهم . خلق مناخ عمل وجو ملا  •

وضع الموظف المناسب في المكان المناسب  واحترام شروط العمل  والتنسیق بین مختلف   •

المصالح ،یحسن من الاتصال داخل المكتبة ویقلل من التوتر والضغوطات والتقلیل من  

 خطاء ویحسن من سیرورة العمل بالمكتبة الأ

الضغوط المهنیة وذلك ببرمجة خرجات ترفیهیة وأنشطة ثقافیة وریاضیة یكسر من  تقلیل من  •

 الرتابة في العمل والملل ،ویخلق رغبة جدیدة في العمل .
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عدم التغافل على الاتصال والتواصل بین مختلف المستویات ،یمكن من معرفة المشاكل من   •

سبة في الوقت المناسب من مسؤولي  مما یسمح بالسیطرة علیها واتخاذ القرارات المنا  بدایتها 

 المكتبة أو ادارة الجامعة.

تثمین مجهودات العاملین بالمكتبة وتحفیزهم یشعرهم بالولاء الى المكتبة  ویحسن من مزاج   •

 العاملین ویقلل من الضغوطات المهنیة . 

خل المكتبة  من أجل تحسین الأداء  والعمل في بیئة  وضع طرق وأسالیب حدیثة للانضباط دا •

 ملائمة.  

الاهتمام بانشغالات المكتبة وجعلها من أولویات الجامعة ومحاولة تذلیل الصعوبات وحل   •

 المشاكل التي تواجهها أحیانا 



 

 

 

 

 المـــلاحق
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 الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 ي عبد الرزاق حمودة بریكةالمركز الجامع

 معهد العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 

 قسم العلوم الانسانیة 

 استمارة استبیان

في إطار إنجاز مذكرة لنیل شهادة الماستر في علم المكتبات تخصص إدارة المؤسسات  
 الوثائقیة تحت عنوان

 لدي المكتبییندور ثنائیة الاتصال الرسمي والغیر رسمي في مواجهة الضغوط المهنیة 

میدانیة للمكتبین بكلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة بجامعة  محمد بوضیاف دراسة 
 بالمسیلة

نطلب منكم أن تتفضلوا بالإجابة على أسئلة الاستبیان التي نتعهد أن تستعمل بیاناتها لغرض 
 البحث

 العلمي وفقط وشكرا على تعاونكم

 

 

 

 

 

 2020/2021السنة الجامعیة 
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 ة المناسبةامام الإجاب  ×لعلامة ضع ا

 أولا:  البیانات الشخصیة 

 الجنس-1

 ذكر       

 ىانث 

 السن -2

 سنة  20-30  

 سنة 30-40

 سنة 41-50

 سنة  50اكثر من 

 نوع المكتبة -3

 مكتبة مركزیة 

 مكتبة كلیة 

 ماهي عدد سنوات خبرتك في المكتبة -4

 سنوات  5من سنة الي 

 سنوات  10 سنوات الي 6من 

 سنة  15ال  11من

 سنة  15اكثر من 

 المستوى التعلیمي -5
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 ثانوي  

 تعلیم جامعي ( التدرج)

 ما بعد التدرج

 ثانیا: واقع الاتصال في المكتبة 

 ما هو تقییمك لوضع الاتصال عموما في المكتبة -6

 رديء    متوسط                                            جید           

 یغلب على المكتبة اتباع: -7

 الاتصال غیر الرسمي           كلاهما بتوازن             الاتصال الرسمي

 ماهي اشكال و وسائل الاتصال بمكتبتكم ( یمكنك اختیار أكثر من إجابة واحدة) -8

 اتفیة البرید الالكترونيمحادثات شخصیة مكالمات ه

 smsاجتماعات رسمیة              رسائل نصیة                 وسائل مطبوعة 

 هل تتوفر بالمكتبة الوسائل اللازمة لیكون الاتصال أكثر فاعلیة :  -9

 نعم                        لا 

 ي تعملون بها ؟أي أنواع الاتصال الرسمي الأكثر استعمالا في المكتبة الت  -10

 كلها بتوازن          اتصال افقي  زل              اتصال نا        اتصال صاعد    
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 ثالثا:دور الاتصال الغیر رسمي في مواجهة الضغوط المهنیة في المكتبة 

هل یمارس الموظفون الاتصال غیر الرسمي في المكتبة ( أحادیث جانبیة بین  -11
 الموظفین )

 نعم                                         لا 

 إذا كانت إجابتك بنعم فهل أثر ذلك بالنسبة إلیك :  -12

 سلبي               غیر مهم            إیجابي    

 في رایك هل یساعد الاتصال الغیر رسمي في توضیح غموض یظهر في العمل  -13

 لا                نعم                    

14-  

 معارض محاید موافق العبارة  
    تصال غیر الرسمي على توطید العلاقة مع الزملاء                                  یساعد الا

یؤدي الاتصال غیر الرسمي إلى ظهور مشاكل شخصیة بین 
 الموظفین

   

یساعد الاتصال غیر الرسمي على التنفیس من ضغوطات 
 الأعمال الواجب إنجازها

   

لق ضغوط كثافة ت مما یخ یضیع الاتصال غیر الرسمي الوق
 الأعمال فیما بعد 

   

    یخلق الاتصال غیر الرسمي التضامن بین الموظفین
    یكسر الاتصال غیر الرسمي السلم الإداري الواجب احترامه

یحل الاتصال الرسمي الكثیر من المشاكل دون اللجوء إلى 
 الإجراءات الإداریة البیروقراطیة
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 ي یفرزه الاتصال الرسمي في مواجهة الضغوط المهنیة رابعا: مساعدة التنظیم الذ

 هل ینظم الاتصال الرسمي علاقتك برئیسك ومرؤوسیك في العمل داخل المكتبة -15

 لا         نعم                       

 تستمع الإدارة الوصیة إلى انشغالاتك عن طریق الاتصالات الصاعدة  -16

 لا                                     نعم

هل ترى ان الاتصال الرسمي المعتمد من طرف مكتبتكم یساهم في تحقیق الرضا  -17
 الوظیفي لدیكم 

 لا                                     نعم

 كتبتكم علي الاتصال النازل لتشجیعكم وتحفیزكم هل تعتمد م -18

 لا                       نعم             

 هل یساعد التنظیم الرسمي المعتمد في مكتبتكم من التقلیل من ضغوط العمل  -19

 لا                                    نعم

 معارض محاید موافق العبارة  
    الرسمي المهام مما یخفف الضغوط المهنیةینظم الاتصال 

یضبط الاتصال الرسمي العلاقات الاجتماعیة بین الموظفین 
 ف من الأعباء الاجتماعیة الناتجة عن علاقات الزمالة مما یخف

   

یقلل الاتصال الرسمي من الاحتكاك بالرؤساء والمرؤوسین مما 
 یسهل من الحیاة العملیة داخل المكتبة

   

یخلق یجفف الاتصال الرسمي العلاقة بین الموظفین مما 
 ضغوطا علیهم

   

    دى الموظفصرامة الاتصال الرسمي تخلق ضغوطا نفسیة ل
    الالتزام التام بالسلم الإداري والرتب یضیق الخناق على الموظف
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یعتبر الاتصال الرسمي السبیل الوحید لفرض النظام في بیئة 
 العمل الجزائریة وبالتالي تحقیق الراحة النفسیة للموظف

   

 

 أیهما یخفف ضغوط العمل علیكم أكثر ؟ -20

 الاتصال الرسمي 

 غیر الرسمي الاتصال 

 كلاهما     

 مهما كانت إجابتك، لماذا ؟

......................................................................................

......................................................................................
......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................
......................................................................................

......................................................................................
................................................................................... 
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 الھیكل التنظیمي للمكتبة:

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.

 ملحق بالمكتبة الجامعیة
 3  

مصلحة تسییر الرصید  
                      الوثائقي 

     1  

 الإعارة الخارجیة
 المذكرات 

مساعد بالمكتبة 
الجامعیة                  

            4  

التوجیھ و البحث  لحة مص
              البیبلیوغرافي 

       1  
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