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جودة الحیاة وعلاقتها بالتفكیر  

 الإیجابي لدى الأمهات العاملات



 شكر و تقدیر 

عونه لنا و الحمد الله الذي نحمد االله حمدا طیبا مباركا فیه و نشكره عزوجل على فضله و عطائه و  
 منحني القوة لإتمام هذا العمل المتواضع فلك كل الحمد و الشكر حتى آخر نفس في حیاتي . 

أتقدم من هذا المقام بأسمى آیات الشكر و عظیم الامتنان و عرفانا مني بالجمیل و بخالص شكري و  
ف على رسالتي المتواضعة ، والتي شرازة د/ لموفق ثلجة التي تفضلت بالإتقدیري الى أستاذتي العزی

رشادي و توجیهي فجزاها االله  علیا ولو لحظة بجهدها و وقتها لإ  شملتني بعطفها و رعایتها ، فلم تبخل
 عني كل الخیر . 

الشكر و الامتنان الى كل اساتذة  قسم العلوم الاجتماعیة بالمركز الجامعي سي الحواس   أتقدم بجزیلكما 
العیادي و أخص بالذكر الاستاذة الفاضلة د / قنون   ى اساتذة قسم علم النفسبریكة ثم شكر موصول ال

خمیسة رفیقة مسارنا الجامعي و التي كانت لنا السند و الدعم في إعدادنا و دفعنا نحو الأفضل بارك االله 
 فیها و جزاها خیرا . 

و كان خیر عون و سند  لي  و أخیرا أتقدم بخالص الشكر و التقدیر الى كل من مد ید العون و المساعدة 
 .حتى تمكنت من انجاز هذا الجهد المتواضع  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإهداء

 الهي لا یطیب اللیل إلا بشكرك، ولا یطیب النهار إلا بطاعتك، ولا تطیب اللحظات إلا 

 .بذكرك، ولا تطیب الآخرة إلا بعفوك، ولا تطیب الجنة إلا برؤیتك

 ااالله علیه ى الأمة، إلى النبي سیدنا محمد صل  الأمانة ونصحإلى من بلغ الرسالة وأدى 

 .وسلم

 .إلى روح أبي الطاهرة أسكنه المولى فسیح الجنان

 " إلى من أرشدتني وأبعدتني عن الضلال إلى منبع

الحب والعطاء "، والتي الجنة تحت أقدامها، و التي صاحبتني و ساندتني في كل مسار حیاتي،  إلى قرة  
 ي أطال ااالله في عمرها عیني... أم

 .وبارك فیه

إلى أخواتي العزیزات من سمیة أكبرهن الى أصغرهن إكرام وأخي الغالي و سندي الصالح حفظه االله و  
 رعاه. 

 إلى من شجعني بصدق وإخلاص على إتمام هذا العمل، والذي كنجمة براقة في 

 ادي "عبد القادر"حیاتي، منبع الحب والمودة والإخلاص والرحمة والحنان، وسندي وفؤ 

 حتى لا أنسى كذلك كل أفراد عائلتي الجدیدة ، وكذلك صدیقاتي فلهن كل الفضل وأدام االلهعزهمن . 

 إلى جمیع هؤلاء أهدي عملي هذا المتواضع 

 

 

 

 

 

 



 الدراسة  ملخص

الأمهات  هدفت الدراسة الى معرفة طبیعة العلاقة الموجودة بین جودة الحیاة و التفكیر الإیجابي لدى 
سنة ) و لتحقیق أهداف الدراسة تم اتباع المنهج 50-  30بین (   ما العاملات ، تتراوح أعمارهم تقریبا

) و استبیان  2014الوصفي الارتباطي و استخدام جودة الحیاة للأمهات من إعداد الباحثة حرطاني أمینة (
 ) .2017من إعداد یوسف فهمى اسلیم (یجابي التفكیر الإ 

على تساؤلات الدراسة و التحقق من صحة الفرضیات تم استخدام الأسالیب الاحصائیة التالیة :  و للإجابة  
 )  ( معامل الارتباط بیرسون ، اختبارات للدلالة على الفروق ، المتوسط الحسابي ، الانحراف المعیاري

لتفكیر  و توصلت الدراسة الى أن مستوى جودة الحیاة لدى الامهات العاملات منخفض و مستوى ا
الایجابي لدیهن أیضا منخفض ، كما توصلت الى أنه توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة موجبة  
بین مستوى جودة الحیاة و التفكیر الایجابي لدى الأمهات العاملات ، كذلك توصلت الى وجود علاقة 

دم وجود علاقة دالة دالة احصائیا في مستوى جودة الحیاة تعزى لمتغیري السن وطبیعة العمل ، وع
احصائیا بین مستوى جودة الحیاة تعزى لمتغیر المستوى التعلیمي للامهات العاملات ، و كذا عدم وجود 
فروق ذات دلالة احصائیة في مستوى التفكیر الایجابي تعزى لمتغیرات السن و طبیعة العمل و المستوى  

 . التعلیمي للأمهات العاملات 
 . المفتاحیة : جودة الحیاة ، التفكیر الایجابي ، الأمهات العاملات الكلمات 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Study summary 
The study aimed to know the nature of the relationship between 
quality of life and positive thinking among working mothers, whose 
ages range between approximately (30-50 years). To achieve the 
objectives of the study, the descriptive correlative approach was 
followed and the use of quality of life for mothers prepared by the 
researcher HartaniAmina (2014) and Positive thinking questionnaire . 
In order to answer the questions of the study and to verify the validity 
of the hypotheses, the following statistical methods were used: 
(Pearson correlation coefficient, tests for significance of differences, 
arithmetic mean, standard deviation ( 
The study concluded that the level of quality of life of working 
mothers is low and the level of positive thinking for them is also low, 
and that there is a positive statistically significant correlation between 
the level of quality of life and positive thinking of working mothers, as 
well as that there is a statistically significant relationship in The level 
of quality of life attributed to the variables of age and the nature of 
work, and the absence of a statistically significant relationship 
between the level of quality of life due to the variable of the 
educational level of working mothers, as well as the absence of 
statistically significant differences in the level of positive thinking due 
to the variables of age, nature of work and educational level of 
working mothers. 
Keywords: quality of life, positive thinking, working mothers. 
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 مقدمة

علم النفس الإیجابي ،  بدأ یسود مجال البحث في علم النفس و الصحة النفسیة تیار جدید ینتمي الى 
سرعان ما احتل مكان الصدارة بین البحوث ، حیث بدأ العلماء یتطرقون الى مواضیع لم تكن متناولة من  
قبل مثل السعادة والأمل و التفاؤل و جودة الحیاة والثقة والتوافق ، مما أحدث نقلة نوعیة في +مجال  

تناول موضوعات تتعلق بعلم النفس المرضي كالقلق الاهتمام البحثي ، فلم یعد البحث قاصرا على مجلرد 
و الخوف و الإكتئاب و العدوان و الانحراف ..أو محاولة اصلاح الخلل في الشخصیة  بل یجب ان  

اني  ة و مكامن القوة في الشخصیة ( حرطیتعداه الى مجال أوسع حیث السعي نحو إبراز الجوانب الایجابی 
 )  2ص  2014،

من أكثر المتغیرات تناولا في الفترة الأخیرة من    QUALITEOF LIFEلهذا اصبح متغیر جودة الحیاة 
خلال تحقیق التوافق و السعادة والرضا لدى  الافراد و بالتالي الصحة النفسیة ، خاصة في ضوء ما  

لى النواحي  تتعرض له الأسرة من مشكلات قد تعوق طموحات أفرادها نتیجة المتغیرات التي طرأت ع
 الاجتماعیة و الاسریة و الاقتصادیة . 

الهدف الاسمى نحو   )32،ص 2011و نظمي ،و بعد الاهتمام بجودة الحیاة لدى المرأة حسب ( عطاف 
مستقبل أفضل للأسرة التي تعتبر  المؤسسة التربویة و الاجتماعیة و الأهم و هي الحضن الدافء و رمز 

ن هناك اسرة ، و بغیابها تفتقد معاني الحب ، الدفء ، الرعایة فهي  الامان للأطفال ، و بدونها لاتكو 
و الاحتواء لذا فأن تعرضها لأي نوع من الاضطرابات النفسیة و  التي تتحمل العبء الأكبر في الرعایة 

العصبیة و الجسدیة ، یهز الكیان الأسري و بنیانه بأكمله ، إذ تكون عاجزة عن حسن إدارة بیتها و رعایة  
ها وأطفالها مما ینعكس على الأسرة برمته ، وعلى هذا الأساس حاولت الباحثة في هذه الدراسة إبراز  زوج

 ضرولرة دراسة موضوع جودة الحیاة عند الامهات العاملات تحدیدا و بعلاقتها بالتفكیر الایجابي لدیها . 

م هي العنصر الفاعل في  حیث تعد الأم هي معهد للتربیة والذي یتربى و یترعرع فیه الطفل ، لأن الا
، إذ یقع علیها العبء الأكبر في إعداد الأجیال الصاعدة و تربیتها ، وعلیه فالأم العاملة  العملیة التربویة 

مجبرة في بذل الجهد الكبیر في سبیل العنایة والاهتمام بأطفالها مهما كانت الظروف التي تعیشها سواء  
لظروف حسنة كانت أم سیئة صعبة هذه التي تنعكس على و  في العمل أو داخل المنزل وطبیعة هذه ا

تأثر على مستوى التفكیر لدیها و الذي بدوره یجسد في سلوكاتها وقراراتها في التكیف مع المشكلات  
) التي اشارت الى 27،ص 2018، دراسة ( السید الوظیفیة و علاقاتها الاسریة والاجتماعیة وهذا ما أكدته 

بصفة عامة تساعد على التخلص من بعض الافكار و المشاعر السلبیة وتحویلها  أن برامج جودة الحیاة 
 الى أقوال  و أفعال و مشاعر إیجابیة ن و بالتالي تأثیرها على مستوى التفكیر الایجابي لها . 
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الامهات كما حاولنا في هذه الدراسة الكشف عن طبیعة العلاقة بین جودة الحیاة و التفكیر الایجابي لدى 
) فصول ، حیث تعرضنا في الفصل الاول الى  05العاملات ، لذلك فقد عالجنا بحثنا هذا من خلال (

تحدید الاشكالیة بما في ذلك تحدید أهداف الدراسة و أهمیة الموضوع و صیاغة التساؤلات و الفرضیات  
 و تحدید التعاریف الاجرائیة للمفاهیم الاساسیة للدراسة . 

حیث تناولنا في  صل الثاني و الثالث للتحلیل المفاهیمي للمتغیرات الاساسیة في الدراسة ، لقد خصصنا الف 
الفصل الثاني متغیر جودة الحیاة انطلاقا من نبذة تاریخیة عن جودة الحیاة ، صعوبات تعریف جودة 

ثم النظریات  الحیاة ، تعریف جودة الحیاة انواع جودة الحیاة ، أبعاد و مقومات و مكونات جودة الحیاة
المفسرة لجودة الحیاة ثم قیاس جودة الحیاة ثم كیفیة تحقیق جودة الحیاة و دور الارشاد النفسي و في  

 الاخیرة ختام الفصل بخلاصة عامة تبین أهم ما استخلصناه من هذا المتغیر . 

بدایة من تحدید  أما الفصل الثالث تطرقنا فیه الى مفهوم التفكیر الایجابي الخاص بالامهات العاملات 
المفاهیم و أهمیة التفكیر الایجابي و أنواعه و ابعاده والعوامل المؤثرة في التفكیر الایجابي ثم استراتیجیات 
التفكیر الایجابي ثم سمات الافراد ذوي التفكیر الایجابي و النظریات المفسرة للتفكیر الایجابي ثم خلاصة  

 عامة عن الفصل  

الى الجانب المیداني للدراسة حیث كان جل اهتماماتنا في هذه الدراسة قائمة علیه  و بالفصل الرابع تفرغنا 
من تحدید منهج الدراسة ثم حدود الدراسة ، فقد عملنا على عرض تفاصیل الاجراءات المنهجیة للدراسة ، 

 . ثم عینة الدراسة وخصائصها ثم الادوات و الاسالیب المستخدمة في الدراسة واخیرا خلاصة عامة 

و في الفصل الخامس تم فیه عرض نتائج الدراسة و فقا للفرضیات التي تمت صیاغتنا لها بناءا على  
الدراسة وختمنا بذلك التساؤلات التي نسعى للإجابة علیها في دراستنا ثم تفسیر و مناقشة نتائج هذه 

دراستنا هذه بمناقشة عامة تم فیها تلخیص جمیع النتائج المتحصل علیها و عقب ذلك تطرقنا الى اضافة  
بعض التوصیات و الصعوبات التي عارضتنا في دراستنا .
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 شكالیةالإ

بدراسة مفهوم جودة الحیاة  و خاصةفي مجال علم النفس  شهدت السنوات الاخیرة اهتماما متزایدا
واشباع الحاجات الحیاة وفاعلیة الذات ى ة ومعنوالمتغیرات المرتبطة به مثل الرضا عن الحیاة والسعاد 

وذلك في اطار علم النفس الایجابي ، الذي یبحث في الجوانب الإیجابیة في حیاة الفرد و المجتمع لیصل  
، بعد ان تجاهل علماء النفس لفترات طویلة الجوانب الإیجابیة لدى الإنسان  وكان كل   الرفاهیةبهما إلى 

 اهتماماتهم بالجوانب السلبیة  .

  درجتها إلى تدهور في  هتمام بجودة الحیاة، كخاصیة نفسیة یؤدي فقدانها أو ضعفمن هذا الباب جاء الا 
اس الإیجابي بحسن الحال كما یرصد بالمؤشرات باعتبار أنها الإحسلها،الخصائص النفسیة من حو 

السلوكیة التي تدل على ارتفاع مستویات رضا المرء عن ذاته وعن حیاته بشكل عام، وسعیه المتواصل  
لتحقیق أهداف شخصیة مقدرة وذات قیمة ومعنى بالنسبة له، واستقلالیته في تحدید وجهة ومسار حیاته،  

متبادلة الآخرین والاستمرار فیها كما ترتبط جودة الحیاة النفسیة بكل من   وإقامته لعلاقات اجتماعیة إیجابیة
 )2013(بوعیشة،  .الإحساس العام بالسعادة والسكینة والطمأنینة النفسیة

جابي بین كل من  الای  رتباطعلى الاو التي اكدت )Kinner( ركیندراسة في وما جاء 
  الذي أقرتنتائج دراستها  )،بشرى،بت (  فيلكرخیلدراسةاالصحةالنفسیةوجودةالحیاة،وكذلكهو الشأن بالنسبة

التي  دراسته یذكر أبو خمیس ف  الانفعالي، وفي نفس السیاقبین جودة الحیاة والذكاء  یجابیة العلاقة الا
 .الحیاةوالرضا الوظیفيموجبةدالةإحصائیا بین جودة یة  ارتباط وجود علاقة  ثبتت ا

صحاب الاتجاه الاجتماعي لمفهوم "جودة الحیاة " من منظور یركز على الأسرة والمجتمع ، كما و ینظر أ
وعلاقات الأفراد ومتطلبات الحضاریة والسكان و الدخل و العمل ، وضغوط الوظیفة و المتغیرات 

إدراك الفرد كمحددات اساسیة للمفهوم ، وعلاقة  الاجتماعیة الأخرى ، بینما یركز الاتجاه النفسي على 
المفهوم بالمفاهیم النفسیة الأخرى  ،  وأهمها القیم والحاجات النفسیة  و إشباعها وتحقیق الذات و مستوى  
الطموح لدى الأفراد ، وبالتالي فالعنصر الأساسي لجودة الحیاة یتضح في العلاقة الانفعالیة القویة بین  

حاسیس الفرد ومدركاته ، فالإدراك ومعه بقیة  ه العلاقة التي تتوسطها  مشاعر وأذ ، هرد وبیئته الف
 )33،ص 2013( بوعیشة ، ة حیاة الفرد .المؤشرات النفسیة تمثل المخرجات التي تظهر من خلالها نوعی

) في مجال جودة  diener et al ,1999 ,pp276…302دراسة دینیر و آخرون (فیوقد جاء  كما
و   مختلف جودة الحیاة النفسیة ترتبط  بمحاولة رصد كیفیة إدراك او تقدیر الناس  مؤكدا أن الحیاة النفسیة 

جوانب حیاتهم  و ارتفاع مستوى التفكیر الإیجابي هذا الأخیر الذي یعتبر أساسیا في حیاة الانسان ، 
بقدرتهم على السیطرة على حیاتهم الشخصیة ؟  النفسیة فعلى سبیل المثال : إلى اي مدى یشعر الناس 
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الى اي مدى یشعر الناس بان لحیاتهم الشخصیة معنى وقیمة ؟ الى أي مدى یشعر الناس بامتلاكهم  
) الى أن جودة    frank .2000لعلاقات اجتماعیة ایجابیة متبادلة مع الاخرین ؟ في حین اشار فرانك ( 

یات الانسان العقلیة و الإبداعیة و إثراء وجدانه لیتسامى بعواطفه  توظیف إمكانالحیاة تكمن في امكانیة 
 . ) 66  ,ص بن عیشوبة ( ومشاعره وقیمه الإنسانیة 

) أن الفرد الذي یتمتع بجودة الحیاة عالیة  فستكون    2018وفي نفس الصدد  أشارت دراسة  (السید ،
مستوى جودة الحیاة ضعیف فسیشعر بالضغوط  مواجهته للضغوط النفسیة أفضل ، وعلى العكس إذا كان 

 النفسي ، وتقل دافعیته في مواجهتها  .

فشعور الفرد بالرضا عن الذات و الرضا عن الحیاة و وصوله الى مستوى عال من جودة الحیاة یجعله  
ر  تج عن تغییأكثر اندفاعیة الى تحقیق رغباته و طموحاته و شعوره بالدافعیة للإنجاز و الابداع والنا

و  مستوى  التفكیر لدیهو ارتفاع مستوى التفكیر الإیجابي هذا الأخیر الذي یعتبر أساسیا في حیاة الانسان.
)  إلى أن التفكیر الایجابي یرتبط بجودة   2015في هذا الاطار فقد اشارت دراسة  ( النجار والطلاع ،

الحیاة بالنسبة له هو ما یدركه منها  و الحیاة النفسیة للفرد ، لأنها تعبیر عن الإدراك الذي یمتلكه ولأن 
بالتالي فشعور الفرد بالرضا عن حیاته ینعكس على عمله ویتجلى ذلك في معدل انتاجه وكفاءته و بالتالي  

 شعوره بالسعادة والرضا الوظیفي . 

ولـه  فالتفكیر الایجابي  یعرف على أنه حالة مزاجیة ایجابیة ینقلهـا الفـرد عـن نفسـه للآخـرین مـن ح
 بتصـرفاته اتجـاهالأشخاص والأحداث ونظرته الحسنة للأمور وتفسیرها بطریقـة یغلـب علیهـا الجانـب الجیـد 

وإغفال الجانب السیئ ، و بالتالي التفكیر الایجابي هو استخدام العقل و العملیات الذهنیة في الحیـاة  
حنان  الغیر بطریقة أصیلة، ایجابیة وتفائلیة  .( الیومیـة مـن ناحیـة تفسـیرالظواهر والعلاقات والتعامل مع 

 ) 72،ص  2012،

)  في دراسته إلى ان أول مقومات التفكیر الإیجابي هو الوعي  caprara.2003.9اشار كابرارا(كما 
هذه القدرات و الامكانات التي تنمي قدرته في   ف بالإمكانات والقدرات والفرص التي یمتلكها الشخص ، 

نواة الاقتدار   الوعي و الابداع و  الابتكار و اتقان  العمل  و تحقیق الاهداف  باعتبار ان  الوعي یشكل
 ) 868،ص 2018، ، . (بن جلول ولوكیا متطلبات الحیاة الیومیة مراعات ل ي الذي یؤهله مع الانسان

و فضلا عن ذلك  یعد موضوع جودة حیاة العمل من الموضوعات الحدیثة التي نالت اهتمام العدید من  
تحسین  الباحثین و المختصین بالعلاقات الانسانیة و السلوك التنظیمي ، و الهدف الاساسي من محاولة 

جودة حیاة العمل یتمثل في محاولة إعداد قوة عمل راضیة و مندفعة و محفزة و ذات ولاء عالي لإعمالها  
وذات درجة عالیة و قدرة فائقة في الابداع و الابتكار ، فیعرف العمل من طرف ماركس  على أنه  
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وأدواته أو آلاته والتي   "مجموعة أفعال یقوم بها الإنسان قصد تحقیق هدف وذلك  بمساعدة فكره ویدیه
 )  2003،( الحاج یوسفتؤثر بدورها على الانسان و تغیره .

و نستخلص من هذا ان جودة حیاة العمل تعني ظروف عمل جیدة ، و مرتبات ومزایا ومكافآت جیدة ،مع  
 .قدر من الاهتمام و التحدي بالوظیفة 

و بناءا على ذلك نجد ان الهدف الرئیسي للمنظمات في العصر الحالي هو إعداد قوة عمل ذات أداء 
نا لتحسین مفهوم جودة الحیاة الوظیفیة، الذي یعبر عن  عالي قادرة على الابداع  والابتكار، مما یقود 

العملیة التي من خلالها، تقوم المنظمات بـخلق جو مناسب لاداء عمل معین من خلال استخدام نظم  
 )2021وطقوس تشعر العامل بأهمیته داخل المنظمة  . (زوقار،برسولي ،

(بن جلول و لوكیا  اء في دراسة ترتبط برامج جودة الحیاة خاصة الوظیفیة منها كما ج كما و 
ارتباطا وثیقا بالحالة النفسیة والمزاجیة لدى الموظفین مما ینعكس على نمط التفكیر لدیهم (  )2018،

إیجابي ) والذي بدوره یتجسد في سلوكاتهم  وقراراتهم في التكیف مع المشكلات الوظیفیة وهذا ما –سلبي 
ت إلى أن برامج جودة الحیاة بصفة عامة تساعد على  ) التي اشار 2013أكدته دراسة   (العبیدي ،

 ة . التخلص من بعض الافكار و المشاعر السلبیة  وتحویلها إلى أقوال وافعال و مشاعر إیجابی

إن عمل المرأة لم یكن ظاهرة اجتماعیة جدیدة، إنما هو امتداد تاریخي لدورها في الحیاة،  فقد عملت 
مارست مختلف النشاطات السیاسیة والاجتماعیة والعلمیة، هذا وقد المرأة في الماضي، والحاضر، حیث 

 . اشتغلت المرأة العربیة بالتدریس، وتتلمذ على یدها أفضل الرجال 

اصبحت مشاركة المرأة للرجل في العمل فقد تطور الاقتصادي  والعلمي و الاجتماعي مع مزامنة ال و 
عمل المرأة لم یكن ظاهرة اجتماعیة جدیدة، إنما هو امتداد تاریخي   مع العلم أنسمة العصر الحاضر ،

لدورها في الحیاة،  فقد عملت المرأة في الماضي، والحاضر، حیث مارست مختلف النشاطات السیاسیة  
والاجتماعیة والعلمیة، هذا وقد اشتغلت المرأة العربیة بالتدریس، وتتلمذ على یدها أفضل الرجال  بالتالي  

والأم العاملة   الزوجة والام و العاملة،فهي بح لها  في شتى المیادین ادوار هامة لا یمكن تهمیشها صفقد 
 تستنا الحالیة  . امعا و بشكل خاص و موضوع در 

الادوار المتعددة والمسؤولیات المتداخلة تجعل من الام العاملة بشكل خاص تشعر بالتوتر و الضغط   فهذه
) في دراستها حول الضغوط النفسیة لدى الزوجة العاملة بقطاع  2013النفسي و هذا ما اكدته بن عبد (

انیها الزوجة العاملة  الصحة لولایة وهران حیث انها اشارت لوجود مستویات عالیة من الضغوط النفسیة تع
، وعلى هذا الاساس ینبغي على الزوجة وخاصة الام العاملة هنا معرفة كیفیة ضبط و التحكم و السیطرة  

 على هذه الضغوط وفقا لما یناسب و یضمن راحتها النفسیة . 
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ت  وهذا الوضع أثار حفیظة الكثیر من الباحثین من مجالات مختلفة، ومنهم السیكولوجیون، الذین كشف
على حالتها النفسیة، منها دراسة  عامة بعض دراساتهم عن الاثار السلبیة لما تبذله المرأة العاملة 

، التي تناولت موضوع أثر عمل الام على الصحة   2014المذكورة في دراسة حرطاني    Sekertسیكرت 
وغیر العاملات في   النفسیة والاجتماعیة، وانتهتنتائجها إلى إثبات وجود فروق بین الامهات العاملات 

 ) 11جعیجع وسید احمد ،ص الصحة النفسیة والزواجیه والاجتماعیة لصالح الامهات غیر العاملات.( 

كأم ودور حدیث ثم  كزوجة كما وتأخذ المرأة  أدوارا مختلفة في المجتمع ذلك انطلاقا من دورها التقلیدي 
ررتها من دورها التقلیدي  حكما  ، تحمل مسؤولیاتهاا على دلالة على قدرتهكعاملة وقبولها لهذه الادوار 

 . القدیم الثانوی 

تقدیم ماهو  و حرص الأم على تأدیة واجباتها المنزلیة والمهنیة یحقق لها نوع من الرضا یساعدها على 
وإقامة علاقات خارج المؤسسة ،باستغلال فرص العمل من زیارات وندوات و  افضل في مجالات عملها 

شخاص من شأن تلك العلاقات ان تسهل لها قضاء انشغالات من جهة ومن جهة اخرى  بالتعرف على ا
 .توطید العلاقات الاجتماعیة  

ختیار  عمل الزوجة الأم وسیلة هامة لترقیتها لما یكسبها من استقلالیة ذاتیة وقوة الشخصیة وحریة الافیعد 
بالجنس الآخر، إذ تعمل على تحقیق  و الترف مما یجعلها تعید النظر في اسس علاقاتها الاجتماعیة 

  الیها هي  المساواة و الدیمقراطیة و الاحترام المتبادل لأفراد الاسرة على اساس أن الأسرة التي تنتمي
ق اشباعات نفسیة اجتماعیة  عبارة عن منظومة اجتماعیة تشكلت قاعدتها من شریكین یعملان على تحقی

 و اقتصادیة مشتركة ویسعیان لنفس الأهداف . 

نجد ان للام العاملة أهمیة كبیرة في تقدیم الخدمات المطلوبة و الضروریة و دورا هاما   ومن خلال ما تقدم
ة في وبالتالي تكمن مشكلة هذه الدراسالتغیر داخل الأسرة والمجتمع سواء كان نفسیا أو اجتماعیا فیاحداث

معرفة مستوى جودة الحیاة وعلاقتها بالتفكیر الإیجابي لدى عینة من الأمهات العاملات وتحدیدا بطرح  
 التساؤلات التالیة : 

 ما مستوى جودة الحیاة  لدى الأمهات العاملات ؟ – 1

 ما مستوى التفكیر الإیجابي لدى الأمهات العاملات  ؟ – 2

 ؟  مهات العاملات احصائیا بین جودة الحیاة و التفكیر الإیجابي لدى الأهل توجد هناك علاقة دالة   –3 

هات العاملات تعزى  لدى الام  ئیة  في متغیرات جودة الحیاةهل توجد فروق ذات دلالة احصا – 4
 ، طبیعة العمل ، المستوى التعلیمي ) ؟ الأم  سنلمتغیرات  ( 
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العاملات تعزى  لدى الأمهات  التفكیر الایجابيهل توجد فروق ذات دلالة احصائیة في متغیرات  –5 
 ، طبیعة العمل  ، المستوى التعلیمي ) ؟الأم سن لمتغیرات ( 

 : تكمن أهمیة الدراسة في أهمیة الدراسة : -2

تبرز اهمیة هذه الدراسة في تناولها لمتغیرین هامین من متغیرات علم النفس الإیجابي المتمثلان في   - 1
 . كمتغیر أساسي و التفكیر الإیجابي كمتغیر تابع في الدراسةجودة الحیاة 

كما تكمن أهمیتها ایضا في تناولها لشریحة هامة في المجتمع ، و المتمثلة في الامهات العاملات  - 2
 . بغرض الكشف عن مستوى جودة الحیاة و التفكیر الإیجابي لدیهن

مكن أن توظف في دراسات وبحوث تالیة كما قد تكون  نتائج الدراسة الحالیة و الأدوات المستخدمة ی  - 3
 . قاعدة بحثیة للانطلاق منها إلى بحوث قادمة لفهم اعمق لهذا الموضوع

 تعتبر الدراسة الحالیة إضافة للتراث النظري من خلال ما تقدمه من معلومات لكلا المتغیرین .     - 4 
  : التالیة تتحدد أهداف الدراسة في النقاط  أهداف الدراسة : - 3 
 . الكشف عن العلاقة بین جودة الحیاة والتفكیر الإیجابي لدى الأمهات العاملات  - 1
 . الكشف عن مستوى جودة الحیاة و التفكیر الإیجابي لدى الأمهات العاملات  -  2
، وطبیعة العمل  التعرف على الفروق في جودة الحیاة لدى الأمهات العاملات باختلاف ( سن الأم  - 3

 والمستوى التعلیمي ).
 التعرف على الفروق في التفكیر الایجابي لدى الأمهات العاملات باختلاف  ( سن الأم  -  4

 + طبیعة العمل والمستوى التعلیمي ).

 :  ابقة الدراسات الس – 4
 الدراسات السابقة لجودة الحیاة : – 1

بعنوان علاقة المشكلات السلوكیة عند الابناء  ) 2016وإزیدي كریمة ( أمینة دراسة حرطاني
بجودة الحیاة لدى الامهات ، دراسة وصفیة تحلیلیة في وجود متغیرات ( سن الأم و عملها و  
مستواها التعلیمي ) فهدفت الدراسة الى البحقث في العلاقة بین جودة حیاة الأم و المشكلات 

تأثر هذه العلاقة بمتغیرات : سن الام و عملها  ، وكذا البحث في إمكانیة السلوكیة عند أبنائهن 
ادوات لباحثتان المنهج الوصفي مع استخدمت اومستواها التعلیمي ، ولتحقیق أهداف الدراسة 

الدراسة عبارة عن استبیان لجودة الحیاة من إعداد الباحثتان و مقیاس المشكلات السلوكیة للأبناء 
تلمیذ(ة) یتابعون دراستهم  165بعدما تم تكییفه على البیئة الجزائریة ، و تمثلت عینة الدراسة في 

سنة الى   13 -10ین بالمدارس الإبتدائیة لولایة سیدي بالعباس الجزائر و تتراوح أعمارهم ماب 
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فردا ) و تمثلت نتائج الدراسة في أن غالبیة الأمهات تحصلن   330فالمجموع (جانب أمهاتهم 
على درجة مرتفعة من جودة الحیاة ، بینما تحصل غالبیة أبنائهن على درجة منخفضة من  

مقیاس  المشكلات السلوكیة و أنه یوجد ارتباط دال احصائیا و عكسي بین درجات الأبناء على 
المشكلات السلوكیة ، ودرجات أمهاتهن على مقیاس جودة الحیاة ، بالاضافة الى ان العلاقة بین  
متغیري المشكلات السلوكیة عند الابناء و جودة الحیاة عند الامهات لاتتأثر بمتغیرات سن الام و  

السلوكیة عند  عملها و مستواها التعلیمي ، كما لا تختلف قوة العلاقة  بین متغیري المشكلات 
 باختلاف الأبعاد المكونة لمتغیر جودة الحیاة . الأبناء و جودة الحیاة لدى الأمهات 

بعنوان جودة الحیاة وعلاقتها بكل من الرضا  : 2010 –الاردن  –دراسة خمیس إیمان أحمد 
 الوظیفي و قلق المستقبل لدى معلمات ریاض الأطفال ، حیث هدفت الدراسة الى معرفة العلاقة
بین جودة الحیاة و  الرضا الوظیفي وقلق المستقبل لدى معلمات ریاض الاطفال من جهة أخرى  
، وهذا في ضوء متغیر الخبرة المهنیة ، كما تم اعتماد المنهج الوصفي مع أدوات دراسة متمثلة  

من معلمات  292ذلك  على عینة  تكونت   في مقیاس جودة الحیاة و مقیاس قلق المستقبل 
بالتالي توصلت الى نتائج تتمثل في أن هناك  لاطفال تم اختیارهم بطریقة عشوائیة و ریاض ا

الأكثر  ارتباط موجب بین جودة الحیاة و الرضا الوظیفي لصالح المعلمات ذوات الخبرة المهنیة 
سنوات ، كما توصلت الى أن هناك ارتباط عكسي بین جودة الحیاة وقلق المستقبل  10من 

 قلق یعتبر أكبر منبىء عن جودة الحیاة لدیهن، أي أن ال

بعنـوان "أسـالیب المعاملـة الوالدیـة وعلاقتهـا بجـودة  ) : 2018دراسة هیفاء كمال شرف الدین (
الحیـاة لـدى أمهـات الأطفـال التوحـدیین بدولـة الإمـارات العربیــة المتحــدة"، وهــي مــذكرة لنیــل 

إلى الكشــف عــن أســالیب المعاملــة الوالــدین الدراسةتهدف،فشــهادة الماجســتیر في علــم الــنفس
واسـتخدمت : ن بدولــة الإمــارات العربیــة یقتهــا بجــودة الحیــاة لــدى الأمهــات أطفــال التوحــدیوعلا

لوالدیـة وتمثلـت أدوات  الدراسـة في اسـتخدام مقیـاس أسـالیب المعاملـة االمنهج الوصـفي الارتبـاطي،
توصـلت رت بطریقـة عشـوائیة  و أمـا اختـی  32وتكونـت العینـة مـن ومقیـاس جـودة الحیـاة ، 

تتسم أسالیب المعاملة الوالدیة لدى أمهات أطفال التوحد بدولة الإمارات العربیة   أنه  الباحثـة إلى
كما  تسم جودة الحیاة لدى أمهات أطفال التوحد بدولة الإمارات العربیة بالارتفاع  ت  ، و  بالإیجابیة 

معاملـة الوالدیـة وجـودة الحیـاة لـدى أمهـات أطفـال التوحـد توجـد علاقـة ارتباطیـة بـین أسـالیب الو 
 بدولـة الإمـارات  العربیة.
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 دراسات سابقة تناولت التفكیر الایجابي :  – 2
 ) ،مصر :  6112 (دراسة السید  

 .نجازعنوان الدراسة: التفكیر الایجابي وعلاقته بدافعیة الاب
 نجاز لدى طالب المرحلة الثانویة الا یجابي بدافعیة التفكیر الاهدف الدراسة: التعرف على علاقة 

 ) ول الثانوي، الثالثالثانويأنثى)، الصف الدراسي (الا\الفنیة التجاریة في ضوء متغیرین: النوع (ذكر
 طالباً من طالب المرحلة 12طالبة و ) 300(  )طالب وطالبة312  (عینة الدراسة: تكونت من 

إعداد عبد ( یجابي س التفكیر الامقیا، بادوات دراسة تمثلت في  ة بمدارس بور سعید الثانویة الفنیة التجاری
إرتباطیة  وجود علاقة( إعداد الباحثة )حیث بینت نتئج الدراسة بجاز)، مقیاس دافعیة الان الستار إبراهیم

الایجابي ومقیاس دافعیة  مقیاس التفكیر بین درجات أفراد العینة فی 23.2موجبة دالة إحصائیاً عند مستوى 
بین متوسطي درجات الذكور والاناث في  22.2وجود فرق دال إحصائیاً عند مستوى و  جازالان

 نفعالي والتحكم في العملیات العقلیة العلیا لصالح الذكور، وفرق دال إحصائیاً عند مستوى الا طالضب
وجد فرق دالإحصائیاً عند  و  كور، ناث في حب التعلم لصالح الذ جات الذكور والابین متوسطي در  22.2

والتفاؤل، والشعور العام یجابیةبین متوسطي درجات الذكور والاناث في التوقعات الا 22.2مستوى 
اث في جمیع أبعاد اً بین متوسطي درجات الذكور والانیوجد فرق دال إحصائیلا و أیضا  ابالرض
ومقیاس   السلبي) –( الایجابي مقیاس التفكیر في  وتمثلت أدوات الدراسة جابي والدرجة الكلیةالای التفكیر 

 طلبة یتمتعون بنمط تفكیر إیجابي ومستوى مرتفع من التوافق الدراسيوالوصول الى أن ال التوافق الدراسي
 والمرحلة –التخصص الدراسي  –عدم وجود فروق في التوافق الدراسي تعزى لمتغیر )الجنس، و 

 یجابي والتوافق الدراسي.یه دالة إحصائیاً بین التفكیر الاارتباطقة وجود علاو  الدراسیة
 )  2014ر و عبد الرؤوف الطلاع (دراسة یحي النجا

التفكیر الایجابي و علاقته بجودة الحیاة لدى العاملین بالمؤسسات الاهلیة بمحافظة غزة   بعنوان الدراسة  
بي و علاقته بجودة الحیاة لدى العاملین  هدفت الدراسة الى التعرف على مستویات التفكیر الایجا 

، بأدوات الدراسة تمثلت   بالمؤسسات الاهلیة بمحافظة غزة ،و استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحلیلي
،  و مقیاس جودة الحیاة : إعداد الباحثین )2008مقیاس التفكیر الایجابي  إعداد عبد الستار ابراهیم (في 

)  64) فرد من العاملین بالمؤسسات الاهلیة بمحافظة غزة منهم (100( ن ذلك على عینة دراسة تكونت م
)، و  %73حصل التفكیر الایجابي على درجة (و كانت نتائج الدراسة أنه  ) من الاناث 36من الذكور و ( 

%، بینما مجال المجازفة الایجابیة على  84.1قد حظى مجال الشعور بالرضا على المرتبة الاولى بدرجة 
كما اظهرت النتائج ان درجة الشعور بجودة الحیاة حصل على   %48.5المرتبة التاسعة و الاخیرة بدرجة 

% ، بینما حصل المجال الوظیفي  85.1% و قد حظى المجال الاجتماعي بالمرتبة الاولى بدرجة 73.6
اط دالة احصائیا  % ن كما بینت الدراسات وجود علاقة ارتب64.8على المرتبة الرابعة و الاخیرة بدرجة 
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في مجال مقیاس التفكیر الایجابي تعود لمتغیر النوع الاجتماعي لصالح الذكور ، ولمتغیر الدخل لصالح  
) شیقل ، ولمتغیر الخبرة لأصحاب الخبرة الاكثر من خمس سنوات 1500اصحاب الدخل أكثر من ( 

ود فروق دالة احصائیا على  مقارنة بأصحاب الخبرة الاقل من خمس سنوات ، كما أشارت النتائج لوج
مقیاس الشعور بجودة الحیاة تبعا لمتغیر النوع الاجتماعي لصالح الذكو، وتبعا لمتغیر الدخل لصالح  

)    شیقل ، وتبعا لمتغیر الخبرة أكثر من خمس سنوات مقارنة   1500اصحاب الدخل الاكثرمن ( 
ؤسسات الاهلیة على تنمیة التفكیر الایجابي  بالخبرة أقل من خمس سنوات ، وأوصت الدراسة العاملین بالم

دي الى تحسین جودة  لدى العاملین بالمؤسسات الاهلیة واكسابهم التعامل الایجابي مع الاخرین بما یؤ 
 الحیاة لدیهم . 

 لسابقة  ا التعقیب على الدراسات

من خلال عرضنا السابق  تناولت متغیر جودة الحیاة :  لتعقیب على الدراسات السابقة التيا-1
للدراسات السابقة نلاحظ انه هناك دراسات سابقة تناولت المتغیر المستقل جودة الحیاة و یمكن تحدید  

 الجوانب التي تناولتها تلك الدراسات كالاتي :
شرف الدین ب عدد هیفا كما تمثلت أصغر عینة في هذه الدراسات في دراسة  من حیث حجم العینة : -

، و    330بعدها دراسة حرطاني و إیزیدي ب   292 خمیس إیمان أحمد ب ، ثم دراسة   32
 الى هذه الدراسات   60بالتالي  تقارب حجم عینة دراستنا  

كامل الدراسات  بحیث كانت جمیعها تدرس عینة   اتفقت دراستنا الحالیة مع نوع  العینة : من حیث  -
أكثر مع دراسة حرطاني و إیزیدي حیث انها دراستها كانت تعزى لنفس متغیرات الامهات ، و تقاربت 

 دراستنا سن الام و عملها ومستواها التعلیمي  
دراسات التحصل علیها كلها طبقت بطریقة  من حیث مكان إجراء الدراسة : من الملاحظ ان ال -

الجزائر  اما الدراستان المتبقیتان في  عشوائیة ، و كانت فقط  دراسة حرطاني و إیزیدي محلیة في 
 دول عربیة الأمارات و الاردن .

من حیث المنهج و أدوات الدراسة : أغلبها استخدمت المنهج الوصفي ، و مقیاس جودة الحیاة ،   -
 ومقیاس خاص بالمتغیر الاخر. 

ودة الحیاة و  من حیث النتائج : توصلت نتائج الدراسات السابقة بأنه توجد علاقة ارتباطیة بین ج -
  هیفاء كمال شرف الدین ) و دراسة ( بأسالیب المعاملة الوالدیةعلاقتها بعض المتغیرات الاخرى مثل  

المشكلات السلوكیة ( دراسة حرطاني و إیزیدي )    ) والرضا الوظیفي ( دراسة خمیس إیمان أحمد 
رتفع من جودة الحیاة  لدى بة لمستوي جودة الحیاة فنجد ان أغلبها تحصلت على مستوى مبالنس أما 

فروق في جودة الحیاة تعود لمتغیر السن الام  هناك  الأمهات ، أما بالنسبة للفروق فتبین أنه لا توجد 
 .وعملها و مستواها التعلیمي  
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 التعقیب على الدراسات السابقة التي تناولت المتغیر التابع التفكیر الإیجابي : – 2
في دراسة ( النجار   فرد 100فكانت الدراستین تظم عینتین هما  حجم العینة : اختلف حجم العینة 

 ( السید )  من دراسة فرد 312و الطلاع ) و  
اعتمدت كلا الدراستین على  المنهج الوصفي و مقیاس التفكیر   أدوات جمع البیانات : منهج  -

 الایجابي 
ود علاقة ارتباطیة دالة احصائیا تربط بین التفكیر الایجابي  وجالدراستین الى حیث النتائج :توصلت   -

 و النوع الاجتماعي و اخرى تربط بین التفكیر الایجابي و التوافق الدراسي  
تناولت متغیري  د عرضنا للدراسات السابقة و التي : بعمكانة الدراسة الحالیة بین الدراسات السابقة  -3

 ملاحظتنا مایلي : دراستنا و التعقیب علیها تم  
  لم  تناولت هذه الدراسة متغیرین هما : جودة الحیاة و التفكیر الایجابي و مشكلة الدراسة الحالیة -

و التي  )2014(یحي النجار و عبد الرؤوف طلاع  باستثناء دراسة  الدراسات السابقة لها  تطرقت
 تماما .تتعمق في الموضوع وهي غیر مطابقة  لكنها لم درست المتغیرین معا 

 المنهج : اتفقت الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في المنهج المطبق المنهج الوصفي . -
 العینة :اتفقت تقریبا دراستنا مع الدراسات التي تناولت متغیر جودة الحیاة فقط ،   -
الاستبانة  أدوات جمع البیانات : اتفقت الدراسة الحالیة مع أغلب الدراسات السابقة في استعمال  -

 كوسیلة لجمع البیانات و مقیاس جودة الحیاة و مقیاس التفكیر الایجابي .

 : مفاهیم الدراسة - 5

 جودة الحیاة - 1 

یقصد بجودة الحیاة  "وعي الفرد بتحقیق التوازن بین الجوانب الجسمیة والنفسیة و الاجتماعیة  لتحقیق  
 ) 258 ،2016 ،الشربینيو  وةابو حلاع بها والوجود الإیجابي " (  الرضا عن الحیاة و الاستمتا 

ویعبر عنها اجرائیا  في الدراسة الحالیة بالدرجة التي تتحصل علیها الأمهات من خلال اجاباتهن على  
فقرات مقیاس جودة الحیاة في الدراسة الحالیة و المكون من ستة ابعاد وهي : الصحة الجسمیة ،  

، الشعور بالسعادة ، الرضا عن الحیاة ، الدخل المادي ، الصحة النفسیة والتي تنحصر  العلاقات الأسریة 
 ) 232! 85(في المجال المغلق 
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  : التفكیر الایجابي - 2

یعرف التفكیر الایجابي بانه قدرة الفرد الارادیة على تقویم افكاره و معتقداته و التحكم فیها و توجیهها تجاه  
یتوقعه من نتائج ناجحة  وتدعیم حل المشكلات ، ومن خلال تكوین انظمة و انساق عقلیة  تحقیق ما 

 )8،ص 2018.(سلمى محمد،وصول لحل المشكلة منطقیة ذات طابع تفاعلي تسعى الى ال

ویعرف التفكیر الایجابي اجرائیا في هذه الدراسة بانه  الدرجة التي تتحصل علیها الأمهات افراد العینة من  
اجاباتهن  على فقرات استبانة التفكیر الایجابي المقدمة لهم في اطار الدراسة الحالیة و المكونة من  خلال 

خمسة  ابعاد وهي : التوقعات الایجابیة نحو المستقبل ویعني هذا البعد التوقعات الایجابیة بتحقیق  
د الثاني وهو المشاعر  مكاسب في مختلف جوانب الحیاة الشخص ،الصحیة والاجتماعیة و المهنیة ،والبع

و یعني التفاعل و الانفتاح  على البیئة و مستجداتها و اقامة العلاقات و الروابط   الایجابیة (السعادة )
سواء العاطفیة منها او علاقات التعاون و العطاء ، و البعد الثالث وهو مفهوم الذات الایجابي ویعني  

ر وقوى و معتقدات و قدرات متنوعة جسمیة و عقلیة و  نظرة الفرد الایجابیة نحو ما یمتلكه من افكا
اجتماعیة  ، و البعد وهو الرضا عن الحیاة ویعني تقییم الفرد لنوعیة الحیاة  التي یعیشها طبقا لافكاره و  

معتقداته  و قیمه و التي من خلالها یقارن الفرد لظروف حیاته بالمستوى الامثل الذي یعتقده  و البعد  
مرونة الایجابیة وتعني قدرة الفرد الایجابیة على تغییر افكاره و معتقداته  بما یناسب الخامس وهو ال

 . الموقف و خصائصه لیكون قادر على مواجهة المشكلات التي تعترضه

 : الامهات العاملات - 3

المنزل، في مؤسسة یام بعمل خارج ونقصد بالأم العاملة في هذه الدراسة، الأم التي تتحمل مسؤولیة الق
المعیشي لأسرتها وكذا  جتماعیة، صناعیة، تربویة، مقابل أجر ما، تسعى من خلاله للرفع من المستوى ا

 قتصادیا عن زوجها .الاستقلال ا

 فرضیات الدراسة - 6

في ضوء مشكلة الدراسة و تساؤلاتها  ، و بناءا على أهدافها ، ونتائج الدراسات السابقة ، یمكن صیاغة  
  : رضیات على النحو التالي الف

 . تتوقع الطالبة مستوى مرتفع في درجات جودة الحیاة  لدى الأمهات العاملات   - 1 

 تتوقع الطالبة مستوى مرتفع في التفكیر الإیجابي لدى الأمهات العاملات   - 2

 توجد علاقة دالة احصائیا بین جودة الحیاة والتفكیر الإیجابي لدى الأمهات العاملات   - 3
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لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة في أبعاد التفكیر الإیجابي لدى الأمهات العاملات تعزى    - 4
 ) .لمتغیرات ( سن الأم  ، وطبیعة العمل ، والمستوى التعلیمي

لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة في أبعاد  جودة الحیاة لدى الأمهات تعزى لمتغیرات ( سن الأم   – 5 
 . ، طبیعة العمل ، المستوى التعلیمي )
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 خلاصة  

و تحدید  تساؤلات و تناولنا في الفصل الاول  الاشكالیة باعتبارها الركیزة الاساسیة في البحث العلمي   
الیة و  الحابقة التي تناولت متغیري الدارسة ارسات السولنا الد أهمیةالموضوع و توضیح أهدافه , كما تنا

دراسات وتوضیح  بین هذه المكانة دراستنا الحالیة من ثم محاولة إبراز خیرة , قمنا بالتعقیب على هذه الا 
 .  مفاهیم الدراسة ثم فرضیات  الدراسة 
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 تمهید:

یعد مصطلح جودة الحیاة من المفاهیم الحدیثة التي القت اهتماما كبیرا في مجال علمالنفس،حیث  
الصحةالنفسیة و احدى المتغیرات  أصبحت تعتبر من المتطلبات الأساسیة في الوقت الحاضر لتحقیق 

الأساسیة للشخصیة،وهدف أساسي في حیاة الانسان والذي یؤدیتحقیقه إلى الشعور بالرضا و البهجة  
والاستمتاع وتحقیق الذات والتفاؤل، وبالتالي تؤدي إلىالاتجاه الایجابي نحو الحیاة، ومن خلال ماجاء به  

اریخیة ثم  مــــجموعة من التـــعریفات إضافـــة إلـــى المختصون في هذا المجال سنتطرق إلى نبذة ت
الاتجاهات المفسرة النظریة لجودة الحیاة ثم أنواع جودة الحیاة وأبعادها و مقوماتها و مكوناتها ثم قیاس  

 جودة الحیاة بعدها كیفیة تحقیقها و دور الارشاد النفسي .
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 الحیاة: نبذة تاریخیة عن جودة  -  1

الفكرة الأولیة لجودة الحیاة بدأ ظهورها في المناقشات التاریخیة لفلاسفة الیونان (أرسطو، سقراط، بلاتو) 
حول طبیعة جودة الحیاة ومواصفاتها، ورغم أن مبدأ مؤشرات جودة الحیاة بدأ في الظهور من خلال تطور  

ي وسائل القیاس الاقتصادیة خلال القرنین  فكرة المؤشرات الاجتماعیة خلال الستینات إلا أنلها جذور ف
المؤشرات المبكرة وما حولها انقسمت على نوعین من المؤشرات   العشرین، هذه القرن وأوائل 19و  18

 الكمیة والمؤشرات النوعیة. 

وتطورت دراسات جودة الحیاة حیث كانت تركز على موضوع واحد دون النظر إلى علاقته بعوامل أخرى  
) جوانب هامة  03ثلاث (  (Riseborough,1990)سة حول موضوع "جودة الحیاة"  وقد رصدت الدرا

 :هي

قلّ الاهتمام في المملكة المتحدة بدراسات جودة الحیاة والبحث عن الاهتمام   1970الجانب الأول: بعد 
ل حول كیفیة بحث وفهم هذه المواضیع. تعریفاته ا ضمن المناطق الحضریة والریفیة على العكس من الدو 

 الأخرى التي زاد فیها 

الجانبالثاني: عالمیا حظیت جودة الحیاة بشعبیة في الأوساط الطبیة على الرغم من ذلك، فإنالمدخل 
م العلاقة بین جودة الحیاة والصحة ھتمامبف ھ وقد زاد الا.المتبع كان یغفل عوامل كثیرة مؤثرة في الصحة

 مل الأخرى مثل: البیئةالمبنیة في المملكة المتحدة مع النظر في العلاقة مع العوا

موقیاس  ھالجانب الثالث: في أمریكاالشمالیةونیوزیلندا تم إنتاج المداخل الأكثر شمولیةواكتمالاوعمقالف
 ي تأخذ في الاعتبار مجال واسع من العوامل.ھ جودة الحیاة،و

العلاقة بین الإسكان   م ھوأوضحت الدراسات حقیقة أن العمل الذي بدأ في المملكة المتحدة في السبعیناتلف 
 ).2014  ،87ة بدأ یتطورمنذالتسعینات (شیخي،ص والبیئةالمبنیة وجودة الحیا

 صعوبات تعریف جود الحیاة - 2

وتشیر الأدبیات النفسیة إلى أنه من الصعوبة صیاغة تعریف محدد لجودة الحیاة، فعلى الرغم من شیوع  
) أسباب ذلك تكمن  2005،لأشولحسب (غموض , و تسم بالاستخدامه إلا أنه لا یزال غیر واضح وأنه ی 

 :في الآتي

 .حداثة المفهوم على مستوى التناول العلمي - 
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تطرق هذا المفهوم للاستخدام في العدید من العلوم، حیث یستخدم أحیانا للتعبیر عن الرقي   -  
لتعبیر عن إدراك الأفراد  في مستوى الخدمات المادیة والاجتماعیة التي تقدم الأفراد المجتمع، كما یستخدم ل

 .لمدى قدرة هذه الخدمات على إشباع حاجاتهم

لا یرتبط هذا المفهوم بمجال واحد من مجالات الحیاة، أو بفرع من فروع العلم، إنما هو   -          
مفهوم موزع بین الباحثین والعلماء على اختلاف تخصصاتهم، والملفت للنظر أن أصحاب كل تخصص  

حق باستخدامه سواء كان اختصاصهم علم اجتماع أو الطب بفروعه المختلفة، أو العلوم  یرون أنهم الأ
 .البیئیة والاقتصادیة

إن المتخصصین في كل مجال من المجالات العلمیة المختلفة اعتبروا دراسة هذا المفهوم    -         
دة وغیر متفقة على  حكرا علیهم، وعرفوه من وجهة نظرهم المتخصصة، ولذا ظهرت وجهات نظر متعد 

تعریف محدد لهذا المفهوم، فقد استخدمه البعض لمعرفة جدوى برامج الخدمات الطبیة والاجتماعیة، أو  
للتعبیر عن الرقي والتقدم، واستخدمه آخرون لتحدید إدراك الفرد لمدى قدرة الخدمات المقدمة إلیه على  

 .إشباع حاجاته

إن مفهوم جودة الحیاة من المفاهیم المحیرة نظرا لاستخدامه في كثیر من المواقف المختلفة وفروع  -     
العلم المتعددة، فیمكن أن یشیر إلى الصحة والسعادة، أو إلى تقدیر الذات، أو الصحة النفسیة، أو الرضا  

حدة لقیاسه  د حول طریقة واعن الحیاة، ولهذا تختلف طرائق قیاسه وال یوجد اتفاق أو مفهوم محد 
 ) .346, ص 2019(بوعمامة,  

أن مفهوم جودة الحیاة یتغیر بتغیر الزمان وبتغیر حالة الفرد النفسیة والمرحلة العمریة التي   -          
یمر بها، فالسعادة تحمل معاني متعددة للفرد نفسه في المواقف المختلفة، فالمریض یرى السعادة في  

ظروف المحیطة بالفرد (بوعیشة, الصحة، والفقیر یرى السعادة المال، وهكذا تتغیر المفاهیم مع تغیر ال
 ). 239, ص 2014

أن مفهوم جودة الحیاة یعد مفهوما نسبیا یختلف من شخص لآخر من الناحیتین (النظریة   - 
والتطبیقیة)، استنادا إلى المعاییر التي یعتمدها الأفراد لتقویم الحیاة ومتطلباتها، والتي غالبا ما تتأثر  

ومات جودة الحیاة، مثل القدرة على التفكیر، واتخاذ القرارات، والقدرة عل  بعوامل كثیرة تتحكم في تحدید مق
التحكم وإدارة الظروف المحیطة، والصحة الجسمیة والنفسیة والظروف الاقتصادیة والاجتماعیة،  

والمعتقدات الدینیة والقیم الحضاریة، التي یحدد من خلالها الأفراد الأشیاء المهمة والأكثر أهمیة، والتي  
 .تحدد سعادته في الحیاة
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أن مفهوم جودة الحیاة تحدده بعض المتغیرات الثقافیة، مما یجعل هناك فروق في التعریف بین   - 
الثقافات المتعددة، حیث أن تعریف هذا المفهوم هو بمثابة مهمة صعبة، حیث أنه یتحدد إلى مدى كبیر  

ف جودة الحیاة بطرق مختلفة وال یوجد تعریف بالمتغیرات الثقافیة، ولذلك فإن المجتمعات المختلفة تعر 
 .نموذجي وموحد لكل الثقافات 

أن مفهوم جودة الحیاة لا یقتصر على نفي المرض أو الخلو من المرض فقط ولكنه یمتد إلى   - 
الجوانب الإیجابیة، فقد اعتبرت بعض الدراسات جودة الحیاة نتاجا للصحة النفسیة، وأكدت على تحسین  

كهدف واضح لبرامج الصحة النفسیة، وأحد المحكات الهامة للحكم على مدى نجاح هذه  جودة الحیاة 
البرامج، واعتبر تعریف منظمة الصحة العالمیة للصحة النفسیة "بأنها لیست مجرد الخلو من المرض، 

جودة   ولكنه حالة أكثر إیجابیة تبدو في الصالحیة الجسمیة والانفعالیة والاجتماعیة أساسا لتفسیر مفهوم
 ) .347, ص 2019الحیاة (بوعمامة,

و یرى الهنداوي بأنه لا توجد نظریة محددة ینطلق منها هذا التعریف، وأن معظم الدراسات ینقصها  
 ). 43, ص 2011المنهاج الواضح في قیاس هذا المفهوم (الهنداوي,

 تعریف جودة الحیاة: - 3

بة لما تحمله من جوانب متعددة ومتفاعلة ومن  یمثل تحدید مصطلح دقیق لجودة الحیاة من المهام الصع
بین العلوم التي اهتمت بجودة الحیاة، علم النفس حیث تبنى هذا المفهوم في مختلف التخصصات  

 النفسیة، النظریة منها والتطبیقیة.

 .جودة الحیاة أصلها من فعل جاد، الجودة، جود، جودة أي صار جیداً وضد الرديء، وجود لغة:
 ) 215بن منظور،ص وجعله جیدا. (ا شيءأي حسنةال

جودة الحیاة تعتبر انعكاس للمستوى النفسیونوعیة، وأن ما بلغه الإنسان الیوم من مقومات  اصطلاحا: 
جودة  :الرقى والتحضر، تعكس بلا شك مستوى معین من جودة الحیاة، ویقصد بجودة الحیاة بشكل عام

خرین وتكوینه  الجسمیوالنفسیوالمعرفي ودرجة توافقه ذاته ومع الآخصائص الإنسان من حیث تكوینه 
 .   الاجتماعیوالأخلاقي

): بانها" رقي مستوى الخدمات المادیة والاجتماعیة التي تقدم لأفراد المجتمع،  2005ویشیر عبد المعطي (
سوى مجتمع الوفرة،    والنزوع نحو نم الحیاة التي یتمیز بالترف، وهذا النمط من الحیاة لا یستطیع تحقیقه

 ذلك المجتمع الذي استطاع ان یحل كافة المشكلات المعیشیة لغالبیة سكانه".
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جودة الحیاة هي "الإحساس الإیجابي بحسن  ,Reff, c, et al) 2006وتعرفها كارول رایف وآخرین (
ذاته، وحیاته   الحال كما یـتم رصـده بالمؤشرات السلوكیة التي تدل على ارتفاع مستویات رضا الفرد عن

بشكل عام، كذلك سعیه المتواصـل لتحقیقه أهداف شخصیة مقدرة، وذات قیمة،ومعنى بالنسبة له لتحقیق  
استقلالیته في تحدید وجهة مسار حیاته ومسارها وإقامته، واستمراره في علاقات اجتماعیة وإیجابیة متبادلة  

، والاسـتمتاع بالحیـاة والسـكینة والطمأنینـة مع الآخرین، كما ترتبط بكل من الإحساس العام بالسـعادة
 النفسـیة". 

) "شعور الفرد بالرضا والسعادة و القدرة على إشباع حاجاته من خلال ثراء 2010كاضم(و ویعرفها منسي 
ورقي الخدمات التي تقدم له المجالات الصحیة والاجتماعیة والتعلیمیة والنفسیة مع حسن إدراته للوقت 

 والاستفادة منه".

وإتفق تعریف نعیسة مع هذا التعریف، حیث ترى أن جودة الحیاة هي "شعور الفرد بالرضا والسعادة وقدرته 
على إشباع حاجاته من خلال ثراء البیئة ورقي الخدمات التي تقدم له في المجالات الصحیة والاجتماعیة  

 ".والتعلیمیة مع حسن إدارة الوقت والاستفادة منه

: بانها ترتبط بالقیم الشخصیة للفرد، التي یحدد معتقداته حول كل ما  (felees ,1997)رفها فیلیس ویع
 یحیط به من متغیرات حیاته، وما تواجهه ن مشكلات للسعي الى تحقیق الرضا الذاتي.

  وعلى الرغم من عدم الاتفاق على تعریف واحد لمفهوم جودة الحیاة إلا أنه عادة ما یشار في أدبیات 
المجال إلى تعریف منظمة الصحة العالمیة بوصفه أقرب التعریفات إلى توضیح المضامین العامة لهذا 

وقدموا التعریف التالي: 1995المفهوم؛ فقد كرس مجموعة من الخبراء جهودهم لبحوث نوعیة الحیاة سنةّ   
م التي یعیش فیها ومدى  "جودة الحیاة هي إدراك الفرد لوضعه في الحیاة في سیاق الثقافة وأنساق القی

تطابق أو عدم تطابق ذلك مع أهدافه وتوقعاته وقیمه واهتماماته المتعلقة بصحته البدنیة وحالته النفسیة  
 .ومستوىاستقلالیتهوعلاقاتهالاجتماعیة واعتقاداته الشخصیة وعلاقته بالبیئة بصفة عامة

الظروف المادیة والاحساس بحسن حال،  ومن كل ما سبق یمكن القول إنجودة الحیاة تتضمن الاستمتاع ب 
واشباع الحاجات، والرضا عن الحیاة، والحیاة العاطفیة الإیجابیة الى جانب الصحة الجسمیة الإیجابیة،  
 واحساسه بمعنى السعادة وصولا الى عیش حیاة متوافقة بین جوهر الانسان والقیم السائدة في المجتمع. 
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 الاتجاهات النظریةالمفسرة لجودة الحیاة  - 4
 : الاتجاه الفلسفي - 1 – 4

تناول الفلاسفة مفهوم جودة الحیاة بوصفه دافعا أساسیا للسلوك الانساني، حیث قدموا أفكارا تتفق حول  
والتفكیر  معنى هذا المفهوم على أنه یأتي من خلال وجوده مع أشخاص آخرین أو نقیض ذلك وهو العزلة 

الفردي المنعزل، وأشار أرسطو بأن على الفرد أن یتحلى بالفضائل حتى یصل بحیاته إلى السعادة ویشعر  
بجودتها ، ویرى أن الانسان مجموعة كبیرة من القدرات یستعملها للوصول إلى غایته في الحیاة، أما  

لارضیة التي ترتبط بالمال والحیاة  الفلاسفة العرب والمسلمین أشاروا إلى أن جودة الحیاة هي السعادة ا
 للوصول بالانسان إلى 

غایاته وملذاته التي اعتبرها الفرابي ملذات زائلة، وأشار ابن سینا إلى أن جودة الحیاة تأتي من خلال  
قدرات الفرد وتدبره لأموه العائلیة، إذ یرى أن سیاسة النفس أصعب على الفرد من أي سیاسة فهو یقول  

 ) 9،ص 2008،جودت . ( یؤسس مدینة بأكملها "  رجل في سیاسة نفسه فإنه یستطیع أن"إذا ما نجح ال

 النظریة النفسیة (الاتجاه النفسي ) :-  2– 4

یركز الاتجاه النفسي على إدراك الفرد كمحدد أساسي للمفهوم وعلاقة المفهوم بالمفاهیم النفسیة الأخرى،  
الذات ومستوى الطموح لدى الأفراد، وبالتالي فالعنصر   وأهمها القیم والحاجات النفسیة وإشباعها، وتحقیق

الأساسي لجودة الحیاة یتضح في العلاقة الانفعالیة القویة بین الفرد وبیئته، هذه العلاقة التي تتوسطها  
مشاعر وأحاسیس الفرد ومدركاته، فالإدراك ومعه بقیة المؤشرات النفسیة تمثل المخرجات التي تظهر من  

   2016)، في هذا الصدد تضیف بلعباس( 18-17، ص  2010یاة الفرد.( أبو حلاوة،خلالها نوعیة ح
ذا المنظور تتضح من خلال العلاقة التي تتوسطها مشاعر وأحاسیس  ھ) أن جودة الحیاة من  54،ص 

الفرد ومدركاته، فالإدراك ومجموع المؤشرات النفسیة الأخرى تمثل المخرجات التي تبنى من خلالها نوعیة  
  .الحیاة

في نظریته إلى أن إشباع الحاجات هو المكون الأساسي لجودة  MaslowAbbrahamأشار إبرهام ماسلو
الحیاة، ولقد وضحها ورتبها في هرم ماسلو للحاجات الإنسانیة، حیث جاء هذا الترتیب بالتسلسل وحسب  
ما تفتضیه الضرورة الخاصة بالإنسان وهذا من منظور ماسلو إذ أن أول ما یحتاجه الفرد هو الحاجات  

تتمثل التنفس والطعام والنوم والراحة والإخراج وغیرها، بعد إشباع الحاجات الفسیولوجیة    الفسیولوجیة والتي
تظهر الحاجة إلى الأمان والمتمثل في الأمان الأسري والصحي والممتلكات والسلامة الجسمیة والنفسیة  

علاقات الأسریة وغیرها، وتلیها الحاجة الاجتماعیة والتي تتمثل في الحب و الانتماء یظهر من خلال ال
والصداقة والعلاقات مع الجنس الأخر، وبعدها الحاجة للتقدیر والتي تبدأ بتقدیر الذات وتقدیر الآخرین له  
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والثقة المتبادلة والمكانة المرموقة، لتصل إلى تحقیق الذات وذلك باستغلال المكتسبات السابقة والمهارات 
شاكل بأقل الخسائر مع القدرة على الابتكار، وبهذا یحقق  الأساسیة في مواجهة المواقف المختلفة وحل الم

طموحاته وذاته. رغم كل هذه الحاجات التي حددها إبرهام ماسلو أهمل الحاجات الدینیة بالرغم من أنها  
 ) 2014،  بوعیشةأساسیة في حیاة الفرد، وهذا الترتیب للحاجات ممكن أنه یتغیر بتغیر السن والأفراد. (

 :اه الاجتماعيالاتج -  3  - 4

أن جودة الحیاة قد بدأت منذ فترةطویلة وقد ركزت على ): HankissAlmir,1984یرى ألمیرهانكیس (
المؤشرات الموضوعیة في الحیاة مثل معدلات الموالید، معدلاتالوفیات، معدل ضحایا المرض، نوعیة  

هذه المؤشرات تختلف من مجتمع  السكن، المستویات التعلیمیة لأفراد المجتمع، إضافةإلى مستوى الدخل، و 
إلى آخر، وترتبط جودة الحیاة بطبیعةالعمل الذي یقوم به الفرد وما یجنیه الفرد من عائد مادي من وراء  
عمله والمكانة المهنیةللفرد وتأثیره على الحیاة ویرى العدید من الباحثین أن علاقة الفرد مع الزملاء تعد 

مل عن  الحیاة فهي تؤثر بدرجة ملحوظة على رضا أو عدم رضاالعامنالعوامل الفعالة في تحقیق جودة 
 .) 27ص ،1999عمله  (الغندور،

 النظریة المعرفیة (الاتجاه المعرفي) : - 5 – 4

) على أن الاتجاه المعرفي یركز على فكرتین أساسیتین في  2014لقد أشارت بشرى عناد في دراستها ( 
طبیعة إدراك الفرد هي التي تحدد درجة شعوره بجودة الحیاة. وهذه تفسیر جودة الحیاة: الفكرة الأولى أن 

تتوافق مع الاتجاه النفسي، والفكرة الثانیة في إطار الاختلاف الإدراكي الحاصل بین الأفراد، فان العوامل 
  .الذاتیة هي الأقوى الأثر من العوامل الموضوعیة في درجة شعورهم بجودة الحیاة

العام للنمو یعتمد على عملیات التنظیم والتمثل والمواءمة، وهي عملیات عقلیة یمكن  یرى بیاجیه أن النمط 
أن نطلق علیها المصفاة التي نفهم من خلالها أحداث البیئة من حولنا، في أي مرحلة عمریة یستخدمها 

هي التي  الإنسان في حیاته. والمفاهیم التي تتكون لدینا من خلال عملیات التنظیم والتمثل والموائمة 
تجعلنا نتحرك بكفاءة في العالم المحیط بنا ونتصرف مع الآخرین ونواجه المشكلات ونعالج الأشیاء  

 .  المحیطة بأكبر قدر من الثقة وتلك عناصر الصحة النفسیة

إذ یقول  Vreeke، فریكي وآخرون(Taylor & Bogdan 1996)و یوضح كل من تیلوروبوجدإن
تیلوروبوجدإن أ ن " جودة الحیاة موضوع للخبرة الذاتیة، إذ لا یكون لهذا المفهوم وجود أو معنى إلا من  

) إلى أن "وجود  1997(خلال إدراكات الفرد ومشاعره وتقییماته لخبراته الحیاتیة". كما یشیر فریكي 
ثله من أهمیة وقیمة بالنسبة للفرد نفسه، المعاییر والقیم الخارجیة لا یكون لها معنى إلا في سیاق ما تم
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بمعنى آخر أن المؤشرات الخارجیة لجودة الحیاة لا قیمة ولا أهمیة لها في ذاتها، بل تكتسب أهمیتها من  
 )3ص ،2010وة،لالفرد وتقییمه لها". (أبو حخلال إدراك ا

هذا المعنى على البیئة  یؤكد  Lawton )1996) بأن الوتن  (2014وبوعیشة ( بشرى عناد من  تذكر كلو 
في تفسیره لمعنى جودة الحیاة بأنه یتأثر إدراك الفرد لجودة حیاته بظرفان هما الظرف المكاني والزماني،  

الأول هو أن البیئة المحیطة بالفرد تؤثر على إدراكه لجودة الحیاة منها تأثیر المباشر كالصحة والغیر  
على البیئیة التي یعیش فیها، أما الثاني یشیر أن إدراك المباشر والذي یحمل مؤشرات إیجابیة كرضاه  

الفرد لتأثیر طبعة البیئة على جودة حیاته یكون أكثر إیجابیة وهذا كلما تقدم الفرد في العمر كلما كان  
 . أكثر سیطرة على ظروف بیئته، وبالتالي یكون أكثر إیجابیة لشعوره بجودة الحیاة

 أنواع جودة الحیاة:  -  5 

  :الحیاةالنفسیةجودة 
مفیهمجموعة من المكونات والعوامل ھیم المعقدة نسبیا، إذ تسھ یعدمفهوم جودة الحیاةالنفسیة من المفا

تمین  ھ ذا الموضوع من قبل الباحثینالمھالنفسیةوالانفعالیةوالمعرفیة. لذا تعددت التعریفات التي طرحت ل
ا: حالة كلیةذاتیة توجد عندما یتوازن داخل الشخص ھیشیرأن اتعریف "ستیوارت" والذي ھبالمجال ومن أبرز

االحیویة والإقبال على الحیاة، الثقة في الذات، الصراحة والأمانة مع الذات ھمدى واسع من المشاعر من 
  .جة والمرح، الهدوء، السعادة، والاهتمامبالآخرینھومع الآخرین، الب 

 :ما ھةالنفسیةناكمظهرانرئیسیان لدراسة متغیر جودة الحیاھ و
المدخل الذاتي والمدخل النفسي الذي یركز على النضج الشخصیةوالتنمیة القدرات كلیة للفرد. (عكاشة، 

 )  2010،  4وسلیم، ص 

 جودة الحیاة الاسریة: 
تعتبر جودة الحیاة الاسریة مفهوما متعدد الابعاد ظهر فیالسنوات الاخیرة خاصة في الولایات المتحدة  

) جودة الحیاة الاسریة  2003بارك (م ومهتما بالأسرة التي لدیها أفراد معاقین وقد صنف الامریكیة مركزا
 إلى بعدین رئیسیینهما: 

الفردیة وتتمثل في السعادة الانفعالیة، البیئة المادیة والسعادة  فهو یركز على الجوانب البعد الاول:
 المواجهة.الانتاجیة المقاومة أو أسالیب  الاجتماعیة الصحة

والدیة، الحالة ویتمثل في الجوانب الاسریة الناتجة عن التفاعل الاسري، الحیاة الیومیة، ال: البعد الثاني
 .  المادیة المتیسرة
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 جودة الحیاة المدرسیة: 
یشیر هذا المفهوم الى تقییم الطالب الشخصي الادراكي لحیاته داخل المدرسة، ورضاء عن حیاته     

 ة جوانبها (الجانب التعلیمي، العلاقات مع المعلمین، العلاقات مع الزملاء في المدرسة).المدرسیة بكاف
 المجلات العامة لجودة الحیاة المدرسیة بمجالین هما:  (Keung)ویحدد كیونج

 الرضا العام: ویتعلق بالمشاعر الإیجابیة العامة حول المدرسة. -1
 والتي تؤثر سلبا على الطالب.المخاوف الشخصیة السلبیة تجاه المدرسة  -2

 :إلى خمسة أبعاد أساسیة لخبرات الطالب المدرسیة وهي(Wiliam&Batten)فیما یشیر ولیام وباتین 
 علاقة الطالب بالمدرسین: أي كفایة التفاعل بین المعلمین والطلاب. -1
 التكامل الاجتماعي: ویركز على علاقة الطالب بالآخرین والزملاء في المدرسة. -2
الطالب بما یدرسه وارتباطه بالدراسة: على سبیل المثال (المدرسة هي المكان الذي أتعلم   ایمان -3

 فیه أشیاء مهمة بالنسبة لي).
 الإنجاز: یشیر الى شعور الطالب بالنجاح في العمل المدرسي. -4

الدافعیة والحافز: وهي شعور الطالب بالحافز الذاتي للتعلم، والشعور بأن التعلم شيء ممتع  -5
 د. على سبیل المثال (مدرستي مكان استمتع فیه بالعمل والدراسة). ومفی

 جودة الحیاة الاجتماعیة: -6
تتكامل أبعاد جودة الحیاة النفسیة مع جودة الحیاة الاجتماعیة، فعلى الرغم من حاجة الفرد للاستقلال 

الیه، ویتقلبه،  وتقبل الذات والنمو الشخصي ألا أنه لا یمكنه تحقیق ذلك بمعزل عن مجتمع ینتمي 
 ویسانده، ویحقق له الامن والسلامة.

حسب (الكنج) نموذجا متعدد الابعاد یحدد فیه جودة الحیاة  (keyes, 2000)حیث وضع كایس 
 الاجتماعیة ویشمل خمسة ابعاد وهي:

 التكامل الاجتماعي: ویعني درجة إحساس الفرد بالانتماء. -1
 الفرد بقیمته بالنسبة للمجتمع. الاسهام الاجتماعي: ویعني إحساس  -2
 التماسك الاجتماعي: ویعني معقولیة ومعنى العالم الاجتماعي.  -3
التحدیث الاجتماعي: یعني الإحساس بإمكانیة النمو المستمر في المجتمع والمؤسسات  -4

 الاجتماعیة. 
   ).28، ص 2014القول الاجتماعي: ویعني درجة راحة الفرد، وقبوله للناس الآخرین (الكنج،  -5

أیضا في نظریته ومجالاته الثمانیة على وجود الحیاة الاجتماعیة للفرد،  (Shalock)كما یؤكد شالوك 
وذلك بتركیزه على العلاقات الاجتماعیة، والراحة البیئیة، والامن والسلامة، وكل ذلك في ثلاثة مواقع هي:  
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أهمیة تحقیق الأمن والسلامة في   البیت، المجتمع، العمل او الوظیفة، ویركز شالوك في هذا الجانب على
 العلاقات الأسریة، والعلاقات مع الأصدقاء، والعلاقات مع زملاء العمل. 

  (Schalock, 1990, p 143)                                                     كما یشیر رافایال
الى أن جودة الحیاة الاجتماعیة تتلخص في ثلاثة جوانب هي: الرفاهیة   (Raphael, et al)واخرون 

 . الاجتماعیة والاقتصادیة للفرد، والاشتراك الاجتماعي، والسلامة العامة

  :جودة الحیاةالوظیفیة
  أهداف ومصالح العاملین تحقیق  مفهوما شاملا یتضمن یجب أن یكون الوظیفیة وم جودة الحیاةھإن مف

  ا أصحاب رأس مال، حیث إن زیادة معدلات الرضا الوظیفيھوالتي تعكس بدور  وأهداف إدارة المنظمة،
الاستراتیجیة   دافھالأ  م في تحقیقھ یسا  الوظیفیة عالیة لجودة الحیاة للعاملین والنتائج عن مستویات 

المنظمة   تعتبر أقصى مدى یستطیع أعضاء ھيفتلبیة مطالب العملاء والمجتمع.  للمنظمة وأیضا
 وذلك من خلال خبراتهم في العمل، وأحسنالهامة  الشخصیة ا في تلبیةالاحتیاجات ھالأعمال الوصول إلی

  :وھ یمكن أن نقدمه، تعریف
 ا العاملون. ھا أو یدركھالإیجابیة المرتبطة بیئة كما یرا وغیر الإیجابیة عبارة عن الصفات أو الجوانب  انها

 الحیاة:أبعاد جودة  - 6
والاجتماعیة، جودة   هناك ستة أبعاد لجودة الحیاة وهي: جودة الصحة العامة، جودة الحیاة الاسریة

 التعلیموالدراسة، جودة العواطف " الجانب الوجداني للفرد " جودة الصحةالنفسیة،جودة شغل الوقت وادارته   
 ).  23، ص 2016(رجاء محمد ، 

 ك لتعدد مفهومها ومن بینها:   كما تتعدد أبعاد جودة الحیاة وذل
 ) ان جودة الحیاة النفسیة تتضمن الابعاد التالیة :    (Ryff ,1989تقترح رایف

تقبل الذات، العلاقات الاجتماعیة الایجابیة مع الاخرین، الاستقلالیة، السیطرة على البیئة لغرض من  
 التالي: الحیاة، والتطور الشخصي، وتعرف هذه الابعاد على النحو 

ویشیر إلى القدرة على تحقیق الذات إلى أقصى مدى تسمح به القدرات والامكانیات،  :تقبل الذات 1-1
 النضجالشخصي،والاتجاه الایجابي نحو الذات ونحوالماضي. 

وتشمل القدرة على إقامة علاقات اجتماعیة إیجابیة متبادلة :العلاقات الاجتماعیة الایجابیة1-2
على الثقة والتواد،والقدرة على التوحد مع الاخرین، القدرة على الاخذ والعطاء والتعلم معالاخرین قائمـة  

 الاخرین. مع

القدرة على تقریر مصیر الذات، الاعتماد على الذات، والقدرة على ضبط وتنظیـم الاستقلالیة:-1-3
 الشخصي أثناء التفاعل مع الاخرین.  السلوك
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القدرة على اختیار وتخیل البیئات المناسبة لمنهم  البیئیة:السیطرة على البیئة أو الكفاءة -1-4
 إلى المرونة الشخصیة أثناء التواجد في مختلف السیاقات البیئة.  إضافةمثله، 

في الحیاة ورؤیة توجه تصرفاتهوأفعاله نحو تحقیق   ان یكون للمرء هدف الغرض من الحیاة:-1-5
 هذاالهدف مع المثابرة والاصرار وتنحیة كل المنغصات، التي قد تحول دون تحقیق ذلك الهدف. 

ویشیر التطور الشخصي إلى قدرة المرء على تنمیة قدراتهوامكانیاته  : التطور الشخصي-1-6
 ) 36ص ،  2015،صندوق ء حیاته الشخصیة.(الشخصیة لإثرا

 The): و المصاغ تحت مسمى الثلاثة بي Craig A. Jackson   )2010ویرىوصف"كارییججاكسون"  
3B’s  :وهي على النحو التالي(Craig A. Jackson) 

 : Beingالكینونة -أ
 : Belongingالانتماء -ب 
 : Becomingالسیرورة -ت 

 .المجالات  لهذه الفرعیة المكونات  تفاصیل التالي الجدول ویوضح
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 مجالاتوأبعادجودةالحیاة  1جدولرقم :

 الامثلة  الابعاد الفرعیة  المجال 

د) 
جو

الو
ة (

نون
لكی

ا
Be

in
g

 

 الوجود البدني 

Physicalbeing 

القدرة البدنیة على التحرك و ممارسة  )أ(
 الأنشطة الحركیة.

 أسالیب التغذیة و أنواع المأكولات المتاحة.   )ب (

الوجود 
 Psychologicalbeingالنفسي

 التحرر من القلق والضغوط. )أ(
الحالة المزاجیة العامة للفرد ( ارتیاح / عدم   )ب (

 ارتیاح). 

 الوجود الروحي 

Spiritual being 

 وجود أمل في المستقبل ( الاستبشار).  )أ(
 الصواب والخطاء.أفكار الفرد الذاتیة عن  )ب (

Be
lo

ng
in

g
 

ـاء
ـــــــ

ـــــــ
ـــــــ

تمــ
لان

ا
 

الانتماء المكاني  
 Physicalbelonging(البدني)

 المنزل او الشقة التي اعیس فیها   )أ(
 نطاق الجیرة التي تحتوي الفرد  )ب (

 الانتماء الاجتماعي 

Social belonging 

 القرب من أعضاء الاسرة التي أعیش فیها.  )أ(
مقربین او أصدقاء (شبكة وجود أشخاص  )ب (

 علاقات اجتماعیة قویة).

الانتماء المجتمعي  
Communitybelonging 

توافر فرص الحصول على الخدمات المهنیة   )أ(
 المتخصصة (طبیة، اجتماعیة، ...الخ).

 الأمان المالي.  )ب (

 

رة 
رو

صی
ال

Be
co

m
in

g
 

الصیرورة العملیة 
Practicalbecoming 

 منزلي. القیام بأشیاء حول  )أ(
 العمل في وظیفة او الذهاب الى المدرسة. )ب (

 الصیرورة الترفیهیة 

Leisurebecoming 

الأنشطة الترفیهیة الخارجیة ( التنزه،   )أ(
 التربص).

الأنشطة الترفیهیة داخل المنزل( وسائل  )ب (
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 الاعلام و الترفیه) . 

 الصیرورة التطوریة الارتقائیة 

Grothbecoming 

 البدنیة. تحسین الكفاءة  )أ(
القدرة على التوافق مع تغیرات و تحدیات   )ب (

 الحیاة.

 ).07، ص 2010أبو حلاوة، مصدر: (ال

ویمكن الانتهاء من العرض السابق إلى التأكید على أن جودة الحیاة في تحلیلها النهائي "وعي الفرد بتحقق  
الحیاة والاستمتاع بها والوجود التوازن بین الجوانب الجسمیة والنفسیة والاجتماعیة، لتحقیق الرضا عن 

الإیجابي. فجودة الحیاة تعبر عن التوافق النفسي كما یعبر عنه بالسعادة والرضا عن الحیاة كناتج  
لظروف المعیشة الحیاتیة للأفراد، وعن الإدراك الذاتي للحیاة حیث ترتبط جودة الحیاة بالإدراك الذاتي  

الفرد للجوانب الموضوعیة للحیاة كالتعلیم والعمل ومستوىالمعیشة  للحیاة لكون هذا الإدراك یؤثر على تقییم 
والعلاقات الاجتماعیة من ناحیة، وأهمیة هذه الموضوعات بالنسبة للفرد في وقت معین وظروف معینة  

 .  من ناحیة أخرى

)من أهم التصورات التي طرحت لتحدید أبعاد 2003وتعد تصورات فینتیجودت وآخرون (
إطار التوفیق بین البعد الذاتي والبعد الموضوعي، إذ صاغوا ما یعرف جودة الحیاة في 

،وطرحوا في ضوئه ما یعرف بالنظریة  quality-of-life spectrumبمتصل جودة الحیاة
،والتي یوضح  theintegrativequality-of-life (IQOL)theoryالتكاملیة لجودة الحیاة

 )10ص ،2013بوعیشة،، (ه الأبعاد.  التفاعل بین هذ  الشكل التالي أبعادها وطبیعة

 Quality of lifeیتضح أن جودة الحیاة أو ما یطلق علیه حسب مضامین الشكل "جودة الحیاة الوجودیة
Existential"  ًتتضمن بعدین2003لرؤیة فینتیجودت وآخرون (وفقا (: 

 : Quality of Life Subjectiveالبعد الذاتي  -أ
الرفاهیة الشخصیة، والإحساس بحسن الحال، الرضا عن الحیاة،السعادة، ویتضمن أبعاد فرعیة تتمثل في: 

 .الحیاة ذات المعنى
 :  Quality of Life Objectiveالبعد الموضوعي  -ب 

ویتضمن أبعاد فرعیة تتمثل في: عوامل موضوعیة (مثل المعاییر الثقافیة، إشباع الاحتیاجات، تحقیق  
 الإمكانیات، السلامة البدنیة).

وطرحت تصورات أخرى كثیرة تحاول أن تفصل الأبعاد الفرعیة لكل من البعد الذاتي، والبعد الموضوعي 
 لجودة الحیاة ففیما یتعلق: 
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یربط بین جودة الحیاة من المنظور الذاتي،   )steel&Ones )2002بالعبد الذاتي نجد أن ستلز وونز
مر إلى ما یعرف بالوجود الذاتي الأفضل، حیث  وفكرة السعادة والرضا عن الحیاة والوصول في نهایة الأ 

توصل أن المنظور الذاتي (ولیس الموضوعي أو الواقعي) دالة لتفاعل ثلاث محددات تأخذ ترتیبا معینا  
 من حیث درجة التأثیر وهي على النحو التالي: 

المحددات من الرتبة الأولى: (طبیعة الشخصیة من حیث المكونات والخصائص). وتتضمن   •
 :نرئیسین همابعدی
 أ) الانبساطیة في مقابل الانطوائیة.             
 ب) العصابیة في مقابل الاتزان الانفعالي.            

المرشحات الداخلیة الخاصة بالفرد، وتتضمن مجموعة من المحددات من الرتبة الثانیة: •
 الأبعاد الشخصیة مثل: 

 أ) وجهة الضبط أو مركز التحكم 
 ب) تقدیر الذات.

 .) التفاؤل في مقابل التشاؤمج 

(البیئیة) وتتضمن كافة المكونات والأبعاد ارجیة المدخلات الخالمحددات من الرتبة الثالثة: •
 .البیئیة سواء المادیة، أو الاجتماعیة، وما تتضمنه من مصادر إشباع ومساندة

الشخصیة، التي یود الفرد أن یعیشها،  وجودة الحیاة في التحلیل النهائي تصور أو صورة ذاتیة للحیاة 
وبالتالي تختلف من فرد إلى آخر، وتتأسس رؤیتنا لمعني الجودة.یقصد هنا جودة الحیاة الشخصیة بالطبع  
على الطریقة التي نترجم بها عددا من الأبعاد الأساسیة إلى أهداف وتوقعات ملموسة، أوعینة ذات طابع  

 .    ي السعي النشط إلى تحقیقهامادي یمكن قیاسه وملاحظته، وبالتال
 ) 20ص ،2008(أبو حلاوة ،

  .القیام بأنشطة مقدرة إیجابیا: تدفع الفرد عن اتجاه تحقیق إشباع احتیاجاته وتحقیق ذاته
على أهمیة هذا العامل في تحقیق جودة الحیاة، إذ یعرفون جودة الحیاة ) 1992( ویؤكد جوتاى وآخرون

 مكونیین أساسیین: الوجود الأفضل أو التنعم والرفاهیةتتضمنفي إطاره بأنها حالة من 
 .أ) القدرة على أداء أنشطة الحیاة الیومیة التي تعكس جودة الوجود البدني والنفسي الاجتماعي

 ب) رضا الفرد عن مستویات أدائه السلوكي المتعلق بدفعه باتجاه تحقیق حاجاته من خلالهذهالأنشطة. 

 .جودة الحیاة والعوامل ذات التأثیر المباشر)متصل 01شكل رقم( 
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 ) 22،ص   2008أبو حلاوة،(المصدر 

وتلعب دورة الحیاة والخبرات المتباینة التي نتعرض لهـا فـي كـل مرحلـة مـن مراحـل حیاتنا دورا شدید  
تغیــررؤیتنـــا لجـــودة الحیـــاةالشخصیة. وعلـي الـرغم من ان لكل  الأهمیة فـــي واقـــع الأمـــر فـــي ثبـــات أو 

شخص توقعاته الكیفیة الخاصة، یوجد نمط مكن في ضوئه تحدید ثماني أبعـاد عامـة تـؤدي إلـي 
إمكانیـةتقیـیم جـودة الحیـاةالشخصـیة لكـل إنسان بغض النظر عن تصوراته ورؤاه الشخصیة. وهذه الأبعاد  

 هي: 
 .العام البدني والتكامل البدنیة مةالسلا .1
 .والأمن بالسلامة الشعور .2
 .الشخصیة والجدارة بالقیمة الشعور .3
 .المقننة المنظمة الحیاة .4
 الآخرین.  إلى بالانتماء  الإحساس .5
 المشاركةالاجتماعیة. .6
 نیأوالهادفة.اأنشطةالحیاةالیومیةذاتالمع .7
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 الرضاوالسعادةالداخلیة .8
 فقد حددت. WHOQOL – 100العالمیة في مقیاسها المئوي لنوعیة الحیاة  أما منظمة الصحة 

  :ستة أبعاد أو مجالات أساسیة، تضم أربعة وعشرین بعدا فرعیا، هي
 البعد أو المجال الجسمي، ویتضمن ثالثة أبعاد فرعیة، هي:   - 1 
 لم.  الأ. 1
 الطاقة. .  2
  ..النوم 3
 ن خمسة أبعاد فرعیة، هي:  البعد أو المجال النفسي، ویتضم  - 2  
 .الشعور الایجابي.   1
  ..التفكیر والتعلم 2
 تقدیر الذات. .3
 .صورة الجسم.   4
  ..الشعور السلبي5
 بعد أو مجال الاستقلال، ویتضمن أربعة أبعاد فرعیة، هي:    - 3  
 .القدرة على الحركة.   1
  ..النشاط الیومي 2

 الاعتماد على الادویة.          3. 
  ..القدرة على العمل         4

 بعد أو مجال العلاقات الاجتماعیة، ویتضمن ثالثة أبعاد فرعیة، هي:     - 4 
 .العلاقاتالشخصیة.  1
 الدعم الاجتماعي.  . 2
  ..النشاط الجنسي 3
 البعد أو المجال البیئي، ویتضمن ثمانیة أبعاد فرعیة، هي:    - 5 

 ان الجسمي.  الامن والام .1
 البیئةالمنزلیة.   .2
 الموارد المالیة.  .3
 الرعایة الصحیة والاجتماعیة.  .4
 اكتساب مهارات ومعلومات جدیدة.  .5
 الترفیه.  .6
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 البیئة الطبیعیة.   .7
  .المواصلات  .8

 البعد أو المجال الدیني، ویتضمن بعدا واحدا، وهو:  - 6 
  ..المعتقدات الدینیة 1

 ) 23،ص  2020،معمریة( .ام والصحة العامةإضافة إلى بعد جودة الحیاة بشكل ع

 مقومات جودة الحیاة  - 7
 یمكن القول أن مفهوم جودة الحیاة هو مفهوم نسبي , یختلف من شخص لآخر حسب ما یراه 
 من معاییر تقییم حیاته, وتوجد عدة عوامل تتحكم في تحدید مقومات جودة الحیاة, وفي مایلي 

 عرض لاهم هذه المقومات :
 . القدرة على التفكیر و أخذ القرارات  1.
 . القدرة على التحكم 2.
 . الصحة الجسمانیة و العقلیة 3.
 . الأحوال المعیشیة و العلاقات الاجتماعیة 4.
 . القیم الثقافیة و الحضاریة-المعتقدات الدینیة  5.
 هم بالنسبة له الأوضاع المالیة و الاقتصادیة ا و لتي علیها یحدد كل شخص ما هو الشيء الأ 6.

 والذي یحقق سعادته في الحیاة التي یحیاها .  

 مكونات جودة الحیاة   - 8

یمكن القول بأن جودة الحیاة هي الممارسة الانفعالیة للأنشطة الیومیة الاجتماعیةوالبیئیة كما وكیفا بدرجة  
 عالیة من التوفیق والنجاح وبرضا نفسي عن الحیاة بشكل عام 

 بالإیجابیة اوالصحة النفسیة، وتخطي العقبات والضغوط التي تواجهه بفاعلیة بقصد وشعوره 
 إنجاز هذه الانشطة باقتدار حیث إن لجودة الحیاة ثلاث مكونات رئیسیة تتمثل في: 

الاحساس الداخلي بحسن الحال و الرضا عن الحیاة الفعلیة التي یعیشها الفرد بینما یرتبط    •
نفعالات ،ویرتبط الرضا بالقناعات الفكریة او المعرفیة  الداعمة الاحساس بحسن الحال بالا

 لهذا الاحساس ، وكلیهما مفاهیم نفسیة ذاتیة ،أي ذات علاقة برؤیة وادراك وتقییم الفرد.
القدرة على رعایة  الذات والالتزام و الوفاء بالادوار الاجتماعیة تمثل اعاقة المنظور المناقض  •

 بعجز الفرد عن الالتزام  اوالوفاءبالادوار الاجتماعیة . لهذه القدرة ، وترتبط 
القدرة على الاستفادة من مصادر البیئة المتاحة الاجتماعیة منها ( المساندة الاجتماعیة   •

 )10، ص 2010.  (ابو حلاوة ،والمادیة ( معیار الحیاة ) وتوظیفها بشكل ایجابي 
 یاة هي :  ) ان  مكونات جودة الح 1992كما ویرى فرجاني (   
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 الحقوق الفردیة : وتتضمن :  -1
السلامة الشخصیة : ( حضر التعذیب و الإیذاء البدني و النفسي ،و المعاملة غیر الانسانیة   -أ

 ، و  العقوبات القاسیة او المحطة بالكرامة ).
 حریة الراي و التعبیر والبحث عن المعلومات والافكار و الحصول علیها ونقلها .  -ب 
 العقیدة   .حریة الفكر و  -ت 
 )  154،  2012حریة الحیاة الخاصة .  ( نعیسة ، -ث 

 الحقوق الجمعیة : تتضمن :  – 2
 تكوین الاسرة .  -أ

 الرعایة الاجتماعیة و الصحیة . -ب 
 مستوى معیشة لائق  .   -ت 
التعلیم المجاني في المرحلة الاساسیة ، و المكسب للقیم والمهارات و التوجهات الاجتماعیة   -ث 

 المحفزة للنهضة ، و المستمر مدى الحي           
 في دراسته ان جودة الحیاة تشمل المكونات التالیة :  فواطمیة محمدكما وقد وضع  

معرفیة تشمل المقارنة بین حیاة الفرد و  الرضا عن الحیاة هي سیرورات :   الرضا عن الحیاة –1
 معاییره المرجعیة( القیم و الافكار).

 وهي مصطلح فلسفي والتي تشیر إلى حالة تعبر عن وجدان ایجابي السعادة   :   - 2 
 وانفعالات ایجابیة تطفو عمى الوجدان السلبي . لیتم تقییم اسم السعادة إلى الراحة النفسیة  

 اة الایجابیة تعني غیاب الوجدان السلبي و حظور الوجدان الایجابي الذاتیة . فجودة الحی
  والذي یتمثل في الرضا العام و الشامل.

من خلال ثلاثة شروط   Rolland یتم تحدیدها حسب غولوو   : الراحة النفسیة الذاتیة - 3 
 أساسیة وهي  : 

 .الحیاة الموضوعیةذاتیة بمعنى تقدیر ذاتي الذي لا علاقة له مع شروط  •
 . ترتبط بالتقویم الایجابي الشامل للحیاة أي الرضا عن الحیاة •
 لا تتحدد بغیاب الانفعالات السلبیة كالقلق و الاكتئاب، بمعنى ترتبط بالحضور الوجدان الایجابي •

 ) . 89، ص  2018(فواطمیة ،

 قیاس جودة الحیاة  - 9 
نظرا لعدم وجود معاییر واضحة ومحددة لقیاس مفهوم جودة الحیاة، لذا كان هناك حذر شدید لعمل قیاس 

لجودة الحیاة مع ضرورة هذا القیاس، ونجد أن العلماء والباحثین استخدموا العدید من المقاییس لقیاس  
م عن مفاهیم ذات علاقة  جودة الحیاة. وعند مناقشة مفهوم جودة الحیاة من المهم أن نمیز هذا المفهو 
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ولكن تختلف من حیث المضمون مثل الصحة الجیدة، الحالة الصحیة، الرضا عن الحیاة والأمل ومن  
المهم تقییم العلاقة ما بین الثقافة وجودة الحیاة لأن الإدراك لجودة الحیاة ذو ارتباط وثیق مع الحدود 

 .الثقافیة والتي تختلف من مجتمع لآخر
ر التي یمكن من خلالها قیاس جودة الحیاة وهي أمور یمكن قیاسها مثل: الحالة  هناك بعض الأمو 

الصحیة، قابلیة الحركة، جودة المنزل وغیرها. وهناك أمور أخرى لقیاس جودة الحیاة عن طریق الحصول  
 على معلومات دقیقة عن حیاة الشخص أو مدى كفاءة وفعالیة النظام الذي یحیاه الإنسان مثل: التوحید،

 ). 96, ص  2014توزیع الدخل، توفر الوصول (شیخي,
وهناك سؤال آخر عن قیاس جودة الحیاة ویكون هذا القیاس مستندا على قیمة الجودة مثل: مدى قدرة 

الإنسان على الاستقلالیة والتحكم وتعتبر مؤشرا على جودة الحیاة جیدة أو وقد توصف لبعض الأشخاص  
 ولیس للجمیع. 

 :أدوات لقیاس جودة الحیاةوهيكما تم وضع مجموعة 
أنواع نذكرها كالأتي: عالمي، عام، خاص. حیث وضع   3قیاس "ویكلاند"  أنواع قیاس جودة الحیاة إلى 

) علماء في علم النفس الإیجابي نموذج لجودة الحیاة یعرف باسم نموذج  Ryff et Keyes"رایف و كیز" (
طرة على البیئة, العلاقات الایجابیة, الحیاة الهادفة, النمو  العوامل الستة ( تقلب الذات, الاستقلالیة, السی

 ). 97, ص 2014الشخصي) (شیخي, 
و تعددت الأدوات والمقاییس المستخدمة في قیاس جودة الحیاة وذلك بتعدد المؤشرات النفسیة المرتبطة  

والحاجات   بها، من جهة ویأتي في مقدمة هذه المتغیرات، الرضا عن الحیاة عن بعض میادین الحیاة
 .النفسیة

 :كاختبار "مانشستر" للتقییم المختصر لنوعیة الحیاة -
وقد تم تطویر اختبار "مانشستر" للتقییم المختصر لنوعیة الحیاة لیكون بمثابة أداة مكثفة ومعدلة قلیلا  

لبعض  بغرض تقییم جودة الحیاة، بالتركیز على عامل الرضا عن الحیاة بصفة عامة. وفیما یلي عرض 
 :المقاییس التي یمكن أن تستخدم

 )   1992مقیاس جودة الحیاة لـ فریتش(
وهو یقیس الرضا عن الحیاة ( جودة الحیاة ) و یتضمن مقیاس الجودة الذاتیة  مجال للحیاة مثل العمل و  

ع الصحة، ووقت الفراغ، العلاقات مع الأصدقاء والأبناء، ومستوى المعیشة وفلسفة الحیاة والعلاقات م
الأقارب والجیران والعمل... الخ حیث یطالب من المفحوص وتقدیر الرضا في مجال معین من الحیاة  

 ). 99, ص 2014وكذلك قیمة أو أهمیة ذلك المجال بالنسبة للسعادة العامة للفرد  (شیخي,
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 كیفیة تحقیق جودة الحیاة ودور الإرشاد النفسي الإیجابي - 10
ذ بدایة عهده بدراسة وتحلیل فعالیة صیغ التدخل الإیجابي التي تقوم على  اهتم علم النفس الإیجابي من 

أساس تحسین وزیادة رضا الفرد عن جوانب حیاته...ویقوم على فرضیة منطقیة تنطلق من كیفیة تعلم   
 .(99,ص 2013الفرد كیف یحقق لنفسه حیاة صحیة ونفسیة مقنعة وجیدة وممتعة أیضا (عبد العال,

أن علم النفس الإیجابي یجب أن یركز على تحدید دور  Seligman&Csikszentmihalyiإذ یؤكد 
العوامل الوقائیة وتفعیلها، مع تطویر خصال الأفراد الإیجابیة وكذلك تطویر كل مؤسسات التطبیع  

 .(16,ص  2010الاجتماعي والنظم  الاجتماعیة السائدة في مختلف البلدان والثقافات (أبو حلاوة,
أن لا تقتصر على  تذلیل Litwin )جانب، ومن جانب آخر فإن جودة الحیاة كما یرى (لیتوینهذا من 

. الصعاب والتصدي للعقبات والأمور السلبیة فقط، بل تتعدى ذلك إلى تنمیة النواحي الإیجابیة 
 )  20, ص 2006(بخش,

تحسین جودة الحیاة من  وفي هذا الإطار قام أورت وآخرون بتوجیه نظر الباحثین إلى أهمیة البحث في  
خلال المساندة الاجتماعیة، وبرامج للتدخل وتنمیة الصحة النفسیة التي تتضمن تنمیة تقدیر الذات 

والتفاؤل والرضا عن الحیاة، وفعالیة الذات، ومعنى الحیاة، وكذلك تحسین الرعایة الصحیة للفرد، والعمل 
 ) 21ص ,2006(بخش,برامج وقائیة علاجیة على إعداد 

ویرى أحمد وحسین ن خدمات الإرشاد النفسي تعتبر جزء من حركة اجتماعیة عالمیة تسعى إلى التأكید  
على جودة الحیاة التي یحیاها الإنسان، والتأكید على قیمته وكرامته، وضرورة أن یحیا حیاة عادلة تتسم  

لإرشاد في علم النفس الإیجابي التخلص بالسعادة والبعد عن مصادر الشقاء والاضطراب، ویتعدى هدف ا
,  2014من أعراض الاضطراب النفسي إلى تحقیق أهداف أسمى كنشر جودة الحیاة وازدهارها (مشري,

 ) 227ص 
تزداد أهمیة هذا الطرح بالنظر إلى كون جودة الحیاة لیست مكونا فطریا، بل تحتاج إلى جهود أن جودة 

صرین لا غنى  مختلفة لتنمیتها، حیث ترى جمیل وعبد الوهاب الحیاة تستلزم دائما الارتباط بین عن
عنهما: أولهما هو وجود فرد ملائم، وثانیهما البیئة الجیدة، التي یعیش فیها هذا الفرد، لذلك نجد أن هناك  

العدید من المعوقات التي تمنع الفرد من الوصول إلى الإحساسبجودة الحیاة، و كثیرا ما یترتب على  
د بانخفاض مستوى جودة الحیاة أو الرضا من الحیاة مشكلات عدیدة في حیاته، كالاكتئاب  إحساس الفر 

 ) 228, ص 2014والعزلة  الاجتماعیة والوحدة النفسیة (مشري, 
إلى أن تعلیم الأطفال في العاشرة من العمر مهارات Seligmanووفقا لإتباع المنهج الوقائي توصل

ل الاكتئاب إلى النصف عندما یصلون إلى البلوغ، وقدم مع مجموعة  التفكیر والسلوك المتفائل یخفض معد 
عمل أفكارا حول الوقایة، فالتقدم الذي یمكن أن یحدث لمنع المرض النفسي یأتي من إدراك وتنمیة  

منظومة من القدرات والكفاءات والفضائل في الشباب مثل: الرؤیة المستقبلیة والأمل، ومهارات العلاقات 
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جاعة والتدفق والإیمان وأخلاق العمل. أما في مجال العلاج فتندرج جوانب على درجة الشخصیة والش
عالیة من الأهمیة یتعین على المعالجین تنمیتها وتحقیقها، مثل: الشجاعة والمهارات الاجتماعیة والعقلانیة  

بحث عن هدف  والاستبصار والتفاؤل  والواقعیة، والقدرة على الاستمتاع والتوجه نحو المستقبل، وال
 )27(معمریة,دت, ص .  والفضیلة والإبداعیة 

نموذجا یعرف بنموذج العوامل الستة یرى  من خلال تنمیتها    2008سنة Ryffوفي هذا السیاق قدمت 
الوصول إلى تحقیق جودة الحیاة لدى الفرد؛ تتمثل هذه العوامل في: تقبل الذات، العالقات الإیجابیة مع  

تمكن البیئیة (السیطرة على البیئة)، الغرض من الحیاة (الحیاة الهادفة( النمو الآخرین،الاستقلالیة، ال
 ) . 227,ص 2014الشخصي (مشري, 

، إلا أنها أضافت علیه  Ryffكما اقترحت الهنداوي مجموعة من الجوانب، تتفق إلى حد كبیر مع نموذج 
في المجتمعات العربیة   جوانب أخرى جد هامة، ویمكن اعتبارها أقرب إلى خصائص الفرد والبیئة

ولإسلامیة، تشمل هذه الجوانب: تحقیق الفرد لذاته وتقدیرها، إشباع الحاجات كمكون أساسي، الوقوف 
على معنى إیجابي للحیاة، وجود علاقات اجتماعیة ودعم اجتماعي، الرضا عن الحیاة، توافر الصلابة 

 )33,ص  2011(الهنداوي, . و المستقبلالنفسیة التدین. الشعور بالسعادة، التوجه نح

 خلاصة  

تأسیسا على ما سبق یتضح أن مفهوم جودة الحیاة لقي اهتمام كبیر من قبلالباحثین، نظرا لكونه قاعدة 
أساسیة لتفادي الكثیر من المشكلات التي یمكن أن تعترض الفردوالمجتمع معا، ورغم هذا الاهتمام الذي 

اتفاق بینالباحثین حول تعریفه، حیث اختلفت التعریفات باختلاف  حضي به هذا المفهوم إلا أنه لا یوجد 
اتجاهات الباحثین والمختصین فیهذا المجال، لكن یتضح أنه هناك اتفاق بین الباحثین في تحدید أربع  
مؤشرات لجودة الحیاةوالمتمثلة في المؤشرات الجسدیة والنفسیة والاجتماعیة والمادیة، ومنه مفهوم جودة 

مفهوم واسع یشمل جمیع الجوانب الجسمیة والعقلیة والنفسیة والمادیة والاجتماعیة للفرد والذییجب الحیاة هو 
 علیه التحسین المستمر لها للتغلب على المصاعب التي یتعرض لها والتكیف معالمحیط الخارج . 
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 تمهید
أشارت إلیهالدراسات السابقة،  یحظى التفكیر الإیجابي بأهمیة بالغة في حیاة الفرد والمجتمع وهو ما 

فالتفكیر الإیجابي بالنسبة للفرد یقلل من نسبة الكآبة والشعور بالنقصومن ناحیة أخرى فإن السلبیة في  
التفكیر وعدم الإیجابیة تصیب الأفراد بالإحباط ، فلاستطیع الفرد حتى مجرد التفكیر في حل مشك الته ، 

أنه یبني شخصیة قویة ومتفائلة وقادرة على حل المشاكل وتدفع لذلك زادت أهمیة التفكیر الإیجابیحیث 
إلى النجاح ویكسب الفردصفات تجعله فردا ناجحا ویمتلك مهارات عدیدة تجعله مؤثر على من حوله مما  

 ینعكس بالإیجابنحو المجتمع أو المؤسسة التي یعمل بها.
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 التفكیر الإیجابي  مفاهیم /  تحدید 1
 مفهوم التفكیر :  - 1–1

 التفكیر مصطلح مكون من كلمتین هما : 

وهو من حیث اللغة : فكر في الامر ،یفكر ، فكرا  ، اعمل عقله فیه ، ورتب بعض ما  التفكیر  : –أ 
حلها ، یعلم لیصل به الى المجهول ، وفكر مبالغة فكر ، والتفكیر : إعمال العقل في مشكلة للتوصل الى 

 )22،ص 2008الرقیب،ه وهو حل المشكلات ( وهذا قصر للتفكیر على نوع من أنواع
(فكر ) الفكر والفكر إعمال الخاطر في الشيء قال  التفكیر لغویا من طرف ابن منظور كا عرف

د سیبویةولایجمع الفكر ولا العلم و لا النظر قال وقد حكى ابن درید في جمعه أفكار ، والفكرة كالفكر وق
فكر في الشيء قوله < وقد فكر الخ > بمعنى رجل فكیر مثال فسیق ، وفكیر كثیر الفكر  الاخیرة عن  

 كراع اللیث ن التفكر اسم التفكیر . 
ومن العرب من یقول  الفكر والفكرة والفكرى و المصدر الفكر بالفتح ، قال یعقوب یقال لیس لي في هذا  

 ) 142،  ص 2016لفتح فیه افصح من الكسر  (علة و بوزاید ،الامر فكر أي لیس لي فیه حاجة  قال وا
اما  التفكیر من حیث الاصطلاح : فیرى هشام سعید ان التفكیر یمثل احدى العملیات العقلیة العلیا التى  

 )  10یشتمل علیها التنظیم العقلي المعرفي وتعتمد الى حد كبیر على قدرة الفرد التامة . (الحلاق. ص 

نسبة الى الایجابیة وهي المحافظة على التوازن السلیم في ادراك مختلف المشكلات ،  :الإیجابي –ب 
وهي اسلوب متكامل في الحیاة ، وتعني التركیز على الإیجابیات في أي موقف بدلا من التركیز على  
ي  السلبیات ، إنه یعني أن تحسن ظنك بذاتك ، وان تظن خیرا بالآخرین ، وأن تتبنى الاسلوب الامثل ف

 الحیاة من وجهة  نظرك .
) انه قدرة الفرد الارادیة على تقویم افكاره  2008( الفقيرفه اما عند التركیب " التفكیر الإیجابي "  فیع

ومعتقداته والتحكم فیها وتوجیهها اتجاه تحقیق ما یتوقعه من نتائج ناجحة و تدعیم حل المشكلات من 
خلال تكوین انساق عقلیة منطقیة ذات طابع تفاؤلي تسعى للوصول الى حل المشكلات .( سلمى. 

 ) 8، ص 2018

  :لتفكیرتعریف مهارة ا  -2 - 1
عرف ویلسون مهارات التفكیر بأنها تلك العملیات العقلیة التي یقوم بها الأفراد من أجلجمع المعلومات 
وحفظها أو تخزینها، من خلال إجراءات التحلیل والتخطیط والتقویم والوصولإلى الاستنتاجات وصنع  

 )  2010القرار.  ( الحلاق، 
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 مفهوم التفكیر الإیجابي : - 3 –1
عرف التفكیر الإیجابي بأنه قدرة الفرد على دراسة الواقع السیئ من حوله  بكل واقعیة ، فیبحث عما  و ی

یمكنه ان یظیفه الى هذا الواقع لتغییر النتیجة من سلبیة الى إیجابیة و من خسارة الى مكسب ، فبینما 
ایضا مفهوم التفكیر الإیجابي الى یطالبه مفهوم الحیاة بإیجابیة بتغییر ذاته وقبول الواقع كما هو ، یدفعه 

عدم تغییر ذاته والحفاظ علیها متفاعلا مع الواقع دون السعي لتغییره ، في حین انه وكمبدأ فكري یطالبه  
 )  2010بتغییر طریقة تفاعله مع الواقع من حوله ذلك للخروج بنتیجة افضل . (البخاري ، 

یجابي انه بدایة الطریق للنجاح ، فحین یفكر الفرد ) التفكیر الإ 2013كما وقد عرفه صبري محمد خلیل (
بإیجابیة فإنه یبرمج عقله لیفكر إیجابیا ، و التفكیر الإیجابي یؤدي الى الاعمال الإیجابیة ، وبالتالي عرفه   
بانه كل نمط تفكیر یساهم في تحدید و معرفة نمط المشاكل التي یواجهها الانسان ، او نمط الفكر اللازم  

 )35ً،ص 2013و اسلوب  العمل اللازم لتنفیذ هذه الحلول في الواقع . ( صبري، لحلها ا
وقد عرفته ایضا  الباحثة  سلمى  انه استراتیجیة في التفكیر یكتسبها الانسان من خلال التعلیم ، وهي  

تنتج بشكل اساسي عن تعدیل الفرد للافكار السلبیة عن نفسه وعن الآخرین وتقوده الى حل كل ما  
عكس على الفرد و  یواجههمنمشكلات  و مواضیع بصورة متفائلة إیجابیة ، وتحقیق نجاحات في حیاته تن 

 المجتمع   

 :  النظریات المفسرة للتفكیر الایجابي - 2
 :نظریة ألبرت ألیس

اعتمدت هذه النظریة على منطقیة تقضي بان الناس یتحكمون في أقدارهم بما یحملون من قیم ومعتقدات 
نحو غیر  ویتصرفون بموجبها مفترضا أنهم یصبحون مضطرین لأنهم حیوانات مفكرة یتصرفون على 

 . ممیز طبقا لأفكار زائفة
ویرى ألیس أن هناك ارتباط بین  (العاطفة المشاعر والعقل والتفكیر والسلوك  ) ویركز على أن البشر  

یفكرون ویتصرفون بشكل متزامن وهم ناد ار ما یشعرون بدون أن یفكروا، لأن المشاعر تستثار عن  
لإنسان فإنه یفكر ویتصرف وحین یتصرف فإنه یفكر  طریق إدراك موقف معین كما یقول عندما ینفعل ا

 وینفعل وحین یفكر فإنه ینفعل ویتصرف .
 و تقوم نظریة" الیس "على الحقائق التالیة :  

 ان تفكیر الانسان هو مصدر شقائه أو سعادته.  -
 ذا كان تفكیر الانسان سالبا إزاء المثیرات فإنه سیجني آثار مدمرة . إ -
 فكیره ایجابیا ) شعر الفرد بالراحة و حصل على نتائج افضل .أما إذا كان العكس (اي ت -
له دور في نتائج سلوكیاته   –اي الحدیث الذاتي  –أن حدیث الفرد الذي یحدث في شكل الفاظ  -

 خاصة إذا كان هذا الحدیث یتسم بالسلبیة . 
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مع نفسه و   ولذا إن التفكیر غیر المنطقي هو سلوك قد تم تعزیزه و تدعیمه من خلال حدیث الفرد  -
 ) 11، 2011غانم ، س من خلال المثیرات الخارجیة . (لی

 :نظریة ارون بیك
ظهرت هذه النظریة على ید (ارون بیك ) على حقیقة مؤداها أن لكل فرد أفكارا وتوقعات ومعاني  

الأساسیة  وافتراضات عن الذات وعن الآخرین وعن العالم المحیط به، وهي تشكل في مجملها الفلسفة 
 .للشخص في الحیاة

على دور العملیات العقلیة بالنسبة للدوافع والانفعالات والسلوك، حیث تشحذ الاستجابات  Beakویركز
الانفعالیة والسلوكیة الخاصة بشكل ما عن طریق كیفیة إدراكه وتفسیره، والمعنى  الذي یعطیه لحدث ما، 

سلوكیة و الاضطرابات النفسیة تعتمد إلى حد بعید على  وبذلك فإن الكثیر من الاستجابات الوجدانیة وال
معتقدات فكریة خاطئة یبنیها الفرد عن نفسه وعن العالم المحیط به، ومن ثم یجب أن تعتمد على سیاسة  

لتغییر هذه الأفكار السلبیة بأخرى إیجابیة عن طریق إعادة تشكیل مدركاته حتى یتیسر له التغییر في  
 ) 143،ص 2012(ابو سعد،. سلوكه

إن التفكیر الإیجابي یساعد على إعادة صیاغة المشكلة، فالمشكلة إذا لم یتحرك الفرد لحلها تبقى داخل 
نفسه حتى ینطلق هو إلى الآخرین لحلها، مما یتیح الفرصة لتعدیل هذه الأفكار واستبدالها وتقدیم  

 ع سابق) (مرج.الأسلوب الأنسب لتصحیح نمط التفكیر بشكل أكثر واقعیة وایجابیة

 :نظریة سیلجمان وآخرون
یرى صاحب هذه النظریة سیلجمان وآخرون ان كل من التفاؤل والتشاؤم هما أسلوبان للتفكیر وفي تفسیر  
الوقائع والأحداث، فطریقة تفسیرنا للواقع لا تقتصر على مجابهة حالة من النجاح أو الفشل، بل  تتوقف  

التي نعطیها لأنفسنا ولمكانتنا بالحیاة ویمكن أن نتعلم التفاؤل أو   على الفكرة التي تكونها عن القیمة العامة
التشاؤم بناءا على خبرتنا ونمط تنشئتنا ، بما یتصف به من حب ورعایة و تشجیع وتعزیز ومكانة، أو  

إحاطة وزجر وإهمال وحظ من القدر، حیث أن هذا الأسلوب التفاؤلي أو التشاؤمي في التفكیر المتعلم فإنه  
  .إعادة تعلمه و استبداله من خلال أسالیب تدریبیة علاجیة یمكن

)أن الأفراد یملكون الحریة والمقدرة الكاملة في اختیار طریقة تفكیرهم،   1991وقد أشار سلیجمان عام ( 
كما أكد ذلك كل من (والتون ولولر، مانز ، سیم) الذي یؤدي إلى أن الفرد یكشف جوانب القوة لدیه 

وأنشطة موجهة لإدراكها والتي تجعله أكثر تحكما بصورة إرادیة في اتجاهات ومسارات ویستعمل أسالیب 
 . تفكیره

) إلى أبعاد التفكیر الإیجابي التي تتضمن التوقعات  الإیجابیة نحو   2002كما  أشار سلیجمان عام ( 
الشخص  المستقبل ، تلك التوقعات البناءة التي تهدف إلى تحقیق مكاسب في مختلف جوانب حیاة 

الإجتماعیة والمهنیة في المستقبل والمشاعر الإیجابیة من حیث تمتع الشخص بالانفعالات التي تتمحور  
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حول التعاطف والسعادة والطمأنینة في العلاقات الشخصیة والاجتماعیة مع الأخرین ومفهوم الذات 
قدرات متنوعة والرضا عن  الإیجابي ونظرة الفرد الإیجابیة نحو ما یمتلكه من أفكار وقوى ومعتقدات و 

 )8،ص 2007(العنزي، . الحیاة
ویرى كذلك ان الافراد یمیلون الى أحد نمطي التفكیر ، إما التفكیر التفاؤلي والذي یقصد به التفكیر  

الایجابي ، هذا في مقابل النمط الآخر وهو نمط التفكیر التشاؤمي  و  هو التفكیر السلبي . و قد اشار  
التشاؤم هما أسلوبان في التفكیر لتفسیر الوقائع و الاحداث ، وطریقة تفسیرنا للوقائع   ان كلا من التفاؤل و

لا تقتصر على مجابهة حالة خاصة من نجاح أو فشل ن بل هي تتوقف على الفكرة التي تكونها عن  
تعلم التفاؤل  القیمة العامة التي نعطیها لأنفسنا و لإمكاناتنا و فرصنا و لمكانتنا في الحیاة ، و یمكن أن ن

أو التشاؤم بناء على خبراتنا و نمط تنشئتنا ، بما تتصف به من رعایة وحب و تشجیع و تعزیز و مكانة  
أو احاطة وزجر و إهمال ، وحط من القدر ، بمعنى آخر أن التنشئة الاجتماعیة و الخبرة المهنیة ذو أثر  

 )  120، 2012كبیر على تنمیة التفكیر الإیجابي . ( حجازي، 

  :ظریة البناء والتوسع في الانفعالات الإیجابیةن
)حیث تطرح الرأي القائل بأن الانفعالات الإیجابیة تقوم   fredricksom، 1998وضعت هذه النظریة  (

بتوسعة نطاق التفكیر، فعل الأني عند الناس كما تبنى مواردهم الشخصیة المستدامة لذا فإن الانفعالات  
ة توسعیة عامة توسع الانفعالات الإیجابیة مجال الرؤیة والخیار والقرار وبدائل الإیجابیة غانیة وذات طبیع

السلوك فالاهتمام والمیل بما هو انفعال ایجابي یحرص على الاستكشاف والانفتاح على معطیات جدیدة 
الفعل أدى إلى بناء موارد  -وتجارب متكاثرة مما یوسع على المدى الذات وكامل توسع نطاق التفكیر

شخصیة أكثر دوما موارد المهارات الحیاتیة مختلفة أو موارد علاقات اجتماعیة أو فكریة  (توسیع المدارك 
والمعلومات(  تحسین الوعي والاستبحار النفسي و إدارة الذات وكلها مواد مستدامة على وجه العموم ومن  

ثر إبداعا ومعرفة ومرونة خلال خبرات الانفعالات الإیجابیة یحول الناس ذواتهم بحیث یصبحون أك 
 )275،ص 2012(الحجازي ،.استیعابیة واندماجا اجتماعیا وصحة فردیة

وقد بین أن الناس ذوي الأفكار الإیجابیة والمرونة الاستیعابیة هم  الأكثر خبرة في توظیف الانفعالات   
الإیجابیة لإبطال السلبیة  إذ أن التفكیر الإیجابي من خلال السعي والحماس الذي یمتلكه المفكر یطلقان  

رة السلبیة المتلقیة بقدر ما تنمو من   أساسا الانفعالات  الإیجابیة إذ أن السعادة لا تنمو من مجرد الخب
 الانخراط في الأنشطة ذات قیمة والتقدم نحو الأهداف الذاتیة أو الجماعیة 

 أهمیة التفكیر الإیجابي  - 3
 ) 22،ص 2014( منصور مفرح ،  

و تكمن ایضا  متعة التفكیر في أنه یتسرب في كل ركن في حیاتك ، فالتفكیر بإیجابیة سیجعلك سعیدا 
بحیلتك ، فهو یؤثر على توجهك بشأن كل شيء حدث لك في الماضي ، كما یعني ان یكون لك توجه  
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انفیلا  صحي واثق بالحاضر متفاؤل  بالمستقبل ایضا ، فإنه یضعك  على عجلة قیادة حیاتك . ( سوه
 ) 12،ص 

التفكیر الإیجابي یزیـد مـن قـدر الإنسـان : صـرح رجـل الصـناعة هـارفیفایرسـتون  قائلا : "رأس المال لیس 
شدید الأهمیة فـي عـالم الأعمـال، وكـذلك الخبـرة، إذ یمكنك  الحصول علیهما بأي شكل، ولكن المهم هو  

دیك الأصول الأساسیة التي تحتاج إلیها وأنه لا حدود لما  الأفكار، فإذا كانـت لـدیك أفكـار فـاعلم أن ل
 ) 22،ص 2014منصور مفرح ،  . (یمكنـك إنجـازه سـواء فـي عملـك أو في حیاتك عامة

التفكیر الإیجابي یجلب السعادة : إن الأفكار التي تشـغل العقـل تكـون ذات أهمیـة أكثـر مـنأي شيء في  
لسعادة ولا الفـوز بهـا، لـذا یجـب أن نختارهـاو ذلك بأفكارنا الایجابیة.   الحیاة، فكوننا لا نستطیع شراء ا

 ) 106،ص 2017(محمد حمود ،
)   " إن حیاتنا من   2007یصنع حیاة الإنسان : یقـول الإمبراطـور الرومـاني مـاركوس أورلیـوس (الفقـي، 

نـا أفكـار مشـینة غدونا أشقیاء، وإذا صنع أفكارنا"، فإذا ساورتنا أفكار سـعیدة كنـا سـعداء، وإذا تملكت
هاجمتنا أفكار مزعجة تحولنا خـائفین، ولـذلك فـإن الأشـخاص الـذین لا یحرصون على تطویر وممارسة  
التفكیر الإیجـابي عـادة مـا یجـدون أنفسـهم تحـت رحمـة الظروف المحیطة بهم، فهم یعجزون عـن حـل 

جهـة عقبات الواحدة تلو الأخرى، على عكس أصحاب التفكیـر المشـكلات، ویجـدون أنفسـهم فـي موا
 .الإیجـابي دائمـا مـا یتمكنـون مـن التغلب على الصعاب 

یساعد برؤیة  الشخصالرؤیة الواضحة : الشخصیة الناجحـة تعـرف جیـد ا مـا تریـد علـى المـدى القصیر و  
 المتوسط و البعید .

الصـعوبات : الشخصـیة الناجحـة تعـرف جیـد ا قـوة قانون التركیز،   یساعد بالتركیز على الحل عند مواجهة
وكیف أنه یلغي أي شيء آخر لكي یسـتطیع الإنسـان أن یركـز انتباهـه علـى  ما یرید، لذلك فهو یركز 

على الحل والاحتمالات ویعرف جیـد ا أن كـل مشـكلة مهمـا كانـت لها حل لذلك فهو یأخذ الأمور ببساطة  
رها لنفسه بطریقـة إیجابیـة ویسـتمر یفكـر بهـذه الطریقة مهمـا كانـت آراء النـاس أو المـؤثرات الخارجیـة ویفس

 .أو الداخلیـة حتـى یجـد الحـل للمشكلة
یدفع الفرد أن یكون اجتماعي ویحب مساعدة الآخـرین : الشخصـیة الناجحـة تتمتـع بأسـلوب إیجابي یحترم  

 . بتقبل تام الآخرین ویتعامل معهم
یمكن الفرد أن یعیش بالأمل والكفاح والصـبر: الشخصـیة الناجحـة تعـرف أن الأمـل هـو بدایة التقدم والنمو  

 )  2000ولولا وجود الأمل لتوقف كل شيء.  (الفقي ، 
   یجعله واثق من نفسه یحـب التغییـر وخـوض المخـاطر فـي سـبیل النجـاح : الشخصـیة  الناجحة تعرف جید 
أن التغییر شيء واقعـي لا یسـتطیع أي إنسـان أن یتجنبـه، لـذلك فهـو یعرف ما یرید من أهداف ویخطط  

  yale ;2000) لتنفیذها ویضع كافة الاحتمالات لها ویضعها في الفعل فأكدت دراسة ییل ومارتن
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&Marten  )   ى تحقیق الاهداف و  على أن الأفراد الذین یستخدمون التفكیر الایجابي لدیهم القدرة عل
 ) 201اتخاذ القرارات و التعلم بصورة صحیحة . ( محمد بدر السعید ،

لتفكیر الإیجابي هو الطریقة الرائعة التـي تمكـن معتنقهـا مـن رؤیـة العالم من منظور أخر، منظورالأمل  
مشكلة تصادفه   والتفاؤل ، منظور التحمل والـسعي ، دون إحباط ولا ملل ، بل یشعر بلذة شدیدة في كل

 .  ویـستمتع بإجتیـاز معوقاته
ولو نظرنا للشخص الإیجابي والشخص السلبي فإن الفرق بینهما لا یكمـن في الظروف المناسبة أو  

القدرات والإمكانیات بقدر ما یكمن فـي قـوة الإر ادة  وفي الاعتقاد بإمكانیـة تحقیـق النجـاح ، فعنـدما 
ا  بإمكانیة تحقیق هدف ما ، فإن عقلنا سوف یعمل علـى توجیـه تفكیرنـا و  نتـصرف مـن منطلـق  اعتقادن

اهتمامنا و طاقاتنا و إمكانیاتنا لتحقیق ذلك الهدف " فالتفكیر الایجابي هو عملیة و إجراء و لیس غایة  
ن  في حد ذاته " ویسعى الإنسان مهما كان عمره ، ومهما كان الزمان أو المكان الذي یعیش فیـه الى أ 

تكون حیاته وحیاة من حوله ملیئـة بالـسعادة ، والرفاهیـة ، والنجـاح المتواصل في شتى مجالات الحیاة ،  
ولذلك یحاول جاهداً أن یجلب لنفسه ولغیره الخیروالمصالح المادیة والمعنویة ، وأن یدفع عن نفـسه الـضر  

سوف تجعل الإنـسان قادرا على تحویل   والمفاسـد ، و إن معرفتنا لتفاعل العقل الواعي والعقل الباطن
حیاته كلها ، فعندما یفكر العقل بطر یقة صـحیحة ، وعنـدما یفهم الحقیقة ، وتكون الأفكار المودعة في  

بنك العقل الباطن أفكاراً بناءةً وبینهـ ا انسجام وخالیة من الاضطراب فإن القوى الفاعلة العجیبة سوف  
ملائمة والأفضل في كل شيء ، ولكي یغیر الإنسان الظـروف الخارجیة  تستجیب وتجلب أوضاعا وظروفاً 

فإنه یتعین علیه أن یغیر السبب ، والسبب هو الطریقة التي یستخدم بها الانسان عقله وهو الوسیلة التي  
 . یفكر بها الإنسان ویتصورها في عقله

یقة تفكیره فإذا اخترت أن تفكر  ومن هنا ندرك أهمیة التفكیر الإیجابي فالإنسان یستطیع أن یقرر طر 
بإیجابیة تستطیع أن تزیل الكثیـر مـن المشاعر الغیر مرغوب بها والتي ربما تعیقك من تحقیق الأ فضل  

)  ، كما أنه الباعث على استنباط   الفضل ، وهو سر الاداء  106،ص 2017لنفسك  (محمد حمود ،
 . قةالعالي ، ویعزز بیئة العمل بالانفتاح والصدق والث

یدعك التفكیر الایجابي تختار من قائمة أهداف الحیاة المستقبل الافضل الذي یحقق أهدافك كذلك و أن 
التغییر الایجابي البناء الذي تجریه داخل نفسك سوف یكون له الاثر النافع في شخصیتك و في كافة  

نظر للجانب الایجابي ،  نشاطاتك و یعني ان تقلق بشكل أقل ، فتكون مفكراً ایجابیا اكثر ، و أن ت 
وتستمتع بالجانب أالمضيء بدلا من أن تملي راسك بالأفكار السوداء ، وتختار أن تكون سعیدا بدلا من  

 .الحزن ، وواجبك الاول أن یكون شعورك الداخلي طیبا
التي  ان العقل یمتلك فكرة واحدة في أي وقت فاذا أدخلنا في عقولنا فكرة ایجابیة أخرجت الفكرة السلبیة 

تقابلها ، ان العقل الذي یقبل الفراغ فاذا لم نمله بالأفكار الایجابیة فسوف تمله الافكار السلبیة فإن هذه  
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الایجابیات في عقولنا ومشاعرنا تصنع في حیاتنا : الإیجابیة ، والتفاؤل والطاقة ، والقدرة على الدفاع عن  
ندما نفكر بطریقة ایجابیة تنجذب إلینا المواقف النفس ، وصد الهجوم الذي یصدر إلینا اكبر منهما، فع

 . الایجابیة ، والعكس یحدث عندما نفكر بطریقة سلبیة فاننا نجذب الینا المواقف السلبیة ویعتمد على نفسه
وان الشخص الذي یفكر ایجابیا، وینظر نظرة متفائلة یستطیع أن یستهوي ما حوله فعلا ، ویطلق القدرات 

 . الهدفالتي تحقق 
كما و یبحث التفكیر الایجابي عن القیمة والفائدة ، وهو تفكیر بناء توالدي ، وتصدر منه المقترحات  

 . الملموسة والعملیة حیث یجعل الاشیاء تعمل ، وهدفه هو الفعالیة والبناء
سید قطب م " ، وقال ھوصدق ااالله العظیم حیث یقول: " إن االله لا یغیر ما بقوم حتى یغیروا ما بأنفس 

رحمه ااالله " فإنه لا یغیر نعمة أو بؤسى ولا یغیر عزاً أو ذلة ، ولا یغیر مكانة أو مهانة . . . إلا أن یغیر  
الناس من مشاعرهم وأعمالهم و واقع حیا تهم , فیغیر ااالله ما بهم وفق ما صارت إلیه نفوسهم وأعمالهم .  

ولكن ما یقع علیهم یترتب على ما یكون منهم ،  وإن كان ااالله یعلم ما سیكون منهم قبل أن یكون . 
ویجيء لاحقاً له في الزمان بالقیاس إلیهم ، و  الحقیقة تلقي على البشر تبعة ثقیلـة ؛ فقـد  قضت مشیئة 
ااالله وجرت  به سنته ، أن تترتب مشیئة ااالله بالبشر على تصرف هـؤلاء البشر ؛ وأن تنفذ فیهم سنته بناء  

إلى   -لسنة بسلوكهم ، والنص صریح في هذا لا یحتمل التأویل ، وهو یحمل كذلك على تعرضهم لهذه ا
دلیل التكریم لهـذا المخلوق الذي اقتضت مشیئة ااالله أن یكون هو بعمله أداة التنفیذ لمشیئة   -جانب التبعة 

 . ااالله فیه
طریقة تفكیرك ، وأسلوب ولكي تحقق النجاح وتعیش سعیداً وتحیا حیاة متوازنة یجب أن یشـمل التغـییر 

حیاتك ، ونظرتك تجاه نفسك ، والناس ، والأشیاء ، والموقف التي تحدث لك ، والسعي الدائم إلى تطویر  
 .جمیع جوانب حیاتك

كما ویجب علیك أن تعلم أن أي تغییر في حیاتك یحدث أولاً في داخلك ، في الطریقة التي فكر  بها ،  
 )  2008ة قد تجعل حیاتك سعادة أو تعاسة  . (الرقیب،والتي ستسبب لك ثورة ذهنیة كبیر 

 كما ان ذكر بعض الفوائد للتفكیر الایجابي یبرز لنا الاهمیة الفعلیة له ومن بین هذه الفوائد نذكرمنها :
عندما نفكر بطریقة ایجابیة تنجذب إلینا المواقف الإیجابیة، والعكس یحدث عندما نفكر بطریقة سلبیة  -

 .ا المواقف السلبیةفإننا نجذب إلین
إن الشخص الذي یفكر إیجابیا و یعتمد على نفسه وینظر نظرة متفائلة یستطیع أن یستهوي ما حوله   -

  .فعلا ، ویطلق قدرات التي تحقق الهدف
یحث التفكیر الإیجابي عن القیمة والفائدة،وهوتفكیر بناء تولیدي، وتصدر منه المقترحاتالملموسة   -

  .الأشیاء تعمل وهدفه هو الفاعلیة والبناءوالعملیة حیث یجعل 
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لمستقبل الأفضل الذییحقق  یساعد التفكیر الإیجابي على اختیار الفرد من قائمة أهدافه حیاة ا -
 .الأهداف

هو الباعث على استنباط الأفضل، وهو سر الأداء العالي، ویعزز بیئة العمل بالانفتاحوالصدق والثقة   -
 ) 6د س، ص .  (معاذ محمد ظافر الحصني، 

 أنواع التفكیر الإیجابي : -4
 یتنوع استخدام التفكیر الإیجابي باختلاف المواقف والظروف التي یستخدم فیها، والتي نذكر

 منها ما یلي: 

هذا النوع من التفكیر یستخدمه بعض الافراد لكي التفكیر الایجابي لتدعیم وجهات النظر: - 1
معین، وبذلك یقنع نفسه بأنه على صواب حتى ولو كانت  وجهة  یدعم وجهة نظره الشخصیة في شيء 

 نظره تؤدي الى نتائج سلبیة .

یستطیع كل فرد اتباع الآخرین سواء كان ذلك من التفكیر الإیجابي بسبب التأثر بالآخرین: - 2
 الاقارب او الاصدقاءإذ نرى بأنهم إیجابیون و یتبعون خطى إیجابیة .

وهو تفكیر إیجابي ینتج عنه سلوك إیجابي مرتبط بتوقیت و  بب التوقیت:التفكیر الإیجابي بس - 3
 ) 2009زمن معینان ،فیتكرر التفكیر في مثل تلك الظروف نقلا عن ذلك .( الفقي ، 

إن المشكلات التي تعترضنا قد تكون هي مفتاح التغیر إلى  : التفكیر الإیجابي في المعاناة - 4
صعوبة ما فإنه من المهم ان تنتهي المعانات بتقبلها فیكن التحول جیدا الافضل ، فبمجرد ان یواجه الفرد 

 و نفسه الذي آل إلیه الفرد ، كما ان یتبنى التفكیر الإیجابي في حلها . 

 و هو أفضل أنواع التفكیر لانه یستمر في مختلفالأوقات التفكیر الإیجابي المستمر مع الزمن: - 5
 هو عادة عند الفرد مستمرة مع الزمن، فسواوالا یتأثر   بالمكان والزمان أو المؤثرات، بل 

واجه الفرد تحدیاً أم لا فهو یفكر في الحل والبدائل والاحتمالات حتى أصبحت عادة یعیش بها حیاته  
 )  88(مرجع سابق، ص 

 أبعادالتفكیر الایجابي   – 5
 ) 2011إبراهیم ( وأبعاد التفكیر الایجابي التي تم استخدامها في هذه الدراسة كما وضعها 

التوقعــات الإیجابیــة: أي التوقعــات الإیجابیــة بتحقیــق المكاســب فــي مختلــف جوانــبحیـاة الشـخص،  - 1 
فضـا عـن زیـادة مسـتوى التفـاؤل ومـا یتوقعـه مـن نتائـج إیجابیـة فـیالحیـاة الصحیـة والشـخصیة والاجتماعیـة  

 .والمهنیـة
لمعرفــي: اتجاهــات إیجابیــة نحــو إمكانــات التغیــر بمــا فــي ذلــك الاهتمــامبالمعرفــة وحــب التفتــح ا - 2 

 .التعلــم لمــا هــو جدیــد وملائــم لتحقیــق الصحــة النفســیة
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الاختـلاف  التقبـل الایجابـي للاختـلاف عـن الاخریـن: تبنـي أفـكار وسـلوكیات اجتماعیـة تـدل علـىتفهـم - 3
 بیـن النـاس، وأنـه حقیقـة وواقـع وإن الفـرد مطالـب بتشـجیع الاختـلاف والنظر له بمنظور ایجابي .

السـماحة: تبنـي معتقـدات متسـامحة عمـا مـر بالفـرد مـن خبـرات ماضیـة أو آلام نفسـیةارتبطــت  - 4 
لوكیات تنظــر للماضــیبصفتــه أمــرا مضــى وانقضــى، ومــن بأحــداث ماضیــة، بعبــارة أخــرى تبنــي أفــكار وســ

 .المؤســف أن تظــل مقیــدا بــه، والقبــول بمــا یمكــن تغییــره بمعنــى قلــة الشــكوى أو التذمــر مــن الحیــاة

 العوامل المؤثرة في التفكیر الإیجابي  :  - 6
توجد هنالك عدة عوامل تؤثر في التفكیر بشكل عام وعملیة التفكیر الإیجابي بشكل خاص، ذلك  لأن  

جمیعالمشاعر والمعتقدات والمعارف تبنى أساساً على الأفكار توجد في داخلیةالعقل،سواء ما كان منها في  
 الشعور أو اللاشعور الكامن داخلیاً، وأهم هذه العوامل هي : 

لي لرعایة الطفولة المبكرة في بیئته الأُسریة أو التعلیمیة ,البنیة الدماغیةوطبیعة الجینات المستوى العا
الوراثیة في هذه البنى العقلیة و التدریب البدیهي للخیار وممارسة التعلیمالنظري والعملي للتفكیر والانتباه  

لیة ومستوى البعد الانفعالي(  والتغییر والممارسة الواعیة وتشجیع الاكتشاف و إصدارالأحكام الارتجا
الاهتمام بالمشاعر ) وخفض التوتر والنظرةالشاملة والتحرك بالمحیط الشامل و الضبط بشكل عام والالتزام  
بالمشاركة في العملوالصحة البدنیة والعقلیة والثروة اللغویة للمرء ومفهوم الذات وارتباطه بالمثابرةوالتحدیات  

التنشئة الاجتماعیة والأُسریة ومستوى البیئةالثقافیة في محیط المرء وبصیرة والضبط الداخلي عند المرء و 
المرء وسعة الخیال لتولید الأفكار وأخیراً استخدامالمهارة الذاتیة في إعادة التنظیم الاستراتیجي للتفكیر .   

 .) 412(محمد البري ،.ص 
 الإیجابي بشكل خاص وهي : و في نفس الصدد یوجد هناك عوامل اخرى تؤثر في عملیة التفكیر

 .بالمحیط الشامل  ؾالنظرة الشاملة والتحر -
 الضبط بشكل عام والالتزام بالمشاركة في العمل ، و الضبط الداخلي بالخصوص عند المرأة .  -
 .البنیة الدماغیة وطبیعة الجینات الوراثیة في هذه البنى العقلیة -
 شاف   الانتباه والممارسة الواعیة وتشجیع الاكت  -
 .التنشئة الاجتماعیة والاسریة ومستوى البیئة الثقافیة في محیط الفرد  -
 استخدام  المهارة الذاتیة في إعادة التنظیـم الاستراتیجي للتفكیر  -
 امتلاك الفرد لمفهوم  ذاتي ایجابي یجعله  أكثر میلا للارتباط بالأفكار المتنوعة والمخالفة لوجهات  -

 ي یتبنى مفهوما ذاتیا سلبیا  فهوى غیر آمن  وغیر مطمئن ، و أقل  میلا  لتحدي نظر الاخرین ، أما الذ 
 .الافكار

 .قدرة الفرد على  الاستیعاب اللفظي وتنظیـمالافكار والتنظیـم الادراكي -
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تطویر تیارات ثانویة لمهارة التفكیر الإیجابي و استغلال الجهد المبذول في عملیة التفكیر الإیجابي (   -
 ) 132، ص 2016بوزاید ،  علة ،

 استراتیجیات التفكیر الایجابي  - 7
التفكیر الایجابي هو مهارة یمكن ان یكتسبها الانسان و یتعلمها و یتقنها من خلال التدریب و الممارسة ، 

بحیث یفتح له الطریق الى النجاح و السعادة ، فعندما یخضع العقل للتدریب الجید یمكنه اكتساب طرق  
في الحیاة ،لذلك و بناءا على  التفكیر المنطقي العمیق  والتي تساعده على اكتساب الجوانب الایجابیة 

اهمیة التفكیر الایجابي و دوره في تطویر حیاة الافراد عامة و على هذا الاساس نجد ان علم النفس  
الایجابي یقترح العدید من الاستراتیجیات لاستخدامها و التدرب علیها من أجل تعلم التفكیر الایجابي ،  

 ونستعرضها في العناصر التالیة :  

یذهب أهل المعرفة بـالتفكیر الایجـابي إلـى أن التفكیـر فـي  یجیة التوقع الایجابي للأمور:استرات  -
  . والتركیز علیه هو أحد القوانین الرئیسیة في توجیه حیاة الإنسان سلبیا أو ایجابیاما أمـر 

كان ما نعتقده فسیتحول   إن ما نفكر فیه تفكیرا مركزا فـي عقلنـا الـواعي ینغـرس وینـدمج فـي خبراتنـا ، و أیا
إلى حقیقة عندما نمنحه مشـاعرنا، وكلمـا اشـتدت قـوة اعتقادنـاو ارتفعت العاطفة التي تضیفنا إلیه تعاظم  

  بـذلك تـأثیر اعتقادنـا علـى هـذا السـلوك.

  هویة الذات هي ما یحمله الانسان من صورة ذهنیة عناستراتیجیةبنـاء الهویـة الإیجابیـة للـذات :
نفسه ، واحساسه بذاته ، كما ان لهذه الهویة الاثر الكبیر في تحدید فكر الانسان و قیمه وسلوكه ، ونظرا  

 لقوة تصورك الشخصي لذاتك فانك دائما ما تؤدي سلوكا خارجیا یتفق مع صورتك لذاتك حالیا . 

  :استراتیجیة القیادة الذاتیة للتفكیر
والقدرة الكاملة على اختیار طریقة تفكیرهم وتنبع القیادة الذاتیة للتفكیر من  إنالأفراد یمتلكون الحریة 

اكتشاف الفرد لجوانب القوة التي لدیه، وتوظیف واستخدام الأسالیب والأنشطةلإدارتها والتي تجعله أكثر  
لتفكیر برصد ویستطیع الافراد تطبیق القیادة الذاتیة ل .تحكما وبصورة إرادیة في اتجاهات ومسارات تفكیره

وإدارة أنشطتهم العقلیة والتحكم فیها و الإستعانةبعملیات التحدث الذاتي والتخیل الإیجابي والذین لهما دور  
كبیر في استحضارالصیغ اللفظیة المناسبة التي توجه تفكیر الفرد وتقوده للعمل في تنظیمات وتخطیطات  

 ) 12محددة . (الموجي، د س، ص 

  :یجابياستراتیجیة التخیل الإ
یعد التخیل عملیة عقلیة علیا ونشاط فكري هام وهو المحرك الأساسي لكل نشاطاتالعملیة الإبداعیة  
الابتكاریة سواء أكان ذلك علمیا أو فلسفیا، وهو من موضوعات علم النفسالمعرفي الأكثر غموضا  

  .لاحتوائه على مفاهیم غامضة
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تمثل في استخدام الخیال والصورة العقلیة للتوسیع المدرك، ویشیر ثائر غازي إلى أن تطبیق مهارة التخیل ت 
واستخدام الحواس الخمس للمساعدة على التصور وتولید أكبر عدد منالأفكار. (یوسف محیلان ، سلامة  

 ). 66،ص  2013عجاج ،  
تراها بشكل  إن أسهل وأوضح طریٌقة لصیاغة فكرة ما وتشكٌلها فًي عقلك ، هي أنتتخیل هذه الفكرة, وأن 

نشطفًي حٌیاتك كما لو كانت شیئا ملموسا وتأكد أن هذه الفكرة ستظهر في عالمك الحقیقي إذا كنت 
مؤمنابتلك الصورة الذهنیة التي رسمتها في عقلك, هذه الطرٌیقة في التفكٌیر تشكلانطباعات في العقل و  

 ) 15،ص 2011، هذه الانطباعات تظهر للعیان كحقائق و خبرات ملموسة .(عبد العزیز
كما و أنه هناك نقاط أساسیة لكي یحیا الانسان حیاة سعیدة من خلال التفكیر الایجابي منه خلق المناخ  
الذي تستطیع من خلاله  أن توظف كل إمكاناتك وتحمل المسؤولیة عن سلامتك والنضال لتحقیق أفضل  

واستخدام إمكانات عقلك وتخصیص  العلاقات في حیاتك والعنایة بصحتك والتخلص من العلاقات المدمرة 
 .وقت لنفسك وفعل الاشیاء التي تطغى على حیاتك

اكتشاف المواهب : یحتاج كل فرد فـي مرحلـة مـا مـن عمـره أن یكتشـف مواهبـه، لأن الموهبة كنز    -
المختلف  مدفون داخل كل فرد یجب التنقیـب عنهـ ا وإخراجهـ ا والاسـتفادة منهـا، ولكـل فرد كنزه المدفون

عن الآخر ولیس شـرطا أن یكـون كنـزك ممـاثلا لمـن حولـه.، هكذا فعل العباقرة والنابغون الذین وضعوا  
 أیدیهم علـى الكنـز الـداخلي واسـتغلوه دون ملـل أو یاس .

ذي  تحسین التفكیر: یمكن للإنسان أن یتعلم شیئا جدیدا، وأن یتقـدم ویتطـور خطـوة كـل یـوم  عن الیوم ال
  . سبقه، وهذا لیس له علاقة بالعمر ولا الظروف

توسیع نطاق التفكیر والخروج من الدوائر الضیقة : فإذا كـ ان الشـخص طالبـا علـى سـبیل المثال لا   - 
ینحصر بالمناهج الدراسیة اسـتعدادا للامتحـان فقـط، وإذا كـ ان موظفـا أو عـاملا علیه أن یتحرر من قیود 

فقط، ویبحـث عـن مجـال لتطـویر نفسـ ه وهوایاتـه  وأنشطته  فهذا طریق رحب للدخول في  الكسب المادي
عالم أوسع وأشمل  ، كما أن تعلّم استراتیجیة  رمي الأحمـال والهمـوم أولا بـأول، وعـدم حملهـا لتتـراكم  

 . ـغیرة قبـل أن تتفـاقم  وتكبروتـدخل  التفكیر في حالة من الیأس والقنوط، فهنـاك دائمـا حلـول للقضـایا الص
العمل على بناء الثقة بالنفس : وذلك من خلال تقـدیر الـذات فـي النجاحـات الصـغیرة، لأن الثقة  - 

والإیمان بالنفس تزید من العزیمة للتقدم نحو أعمال أكثر نجاح  ، وكذلك  عدم السماح لمشاكل وهموم  
بالارتقـاء بتفكیـرك  والاستفادة من النقد الذاتي لنفسـك عنـد الاخـتلاء الحیـاة الیومیـة تنسـي مهمتـك المتعلقـة 

لمراجعـة نقـاط القـوة والضـعف وسـبل  تطویره ، بالإضافة الى الابتعاد عن أحلام الیقظة البعیدة جدا عن  
واعمل على  الواقـع لأنهـا تجعلـك تقـارن أحلامـك بواقعـك  لتدخل في حالة من الیأس، فالتزم بالواقعیة 

تحسینها ولـو بقـدر بسـیط أفضـل مـن  بناء أحلام یقظة بعیدة المنال ، فكل هذه الأمور تجنبك التفكیر  
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السلبي وتنقلك إلى عـالم مـن التفكیـر الإیجـابي الـذي بـدوره  سیفتح لك آفاقا جدیدة تؤدي بك إلى النجاح  
 )  75،ص 2012والتطور .( عبد العزیز ،

 التفكیر الایجابي   ذويد سمات الأفرا – 8
یتسم صاحب التفكیر الایجابي بالمرونة الفكریة فانه یسعى للحق  ویتوق الى معرفة الجدید من   – 1

 المعلومات سواء كان موافقا او مخالفا لها . 
ان لغة ومفردات صاحب التفكیر الایجابي تتمتع بالمرونة والقابلیة للاخذ و العطاء فیكون قادر    - 2

الحوار و المناقشة العلمیة ، وقادر على الدخول في مناقشات وحوارات مثمرة ومفیدة بالنسبة  له و  على 
 للآخرین . 

مدخلات و طروحات صاحب التفكیر الایجابي تمتاز بالسمو و الرقي حیث تكون مفاهیمه و مقولاته   – 3
 مفهومة منطقیة قابلة للتعدیل و التغییر ان اقتضت الحاجة لذلك .

یتصف صاحب التفكیر الایجابي بقدرتة البالغة على اختبار كلامه بحیث انه لایجرح الاخرین ولا    - 4
 یستهزئ بهم ، فیقدم نقده و ملاحظاته للاخرین على  شكل نقد بناء ومفید .  

یتصف صاحب التفكیر الایجابي بفكر مستنیر و قادر على ایداء الرأي مع احترام الرأي الاخر    – 5
یناسب من المفاهیم و مصطلحات للموقف او موضوع النقاش دون زیادة او نقصان ، و   ،ویستعمل ما

 بالتالي یكون حدیثه مناسب للموقف و مقنع للطرف الاخر .
ان صاحب التفكیر الایجابي یحاول قدر الامكان اعطاء تصور طبیعي و واقعي عن ذاته امام   – 6

تواضع ، لانه یدرك ان المثالیة و الكمال لیست من  الاخرین و یقدم نفسه للاخرین بشفافیة وبشكل م
 صفات البشر و بالتالي لا حاجة الى تقنیع شخصیته بما لا یفید ولا یلزم .

ان صاحب التفكیر الایجابي یمتلك اسالیب مبتكرة وجدیدة تناسب التطور الحاصل ، فهو بذلك  – 7
و فاعلة للمشكلات المحیطة به و بغیره .  یعتبر من الافراد المبدعین القادر على اعطاء حلول ناجحة

 ) 20، ص  2013(حسام محمد ، 
الانسانالایجابي یمارس الثقة بالنفس فالثقة لیست مجرد تصمیم المرأ على الاتیان بفعل معین ، ولیست  

مجرد التصمیم على مقدرة الفرد على بالاتیانبالافعال وانما الثقة رزق تقسم الى شقین هما السعي وتحقیق  
لنجاح بأمر من االله تعالى ، كذلك وان الانسان الایجابي یتقبل التغییر الضروري وهنا فرق بین  ا

  2008مصطلحین رئیسیین هما حالة عدم الاستقرار و حالة تقبل التغییر الایجابي .( احمد سمیر، 
 )  91،ص 

شخصیة الایجابیة  كما و ذكر الدكتور ابراهیم الفقي ان هناك مجموعة من الصفات یتمیز بها صاحب ال
 من بینها : 
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ان الشخصیة الایجابیة  شخصیة مؤمنة باالله تعالى وتتوكل علیه حق التوكل و الاستعانة به في   -
 كل الاوقات و الاحوال .

الشخصیة الایجابیة تعیش بقیم علیا بعیدة عن السلوكیات السلبیة مهما كانت المثیرات و   -
 الاغراءات  

 ما ترید على المدى القصیر و المتوسط و البعید .الشخصیة الایجابیة تعرف جیدا  -
 الشخصیة الایجابیة تعرف جیدا قوة قانون الاعتقاد و التوقع الایجابي   -
 تركیزها على الحل عند مواجهة الصعوبات   -
 لا یدع التحدیات و الصعوبات تؤثر على اركان حیاته   -
 واثق من نفسه و یحب التغییر و خوض المخاطر   -
 لكفاح و الصبر  یعیش بالامل و ا -
یمتلك مهارات اجتماعیة ایجابیة فهو اجتماعي و یحب مستعدة الاخرین . ( براهیم الفقي ،   -

 )  102،ص 2008
وقد بین أن الناس ذوي الأفكار الإیجابیة والمرونة الاستیعابیة هم  الأكثر خبرة فیتوظیف الانفعالات 

التفكیرالإیجابي من خلال السعي والحماس الذي یمتلكه المفكر یطلقان  الإیجابیة لإبطال السلبیة  إذ أن 
أساسا الانفعالات الإیجابیة إذأن السعادة لا تنمو من مجرد الخبرة السلبیة المتلقیة بقدر ما تنمو من  

 الانخراط في الأنشطةذات قیمة والتقدم نحو الأهداف الذاتیة أو الجماعیة 
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 خلاصة  
من خلا ما سبق تناوله یمكن القول إن التفكیر الإیجابي له أثر كبیر في حیاة أیشخص وأنه لا یمكن  

للتفكیر الإیجابي أن یكون إلا من خلال دوافع الفرد الذاتیة لتحقیق أهدافسلیمة، ولكي یعیش الفرد في حیا  
مواجهة الصعوبات والتحدیات ته بكل ثقة ومستقبل واضح الأهداف یجب علیه التمسكبسلاح الإیجابیة في 

 التي یواجههافي حیاته العملیة أو الخاص . 
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 تمهید  
بعد عرضنا للإطار النظري للدارسات السابقة الخاصة بمتغیري جودة الحیاة و التفكیر الإیجابي ،  

سنتطرق في هذا الفصل إلى عرض الاجراءات المنهجیة المعتمدة فیدراستنا الحالیة، و التي تتضمن  
الدراسة و خصائصها و معرفة مدىكفاءة  المنهج المتبع، الحدود المكانیة و الزمنیة للدراسة، وكذا عینة 

 أدوات القیاس المعتمدة في الدراسة  والخصائص السیكومتریة لها وكذلكالاسالیبالاحصائیة المعتمدة .
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 إن إختیار المنهج المتبع یخضع لطبیعة المشكلة محل الدراسة إذ أنمنهج الدراسة : –1

 تحدد طبیعة المنهج المتبع، وبما أن موضوع دراستنا یهدف إلىهذه الاخیرة هي التي  
 الكشف عن العلاقة بین جودة الحیاة  و التفكیر الإیجابي لدى الامهات العاملات  ، وعن 

الاختلاف في مستویات  جودة الحیاة  و  التفكیر الإیجابي  باختلاف سن الامهات العاملات و طبیعة  
یهن ، ومن خلال إطلاعنا على مناهج البحث العلمي المعتمدة في العمل ،المستوى  التعلیمي لد 

الدراساتوالبحوث، تم اختیار المنهج الوصفي الارتباطي لملائمته خصائص بحثنا ، والذي بعد أحد أنواع 
 المنهج الوصفي و أسلوب من أسالیب تطبیقه .  

 رفـة إن كـان هنـاك علاقـةوقـد عرفـه بشـیر صـالح علـى أنـه: المـنهج الـذي یمكننـا مـن مع
 )   67، ص  2000بینمتغیرین أو أكثر، ومن ثم معرفة درجة تلك العلاقة (الرشیدي،

 حدود الدراسة :  – 2
فتمثلت الحدود المكانیة لهذه الدراسة في بعض المؤسسات التابعة لبلدیة  بریكة  الحدود المكانیة  -1

 ولایة باتنة وهي كالاتي :  
 محكمة بریكة   -
 متوسطة المجاهد قادري محمد   -
 ثانویة حي النصر القدیمة  -
 ثانویة الشهید معجوج العمري -
 مجموعة مكاتب خاصة لمحامیات -
 مستشفى محمد بوضیاف بریكة   -

الى اواخر شهر جوان  2021تـم إجراء الدراسة الحالیة بدایة من شهر جانفي  الحدود الزمانیة : – 2
2021    

 عینة الدراسة :  – 3
من المعلوم أن العینة التي تمثل مجتمع الدراسة تمثیلا حقیقیا هي العینة التي تتوفر فیها خصائص ذلك 

المجتمع الأصلي؛ وبناءا على ذلك فقد تم اختیار عینة الدراسة   المجتمع وكذا نسبة التمثیل بالنسبة لأفراد 
 : التاليبطریقة عشوائیة و على النحو 

)  أم عاملة ، موزعین على بعضالمؤسسات ببلدیة بریكة ولایة باتنة وهي   60تكونت عینة الدراسة من (  
 : 

 محكمة بریكة   -
 متوسطة المجاهد قادري محمد  -
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   ابتدائیة معیریف عبد العزیز -
 ثانویة حي النصر القدیمة  -
 ثانویة معجوج العمري    -
 مجموعة مكاتب خاصة لمحامیات   -
 مستشفى محمد بوضیاف   -

فتم توزیع الاستبیانین بطریقة عشوائیة بعد طرح موضوع الدراسة علیهن و إعطاء فكرة عامة حول   
 والجداول التالیة توضح خصائص العینة . الدراسة

 خصائص العینة : -
 توزیع العینة حسب متغیر السن السن:حسب 

 ) : توزیع عینة الدراسة حسب السن 02جول رقم (
 المئویة النسبةالسن التكرار 

 2541.7سنة  30اقل من 
 3050.0سنة  31-40
 58.3سنة فاكثر  50 -  41من 

 % 60100المجموع
،   50.0سنة بنسبة   40-31نلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان النسبة الغالبة كانت اعمارهم ما بین  

 سنة فأكثر    50الى   14اعمارهم من  8.3سنة ،ونسبة  30اعمارهم اقل من  41.7تلیها نسبة  

 
 تمثل خصائص العینة حسب السندائرة نسبیة  -) 04الشكل رقم ( 
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 تمتوزیع العینة حسب متغیر طبیعة العمل: حسبطبیعة العمل -

 ) : یمثل خصائص العینة حسب طبیعة العمل 03الجدول رقم  (
 

 طبیعة العمل                التكرار                               النسبة المئویة  
 %   25.0  15 وظیفة خاصة  
 % 75.0 45 وظیفة عامة  

 % 100 60 المجموع

 
، بینما نسبة   75.0الجدول اعلاه ان النسبة الغالبة لدیهم وظیفة عامة بنسبة بلغت نلاحظ من خلال 

 لدیهم وظیفة خاصة  25.0

 
 دائرة نسبیة تمثلخصائص العینة حسبالعمل -)  03الشكل رقم(

 توزیع العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي  حسبالمستوى التعلیمي  : -
 العینة حسب المستوىالتعلیمي ) : یمثل خصائص 04الجدول رقم  (

 
 النسبة المئویة  التكرار المستوى 

 % 8.3 5 متوسط فأقل  
 % 25.0 15 ثانوي 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

وظیفة خاصة وظیفة عامة

طبیعة العمل

طبیعة العمل



 الفصل الرابع: إجراءات الدراسة المیدانیة 
 

62 
 

 % 66.7 40 جامعي  
 % 100 60 المجموع 

 
  25.0، ونسبة  66.7نلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان النسبة الغالبة لدیهم مستوى جامعي بنسبة  

 متوسط اقل 8.3ثانوي، ونسبة  
 

 
 

 خصائص العینة حسبالمستوى التعلیمي یمثل-) 04الشكل رقم  (

 أدوات الدراسة - 4
من أجل الاجابة على التساؤلات المطروحة في الدراسة و فحص فرضیاتها اعتمدنا وباعتبار أن الدراسة  

تتكون من متغیرین هما جودة الحیاة و التفكیر الایجابي فقد اعتمدنا على استبیان خاص بكل متغیر  
و استبیان التفكیر  ) 2014( فتناولنا استبیان لجودة الحیاة  لدى الامهات من إعداد الباحثة حرطاني أمینة 

 ) 2017یوسف فهمي اسلیم ( الإیجابي من اعداد 

 مقیاس جودة الحیاة
 وصف المقیاس 

تم في هذه الدراسة استخدام استبیان جودة الحیاة لدى الامهات من تصمیم الباحثة حرطاني أمینة  
)2014  ( 

 فقرة موزعة على ستة أبعاد  هي :  58استبیان جودة الحیاة لدى الأمهات من   فیتكون
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  – 7  -1بعد الصحة الجسمیة : و الفقرات التى تخدم هذا البعد هي الفقرات الحاملة للأرقام : (  •
13-19-25-30-35-41-47-52-55  ( 

-9-3بعد العلاقات الأسریة : و الفقرات التي تخدم هذا البعد هي الفقرات الحاملة للأرقام : (  •
15-21-26-32-37-43-49 ( 

-10-4بعد الرضا عن الحیاة : و الفقرات التي تخدم هذا البعد هي الفقرات الحاملة للأرقام : (  •
16-22-27-33-38  ( 

-11-5دخل المادي : و الفقرات التي تخدم هذا البعد هي الفقرات الحاملة للأرقام : ( بعد ال •
17-23-28-34-39-44-53 ( 

-12-6بعد الصحة النفسیة : و الفقرات التي تخدم هذا البعد هي الفقرات الحاملة للأرقام : (  •
18-24-29-40-45-46-50-51-54  ( 

و یتم تحویل الاجابات على فقرات استبیان جودة الحیاة لدى الأمهات مع مراعات  اتجاه الفقرة و عدد 
 بدائل الاجابة فكان التصحیح كالاتي :  

    1أبدا: -     2نادرا:  -     3أحیانا: -    4دائما: -فقرة موجبة :   
 4أبدا: -      3نادرا: -      2أحیانا: -     1دائما: -فقرة سالبة :   

وأخیرا یتم جمع كل درجات الفقرات للحصول على الدرجة الكلیة و التي تعبر عن الدرجة العامة للمبحوثة  
 درجة  232و   58حول جودة الحیاة لدیها و التي یتراوح مداها النظري بین  

 : الخصائص السیكومتریة للمقیاس-  2
 من صدق المقیاس كما یلي :استخدمت طریقة المقاربة الطرفیة كأداة للتحقیق  الصدق: -

 صدق المقاربة الطرفیة : 
 :) یوضح نتائج صدق المقارنة الطرفیة  لمقیاسجودةالحیاة 05جدول رقم (

المتوسط  n) العدد( الفئات  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعیاري 

 مستوى الدلالة   T  قیمة

 0.05 7.66 15.9 151.05 20 العلیا 
  14.01 114.6 20 الدنیا 

) و الإنحراف المعیاري لها قدر ب 151.05نلاحظ أن المتوسط الحسابي للمجموعة العلیا قدر ب(
) و الإنحراف المعیاري قدر ب 114.6) بینما المتوسط الحسابي للمجموعة الدنیا قدر ب (15.9(
والفئة  ) ، ویتضح من خلال الجدول انه توجد فروق دالة احصائیا بین الدرجة بین الفئة العلیا 14.01(

 الدنیا وهذا ما یدل على ان المقیاس له خاصیة التمییز بین الافراد في جودةالحیاة . 
 استخدمت طریقة ألفا كرونباخ كأداة لتحقق من ثبات المقیاس كما یلي : الثبات:-
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 حساب الثبات بطریقة ألفا كرونباخ:-
 النتیجة كما هو مبین في الجدول التالي:و قد تم حساب ثبات مقیاس جودةالحیاةبهذه الطریقة و كانت 

 ) یوضح نتائج معامل ثبات مقیاس جودةالحیاةبألفاكرونباخ 06جدول رقم (
 αمعامل ألفا عدد الفقرات  الاداة 

 0.879 58 مقیاس جودة الحیاة  
 

نلاحظ من خلال الجدول السابق أن معامل ثبات مقیاس جودةالحیاةوفق معادلة ألفا كرونباخ كان مساویا 
 وهي قیمة دالة مما یؤكد تمتع المقیاس بمستوى ممتاز وعالي من الثبات. )α =0.87(ل 

 مقیاس التفكیر الإیجابي:
 وصف المقیاس : 

) و الذي تبناه الباحث یوسف فهمي  2013تم استخدامنا مقیاس التفكیر الإیجابي  من إعداد (منشد  
سلیم كأداة موضوعیة مقننة  للتعرف على مستوى التفكیر الإیجابي لعینة دراسته ، ویشتمل المقیاس على  

فقرة ، والمشاعر  )  13خمس مجالات رئیسیة وهي : التوقعات الإیجابیة نحو المستقبل ویحتوي على (
) فقرة ، والرضا عن   12) فقرة ، ومفهوم الذات الایجابي ویحتوي  على (  12الإیجابیة، ویتكون من( 

) فقرات، ویجیب المفحوص  10)فقرات، والمرونة الایجابیة وتحتوي على (   8الحیاة، ویحتو ي على (  
 على عبارات المقیاس باختیار الاجابة التي تتلاءم معه .

یق أهداف الدراسة قام الباحث بإعادة صیاغة فقرات استبانة التفكیر الایجابي إعداد منشد و لتحق  
) فقرة وقد أعطى المقیاس تدرج كالآتي : (   54) فیتكون الإستبیان في صورته  المبدئیة من ( 2013(

%  84-%68% متوسطة  ،68-%52% منخفضة،  52-%36% منخفضة جدا  ، 36أقل من 
 ) أعلى مرتفعة جدا% ف84مرتفعة  ، 

من أجل الـتأكد من صدق و ثبات الإستبیان قمنا بحساب الصدق  الخصائص السیكومتریة للمقیاس : 
 بالمقاربة الطرفیة و الثبات بطریقة ألفا كرونباخ و المفصلة كالآتي : 
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 الصدق: -
 صدق المقاربة الطرفیة :

 : لمقیاس التفكیر الایجابي) یوضح نتائج صدق المقارنة الطرفیة  04جدول رقم (
 

 
قدر ب ) و الإنحراف المعیاري لها 77.25نلاحظ أن المتوسط الحسابي للمجموعة العلیا قدر ب(

) و الإنحراف المعیاري قدر ب 68.62) بینما المتوسط الحسابي للمجموعة الدنیا قدر ب (0.96(
) ، ویتضح من خلال الجدول انه توجد فروق دالة احصائیا بین الدرجة بین الفئة العلیا والفئة 1.75(

 حیاة . الدنیا وهذا ما یدل على ان المقیاس له خاصیة التمییز بین الافراد في جودة ال
 تم حساب ثبات مقیاس جودة الحیاة بطریقة ألفا كرونباخ  و الموضحة كالآتي :  الثبات:-

 حساب الثبات بطریقة ألفا كرونباخ:-
 و قد تم حساب ثبات مقیاس جودة الحیاة بهذه الطریقة و كانت النتیجة كما هو مبین في الجدول التالي:

 اس جودة الحیاة بألفا كرونباخ ) یوضح نتائج معامل ثبات مقی  05جدول رقم ( 
 αمعامل ألفا عدد الفقرات  الأداة 

 0.747 55 مقیاس التفكیر الإیجابي  
 

نلاحظ من خلال الجدول السابق أن معامل ثبات مقیاس التفكیر الایجابیوفق معادلة ألفا كرونباخ كان  
 وهي قیمة دالة مما یؤكد تمتع المقیاس بمستوى ممتاز وعالي من الثبات. )α =0.74(مساویا ل 

 الاسالیب الاحصائیة :  -5
 یة:  الاسالیب الإحصائیة التالباستخدام و  spss22تم الاعتماد على برنامج  -
 التكرارات ،النسب المئویة   -
 معامل غوتمان  -
 المتوسط الحسابي   -
 الانحراف المعیاري  -
 معامل الثبات الفا كرونباخ  -

 

 مستوى الدلالة        tالمتوسط الحسابي     الانحراف المعیاري   قیمة        nالفئات     العدد
  19.27 0.96 77.25 20 العلیا
 1.75 68.60 20 الدنیا

 
0.00 
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 خلاصة 
تناولنا من خلال هذا الفصل إجراءات الدراسة المیدانیة من خلال تبني المنهجالمناسب وكذلك تحدید  

الحدود الزمانیة للدراسة ، ثم التعریف بالأدوات المستخدمة في الدراسة و التي تمثلت  الحدود المكانیة و 
في مقیاس  جودة الحیاة و و مقیاس التفكیر الإیجابي  ثم حساب الخصائص السیكومتریة لكل أداةو 

التقنیات الاحصائیة    بعدها التطرق للتعرف على عینة الدراسة و توزعها و خصائصها ثم  تحدید 
 . مناسبةال
 

 

 

 



 

 

 

 الفصل الخامس : عرض النتائج وتفسیرها و مناقشتها

 تمهید -

 عرض نتائج فرضیات الدراسة -  1
 عرض نتائج الفرضیة الأولى  -1
 عرض نتائج الفرضیة الثانیة  -2
 عرض نتائج الفرضیة الثالثة  -3
 عرض نتائج الفرضیة الرابعة -4
 عرض نتائج الفرضیة الخامسة -5

 نتائج فرضیات الدراسة و مناقشةتفسیر  -   2
 نتائج الفرضیة الأولى و مناقشة  تفسیر -1
 نتائج الفرضیة الثانیةو مناقشة  تفسیر -2
 نتائج الفرضیة الثالثة و مناقشة  تفسیر -3
 نتائج الفرضیة الرابعةو مناقشة  تفسیر -4
 نتائج الفرضیة الخامسةو مناقشة  تفسیر -5
مناقشة عامة
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 تمهید 
للكشف عن طبیعة العلاقة الموجودة بین  جودة الحیاة و التفكیر الإیجابي لدى  تسعى الدراسة الحالیة 

الأمهات العاملات ، وكذا محاولة التعرف على الفروق الموجودةفي مستوى  جودة الحیاة و التفكیر  
الإیجابي لدى الأمهات العاملات تبعا لمتغیرات(السن ، طبیعة العمل ، المستوى التعلیمي ) ، لذا وبعد 

 وتفسیرها و مناقشتها .  لدراسةتفریغ البیانات والمعالجة الإحصائیة لها سیتم في هذا الفصل عرض نتائج ا
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 عرض نتائج فرضیات الدراسة  - 1
 الاولى  :عرض نتائج الفرضیة  – 1 – 1

 نصت الفرضیة على توقع مستوى مرتفع في درجات جودة الحیاة  لدى الامهات العاملات.
): یمثل اختبار تي تست لعینة واحدة للمقارنة بـین المتوسـط الحسـابي والمتوسـط النمـوذجي 09(رقمالجدول 

 للعینة
N   المتوسطالحسابيT-test    المتوسط النموذيdfsigα0.05  الدلالة 
 
 دال      0.05 0.00  59          145      52.95         132.33     60جودة الحیاة      

 
ــاة بلـــغ  ــابي لجـــودة الحیـ ــط الحسـ ــاري  132.33نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول اعـــلاه ان المتوسـ ــانحراف معیـ بـ

عنـد مسـتوى الدلالـة  0.00، وقیمـة الدلالـة المعنویـة  59عند درجة حریة  T 52.95، بینما قیمة 19.35
فـان هـذا  0.05، وبما ان قیمة الدلالة المعنویة اقل من مستوى الدلالة  145وسط النموذجي ،والمت 0.05

دال احصـائیا، وبمــا ان المتوســط الحسـابي اقــل مــن المتوسـط النمــوذجي فــان هـذا یعنــي ان مســتوى درجــات 
 جودة الحیاة منخفض  لدى الامهات العاملات ، ومنه یتبین ان الفرضیة الأولى لم تتحقق .

 : انیةنتائج الفرضیة الثضعر  - 2  – 1   
 نصت الفرضیة على مستوى مرتفع في درجات التفكیر الایجابي لدى الامهات العاملات.

): یمثل اختبار تي تست لعینة واحدة للمقارنة بین المتوسط الحسابي والمتوسط النموذجي 10( رقمالجدول 
 للعینة

N        المتوسط الحسابي   الانحرافT-test        المتوسطdfsigα        الدلالة 
 0.05جي            النموذ 

 المعیاري
 دال  0.05 0.00   59   82.25     147.8   3.83             73.18       60التفكیر     

 الإیجابي
 

بــإنحراف معیــاري  73.18نلاحــظ مــن خــلال الجــدول اعــلاه ان المتوســط الحســابي للتفكیــر الایجــابي بلــغ 
عنــد مســتوى الدلالــة  0.00، وقیمــة الدلالــة المعنویــة  59عنــد درجــة حریــة  T 147.8، بینمــا قیمــة 3.83
فــان  0.05، وبمــا ان قیمــة الدلالــة المعنویــة اقــل مــن مســتوى الدلالــة  82.5،والمتوســط النمــوذجي  0.05

هـــذا دال احصـــائیا، وبمـــا ان المتوســـط الحســـابي اقـــل مـــن المتوســـط النمـــوذجي فـــان هـــذا یعنـــي ان مســـتوى 
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التفكیــر الایجــابي مــنخفض  لــدى الامهــات العــاملات . و بنــاءا علــى هــذه  النتــائج  فنتوصــل الــى درجــات 
 القول ان الفرضیة الثانیة لم تتحقق .

 نتائج الفرضیةالثالثة:ضعر  – 3 – 1
نصت الفرضیة على وجود علاقة دالة احصائیا بین جودة الحیاة والتفكیر الایجابي  لدى الامهات 

 العاملات.
 ) : یمثل معامل الارتباط بیرسون لدراسة العلاقة بین جودة الحیاة والتفكیر الایجابي11رقم ( الجدول

 
 دلالة العلاقة       Rpsigα0.05المتوسط الحسابي     الانحراف المعیاري                    
 غیردال  0.05      0.80      0.03           19.35                   132.33جودة الحیاة    

 3.83                   73.18التفكیر الایجابي 
ــاة بلـــغ  ــابي لجـــودة  الحیـ ــط الحسـ ــاري 132.33نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول اعـــلاه ان المتوسـ ــانحراف معیـ بـ

،  وقیمــة معامــل الارتبــاط 3.83بــانحراف معیــاري 73.18،والمتوســط الحســابي للتفكیــر الایجــابي 19.35
، وبمـا ان قیمـة الدلالـة المعنویــة  0.05عنـد مسـتوى الدلالـة 0.80لـة المعنویـة ، وقیمـة الدلا0.03بیرسـون 

فـان هـذا یعنـي انـه لا توجـد علاقـة ذات دلالـة احصـائیة بـین جـودة الحیـاة  0.05اكبر  من مستوى الدلالـة 
 والتفكیر الایجابي لدى الامهات العاملات، و بالتالي  عدم تحقیق الفرضیة الثالثة .

 نتائج الفرضیة الرابعة : عرض  - 4 – 1
نصت الفرضیة على أنه لاتوجد فروق ذات دلالة احصائیة في مستوى جودة الحیاة تبعا لمتغیرات ( السن 

 ، طبیعة العمل ، المستوى التعلیمي )  
 كانت نتائجها كالآتي : التيو 
 بالنسبة لمتغیر السن :  -

 للفروق في مستوى جودة الحیاة تبعا لمتغیر السن یبین نتائج تحلیل التباین احادي ):12الجدول رقم (
 
 

مجموع  
 المربعات 

DF   متوسط
 المربعات 

F Sig   مستوى
 الدلالة

دلالة 
 الفروق

بین  
 المجموعات 

 دال 0.05 0.04 3.20 1118.65 2 2237.30

داخل 
 المجموعات 

19870.02 57 348.5 

  59 22107.3 المجموع
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بینما داخل  2237.30) نلاحظ ان مجموع المربعات بین المجموعات بلغ 12من خلال الجدول رقم (
ومتوسطات   57وداخل المجموعات  02ودرجة الحریة بین المجموعات 19870.02المجموعات 

عند  Sig 0.04فیما قیمة المعنویة  348.5وداخل المجموعات 1118.65المربعات بین المجموعات بلغ 
فان   0.05اقل  من مستوى الدلالة Sigوبما ان قیمة المعنویة  0.05لالة مستوى الد 

توجد فروق ذات دلالة احصائیة في مستوى جودة الحیاة  لدى الامهات العاملات  وعلیههذادالاحصائیا
 سنة ) .  40–31الأمهات اللواتي ینتمین إلى المرحلة العمریة (منتبعا لمتغیر السن لصالح 

 بالنسبة لمتغیر طبیعة العمل  :  -
 .لعینتین مستقلتین للفروق بین المتوسطین) یمثل اختبار تي تست 13الجدول رقم (

المتوســط  N الجنس
 الحسابي

X 

الإنحــــــراف 
 المعیاري

S 
 DF قیمة ت

مستوى 
ــة  الدلالـ

α 

ــة  درجـــــــــ
ــة  المعنوی

Sig 

ــة  دلالـــــــــــــــ
 الفروق

 دالغیر  0.058 0.05 58 1.70 8.38 139.60 15 خاصة 
 21.35 129.91 45 عامة 

ــة الخاصـــة بلـــغ  ( ــابي للوظیفـ ــانحراف 139.60نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول اعـــلان ان المتوســـط الحسـ )  بـ
)، 21.35) بـــانحراف معیـــاري (129.91) ،بینمـــا الوظیفـــة العامـــة   المتوســـط الحســـابي (8.38معیـــاري (

 0.05) عند مستوى الدلالة 0.085( sig) ، وجاءت قیمة 58) بدرجة حریة (1.70بلغت ( Tبینما قیمة 
فـان هـذا غیـر دال احصـائیا ممـا یعنـي أنـه  0.05،وبما ان قیمة الدلالة المعنویة اكبـر مـن مسـتوى الدلالـة 

توجد فروق ذات دلالة احصائیة في مستوى جودة الحیاة  لـدى الامهـات العـاملات  تبعـا لمتغیـر طبیعـة 
 العمل، لصالح الوظیفة العامة .

 بالنسبة لمتغیر المستوى التعلیمي  :   -
یبین نتائج تحلیل التباین احادي للفروق في مستوى جودة الحیاة تبعا لمتغیر المستوى  ): 14لجدول رقم (ا

 التعلیمي  
 
 

مجموع  
 المربعات 

DF   متوسط
 المربعات 

F Sig   مستوى
 الدلالة

دلالة 
 الفروق

بین  
 المجموعات 

 دال 0.05 0.04 3.26 1145.5 2 2291.02

داخل 
 المجموعات 

19816.3 57 349.6 

  59 22107.3 المجموع
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بینما داخل المجموعات   2291.02من خلال الجدولنلاحظ ان مجموع المربعات بین المجموعات بلغ 
ومتوسطات المربعات بین   57وداخل المجموعات  02ودرجة الحریة بین المجموعات  19816.3

عند مستوى  Sig 0.04فیما قیمة المعنویة  349.6وداخل المجموعات   1145.5المجموعات بلغ 
لا توجد  وعلیه فان هذادالاحصائیا 0.05اقل من مستوى الدلالة Sigوبما ان قیمة المعنویة  0.05الدلالة 

فروق ذات دلالة احصائیة في مستوى جودة الحیاة  لدى الامهات العاملات  تبعا لمتغیر المستوى  
 . التعلیمي 

الامهات ذات السن ( من وعلیه نجد ان الفرضیة الرابعة  تحققت عند  متغیر السن  لصالح مجموعة 
) و طبیعة العمل ( الوظیفة العامة ) و عدم وجود فروق دالة احصائیا عند متغیر ( المستوى   31-40

التعلیمي )و بالتالي فیمكننا القول ان هناك فروق ذات دلالة احصائیة في مستوى جودة الحیاة تعزى  
 لمتغیري السن و طبیعة العمل .

 ة الخامسة : عرض نتائج الفرضی – 5 – 1
نصت الفرضیة على أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة في مستوى التفكیر  لدى الامهات العاملات  

 تبعا لمتغیرات ( السن، طبیعة العمل ، المستوى التعلیمي ) 
 بالنسبة لمتغیر السن :  -

 یجابي تبعا لمتغیر السن یبین نتائج تحلیل التباین احادي للفروق في مستوى التفكیر الا):15الجدول رقم (
 
 

مجموع  
 المربعات 

DF   متوسط
 المربعات 

F Sig   مستوى
 الدلالة

دلالة 
 الفروق

بین  
 المجموعات 

 دال 0.05 0.00 102.85 339.43 02 678.8

داخل 
 المجموعات 

188.10 57 3.30 

  59 866.9 المجموع
بینماداخل المجموعات  678.8من خلال الجدول رقمنلاحظ ان مجموع المربعات بین المجموعات بلغ 

ومتوسطات المربعات بین   57وداخل المجموعات  02ودرجة الحریة بین المجموعات  188.10
عند مستوى الدلالة  Sig 0.00فیما قیمة المعنویة  3.30وداخل المجموعات   339.85المجموعات بلغ 

وعلیهلاتوجد فروق فان هذادالاحصائیا 0.05اقل من مستوى الدلالة Sigوبما ان قیمة المعنویة  0.05
 .ذات دلالة احصائیة في مستوى التفكیرالإیجابي لدى الامهات العاملات  تبعا لمتغیر السن
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 بالنسبة لمتغیر طبیعة العمل : -

 .لعینتین مستقلتین للفروق بین المتوسطین) یمثل اختیار اختبار تي تست 16الجدول رقم (
 
المتوســط  N الجنس

 الحسابي
X 

الإنحــــــراف 
 المعیاري

S 
 DF قیمة ت

مستوى 
ــة  الدلالـ

α 

ــة  درجـــــــــ
ــة  المعنوی

Sig 

ــة  دلالـــــــــــــــ
 الفروق

 دال 0.00 0.05 58 11.23 0.96 67.7 15 خاصة 
 2.43 75.00 45 عامة 

)  بـانحراف معیـاري 67.7نلاحظ من خلال الجدول اعلان ان المتوسـط الحسـابي للوظیفـة الخاصـة بلـغ  (
 T)، بینمــا قیمــة 2.43) بــانحراف معیــاري (75.00) ،بینمــا الوظیفــة العامــة   المتوســط الحســابي (0.96(

،وبمـــا ان  0.05) عنـــد مســتوى الدلالـــة 0.00( sig) ، وجــاءت قیمـــة 58) بدرجـــة حریـــة (11.23بلغــت (
فان هذا دال احصـائیا ممـا یعنـي لا توجـد فـروق ذات  0.05قیمة الدلالة المعنویة اقل  من مستوى الدلالة 

 دلالة احصائیة في مستوى التفكیر الإیجابي  لدى الامهات العاملات  تبعا لمتغیر طبیعة العمل.
 بالنسبة لمتغیر المستوى التعلیمي  :   -
حلیل التباین احادي للفروق في مستوى التفكیر تبعا لمتغیر المستوى  یبین نتائج ت):17الجدول رقم ( -

 التعلیمي  
 
 

مجموع  
 المربعات 

DF   متوسط
 المربعات 

F Sig   مستوى
 الدلالة

دلالة 
 الفروق

بین  
 المجموعات 

 دال 0.05 0.00 39.75 252.47 02 504.95

داخل 
 المجموعات 

362.03 57 6.35 

  59 866.98 المجموع
بینما داخل المجموعات   504.95من خلال الجدولرقمنلاحظ ان مجموع المربعات بین المجموعات بلغ 

ومتوسطات المربعات بین   57وداخل المجموعات  02ودرجة الحریة بین المجموعات  362.03
عند مستوى الدلالة  Sig 0.00فیما قیمة المعنویة  6.35وداخل المجموعات   252.47المجموعات بلغ 

لا توجد فروق وعلیهفان هذادالاحصائیا 0.05اقل  من مستوى الدلالة Sigوبما ان قیمة المعنویة  0.05
 .ذات دلالة احصائیة في مستوى التفكیر لدى الامهات العاملات  تبعا لمتغیر المستوى التعلیمي 
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ــتوى ا ــي مسـ ــائیا فـ ــة احصـ ــروق دالـ ــد فـ ــلا توجـ ــد تحققـــت فـ ــة قـ ــیة الخامسـ ــد ان الفرضـ ــالي نجـ ــر وبالتـ لتفكیـ
 . الإیجابي لدى الأمهات العاملات تعزى لمتغیرات ( السن ، طبیعة العمل ، المستوى التعلیمي )

 نتائج فرضیات الدراسة : و مناقشة تفسیر – 2
 نتائج الفرضیة الاولى   و مناقشةتفسیر  – 1 – 2

 والتي نصت على توقع مستوى مرتفع لجودة الحیاة لدى الأمهات العاملات .
من خلال النتائج المبینة في الجدول رقم ( ) للفرضیة الثانیة ، و التي أظهرت أن قیمة المتوسـط الحسـابي 

 T، بینما قیمة 19.35بإنحراف معیاري  132.33للأمهات العاملات  على مقیاس جودة الحیاة بلغت ( 
ــة  52.95 ــة حریـ ــد درجـ ــة  59عنـ ــة المعنویـ ــة الدلالـ ــة  0.00، وقیمـ ــتوى الدلالـ ــد مسـ ــط  0.05عنـ ،والمتوسـ

فــان هــذا دال احصــائیا،  0.05، وبمــا ان قیمــة الدلالــة المعنویــة اقــل مــن مســتوى الدلالــة  145النمــوذجي 
ة الحیـاة وبما ان المتوسط الحسابي اقل من المتوسط النموذجي فان هذا یدل على  ان مستوى درجات جود 

 منخفض لدى الامهات العاملات و بالتالي عدم تحقق الفرضیة .
و یمكـــن تفســـیر نتـــائج الفرضـــیة مـــن خـــلال مـــا أقـــره الاتجـــاه النفســـي (النظریـــة النفســـیة ) والتـــي ركـــزت فـــي 
تفســـیرها لجـــودة الحیـــاة علـــى القـــیم و الحاجـــات النفســـیة و اشـــباعها  وتأكیـــدها علـــى ان العنصـــر الاساســـي 

یاة یتضح فـي العلاقـة الانفعالیـة القویـة بـین الفـرد و بیئتـه وبالتـالي فـیمكن ارجـاع هـذا الـى ان مـا لجودة الح
تملكه الام من رغبات في تحقیق النجاح لابنائها و عملها وارتباطه بما تعیشـه مـن اختلافـات وظـروف فـي 

 جودة الحیاة لدیها . بیئتها والتي تنعكس على انفعالاتها و هذه الاخیرة تؤدي الى انخفاض في مستوى

 الثانیة :نتائج الفرضیة ومناقشة  تفسیر -2– 2
 و التي نصت على وجود مستوى مرتفع في التفكیر الإیجابي لدى الأمهات العاملات 

فمن خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم (  ) نلاحظ أن المتوسـط الحسـابي لـدرجات التفكیـر الایجـابي 
، وبمــا  0.05عنـد مســتوى الدلالــة  0.00و قیمـة الدلالــة المعنویــة  3.83معیــاري و انحــراف  73.18بلـغ 

ان قیمـــة الدلالـــة المعنویـــة أقـــل مـــن المتوســـط النمـــوذجي فهـــذا یعنـــي ان مســـتوى درجـــات التفكیـــر الإیجـــابي 
 منخفض لدى الأمهات العاملاتعینة الدراسة ، وبناءعلى هذه النتائج فإنالفرضیة الثالثة لم تتحقق.

كـن ایعــاز هـذه النتیجــة ربمــا الـى الضــغوط النفسـیة التــي تعیشــها الامهـات العــاملات مـن ضــغوط العمــل ویم
وضغوط ممارستها لدور الأمومةوالتي قد تكون اثرت في أسالیب التفكیر لدیها، حیث أن العمل و التزاماته 

ــق النتـــا ــان العمـــل و تحقیـ ــات اتقـ ــزام بهـــا و واجبـ ــه المفـــرض الالتـ ــوابطه ومواقیتـ ــة .هـــذا و و ضـ ئج المطلوبـ
بالإضــافة الــى مســؤولیات المــرأة كزوجــة وأم مــع انجــاب الابنــاء و مســؤولیة التربیــة و الاهتمــام و تنظیــف 
وإعداد الواجبات المنزلیة المتعددة فهذا بأكمله یشكل على عـاتق الامهـات العـاملات ضـغوط  نفسـیة ناتجـة 

م والمسؤولیات المفروضـة علیهـا .وبالتـالي فتـأثیر عن سعیهن للتوفیق و النجاح في تحقیق جمیع هذه المها
 هذه الضغوط ینعكس على مستوى التفكیر الایجابي لدیها وأدى به الى الانخفاض .
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كمــا یمكــن تفســیر هــذه النتیجــة بنــاء علــى مــا یقــره ســلیغمانبان صــاحب التفكیــر الایجــابي تكــون لدیــه القــدرة 
الــتحكم عنــد تعرضــه للمواقــف الحیاتیــة الضــاغطة و یــدرك أســبابها و علــى الضــبط و المرونــة و القــدرة فــي 

بالتــالي تــزداد احتمالیــة مواجهتــه للموقــف بطریقــة فعالــة،بینما نجــد ان الامهــات العــاملات تعــیش ضــغوطات 
نفسیة و مواقف حیاتیة ضاغطة عدیدة فوق قدراتها وخصائصا الأنثویة، وفوق أدوارهـا العادیـة، حیـث نجـد 

 التحكم في المواقف الضاغطة، وهو ما یعكسانخفاض في مستوى التفكیر الایجابي لدیهن . لدیهن صعوبة

 الفرضیة الثالثة :نتائج و مناقشةتفسیر – 3 – 2
نصــت الفرضــیة علــى وجــود علاقــة دالــة احصــائیا بــین جــودة الحیــاة والتفكیــر الإیجــابي لــدى الأمهــات 

 العاملات
ــم ( ) الـــذي یوضـــح  ــانحراف  132.33ان المتوســـط الحســـابي لجـــودة الحیـــاة بلـــغ فمـــن خـــلال الجـــدول رقـ بـ

، فــإن هــذا یعنــي أنــه لا  0.05، عنــد مســتوى الدلالــة  0.80، و قیمــة الدلالــة المعنویــة  19.35معیــاري 
توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بـین جـودة الحیـاة و التفكیـر الایجـابي لـدى الامهـات العـاملات ومنـه عـدم 

 ة .تحقیق الفرضیة الثالث
ویمكننا تفسیر هذه النتیجة أنـه ربمـا قـد تكـون علاقـة بـین مسـتوى جـودة الحیـاة و مسـتوى التفكیـر الایجـابي 
لكن لم تصل الى مستوى الدلالة المطلوب  و هذا ما توضحه نتـائج الفرضـیتین الاولـى و الثانیـة التـي كـل 

( جـودة الحیـاة و التفكیـر الایجـابي منهما تدرس مستوى متغیر منهما و ثبت من خلالها ان كـلا المتغیـرین 
) ذات مستوى منخفض و هذا الاخیر ما نفسره بوجود علاقـة دالـة احصـائیا بینهمـا ، كمـا و یمكننـا إرجـاع 
ســبب هــذه النتیجــة الــى الظــروف التــي تمــت فیهــا توزیــع مقیاســي الدراســة حیــث أنهــا كانــت فتــرة امتحانــات 

ل فتـــرة ضـــغط لـــلأم العاملـــة فـــي ســـعیها لتكثیـــف المراجعـــات و الابنـــاء بالمراحـــل التعلیمیـــة و هـــي التـــي تمث ـــ
تحضیر ابنائها للامتحان اضافة الى التزاماتها بالعمل هـذا الاخیـر ادى الـى انخفـاض مسـتویا جـودة الحیـاة 

 و التفكیر الایجابي لدیها .
وجــود  كمــا و نجــد انــه مــن الممكــن تفســیر هــذه النتیجــة برفضــنا للفرضــیة الصــفریة التــي تــنص علــى عــدم

علاقة بین مستوى جودة الحیاة و مستوي التفكیر الایجابي لدى الامهات العاملات و نقبل الفرضیة البدیلة 
التي تنص على وجود علاقة بین مستوى جودة الحیاة و مستوى التفكیر الایجابي لـدى الامهـات العـاملات 

هنــاك ارتبــاط بــین  (العاطفــة و أن  حیــث یــرىوهــذا مــا نؤكــده بنــاء علــى ماجــاءت بــه نظریــة آلبــرت الــیس 
المشاعر والعقل والتفكیر والسلوك ) فعندما یحظى الفرد بالقدر الكافي  من جودة الحیاة فینعكس  ذلـك فـي 
الترابط الایجابي بین عواطفه ومشاعره وعقلـه و تفكیـره و سـلوكه ، كمـا وأنـه یركـز علـى أن البشـر یفكـرون 

عرون بــدون أن یفكـروا، لأن المشــاعر تسـتثار عــن طریــق إدراك ویتصـرفون بشــكل متـزامن وهــم نـادرا مــا یش ـ
موقف معین كما یقول عندما ینفعل الإنسان فإنه یفكـر ویتصـرف وحـین یتصـرف فإنـه یفكـر وینفعـل وحـین 

 212،ص 2015دراسـة (النجـار والطـلاع،یفكر فإنه ینفعل ویتصرف. كما و تتفق ایضا مـع مـا جـاءت بـه 
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فكیــر الایجــابي یــرتبط بجــودة الحیــاة بالنســبة للفــرد، لأنهــا تعبیــر عــن الإدراك ) والتــي قــد أشــارت الــى ان الت
الــذي یمتلكــه ولأن الحیــاة بالنســبة لــه هــو مایدركــه منهــا فشــعور الفــرد بالرضــا عــن حیــاتهینعكس علــى عملــه 

 ویتجلى ذلك في معدل إنتاجه وكفاءته وبالتالي شعوره بالسعادة والرضا الوظیفي.

 نتائج الفرضیة الرابعة : اقشةو من تفسیر – 4 – 2
ــد الامهـــات  ــتوى جـــودة الحیـــاة عنـ ــائیة فـــي مسـ ــة احصـ ــد فـــروق ذات دلالـ ــیة علـــى أنـــه لا توجـ نصـــت الفرضـ

 المستوى التعلیمي للأم) –طبیعة عمل الأم –العاملات تعزى لمتغیرات (سن الأم 
و مسـتوى التعلـیم )  فنجـد ان الفرضـیة تضـم فرضـیات فرعیـة تابعـة حسـب متغیـرات ( السـن وطبیعـة العمـل

 للأمهات العاملات و التي نطرحها كما یلي : 
ــاة عنــد الامهــات  بالنســبة لمتغیــر الســن :لا توجــد فــروق ذات دلالــة احصــائیة فــي مســتوى جــودة الحی

 العاملات تعزى لمتغیر سن الأم 
) الذي یبین نتائج تحلیل التبـاین أحـادي الفـروق فـي مسـتوى جـودة الحیـاة 14من خلال نتائج الجدول رقم (

فان هذا دال احصائیا  0.05عند مستوى الدلالة  sig 0.04تبعا لمتغیر السن الذي یوضح قیمة المعنویة 
ســن و الخــاص بمجموعــة وعلیــه توجــد فــروق ذات دلالــة احصــائیة لــدى الامهــات العــاملات تبعــا لمتغیــر ال

الــى غالبیــة الامهــات فــي عینــة ســنة )و یمكننــا تفســیر هــذه النتیجــة  40 – 31الامهــات ذات الســن ( مــن 
ســنة و بالتــالي فلــم یصــلو بعــد الــى مرحلــة انقطــاع الطمــث و التــي تعتبــر مــن  45دراســتنا ســنهن اقــل مــن 

لیهــا وعلــى المحیطــین بهــا و بالتــالي اصــعب المراحــل التــي تمــر بهــا المرأةلمــا تولــه مــن اضــطرابات تــؤثر ع
)، كمـا وأن هـذه النتیجـة تتفـق مـع 2014على جودة الحیاة لدیها وهو ما جاءت به دراسـة حرطـاني أمینـة (

حیـث اشـارت الـى ان ) 2014) المعتمدة في دراسة حرطـاني (Pablen )2000ما جاءت به دراسة بابلین
یة التي یتقـدم بهـا الفـرد ، فكلمـا تقـدم الفـرد فـي العمـر كلمـا الشعور بجودة الحیاة یتغیر بتغیر المراحل العمر 

توضحت و تمایزت لدیه حالة الشعور بجودة الحیاة ، وبالتالي یمكن القول انه هنا كعلاقة دالة في مستوى 
 جودة الحیاة تعزى لمتغیر السن لدى الامهات العاملات  .

ــة العمــل ــر طبیع ــروق ذات دلال ــ:  بالنســبة لمتغی ــد لا توجــد ف ــاة عن ة احصــائیة فــي مســتوى جــودة الحی
 الامهات العاملات  تعزى لمتغیر طبیعة عمل الأم
) كما جاءت  21.35) بانحرافمعیاري (  129.91(  وضحت نتائج الجدول  الذي یوضح وجود قیمة

و بالتالي نجد أنه توجد فروق ذات دلالة احصائیة في    0.05) عند مستوى الدلالة sig  )0.085قیمة
 مستوى جودة الحیاة لدى الأمهات العاملات تعزى لمتغیر طبیعة العمل و ذلك لصالح الوظیفة العامة .

بیعـة العمــل ذه النتیجـة مــن خـلال مــا یقـره الاتجـاه الاجتمــاعي بـأن جــودة الحیـاة تــرتبط بطو یمكـن تفسـیر ه ــ
الذي یقوم به الفرد و ما یجنیه من عائد مادي من وراء عمله و مكانته المهنیة و تأثیره علـى الحیـاة ، كمـا 

) و التــي تناولــت دراســة أثــر عمــل الام علــى 1995و یمكــن تفســیر هــذا مــن خــلال نتــائج دراستســیكرت (
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اشــارت النتــائج الــى و جــود فــروق بــین  الصــحة النفســیة و الزواجیــة و الاجتماعیــة و علاقتهــا مــع الابنــاء و
الامهات العاملات و غیر العاملات في الصحة النفسیة و الزوجیة و الاجتماعیة لصالح غیر العاملات ( 

 )2014حرطاني 
كمـا نجـد الفـروق الموضـحة فـي مسـتوى جـودة الحیـاة بالنسـبة لمتغیـر طبیعـة العمـل لصـالح الوظیفـة العامــة 

ــة لـــدینا  ــبة مئویـــة قـــدرها فحســـب خصـــائص العینـ ــة العامـــة بنسـ ــة الامهـــات تنتمـــي الـــى فئـــة الوظیفـ ان غالبیـ
%) من مجموع عینة الامهات لدینا و غالبیتها معلمات و استاذات في قطاع التعلیم فیمكن ایعاز هذا 75(

الى ما تتمیز به طبیعة العمـل العامـة عـن الخاصـة مـن متـنفس مـن الوقـت فـلا یقضـین معظـم اوقـاتهن فـي 
لــدیهن مجــال للتنفــیس علــى انفســهم و بعــض الوقــت لاســتدراك بعــض حاجــاتهن بــالتغلال العطــل  العمــل بــل

الممنوحة لها في الفصول و عطل الامومـة و الاعیـاد و المناسـبات ...ممـا یجعلهـن قـادرات بعـض الشـيء 
ى علــى تحســین جــودة حیــاتهن وبالتــالي فمتغیــر طبیعــة العمــل ( الوظیفــة العامــة ) متغیــر مــؤثر فــي مســتو 

 جودة الحیاة .
بالنســبة لمتغیــر المســتوى التعلیمــي لــلأم :لا توجــد فــروق ذات دلالــة احصــائیة فــي المســتوى التعلیمــي 

 للأمهات العاملات
و بمـا ان  0.05عنـد مسـتوى الدلالـة  sig 0.04اوضحت نتـائج  الجـدول رقـم (  ) و جـود قیمـة المعنویـة 

فان هذا دال احصائیا و علیه فلا توجد فروق ذات دلالة  0.05أقل من مستوى الدلالة  sigقیمة المعنویة 
 احصائیة في مستوى جودة الحیاة لدى الامهات العاملات تعزى لمتغیر المستوى التعلیمى .

فـیمكن تفسـیر هـذه النتیجـة اعتمــادا علـى ماجـاءت بـه دراسـة حرطــاني أمینـة و التـي جـاء فیهـا أن المســتوى 
و بـین المشـكلات السـلوكیة لـدى ابنائهـا لـدیهنر في مسـتوى جـودة الحیـاة التعلیمي للأمهات العاملات لا یؤث

،حیث ترجع ذلك الى أن الأمهـات سـواء كـن ذات مسـتوى تعلیمـي عـالي أو متوسـط فهـن دومـا یطـورن مـن 
قدراتهن من أجل إنجاح علاقاتهن بأبنائها و بتوفیر الجو المناسب لهم من أجل أن لا یعانوا مـن مشـكلات 

 . سلوكیة
كمــا اننـــا عنــدما نرجـــع الــى خصـــائص العینــة نجـــد  ان غالبیــة الامهـــات العــاملات فـــي عینــة دراســـتنا ذات 

ام ) تحظـى بمسـتوى تعلیمـي جـامعي و بـالرغم مـن  60ام من المجموع  40مستوى تعلیمي معتبر فنجد ( 
لـدیهن وبالتـالي فهـذا  هذا فكانت نتیجة الفرضیة الاولى تنص على وجود مستوى منخفض في جـودة الحیـاة

دال علــى أنــه لاتوجــد علاقــة دالــة احصــائیا فــي مســتوى جــودة الحیــاة تعــزى لمتغیــر المســتوى التعلیمــي لــدى 
 الامهات العاملات .

 نتائج الفرضیة الخامسة : و مناقشةتفسیر – 5 – 2
الأمهات لا توجد فروق دالة احصائیا في مستوى التفكیر الإیجابي لدى تنص الفرضیة على أنه 

)   ، فالفرضیة هنا تضم فرضیات   العاملات تعزى لمتغیرات ( السن ، طبیعة العمل ، المستوى التعلیمي
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تابعة حسب متغیرات (السن ، طبیعة العمل ، المستوى التعلیمي ) لدى الأمهات العاملات وهي الموضحة 
 كالتالي : 

في مستوى التفكیر الإیجابي تعزى لمتغیر  بالنسبة لمتغیر السن : لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة  
 السن 

لاحظنا من خلال الجدول رقم (  ) و الذي یتبین فیه وجود متوسط المربعات بین المجموعات بلغ  
فهي أقل و   0.05عند مستوى الدلالة   0.00و قیمة المعنویة     3.30و داخل المجموعات   339.85

مهات العاملات تبعا لمتغیر  ى التفكیر الایجابي لدى الأبالتالي لاتوجد علاقة دالة احصائیا في مستو 
 .السن
)" حیث یعرفالتفكیر  2009تفسیر هذه النتیجة من خلال أنواع التفكیر الإیجابي التي قدمها الفقي (ویمكن

  الایجابي المستمر مع الزمن  على أنه أفضل أنواع التفكیر، یستمر في مختلف الأوقات و لا یتأثر
ان أو المؤثرات ، بل هو عادة عند الفرد مستمرة مع الزمن ، فسواء واجه الفرد تحدیا أم لا  بالمكان و الزم

 فهو یفكر في الحل و البدائل و الاحتمالات حتى أصبحت عادة یعیش بها في حیاته .
بالنسبة لمتغیر طبیعة العمل : لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة في مستوى التفكیر الإیجابي لدى 

 ت العاملات تعزى لمتغیر طبیعة العمل  الامها
لاحظنا من خلال الجدول رقم (  ) الذي ظهر فیه وجود ان المتوسط الحسابي للوظیفة الخاصة بلغ  

و هو الدال احصائیا على   0.05) عند مستوى الدلالة  0.00( sig) و  2.43) بانحراف معیاري (67.7(
لدى الأمهات أنه لا توجد  فروق دالة احصائیا في مستوى التفكیر الإیجابي تبعا لمتغیر طبیعة العمل 

 العاملات 
) للتفكیر الإیجابي بأنه قدرة الفرد على  2010وعلیه یمكننا تفسیر هذه النتیجة من خلال تعریف البخاري (

من حوله بكل واقعیة ، فیبحث عما یمكنه ان یضیفه الى الواقع بتغییر النتیجة من  دراسة الواقع السيء 
ي حین و أنه كمبدأ یطالبه بتغییر طریقة تفاعله مع الواقع السلبیة الى الإیجابیة و من خسارة الى مكسب ف

من حوله ذلك للخروج بنتیجة أفضل،بمعنى ان طبیعة العمل لا تؤثر في مستوى التفكیر الایجابي  كما  
) بأنه كل نمط تفكیر یساهم في تحدید و معرفة نمط المشاكل 2013نستند كذلك بتعریف محمد خلیل(

نمط الفكر اللازم لحلها أو أسلوب العمل اللازم لتنفیذ هذه الحلول في الواقع ، و یواجهها الانسان أو  التی
على هذا الأساس فإنه كل ما یعترض الأم العاملة من مشكلات أو خلافات في أي طبیعة عملیة كانت (  

 خاصة أو عامة ) فإن هذا لا یؤثر على مستوى التفكیر الایجابي لدیها . 
التعلیمي : لا توجد فروق دالة احصائیا عند مستوى التفكیر الایجابي لدى بالنسبة لمتغیر المستوى 

 الامهات العاملات تعزى لمتغیر المستوى التعلیمي  
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من خلال نتائج الجدول رقم ( ) و التي توضح حصول التفكیر الایجابي على متوسطات المربعات بلغ  
فهي أقل   0.05عند مستوى الدلالة   0.00و قیمة المعنویة   6.35و داخل المجموعات بلغ   252.47

وهذا  الدال احصائیا وعلیه لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة في مستوى التفكیر الایجابي لدى الأمهات  
 العاملات تبعا لمتغیر المستوى التعلیمي . 

یمكن تفسیر هذه النتیجة باعتبارها تتعارض مع تعریف ( السلمى سعید ) على أن التفكیر الایجابي  
استراتیجیة في التفكیر یكسبها الإنسان من خلال التعلیم وهي تنتج بشكل أساسي عن تعدیل الفرد للأفكار 
السلبیة عن نفسه و عن الأخرین كما ویممكننا تسیر النتیجة من خلال ما تتضمنه خصائص العینة في  

ام عاملة ) ذات 40(متغیر المستوى التعلیمي حیث اننا نجد غالبیة الامهات العاملات في العینة ب 
) و رغم هذا فنجد نتائج الفرضیة الثالثة أشارت الى وجود %66.7مستوى تعلیمي جامعي بنسبة مئویة ( 

مستوى منخفض في التفكیر الایجابي لدى الامهات العاملات  وعلى هذا الاساس نستنتج ان مستوى  
 . التفكیر الایجابي لا یتأثر بالمستوى التعلیمي للأمهات العاملات 
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  مناقشة عامة:

من خلال الدراسة المیدانیة لموضوع الدراسة الذي یدور حول العلاقة بین جودة الحیاة و التفكیر الایجابي 
لدى الامهات العاملات و امكانیة تأثر هذه المتغیرات بتغیر ( سن الام و طبیعة عملها و مستواها  

الدراسة على عدة نتائج أهمها عدم وجود علاقة بین جودة الحیاة و التفكیر  التعلیمي)،  فقد أسفرت 
الایجابي لدى الامهات العاملات.حیث یمكننا القول في هذه الحالة ان هذه النتیجة قد تعارضت مع نتیجة 
الفرضیتین التي تدرس مستویا جودة الحیاة والتفكیر الایجابي لدى الامهات العاملات حیث ان كلا  

تغیرین تحصلا على مستوى منخفض و درجة الانخفاض هذه یمكن ان یكون لها التأثیر على طبیعة  الم
العلاقة بین المتغیرین جودة الحیاة و التفكیر الایجابي بحیث ربما لو كانت مرتفعة ستكون النتیجة عكسها  

لعاملات لدیهن درجة   أي بوجود علاقة بینهما كما یمكننا ارجاع هذه النتیجة الى ان غالبیة الامهات ا
منخفضة في مستوى جودة الحیاة (حسب نتائج الفرضیة الاولى) وهذاما تم تفسیره بان الام تمیل باتجاه  

) و ینعكس لدیها بعدم القدرة على  02العامل الاول حسب متصل جودة الحیاة الموضح في الجدول رقم (
سنة اس   45ان غالبیتهن یتمیزن بسن اقل من  التوافق و المواجهة اي الاتجاه السلبي لجودة الحیاة رغم

فترة سن مناسبة  و كذا طبیعة عمل عامة ملائمة لهن و مستوى تعلیمي معتبر، كما و تم تفسیره الى  
 الظروف التي تم فیها توزیع مقیاس جودة الحیاة علیهن في مكان و فترة العمل وضغوطاتها. 

یجابي ( حسب نتائج الفرضیة الثانیة) و تم تفسیر  وكذلك حصولهن على مستوى منخفض من التفكیر الا
ذلك على اساس ان الضغوط النفسیة  التي تعانیها الامهات العاملات و الناتجة عن كثرة مسؤولیات على  
عاتقها وضرورة التزاماتها فهي التي تواجه مسؤولیة الزوجة و الامومة و العمل و بالتالي ینعكس هذا على  

 كیر الایجابي لدیهن . انخفاض في مستوى التف
و بالرغم من قلة الدراسات و المراجع المتناولة لهذه المتغیرات من جهة و الدراسات عنعینة الأمهات  
العاملات من جهة اخرى و بغض النظر عن علاقات ( المتغیرات ) بها  إلا أن هذه الدراسة سلطت 

كان الهدف من هذه الدراسة معرفة مستوى   الضوء على هذه المتغیرات لدى الامهات العاملات ، و بالتالي
جودة الحیاة و مستوى التفكیر الایجابي لدى الامهات العاملات ومنه معرفة طبیعة العلاقة بینهما هذه  
الاخیرة التیوضحتنتائجها انها لاتوجد علاقة بینهما لذلك فنجد ان هذهالنتیجة قد تعارضت مع ماجاءت به  

التي اوضحت من بین نتائجها وجود علاقة دالة احصائیا بین جودة  )2014دراسة ( النجار والطلاع 
الحیاة و التفكیر الایجابي كما وانها تتعارض ایضا على ما تنص علیه نظریة البرت الیس حیث یرى انه  
عندما یحظى الفرد بالقدر الكافي من جودة الحیاة فینعكس ذلك في الترابط الایجابي بین عواطفه و  

 ره و سلوكاته .مشاعره و افكا
فتعارض هذه النتیجة مع ما فسرته النظریات الخاصة بجودة الحیاة و و نتائج الدراسات السابقة  قد نرجع  
سببه الى تأثر هذه  النتائج بعدة عوامل مختلفة یمكن ایجازها فیما یلي:طبیعة اجراءات الدراسة حیث 
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الامهات العاملات و توزیعها و قلة عددها ،كما اعتمدت الطالبة على الطریقة العشوائیة في اختیار عینة 
و نفسرها بالظروف التي تعیشها الامهات فترة توزیع المقیاسین علیها فهي كما ذكرناها قبل فترة امتحانات  
و ضغوط في توفیر الوقت للمراجعة لأبنائهن مع الالتزام بالعمل، وتوزیع المقیاسان في مكان العمل و  

مهات المعلمات و الاستاذات المقیدات بوقت العمل و انهاء  درس الحصة كما  خاصة  بالنسبة لفئة الا
لاحظت الطالبة اثناء توزیع المقیاسان على الامهات من انزعاجهن من طول المقیاسان وعدم توفیر وقت 
 مناسب للإجابة علیه و بتالي ما یفسر عدم تركیزهن مع بنود المقیاسان و العبارات التي یتضمنانها هذا
كله ما انعكس اجاباتهن و بالتالي أظهرت عدم وجود علاقة دالةة احصائیا بین جودة الحیاة و التفكیر  
الایجابي و التي كانت قد تكون هناك علاقة لكن لم تصل فقط لمستوى الدلالة الاحصائیة سببه ما تم  

ي تعیشها الامهات  عرضه من عوامل وأهمها و ما ینبغي علینا الاشارة إلیه الضغوطات النفسیة الت
العاملات  . لهذا قامت الطالبة بوضع مجموعة من الاقتراحات و التوصیات التي تساهم في تدعیم هذه 
الدراسة و لفت نظر الباحثین في اجراء دراسات تضم متغیرات الدراسة  او متغیرات اخرى لدى عینة  

 مجتمع .الامهات العاملات نظرا للاهمیة و دورها الفعال وتأثیره على ال

 الاقتراحات : 
   اجراء دراسة مقارنة في مستوى جودة الحیاة و التفكیر الایجابي بین الأمهات العاملات و الماكثات

 بالبیت ( ربات البیوت).
   اجراء دراسة حول مستوى جودة الحیاة و التفكیر الایجابي لدى الامهات العاملات في بیئات ثقافیة

 مختلفة في الدول العربیة . 
 . دراسة مستوى جودة الحیاة و التفكیر الایجابي لدى الأمهات العاملات الارامل و المطلقات 
  ( الصحة النفسیة و المستوى المعیشي ) دراسة جودة الحیاة و التفكیر الایجابي في ضوء علاقاتها ب 
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