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 شك  وتقدك                                      
                       

" من لم يتشكر الناس لم يشكر الله عز وجل :  " قال رسول الله صمى الله عميو وسمم                             

, الحمد  والشكر لله الذي بنعمتو تتم الصالحات  والحمد لله الذي وفقني في أتمام  ىذا  العمل                   

 ومن بعده أقدم أسمى معاني الشكر والتقدير إلى من كانت لي منبرا  أنار  لي الطريق لأتجاوز              

"  قنون خميسة " و كانت مصدر  معارف لا تنضب  البرفسورة  عثراتي                     

أقدم أسمى معاني الشكر  والامتنان لمن كانت مرشدة لي منذ بدأ  ىذا العمل دكتورة               تمييا 

.  لموفق ثمجة   "                 

" إيمان " رفيقة  دربي من كانت  لي كتفا لا ينيار                               دون أن أنسى شكر  

بفضل  من  اليوم أقف    ولا استطيع ختم ىذا  الشكر دون أن أذكر                         

والداي   قرة عيناي  , لأرى نظرة  فخر  منيما لما وصمت إليو اليوم                             

                                          حفظكما الله لي  حنانا لا ينضب وسندا  لا ينيار
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: ممخص الدراسة 

تيدف الدراسة الحالية لمكشف  عن طبيعة العلاقة بين فاعمية الذات والرضا عن الحياة لدى المرأة 
وكذلك معرفة مستوى  .و العيادة متعددة الخدمات – بيطام – بثانوية  الشييد ناصر إبراىيم , العاممة 

ذ ىناك فروق في مستوى المتغيرين  كل من فاعمية الذات والرضا عن الحياة لدى أفراد عينة الدراسة  وا 
 .(متزوجة / عازبة  )يعزى لمحالة الاجتماعية 

 :وبيذا تم طرح التساؤلات التالية 

 لدى المرأة العاممة ؟ فاعمية الذات مستوى ما   1
ما مستوى الرضا عن الحياة لدى المرأة العاممة ؟   2 - 
ىل توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين مستوى فاعمية الذات ومستوى الرضا عن   3 - 

 الحياة لدى المرأة العاممة ؟
 الحالة لمتغير في مستوى فاعمية الذات تعزى  إحصائية دلالة ذات فروقتوجد  ىل   4 - 

  ؟(متزوجة/ عازبة  (الاجتماعية

 مستوى الرضا عن الحياة لدى المرأة العاممة تعزى في إحصائية دلالة ذات فروق ىناك ىل 5 - 
؟ ( متزوجة / عازبة  )الاجتماعية  لمتغير  الحالة

 : وللإجابة عن التساؤلات  قمنا بطرح الفرضيات التالية 

ارتفاع في مستوى فاعمية الذات لدى المرأة العاممة   نتوقع /1
ارتفاع في مستوى الرضا عن الحياة لدى المرأة العاممة    نتوقع2 /
بين  فاعمية الذات الرضا عن الحياة لدى المرأة العاممة    إحصائيا دالة  ارتباطيو علاقة توجد3 / 

  لدى المرأة العاممة تعزى لمتغيرإحصائية في مستوى فاعمية الذات دلالة ذات   توجد فروق/4
  .( ةمتزوج / ةعازب)ة الاجتماعي الحالة

 الحالة لمتغير تعزى العاممةفي مستوى الرضا عن الحياة لدى المرأة  إحصائية دلالة ذات  توجد فروق5 /
 .(ةمتزوج /عازبة ( الاجتماعية

: لمتأكد من صحة فرضيات الدراسة تم استخدام مقياسين 

  1996 عادل العدل : مقياس فاعمية الذات ل  
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  2001مقياس الرضا عن الحياة لدسوقي 

حيث اعتمدت عمى المنيج الوصفي ,  (ألارتباطي و المقارن  )استخدم المنيج الوصفي بشقيو 
  في دراسة العلاقة بين فاعمية الذات والرضا عن الحياة  و المنيج الوصفي المقارن  في ألارتباطي

 (متزوجة / عازبة  ) دراسة الفروق بين فاعمية الذات والرضا عن الحياة  حسب الحالة الاجتماعية 

 . امرأة عاممة  و تم اختيارىم بطريقة عشوائية  33طبقت أدوات الدراسة عمى عينة تتكون من 

بعد جمع البيانات وتفريغيا و تمت المعالجة الإحصائية باستخدام البرنامج الإحصائي لمعموم اجتماعية 
SPSS.  

 :وقد أسفرت نتائج الدراسة عمى ما يمي 

 . انخفاض في مستوى فاعمية الذات لدى المرأة  1/

 . ارتفاع مستوى الرضا عن الحياة لدى المرأة العاممة  2/ 

 .وجود علاقة ارتباطيو دالة إحصائيا بين فاعمية الذات والرضا عن الحياة لدى المرأة العاممة /  3 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية  في مستوى فاعمية الذات لدى المرأة العاممة تعزى لمتغير الحالة / 4
  .(متزوجة /عازبة  )الاجتماعية 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  في مستوى الرضا عن الحياة لدى المرأة العاممة تعزى لمتغير / 5
  .(متزوجة / عازبة  )الحالة الاجتماعية 

وفي الأخير تم مناقشة وتفسير  نتائج الدراسة وفق التراث النظري في الموضوع والدراسات السابقة وتبقى 
 .منيجيا وأدواتيا , نتائج ىذه الدراسة محدودة بعينتيا 

  .المرأة العاممة , الرضا عن الحياة , فاعمية الذات  : الكممات المفتاحية
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Study summary: 

 The current study aims to reveal the nature of the relationship between self-
efficacy and life satisfaction among working women, Martyr Nasser Ibrahim 
High School - Bitam - and the multi-service clinic. 

 We Ask the following questions: 

 1 What is the level of self-efficacy of working women? 

  2 What is the level of life satisfaction of the working woman? 

  3 - Is there a statistically significant correlation between self-efficacy and life 
satisfaction among working women? 

  - 4 Are there statistically significant differences in the level of self-efficacy due 
to the marital status variable (single/married)? 

  - 5 Are there statistically significant differences in the level of life satisfaction 
of working women due to the variable of social status (single/married)? 

  To answer the questions, we put forward the following hypotheses: 

 1 / We expect a rise in the level of self-efficacy among working women 

 2 / We expect an increase in the level of life satisfaction among working 
women 

  3 / There is a statistically significant correlation between self-efficacy and life 
satisfaction among working women 

 4/ There are statistically significant differences in the level of self-efficacy of 
working women due to the variable of social status (single/married). 
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 5 / There are statistically significant differences in the level of life satisfaction 
of working women due to the variable of social status (single/married). 

 To verify the validity of the study hypotheses, two scales were used: 

 • Self-efficacy measure for: Adel Al-Adl 1996 

 Desouky Life Satisfaction Scale 2001 

 The descriptive approach was used in its two parts (relational and 
comparative), where it relied on the descriptive associative approach in 
studying the relationship between self-efficacy and life satisfaction, and the 
comparative descriptive approach in studying the differences between self-
efficacy and life satisfaction according to social status (single/married). 

 The study tools were applied to a sample of 33 working women who were 
randomly selected. 

 After data collection and unloading, the statistical treatment was carried out 
using the SPSS statistical program. 

 The results of the study resulted in the following: 

 1  A decrease in the level of self-efficacy in women. 

  2  Increasing the level of life satisfaction among working women. 

  3 There is a statistically significant correlation between self-efficacy and life 
satisfaction among working women. 

4/ There are statistically significant differences in the level of self-efficacy of 
working women due to the variable of social status (single/married). 
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 5 / There are no statistically significant differences in the level of life 
satisfaction among working women due to the variable of social status (single 
/ married). 

 Finally, the results of the study were discussed and interpreted according to 
the theoretical heritage in the subject and previous studies, and the results of 
this study remain limited to its sample, method and tools. 

 Keywords: self-efficacy, life satisfaction, working women. 
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 :مقدمة 

تمثل المرأة نصف المجتمع فيي أحد مقومات بقائو واستمراره لما تقوم بو من أدوار متعددة 

داخل المجتمع، حيث يقع عمى عاتقيا العديد من المسؤوليات، فمم يعد يقتصر دورىا داخل 

المنزل فقط لأنو بسبب التطورات الصناعية والحضارية أضيف إلييا أدوار جديدة تمثمت 

 .في الحصول عمى وظائف مينية شممت العديد من ميادين الحياة

إن مستوى إنجاز وأداء المرأة العاممة تتحكم فيو كمية الجيد والنشاط الذي تبذلو ومثابرتيا 

وقدرتيا عمى مواجية المواقف الصعبة، كل ىذه العوامل قد ذكرىا باندورا تحت مفيوم 

فاعمية الذات فيي معتقدات الأفراد حول قدرتيم عمى إنتاج مستويات معينة من الأداء التي 

تؤثر في حياتيم، وتحدد ىذه المعتقدات في كيفية شعور وتفكير، تحسين الأفراد لأنفسيم 

وتصرفاتيم، فينا فاعمية الذات تعتبر أساس ميم لتحديد مستوى دافعية الفرد وقدرتو عمى 

 .إنجاز، فيشير باندورا إلى أنو كمما ارتفعت فاعمية الأداء ارتفع إنجاز الفرد

إن المرأة مسؤولية مزدوجة فيي تقوم بميام بيتيا وأفرادىا من جية، ومتطمبات وظيفتيا من 

جية أخرى، ىذا ما ولد لدييا شعور بالضغط النفسي والتوتر إلا أنيا تحاول تحقيقي 

التوافق بين أسرتيا ووظيفتيا، فيناك جوانب إيجابية في شخصية المرأة تحقق ليا التوزان 

والتوافق كالمرونة، التفاؤل، التقبل، الثقة بالنفس، الانبساط، الحب، الإنجاز، ىذه العوامل 

تندرج تحت مفيوم الرضا عن الحياة، والذي يعتبر محرك جوىر لمسموك الإنساني فيو 

عادة التوزان أمام الضغوط النفسية المتصاعدة وبالتالي رفع  يحقق لممرأة توافق نفسي وا 

 .مستوى الدافعية لدييا الذي يقابميا ارتفاع في فاعمية الذات

 .وبيذا تكون الباحثة قد ربطت بين فاعمية الذات والرضا عن الحياة

 :ووفقا لمخطة شممت
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 والذي تضمن ثلاث فصول، حيث عرفنا في الفصل : الجانب النظري لمدراسة

الأول الفصل التمييدي الذي تضمن إشكالية الدراسة والأىمية والأىداف إلى بعض 

 .الدراسات السابقة، تمييا تحديد إجرائي لمتغيرات الدراسة ثم وضع فروضيا

  أما في الفصل الثاني فكان موضوعو تعريف الذات تناولنا فيو تعاريف، نظرية

فاعمية الذات لباندورا تمييا طبيعة، مكونات، أبعاد، خصائص، مصادر، أنواع، مستويات 

 .والعوامل المؤثرة عمى فاعمية الذات ثم خلاصة الفصل

  في حين ركز الفصل الثالث عمى الرضا عن الحياة لمفيوم ومفاىيم مرتبطة

بالرضا تمييا نظريات المفسرة لو تناول كذلك كل من مصادر، أبعاد، مبادئ، مظاىر، 

 .أنواع، مقومات، عوامل وكيفية يتحقق الرضا عن الحياة وأخيرا خلاصة الفصل

  أما في الجانب التطبيقي لمدراسة عرض الفصل الرابع إجراءات المنيجية لمدراسة

الميدانية، حيث تم توضيح المنيج المستخدم ووصف أدوات الدراسة التي تشمل مقاييس 

المستعممة وخصائصيا السيكو مترية تمثمت المقاييس في، مقياس فاعمية الذات ومقياس 

الرضا عن الحياة يمي بعد ذلك التطرق إلى عينة الدراسة وخصائصيا والأساليب 

 .الإحصائية المستخدمة

  أما في الفصل الخامس فقد تناولنا عرض وتحميل ومناقشة نتائج الدراسة وفقا

 .لفرضيات وبعد تم تقديم خلاصة لمدراسة ومقترحات وأخيرا قائمة المراجع والملاحق
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 طرح إشكالية الدراسة 1/ 

 داخل المنزل وخارجو تميو المرأة في المرأة في المرتبة الأول المسئولعمى مر العصور كان الرجل ىو 
 الحياة الفرد سواء جوانب انو في ظل التطورات السريعة التي شيدىا العالم في مختمف إلاالثانية ، 

 حدوث تغيرات في إلى أدت اجتماعي التي عمى الجانب الاقتصادي، السياسي ، تكنولوجي ،ثقافي ،
 ،منيا وظائف أفرادىا ،فالمرأة التي كانت وظيفتيا  فطرية تقتصر فقط عمى رعاية الاجتماعيالبينة 

أبنائيا  والاىتمام بشؤون بيتيا ، أضيفت إلييا مسؤولية أخرى  وتمثمت في وظيفة مينية ، ويعود 
 تمبية احتياجات أسترتيا المتزايدة ، رغبتيا إلى عدة أسباب منيا الحاجة إلى لدييا المسؤولية ازدواجية

 في العممية مساىمةفي تحقيق  واثبات ذاتيا ووجودىا  في الأسرة والمجتمع  ، وبذلك أصبحت المرأة 
. ميادين ال في مختمف الإنتاجية

إن أداء المرأة في العمل  يتعمق بمقوماتيا وقدرتيا عمى التميز  ،  وكذلك كمية الجيد ، النشاط 
يعرف بفاعمية الذات ،  ففاعمية الذات مفيوم حديث النشأة ظير ضمن  والمثابرة المطموبة  وىو ما

  ، و يعنى بو حسب الشعراوي  بأنو مجموعة من الأحكام 1977ية الاجتماعية لباندورا فرعالنظرية الم
الصادرة عن الفرد والتي تعبر عن معتقداتو ، قدرتو بالقيام بسموكات معينة ومرونة في التعامل مع 

 .المواقف الصعبة  ، وكذلك تحدي الصعاب ومدى مثابرتو للإنجاز 

 ضمن  لمفرد  الشخصية والقدرة عمى الانجازبالماىراتإن فاعمية الذات ترتبط بدرجة اعتقاد والثقة 
(   كالبيئة المادية ،والمحيط الاجتماعي)وخارجية  ، ( كالوراثة ، الاستعدادات) داخمية عواملتأثير 

إضافة ، ىذا ما يؤدي إلى تباين في درجة فاعمية الذات لدى الأفراد  ( ،  , 47ص،2020\2019الزىرة ، )
 ،الضغوط النفسية ،المينية ، الاستثارة الانفعالية كالإجياد إلى وجود عوامل أخرى تأثر عمى الفاعمية 

العالية ،وىذا ما أشار لو باندورا ،حيث اعتبر القمق  أحد العوامل  المؤثرة عمى فاعمية الذات  وعلاقة 
 . درجة الفاعميةانخفاض  تؤدي إلى الانفعالبينيما عكسية ، وأوضح أن قوة 

عمى  دراسة  العوامل  ( 2015،مصطفى ) و (2017، دودو ) كدراسة ركزت معظم الدراسات- 
 أنو ىنا إلا  ، وعلاقتيا بفاعمية الذات  (... النفسي ، التشاؤمالإنياكالقمق ،التوتر ،)النفسية السمبية 

كالانفعالات الإيجابية ،تقبل ، )عوامل نفسية إيجابية في شخصية الفرد عامة ، والمرأة العاممة خاصة 
، (  2017،صونيا  )ليا علاقة بفاعمية الذات   مثل دراسة   (حب الانجاز ،الاستقلالية والتفاؤل 
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إضافة إلى  العوامل النفسية الإيجابية   ىناك الرضا عن الحياة وىو أحد الاتجاىات الجديدة في عمم 
 استجاباتوالنفس الإيجابي الذي يعتبر سمة نفسية  وحالة داخمية   في الفرد تتجمى في سموكاتو  و 

 على التبٌٌم هذا وٌعتمد البٌمً، لنسبه  طبااً  ٌعٌشها التً الحٌاة لنوعٌة الفرد  الدسوقي بأنو تقييمويعرفو،

  .لحٌاته مناسب أنه ٌعتبد الذي الأمثل طالمستوى الحٌاتٌة لظروفه الفرد مبارنة

إن الرضا عن الحياة يشمل العديد من مجالات الحياة كالصحة ، الزواج ، العمل ، ولو أثر إيجابي 
 الإنتاجية ، ورفع مستوى الطموح والتطمعات المستقبمة  ، وبالتالي زيادة في استمراريةمحفز عمى 

عادة توازن . مستوى فاعمية الذات لدى المرأة العاممة  إضافة لكون الرضا يحقق لممرأة توافق نفسي وا 
. أمام الضغوط النفسية التي تعيشيا 

من خلال ىذه الدراسة أرادت الباحثة دراسة الجانب العلائقي بين فاعمية الذات والرضا عن الحياة لدى 
. المرأة العاممة

 :وبيذا نطرح الإشكال التالي 

 لدى المرأة العاممة ؟ فاعمية الذات مستوى ما   1-
ما مستوى الرضا عن الحياة لدى المرأة العاممة ؟   2 - 
ىل توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين مستوى فاعمية الذات ومستوى الرضا عن الحياة   3 - 

 لدى المرأة العاممة ؟
 (الاجتماعية الحالة لمتغير في مستوى فاعمية الذات تعزى  إحصائية دلالة ذات فروقتوجد  ىل   4 - 
  ؟(متزوجة/ عازبة 

 مستوى الرضا عن الحياة لدى المرأة العاممة تعزى في إحصائية دلالة ذات فروق ىناك ىل 5 - 
؟ ( متزوجة / عازبة  )الاجتماعية  لمتغير  الحالة
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 :أهمية البحث 2/ 

 أن نجد ليا، المنيجية و النظرية المحددات و تطرحيا التي التساؤلات و الدراسة مشكمة ضوء في
لدراستو في معرفة كيف تأثر  يتصدى الذي الموضوع أىمية من أىميتيا تكتسب الحالية الدراسة

وبمعنى آخر كيف يؤثر ، العوامل النفسية الايجابية في مستوى دافعية المرأة وقدرتيا عمى  الانجاز
   .الرضا عن الحياة عمى مستوى فاعمية الذات لدى المرأة العاممة  

 :التالية الأىداف تحقيق إلى الحالية الدراسة تيدفأهداف البحث 3/
 المرأة العاممة   لدى الذاتية الكفاءة مستوى عن الكشف .
  الكشف عن مستوى الرضا عن الحياة لدى المرأة العاممة. 
 الرضا عن الحياة لدى المرأة   فاعمية الذات و بين ارتباطيو علاقة ىناك كانت إذا عما الكشف

 .العاممة 
 في مستوى  (ةمتزوج/ عازبة  (الاجتماعية الحالة حسب إحصائية دلالة ذات فروق لكشف عما ىناك

 .فعالية الذات
 في  (ةمتزوج/ عازبة  (الاجتماعية الحالة حسب إحصائية دلالة ذات فروق الكشف عما ىناك

 .مستوى الرضا عن الحياة لدى المرأة العاممة
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 : دراسات السابقة 4/

 :  دراسات عن فاعمية الذات 1-4

  حاج 1جامعة باتنة , عبد الحميد عقاقبة . استراتجيات مواجهة الاجهاد وعلاقتها بكفاءة الذات 
 .2019,لحضر
 والكفاءة الإجياد مواجية استراتيجيات بين العلاقة فحص إلى أساسي، بشكل الحالي البحث ىدف

 الخدمات قطاع في متنوعة مينية فئات من عينة لدى ودلالتيا، واتجاىيا قوتيا من حيث الذاتية،
الحكوميون  والأعوان الإداريين الأعوان الأطباء، الممرضين،مدراء المدارس الابتدائية، شممت)العمومي 

 حجميا بمغ عينة عمى .الارتباطي المنيج البحث اعتمد وقد، وبسكرة  باتنة ولايتي في العاممين (
نتائج عمى وجود علاقة  ارتباطيو موجبة بين  أسفرت،  ( إناث106، ذكور  194) مشاركا ((300

وعلاقة ، وبين درجة الكمية لممواجية والكفاءة الذاتية  ، درجة الكمية للإجياد والدرجة الكمية لممواجية 
.  ارتباطيو سمبية  بين الإجياد في درجتو الكمية مع الكفاءة الذاتية 

ستراتيجيات الوظيفي بالإحتراق علاقتها و الذاتية الفاعمية  وهران  جامعة, محمد  معروف, التعامل وا 
2,2019.  

   و إعتماد  الاحتراق الوظيفي خفض في الذاتية الفاعمية مساىمة مدى معرفة الدراسة إلى ىذه ىدفت
 طبقت الدراسة عمى ،حيث الثانوي التعميم أساتذة عند، الضاغطة  المواقف مع استراتجيات التعامل

مراكز التوجيو  إلى تابعة إناث ،  (219 )و ذكور  (134) منيا أستاذا (353)  من تتكون عينة
تممسان استخدم  الباحث المنيج الوصفي لمتحقق من الفروض  لولاية الثلاثة والميني المدرسي والإرشاد

  الذاتية في خفض الاحتراق الوظيفيلمفاعميةأسفت نتائج الدراسة  عمى وجود مساىمة ، التي وضعيا 
. 
  فاعمية الذات وعلاقتها بالتوافق النفسي في ضوء متغيري التفاؤل والتشاؤم لدى فريق شبه طبي
 .2017ورقمة , دودو صونيا  و جامعة قاصدي رابح ,

ىدفت ىذه الدراسة  ،  فرد من الفريق الشبو طبي ( 207) من تكونت الدراسة عمى عينة أجريت
 التشاؤم و التفاؤل ضوء متغيري في النفسي التوافق و الذاتية الفعالية بين العلاقة طبيعة عن لمكشف

 واستخدمت في ذلك المنيج  بورقمة بوضياف محمد بمستشفى الطبي شبو الفريق من عينة لدى
 شطه الفرٌق  التوافق النفسً لدى الذاتٌة الفعالٌة مستوى ارتفاع وأسفرت نتائج الدراسة عمى الوصفي 
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، وعمى وجود علاقة ارتباطيو موجبة بين التوافق النفسي وفاعمية الذات لدي المتفائمين   ، ال طً
إضافة إلى ، من أفراد عنة الدراسة نوعلاقة سمبية بين التوافق النفسي وفاعمية الذات لدى المتشائمي

 .وجود  فروق ذات دلالة إحصائية في فاعمية الذات وفقا لكل من المتغير الجنس ورتبة المينة 
 قصور مرضى بالصحة لدى المتعمقة الحياة جودة بالالتزام  لمعلاج و علاقتها و الذاتية الكفاءة 

 .2015 , - باتنة - لخضر الحاج جامعة, عدودة  صميحة, التاجي  الشريان

جودة  و بالعلاج الالتزام من كل و الذاتية الكفاءة بين العلاقة عن الكشف إلى الحالية الدراسة ىدفت
حيث طبقت الدراسة عمى عينة عدد ، التاجي   الشريان قصور مرضى لدى بالصحة المتعمقة الحياة
 مرضى تمتعأسفرت نتائج الدراسة عمى ، أستخدم  فييا المنيج  الوصفي ألارتباطي   ، 129) )أفرادىا
 و الذاتية الكفاءة  بين و وجود علاقة ارتباطيو  دالة إحصائيامرتفعة ذاتية بكفاءة التاجي الشريان قصور
 الأداء الجسدي، الألم البدنية، بالصحة المرتبطة القيود ( بالصحة المتعمقة الحياة جودة محاور

 يستثنى و التاجي، الشريان قصور مرضى  لدى )المدركة الصحة،الطاقة  النفسية، الصحة الاجتماعي،
 بين إحصائيا دالة ارتباطيو  علاقة توجد في حين أنو لا توجد علاقة  لا، الخاص المحور النتيجة ىذه من

الذاتية   الكفاءة في إحصائيا دالة إضافة إلى عدم وجود فروق، بالعلاج  الالتزام محاور و الذاتية الكفاءة
 المستوى السن،الجنس،) التاجي وفقا لممتغيرات الشريان قصور مرضى وفي الالتزام بالعلاج  لدى

 بالصحة المتعمقة الحياة بجودة التنبؤ عمى الذاتية لمكفاءة قدرة ىناك كما ليست، (المرض  التعميمي،مدة
  .التاجي قصور الشريان مرضى لدى

 :تعقيب 
من خلال الدراسات السابقة التي  تناولت  فاعمية الذات  نجد أنو ىناك اختلاف  من حيث أىداف كل 

استراتجيات ، الاحتراق الوظيفي ، دراسة  و تنوع في المتغيرات التي أرابطت بفاعمية الذات  كجودة الحياة 
ونجد أيضا اختلاف في العينات المستيدفة لمدراسة ، وغيرىا ....... التوافق النفسي ، مواجية الإجياد  

 .وأطباء وطلاب  وتلاميذ في مختمف أطوار التعميم ، أساتذة ،  كالمرضى 
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 : دراسات عن الرضا عن الحياة 2-4

 هاني سعيد, المغتربين  العام التعميم  لدى معممي الوجداني الذكاء ضوء في الحياة عن بالرضا التنبؤ 
 .مكة المكرمة  , 2019,- جامعة أم القرى – كمية التربية , حسن و سممى صالح السبيعي 

 التعميم معممي لدى الحياة عن الرضا ومستوى الوجداني الذكاء درجة عمى  التعرف ىدفت الدراسة إلى
 الإسيام درجة عن والكشف لدييم، الحياة عن الرضا بمستوى الوجداني الذكاء وعلاقة المغتربين العام

 كما سعت الدراسة إلى  الكشف، الدراسة   عينة لدى الحياة عن بالرضا التنبؤ في الوجداني لمذكاء النسبي
  المنيج  الدراسة واتبعت عن الحياة، والرضا الوجداني الذكاء في والمعممات بينالمعممين الفروق عن

 الدراسة إلى نتائج توصمت وقد،  معمم و معممة  379) )من عينة وتكونت والتنبؤي، ألارتباطي الوصفي
 علاقة وجود عمى و، عن الحياة  متوسط  الرضا ومستوى مرتفعة، جاءت الوجداني الذكاء درجة أن

توجد  أنو  النتائج أوضحت كما ،الحياة  عن والرضا الوجداني الذكاء بين إحصائيا ودالة موجبة ارتباطيو
 توجد الوجداني، لا الذكاء في المغتربات والمعممات المغتربين المعممين بين إحصائية دلالة ذات فروق
 .الحياة عن الرضا في ىمبين فروق

 

  جامعة , رولا  رضا شريقي ,فاعمية برنامج إرشادي لرفع مستوى الرضا عن الحياة لدى مرضى السكري
 .2014,دمشق 

 برنامج  إضافة الى تصميم,السكري مرضى لدى الحياة عن الرضا مستوى ىدفت ىذه الدراسة تعرف
السكري  مرضى عينة من لدى الحياة عن الرضا مستوى لرفع وسموكية معرفية أساليب يتضمن إرشادي

 عينة لدى الحياة عن الرضا مستوى في الفروق والتحقق من فعالية ىذا البرنامج الإرشادي و تعرف عمى
 سنوات عدد السكري، نوع الجنس،)وفقاً لمتغيرات البحث   الإرشادي البرنامج تطبيق نتيجة البحث

استخدمت الباحثة المنيج التجريبي  لذلك  وتكونت عينة ،    (التعميمي المستوى الدخل، مستوى الإصابة،
 لمستوى الرضا منخفض  مريض من مرضى السكري أسفرت نتائج الدراسة عمى  تقييم( 40)بحثيا من

السكري ووجود فروق ذات دلالة إحصائية  عند مستوى  مرضى من البحث أفراد عينة لدى الحياة عن
مستوى الدخل   في حين أنو لم ، في مستوى الرضا عن الحياة وفقا لمتغير عدد السنوات  0.05الدلالة 

 في مستوى الرضا عن الحياة وفقا ( 0.05)توجد وجود فروق ذات دلالة إحصائية  عند مستوى الدلالة 
 .لمتغير الجنس ونوع السكري 
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 بمحافظة المرور شرطة أفراد لدى الحياة عن والرضا الانفعالي بالاتزان وعلاقته الاجتماعي الذكاء 
 .2013 ,الإسلامية الجامعةكمية التربية ب , عيسى الحميد عبد حسين  ,غزة

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الذكاء الاجتماعي  وكل من الاتزان الانفعالي والرضا عن 
ومعرفة الوزن النسبي لكل من الذكاء الاجتماعي ، الحياة لدى أفراد شرطة المرور بمحافظة غزة  

وكذلك معرفة الفروق ذات الدلالة لممتغيرات الثلاث كل عن ، والاتزان الانفعالي والرضا عن الحياة  
مستوى ، عدد سنوات الخبرة ،العمر ،  المستوى التعميمي0حدة مع بعض المتغيرات الديموغرافية 

 ( (150  عمى عينة تتكون من  الوصفي التحميمياستخدم المنيج ،   (الحالة الاجتماعية ، الدخل 
توصمت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة بين الذكاء الاجتماعية وكلا من الاتزان الانفعالي والرضا ،فرد 

توصمت الدراسة أيضا إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في ، عن الحياة لدى أفراد شرطة المرور 
 ووجود فروق ذات دلالة إحصائية مستوى الرضا عن الحياة تعزى لكل من المتغير الحالة الاجتماعية 

في حين أنو لا توجد فروق ذات ،  تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية   في مستوى الاتزان الانفعالي 
، دلالة إحصائية في مستوى الرضا عن الحياة لدى أفراد العينة  تعزى لمتغيرات المستوى التعميمي

 .عدد سنوات الخبرة ومستوى الدخل، العمر 

 غزة بمحافظات الجامعات الفمسطينية طمبة لدى الحياة عن بالرضا وعلاقتها النفسية المرونة ,
 . 2012,- .غزة- جامعة الازهر , يحي عمر شعبان شقورة 

 لدى  طمبة الحياة عن والرضا النفسية المرونة مستوى من كل عمى التعرف إلى الدراسة الحالية ىدفت
 عن والرضا المرونة النفسية بين العلاقة عمى  التعرف و إلى غزة، بمحافظات الفمسطينية الجامعات
 بالنسبة الحياة والرضا عن النفسية المرونة مستوى في الفروق عن الكشف وسعت أيضا إلى، الحياة 
الترتيب الميلادي لو ، المعدل التراكي لمطالب ، الجامعة و التخصص ، الجنس  )المتغيرات  لبعض

واستخدمت المنيج  الوصفي التحميمي في ذلك ،  (الدخل الشيري  للأسرة والمستوى التعميمي لموالدين ،
 فوق مستوى وجود  الدراسة إلى توصمت، طالبة  200 )) طالب و((600تكونت عينة الدراسة من ، 

 المرونة بين موجبة  ارتباطيو علاقة الحياة، وجود عن والرضا النفسية المرونة من لكل المتوسط
 تكن لم بينما الطلاب، لصالح النفسية المرونة أبعاد في جميع فروق وجود، الحياة  عن والرضا النفسية
 تعزى النفسية المرونة أبعاد جميع في  في حين أنو لم توجد  فروق ,البعد الاجتماعي في دالة الفروق
. الجامعة لمتغير
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 الجانب  النظري

 

 
 

 :التعقيب 

كانت الدراسات التي تناولت الرضا عن الحياة شاممة ومتنوعة من حيث الأىداف والمواضيع التي 
المرونة النفسية  أيضا ، الذكاء الوجداني  ، تناولتيا  وشممت العديد من المتغيرات كالذكاء الاجتماعي 

 .معممين ومعممات، أفراد شرطة ، مرضى ، تنوعت العينات المستيدفة   مثل  طلاب جامعيين 

 : دراسة مشتركة بين فالعمية الذات والرضا عن الحياة 3-4

 لدى الذاتية الفعالية مستويات وكذا الحياة الرضا عن مستويات عن الكشف إلى الحالية الدراسة ىدفت
  منم وطالبة طالب  (90 )عينة الدراسة بمغت حيث الثانوي، بالطور المتمدرسين من المراىقين عينة

 الحياة عن مقياس الرضا في والمتمثمة الدراسة أداتي عمييم طبقت  أنثى، (55 )و ذكر   (35)
 وصفي باعتباره  المنيج استخدام وتم شفرتزر، ل الحياة الرضا عن ومقياس الدسوقي محمد لمجدي
لدى  الذاتية والفعالية الحياة عن الرضا من كل لتحديد مستويات ويةالمئ النسب وكذا لمدراسة المناسب

 منخفض، متوسط،( الحياة عن والرضا من الفعالية توياتمس ثلاثة عن النتائج أسفرت وقد المراىقين،
 الحياة عن الرضا بين دالة رتباطيةإ حسب ما جاءت بو النسب المئوية وجود علاقة  ،  )ترفعم 

 .الحياة عن الرضا أبعاد متوسطات بين الفروق غيابو الذاتية، والفعالية
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 الجانب  النظري

 

 
 

 :مفاهيم الدراسة / 5

مجموعة الأحكام الصادرة  عن الفرد والتً تعطر عن معتبداته حول قدراته  : تعريف فاعلية الذات

 طالبٌام 

 .طسلوكات معٌنة ومرونة فً التعامل مع المواقف الصعطة وتحدي الصعاب ومدى مثاطرته للإنجاز 

  .2001 العدل مقياس فاعمية الذات ل عادلالدرجة الكمية المتحصل عمييا من  : التعريف الإجرائي

 لنسبه  طبااً  ٌعٌشها التً الحٌاة لنوعٌة الفرد تبٌٌم" طأنه:   الرضا عن الحياة 1998 الدسوقي يعرف

 مناسب أنه ٌعتبد الذي الأمثل طالمستوى الحٌاتٌة لظروفه الفرد مبارنة على التبٌٌم هذا وٌعتمد البٌمً،

 ."لحٌاته

 الدسوقً  مجديالدرجة الكمية المتحصل عمييا من مقياس الرضا عن الحياة ل:  التعريف الإجرائي
1996.   
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 الجانب  النظري

 

 
 

 :فرضيات الدراسة / 6

ارتفاع في مستوى فاعمية الذات لدى المرأة العاممة   نتوقع /1
ارتفاع في مستوى الرضا عن الحياة لدى المرأة العاممة    نتوقع2 /
بين  فاعمية الذات الرضا عن الحياة لدى المرأة العاممة    إحصائيا دالة  ارتباطيو علاقة توجد3 / 

 الحالة  لدى المرأة العاممة تعزى لمتغيرإحصائية في مستوى فاعمية الذات دلالة ذات   توجد فروق/4
  .( ةمتزوج / ةعازب)ة الاجتماعي

 لمتغير تعزى العاممةفي مستوى الرضا عن الحياة لدى المرأة  إحصائية دلالة ذات  توجد فروق5 /
 .(ةمتزوج /عازبة ( الاجتماعية الحالة
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 فاعمية الذات : الفصل الثاني  

  تمهٌد 

 تعريف فاعمية الذات 1/

  الذات فاعمية نظرية 2/

بنية فاعمية الذات   طبٌعة و/3

 مكونات فاعلٌة الذات / 4

  أبعاد فاعلٌة الذات /5

  خصائص فاعلٌة الذات /6

  مصادر فاعلٌة الذات /7

  أنواع فاعلٌة الذات /8

  مستوٌات فاعلٌة الذات/9

  عوامل المؤثرة على فاعلٌة الذات /10

 خلاصة الفصل 
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 :تمييد 

باندورا  ويقصد  قدميا المفاىيم التي أبرز من ىي و ، الفرد لدى الشخصية أبعاد تعتبر فاعمية الذات من
 الضرورية الاجتماعية و السموكية و المعرفية مياراتو تنفيذ و عمى تنظيم بقدرتو الفرد بفاعمية الذات ثقة

العممية  المخططات تنفيذ و تنظيم عمى قدرتو حول الفرد معتقدات أو ، ما ميمة الناجح في للأداء
تم في ىذا الفصل إعطاء عدة تعاريف لفاعمية الذات و النظرية المفسرة ، المراد اليدف لإنجاز المطموبة

، خصائصيا ، أبعادىا ، إضافة إلى طبيعة وبنية فاعمية الذات  وذكر كذلك كل من مكوناتيا،ليا 
 .أنواعيا والعوامل المؤثرة عمييا ، مصادرىا 
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  :تعريف فاعمية الذات 1
  وسكالفيك  سكالفيكحسب(Skaalvik & Skaalvik : )"قدرتو في الفردية المعمم معتقدات 

ص ، 2019،طلاحفة ، برىم ) ."الأىداف تحقيق في تسيم التي الأنشطة وتنفيذ والتنظيم التخطيط عمى
1) 
 المحيطة البيئية والظروف التحكم في الأحداث عمى والقدرة الذاتية بالكفاءة الإحساس ىي.    

 (5ص، 2018،عدوان،خلاف)                                                                                          . 
 فً  والتحكم معٌن، موقف فً مرغوبة نتائج ٌحقق الذي السلوك أداء على الفرد  قدرة 

 بها، ٌقوم التً والأنشطة أدائه، كٌفٌة عن الذاتٌة التوقعات روإصدا حٌاته، فً تؤثر التً الأحداث

 (5ص،2019، حامد و طلاحفة  )  .            النشاط ذلك لتحقٌق المطلوبة والمثابرة الجهد بمدى والتنبؤ

 مستويات لتحقيق المرغوبة أنماط النشاطات  ذ وتنفيتنظيم عمى بقدرتو المتعمقة الفرد أحكام 
 (5ص ،2009،الشمبي  )      .                                                    الأداء من محددة

 معينة بسموكيات القيام عمى قدرتو حول معتقداتو عن روالتي تعب الفرد عن الصادرة الأحكام مجموعة 
 المكمف الميمة لانجاز مثابرتو ومدي الصعاب وتحدي والمعقدة الصعبة المواقف مع التعامل في ومرئية

  .بيا
 (7ص، الشحات ، ثابت  )                                                                                           

 معرفة أكبر الفرد لدى ويكون المتنوعة المجالات في الأداء عمى بقدرتيم يتعمق فيماالأفراد  ثقة 
 (4 ص2021,،بوفاتح ، بن فروج ) .                اليدف إنجاز عمى رة القد لديو كانت إذا بنفسو

  ىي معتقدات الأفراد حول قدرتيم عمى إنتاج مستويات معينو من الأداء التي تؤثر عمى
 ويحفزون أنفسيم ويتصرفون نوتحدد ىذه المعتقدات في كيفية شعور الأفراد وكيف يفكرو، حياتيم  

عمميات التحفيزية والعاطفية ، ىذه المعتقدات تنتج خلال أربع عمميات رئيسية الإدراك ، 

 (                                                    .                               (bandura ,1994. والاختيارية
 الإيمان بقدرة الفرد عمى النجاح في تحقيق نتيجة أو الوصول إلى ىدف ىي. 

                                                             transforming eduction ,2017,p1)) 
 أن شأنها من والتً الأداء، من محددة مستوٌات تحقٌق على قدراتهم بشأن الأشخاص اعتقاد 

 (152ص،2012، شاىين )                             .حٌاتهم فً تؤثر التً الأحداث ىتأثٌر عل لها ٌكون

 : الذات فاعمية نظرية 2/
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 أساسيا الذاتية يُعتبر الفاعمية مفيوم الاجتماعي أن التعمم نظرية أصحاب يعتبر أحد الذي باندورا يرى
السموكية  النظريات عمى ثورة بمثابة لاجتماعي التعمما نظرية تعتبر ،و الأفراد السموك عند تفسير في

 نظرة ىي (إستجابة- مثير)لعممية  الخاضع الإنساني السموك أن ترى أنيا إذ الجديدة الكلاسيكية
 أن النظرية ىذه ترى آلة، و بمثابة الفرد تجعل و السموك في والميكانيكية بالآلية تمتاز لأنيا مجحفة
 و ، المشاعر و الإدراك و حول المعرفة تتمحور الاستجابة و المثير تتخمل وسيطية عمميات ىناك
 مفيوم إن" قال حيث لو مداخمة في الأمريكية النفس عمم مكيشي رئيس جمعية ولبرت تناولو ما ذالك
 عناصر أصبحت وبالتالي، الشعور  مفيوم إلى العودة في التغير ىذا تغير ويتمثل قد النفس عمم

 التأثيرات و التفاعلات عمى مبنيا السموكية تشكل نظاما البيئية والعوامل الشخصية والعوامل العوامل
. جديدة سموكية أنماط إنتاج أجل الحتمية التبادلية من بنموذج ما يسمى ىو و المتبادلة

 أساسيين بين مكونين دقيق توازن بتحقيق الذات فاعمية نظرية إلى توصل من أول باندورا ويعتبر
 إلى تُشير الذات فاعمية يرى أن و ، الدقيقة الملاحظة و الإبداعي التأمل ىما و النظرية ىذه لبناء
 الذات فاعمية وأن معين، موقف في نتائج مرغوبة يحقق الذي السموك أداء عمى قادر بأنو الفرد توقع
. والسموكية النفسية من المشكلات العديد علاج في ميما دورا تمعب

 الفرد فتوقع لمسموك وسيطا معرفيا تمثل باندورا نظرية في الذاتية الفاعمية  أنbenzبانز  ويرى
 الذي والمثابرة الجيد مقدار ، ويحدد بو سيقوم الذي السموك مدى و طبيعة يحدد الذاتية لمفاعمية
 العريضة النقاط تمخيص تعترضو ويمكن والصعوبات التي المشكلات مواجية في الشخص سيبذليا

: التالية  العناصر في عند باندورا الذات فاعمية نظرية عمييا ترتكز التي المبادئ أو

 يسمح بالاكتساب مما نتائجيا و الآخرين سموكات الملاحظة طريق عن يتعممون الأفراد إن 
 طريق عن أو الخطأ المحاولة و طريق عن التعمم بدل وقتا و جيدا بذالك توفر لمميارات،و السريع

 .الممارسة 
 الذاتي التأمل القدرة عمى و الذاتية الخبرات و الأفكار تقييم و تحميل عمى القدرة الأفراد يستعمل 

 .السموكات و الأفكار في الذاتي التحكم إلى يؤدي ،مما
 قبل فاعمية التجارب من لمتحقق داخمية نماذج إنشاء أجل من التمييز عمى القدرة الأفراد يمتمك 

 (33 ص، 2019،محمد                                                          ).بيا  القيام
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   -توقعات النتائج  :من بكل الخاصة لتوقعاتو وفقا يحدث الفرد سموك أن  Bandura  ا باندور" ويرى
. الشكل التالي  خلال من ذلك ويبدو  الفاعمية توقعات 

 , 2019 , ص55) محمد )يوضح العلاقة بين توقعات فاعمية الذات وتوقعات النتائج    (1  )شكل رقم 

  

 السلوك النتائج الشخص

 الفاعلية توقعات     

Efficacy expectations 

 النتائج توقعات        

Outcome          
expectations 
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 : فاعلية الذات  وبنية طبيعة/ 3

لتنتج  المتداخمة أو المترابطة الإدراكات أو المعتقدات من متمايزة مجموعة ىي الذاتية الكفاءة
 :ب المتعمقة الوظائف من مجموعة

ويتمن   : بالذات الوعي1-3 

 الانفعالي الوعي 
 الذات تقدير في الدقة 
 الذات في الثقة 

ويتضمن الكفاءات الآتية    : الذات تنظيم 2-3
 الذاتي الضبط أو التحكم 
 بالثقة الجدارة 
 الحي الضمير 
 التكيف عمى القدرة 
 التجديد 

:  وتتضمن الدافعية3-3 
 التحصيل أو للإنجاز الدافع 
 التعيدات و بالوعود الالتزام 
 المبادرة 
 التفاؤل 

 و الميارات المعرفية فييا تنظم إنتاجية قدرة تتضمن الذاتية الكفاءة طبيعة باندورا أن يوضح
أن  و الأىداف، من كبير عدد مع لمتعامل الممموس السموك من متكامل مسار عبر الاجتماعية
 فعمو الفرد يستطيع ما حول الحكم عمى بل الشخص يمتمكيا التي الميارة حول يكون لا الاىتمام

 تعتبر ىنا من و محدد، موقف أو ميمة بأداء المتعمقة الصعوبات عمى التغمب في خلال قدرتو من
 عمى تؤثر الذاتية الكفاءة عمى الأحكام باندورا بأن بطبيعتيا حيث يشير الذاتية محددة الكفاءة

. موجود سموك إعاقة أو جديد سموك اكتساب مثل الفرد بو يقوم الذي خيارات السموك
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: الأبعاد  متعددة طبيعة ذات ىي الذاتية فالكفاءة
 الأكاديمي  البعد الاجتماعي، البعد العام، البعد :تشمل المجال حيث من فيي. 
 ( 2015، عدودة ).الشدة  أو القوة العمومية، درجة المستوى، :باختلاف تختمف الدرجة حيث من و 

 /4الذات فعالية  مكونات: 

 فضلا ..الفعالية موضوع عن الفرد يحميا التي المعمومات حجم يعني والذي :المعرفي المكون1-4
. ومعتقداتو  الموضوع بذاك الذاتي عن الوعي

 المواقف في لمتصرف الفرد يمتمكيا  الميارات التي حجم يعني والذي: المهاراتي  المكون 2-4
. المثيرة 

تقبل  عممية عن فضلا إيجابيتو، ومدى الموضوع نحو بالاتجاه يعنى  والذي:الوجداني  المكون3-4 
 ( 33ص ،2017،دودو ) .الآخر وتقبل الذات، تقبل عمى علاوة ومتعمقاتو الموضوع

 :أبعاد فاعمية الذات  /5

 كفاءة ذاتو عن الفرد معتقدات أن ر ا باندو ويرى بالأداء، مرتبطة أبعاد بثلاثة الذاتية الكفاءة وتحدد
  :ىي والتي الثلاثة، الأبعاد ليذه تبعا تختمف

  ,المختمفة والمواقف المجالات في للأداء الفرد دوافع قوة مستوى وىو: (الفاعمية مقدار)الأهمية 1-5
 واضحة بصورة القدر ىذا ويتضح الموقف، صعوبة خلال من ر باندوا يشير كما البعد ىذا ويتحدد
 .الصعب إلى السيل من مرتبة الميام تكون عندما
 , مشابية مواقف إلى ما موقف من الذاتية الكفاءة انتقال إلى البعد ىذا ويشير: العمومية 2-5 
 درجة أن إلا , مشابية وميام أعمال أداء في بنجاحو مقارنة ميام أداء في النجاح يمكنو فالفرد

 .آخر الى فرد من تختمف العمومية
 عمق شدة أو قدرة بمعنى" الذاتية، بالكفاءة الإحساس عمق شدة إلى البعد ىذا  ويشير:القوة 3-5 
 الشدة أو القوة بعد ويتدرج .القياس موضوع الأنشطة أو الميام أداء بإمكانو أن إدراك الفرد أو اعتقاد
( 27ص ، 2017،الردينية  ) .  ا جدً  ضعيف إلى جدًا قوي بين ما متصل عمى
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 (26ص ،2017،دودو  ). الأفراد لدى بالأداء وعلاقتها الذاتية الكفاءة أبعاد : ( 2 )يبين الشكل رقم 
 

 الذات فعالٌة الفعالٌةأبعاد قدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الذات فاعلية خصائص/ 6

  :إن لفاعمية الذات خصائص عامة وىي: خصائص عامة 1-6 
 مكاناتو الفرد مستويات عن والمعمومات والمعتقدات الأحكام مجموعة  .ومشاعره وا 
 إلى توافر بالإضافة نفسية أو عقمية أو فسيولوجية كانت سواء الاستطاعة من قدر وجود 

  .المواقف في الدافعية
 ما عمى الفرد حكم عمى أيضا لكن و الفرد يمتمكيا التي الميارات عمى فقط تركز لا أنيا 

  زميارات من لديو يتوافر ما مع أداؤه يستطيع
 بما تتصل لا الأحكام من مجموعة فيي الشخصي السموك في مستقرة أو ثابتة سمة ليست ىي 

 . الشخصية لمقدرة نتاج أنيا و إنجازه يستطيع ما عمى بالحكم أيضا لكن و فقط الشخص ينجزه
 

  

 الذات فعالية أبعاد        

 الفعالية قدر
 الشدة أو القوة   العمومية  

 الأداء            
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 قدرة التوقعات ىذه تعكس أن بالضرورة ليس لكن و التنبؤ و بالتوقع ترتبط الذات فاعمية أن 
 تكون و مرتفعة ذات بفاعمية توقع لديو الفرد يكون أن الممكن فمن ، الحقيقية إمكاناتو و الفرد

  .قميمة إمكاناتو
 مدى ، المبذول الجيد كمية ، الموقف صعوبة مثل العوامل من بالعديد الذات فاعمية تتحدد 

 . الفرد مثابرة
 و جيد بذل إلى تترجم أن يجب لكنيا و ، فقط توقع أو إدراك مجرد ليست الذات فاعمية 

 (60ص ،2015،مصطفى ).فييا  مرغوب نتائج تحقيق

: خصائص الأفراد ذوي فعالية ذات  المرتفعة 2-6 
 في والخوض الصعبة الميام نحو بقدراتيم فيتجيون ويثقون بالنفس، الثقة من عال قدر  لدييم 

 أىداف وضع إلى فيميمون المسؤولية تحمل  من قدرعال منيا،وعمى الخوف من بدلا التحديات
 من الكثير يبذلون عالية طاقة لدييم بقدراتيم وأىدافيم،و  القوي الالتزا عمىم القدرة ويممكون طموحة
 بعد بالإحباط شعورىم من بسرعة ويتعافون كافي، الغير لجيدىم الفشل ينسبون ما وعادة الجيد
 .الشعور بالاكتئاب  فيقل لدييم الفشل

: خصائص ذوي فعالية الذات المنخفضة  3-6

 نتيجة استخداميا ميارات و قدرات يسيئون يمتمكون يكونوا أن يمكن بحيث ذواتيم في شك لدييم
يتجنبون  لذلك ضعيف لدييم وعدم قدرتيم عمى الالتزام ، طموحيم مستوى قدراتيم، في شكيم

 السيل من وليس ، المحيطة الظروف إلى فشميم يعزون العقبات، ومواجية الصعبة الميارات 
عمي ) .والتوتر للاكتئاب ضحايا ويقعون العقبات، من والنيوض إحساسيم بالكفاءة استعادة عمييم

 (4ص ، 2018،
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  : الذات فعالية مصادر7/ 

: مصادر رئيسية  وىي  أربع خلال من تنمو الذات فعالية أن باندورا حدد

 من ينمو والذي ,الذات بفعالية قوى شعور لخمق فعالية الطرق أكثر وتعد:  الأدائية الإنجازات1-7 
 تجاربو خلال من الشخص فعالية في قوى اعتقاد تبنى الشخص فنجاحات التجارب السابقة، خلال

بقدراتو  قناعاتو في سمبا ستؤثر فإنيا بالفشل تكممت إذا وتجاربو أداءاتو فإن المقابل في ,المتحكم فييا
. السابقة والتجارب الأدائية الإنجازات نتاج يعتبر  فالتحكم,النجاح عمى

، النمذجة  الباحثين بعض يسمييا ما وىي ,لفعالية الذات مصدر ثاني وىي : البديمة الخبرات2-7 
 المقارنة عمميات من أيضا تنمو أن فيمكن ,الأدائية الإنجازات فقط من تنمو لا الذات فعالية

 بدون أداءاتيم في ينجحون ما لشخص قدراتيم في المماثمين الناس فرؤية، بالآخرين  الاجتماعية
 النماذج وخاصة السموكات ليذه تقميده خلال من ذلك و ,لمشخص الذاتية من الفعالية يزيد سمبيات

يقمل  ىذا فإن ,أداءاتيم في يفشمون الشخص لقدرات المماثمين الناس رؤية فان المقابل الايجابية  وفي
 كبير بشكل يتأثر الذات فعالية في النمذجة فتأثير، الشخص  ىذا لدى الذات فعالية من وينقص
. ويقمدىا  يراىا الفرد التي النماذج في والتماثل بالتشابو

 الناس أن باندورا يرى حيث ,فعالية الذات لتعزيز الثالث المصدر ىو : الاجتماعي الإقناع3-7 
 بالنشاطات لمقيام الإمكانات لدييم بأن أومن أنفسيم الآخرين من سواء لفظيا إقناعا يتمقون الذين

 ,لمنجاح كثيرة محاولات يبذلون و الفشل حالات استعدادا  لمواجية أكثر يكونون المختمفة، والأعمال
 خلال من الذات فعالية من عالي مستوى إنتاج الصعب من يرى أنو باندورا فإن المقابل في لكن

 .الاجتماعي  وحدىا الإقناع عممية

 ) الاكتئاب القمق، الضغط،( النفسية الحالة تأثيرات تعتمد : (الانفعالية( الفسيولوجية الحالة4-7 
 قمقا الإنسان يكون حين فمثلا ,ليا الفرد يعطيو الذي التفسير عمى) الألم ، التعب(الجسمية والحالة
 آخر شخص عند ولكن معينة، وضعية في ومحدد طبيعي كانفعال ما شخص عند يدرك أن يمكن
 الجسمية والحالات للانفعالات الإيجابي فالتفسير خوف، حالة يعكس أن يمكن الوضعية  نفس في
) .  الذات فعالية من ينقص الأحداث ليذه السمبي التفسير فإن المقابل وفي الذات، فعالية من يزيد

 (2015، سعيد 
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 (45ص ,2015,مصطفى  )    الذات فاعلية مصادر يوضح (3)  رقم الشكل

 

 : الذاتية الفاعمية أنواع7/ 

: تم تصنيف فاعمية الذات إلى  

 نشاط أو ميمة أداء عمى بقدرتيم المرتبطة الخاصة الأفراد أحكامتتمثل  في  : الخاصة الذات فاعمية1-7 
  .)التعبير و الإعراب ( العربية المغة و اليندسية الأشكال أو الرياضيات مثل محدد

 في إيجابية نتائج يحقق الذي السموك أداء عمى الفرد قدرة ىي :  العامة الذات فاعمية2-7 
 التوقعات إصدار و الفرد، سموك عمى تؤثر التي الحياتية الضغوط في التحكم و معين موقف
  .بيا يقوم التي الأنشطة و لمميام أدائو كيفية عن الذاتية

 جماعي نظام في وتعملبقدراتيا  تؤمن مجموعة  مجموعة إلى تشير : الجماعية الفاعمية3-7
 (36ص،2019،محمد  ) ,منيا المطموب المستوى لتحقيق

   .الأكاديمي الإنجاز تحقيق عمى بمقدرتو الفرد اعتقاد تعني :الأكاديمية الذات  فاعمية4-7

 (60ص ،  2016،مصطفى  )                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 الذات فاعلٌة مصادر  

 الأدائٌة الإنجازات  

 البدٌلة الخبرات   

 

 الفسٌولوجٌة الحالة

 اللفظً الإقناع    

 

 الأداء    الذات فاعلٌة أحكام  
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  :الذاتية الفاعمية أنواع/ 8

  :تم تصنيف فاعمية الذات إلى

 أو ميمة أداء عمى بقدرتيم المرتبطة الخاصة الأفراد أحكامتتمثل  في  : الخاصة الذات فاعمية1-8
  .)التعبير و الإعراب ( العربية المغة و اليندسية الأشكال أو الرياضيات مثل محدد نشاط

 إيجابية نتائج يحقق الذي السموك أداء عمى الفرد قدرة ىي :  العامة الذات فاعمية2-8 
 إصدار و الفرد، سموك عمى تؤثر التي الحياتية الضغوط في التحكم و معين موقف في

  .بيا يقوم التي الأنشطة و لمميام أدائو كيفية عن الذاتية التوقعات

 نظام في وتعملبقدراتيا  تؤمن مجموعة  مجموعة إلى تشير : الجماعية الفاعمية3-8
 (36ص،2019،محمد  ) ,منيا المطموب المستوى لتحقيق جماعي

 الأكاديمي الإنجاز تحقيق عمى بمقدرتو الفرد اعتقاد تعني :الأكاديمية الذات  فاعمية4-8

.  

 (60ص ،  2016،مصطفى  )                                                                            

 :الذات فعالية مستويات/ 9

وىي  الذاتية بالفعالية المتعمقة المستويات أىم (( Sanders et Woolley 2005 توضح  دراسة 
: التالي  النحو عمى ثلاثة

 .المواقف العامة في أو عموما أو عام بشكل الذاتية الفعالية نشاط بو ويقصد :الكمي المستوى1-9 

 مجال بعينو دون معين مجال في الذاتية الفعالية نشاط بو ويقصد :المجال أو الجزئي المستوى2-9 
  .وىكذا مجال اجتماعي في فعاليتو دون أكاديمي مجال في فعالا الفرد يكون كأن آخر

 معينة ميمة في أداء الذاتية الفعالية نشاط بو ويقصد :خاصة بمهمة والمتعمق الخاص المستوى 3-9
( 35ص ، 2017،دودو ). أخرى  ميمة أية في النشاط ذاك الظيور دون خاصة محددة
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 :الذات فعالية في المؤثرة العوامل 10/

 ثلاث في تقسيميا ويمكن تشكيميا، في وتساىم الذات في فعالية تؤثر التي العوامل من عددا ىناك
 :ىي مجموعات

 مؤثرات شخصية أربعة الأفراد عمى لدى الذاتية لفعاليتو إدراك الفرد  يعتمد:التأثيرات الشخصية1-10 
: ىي

 تنظيم الأفراد   وبين البيئة في موجودة ىي كما المعرفة بين فاصل حد ىناك:  المكتسبة المعرفة
 ينظميا فإنو ما، معرفة الفرد يكتسب فعندما منيم، لكل النفسي المجال وفق ذاتيا المعرفة لتمك
 فإنو ذلك خلال ومن المتتابع، لمبناء وفقا أو اليرمي لمبناء وفقا أو احتوتيا، للألفاظ التي وفقا
 .المستقبمية  المواقف في استخداميا وكيفية  خبراتو مع وتخزينيا لمتلاؤم بترتيبيا يقوم

 تنظيم   الأفراد وكيفية  قرارات في تؤثر  ما وراء المعرفة عمميات إن:  المعرفةما وراء   عمميات
 الحاجة، مع زمنيا ا وت صعوبتيا ومستوى نوعيا حسب ويدرسيا أىدافو يقسم فالفرد الذات،

 التي لأفكاره و المراقبة والتقويم التخطيط كيفية إلى الفرد ودم تق  ما وراء المعرفة عمميات وأن
 .ذاتو  فعالية يقرر ذلك ضوء وفي اتخاذ قراراتو، وآليات أىدافو تحقق

 الذات بفعالية قويا يمتمكون  إحساسا الذين الطمبة الأشخاص أن  إلى باندورا  ويشير:الأهداف 
 واقعية، و واضحة ومحددة أىدافيم وتكون الصعبة، الذاتية الأىداف إنجاز إلى أكثر يميمون
 التحدي والمواجية حب يمتمكون المرتفعة الذاتية الفعالية ذوي أن كما الذاتية، توقعاتيم مع وتتلاءم

 التحدي لتحقيق في الرغبة بسبب والصعوبات المشكلات مواجية عمى مقدرة أكثر ىم لأىدافيم،
وتحقيق  النفسي والرضا الإشباع من المرضي القدر عمى الحصول وبالتالي والرغبات، الأىداف
 .الذات

 أثناء أدائو ا مباشر ا تأثير سموكو عمى تؤثر والتي لمفرد الداخمية العوامل وىي : الذاتية  لمؤثراتا 
حباط الذاتي، التنظيم في صعوبة إلى تؤدي المؤثرات وىذه والميمات، الأعمال لبعض المدى  عمى وا 
التفاؤل  وعمميتي الدافعية ومستوى الشخصية، الأىداف وصعوبة تحديد القمق، المؤثرات مثل وىذه البعيد

 .انخفاض  في الفرد لدى الذات فعالية من  المؤثرات تجعل وىذه والتشاؤم،
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ىي   رحل ا م بثلاث يمر بالسموك قيامو أثناء في الفرد باندورا عمى أن يؤكد : التأثيرات السموكية2-10 
يأتي  وفيما الذات، بدافعية تأثره بعد الفرد استجابات في وتبرز الذاتي، الفعل ورد والتقويم الذات، ملاحظة
: مرحمة  لكل توضيح

 فاعمية فعالية مثل، الفرد الشخصية وملاحظة للأداء، المنظمة رقبة ا الم بيا ويقصد:  الذات ملاحظة 
 :ىما سموكيتان، عمميتان ملاحظة الذات من ينشأ و المعرفية، العمميات ومخطط اليدف، وتركيب الذات
 .الأفعال  وردود بالأفعال كمي وبيان كتابيا، أو شفييا الأخبار نقل
 الأىداف مع لأدائيم المقارنة  المنظمة عمى تحتوي الأفراد والتي استجابة وتعني:  الذات عمى الحكم 

 .معين  مستوى إلى تحقيقيا أو والمراد تحقيقيا، المنشودة
 فيو السموكي يسعى الذاتي الفعل ىي رد أفعال ردود ثلاثة عمى المرحمة ىذه وتحتوي:  الذات فعل رد 

 نفسو و ويميو رد في المرضي الأثر لترك تحقق أىدافو، التي النوعية التعميمية الاستجابة عن لمبحث الفرد
التعمم  عممية  أثناء الشخصية كفاءتو من  ترفع  إستراتجيات عن الفرد فيو الشخصي يبحث الذاتي الفعل

 والمناسبة الملائمة البيئية الظروف أفضل عن الفرد البيئي يبحث الذاتي الفعل أما الرد الثالث فيو رد،
 .لعممية التعمم

 و المختمفة، والصور خلال النمذجة من الذاتية الفرد بفعالية مؤثرة بيئية عوامل: التأثيرات البيئية 3-10 
 أثر ليا يكون الرمزية تأثير النمذجة وأن التمفاز، ومنيا المرئية الوسائل مثل مختمفة طرق ليا النمذجة أن

 تأثير وليا بالنموذج خصائص متعمقة ىناك وأن المعرفي الاسترجاع بسبب الفعالية اعتقادات عمى كبير
 والمستويات والعمر، الجنس، :مثل محددة خصائص عمى التشابو تقوم ىي خاصية الذات فعالية عمى

 متعددة نماذج عرض النموذج تعني في أما الخاصية الثانية فيي التنوع , التربوية و المتغيرات الطبيعية
  .الذات  فاعمية في الاعتقاد رفع في أقوى وبالتالي تأثيرىا فقط، واحد نموذج عرض في أفضل الميارة من

 (2017،دودو  )                                                                                               
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: خلاصة الفصل 
 عمى لقدرتو الفرد مدىتوقع أنيا عمى الذات لفاعمية شامل مفيوم استخلاص يمكن الفصل ليذا كخلاصة

 مع التعامل و المشكلات حل الشخصية في لكفاءتو الفرد إدراك كذلك تعني و ، معينة ميمة أداء
 طرح حيث . الفرد أداء و بسموك متنبأ أفضل ) فاعمية الذات أي( اعتبارىا يمكن و . الجديدة المواقف
بالحتمية  سماه و السموك و البيئة و الشخصية المحددات بين المتبادلة من التأثيرات ثلاثيا نظاما باندورا

 مصادر أربعة الذات لفاعمية و. آخر جانب حساب عمى لجانب ميزة ىناك تكون لا بحيث ، المتبادلة
 ، البديمة الخبرات ، الأدائية الإنجازات ( لاكتسابيا
 المصادر ىذه الذات حسب فاعمية مستوى يتحدد و ، ) الانفعالية و الفسيولوجية الحالة ، المفظي الإقناع

 المشكلات حل عمى بالقدرة معيا الإحساس ازداد و الذات فاعمية ارتفعت كمما بيا موثوق كانت فكمما ،
 .صحيح العكس و
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 الرضا عن الحياة : الفصل الثالث 

 تمييد 

مفيوم الرضا عن الحياة / 1

مفاىيم مرتبطة بالرضا عن الحياة   / 2

  الحياة عن لمرضا المفسرة النظريات/ 3

  الحياة عن الرضا مصادر / 4

  أبعاد الرضا عن الحياة 5 /

  مبادئ الرضا عن الحياة /6

مظاىر الرضا عن الحياة / 7

أنواع الرضا عن الحياة   8/

 مقومات الرضا عن الحياة 9/

الحياة  عن الرضا عوامل 10/

 تحقيق الرضا عن الحياة  11/

  خلاصة الفصل  
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: تمهيد 

دعت ىذه الاتجاىات إلى  , ييعتبر الرضا عن الحياة أحد الاتجاىات الحديثة لعمم النفس الإيجاب
ويعنى بالرضا عن الحياة  شعور الفرد ,  في حياة الإنسان ةالتركيز عمى الجوانب الإيجابي

تم في ىذا الفصل إعطاء مفيوم لمرضا عن , بالسعادة و الطمأنينة مع نفسو ومع ظروف حياتو 
, أبعاد ,وكذلك مصادر, الحياة وعلاقتو ببعض المفاىيم النفسية إضافة إلى النظريات المفسرة لو  

 .مقومات و عوامل الرضا وفي الأخير كيفية تحقيق الرضا عن الحياة , أنواع  , مظاىر 
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  Life Satisfactionالرضا عن الحياة :    الفصل الثالث 

 : مفهوم الرضا عن الحياة 1- 

  عمى التقييم ىذا ويعتمد القيمي, لنسقو طبقاً  يعيشيا التي الحياة لنوعية الفرد تقييم": " حسب الدسوقي 
, 2012,شقورة  ) . لحياتو مناسب أنو يعتقد الذي الأمثل بالمستوى الحياتية لظروفو الفرد مقارنة

 (26ص
  حول حياة المرء في نقطة زمنية معينة تتراوح من ف تقييم شامل لممشاعر والمواق:حسب بويتيل 

  ةالسمبية إلى الايجابي

    .https://positivepsychology.com/life-satisfaction   

  تقييم معرفي لحالة أساسية يعتقد أنيا متسقة نسبيا وتتأثر بالعوامل الاجتماعية  :1996حسب إليسون. 

https://positivepsychology.com/life-satisfaction  

  هيرلوك  حسبHirlok:  وىذا نظرىم الخاصة, وجية من الأفراد حياتيم تقييم ىو الحياة عن الرضا 
 جوانب تقييم أو عام لمحياة بشكل  الأفراد وتقييميم  فيإدراك ويتمثل  معرفي :الأول جانبين فيو التقييم
 تقييم :والثاني العمل, عن أو الرضا الزواجي, والرضا الحياة, عن الرضا مثل الحياة من محددة
 أو والفرح السعادة إما تسبب التي غير السارة, أو السارة الأحداث تكرار  عمى بناء لحياتيم الأفراد 
قنون  )      " مختمفة  بدرجات الرضا عدم بالرضا أو الشعور وبالتالي والاكتئاب, والقمق التوتر

 (103ص  , 2013,
 الاستمتاع من كل إلى يشير وىذا المفيوم ما, شيء تقييم في تتمثل عقمية حالة"  حسب فينهوفن 

الزمن  مرور مع أو ثابتًا مؤقتًا الرضا يكون وقد معا,  المعرفي والوجداني التقييم ليشمل والاطمئنان
 (3ص  ,2018, عمي )."
  تقييم الفرد لحياتو تقيما ايجابيا وفقا لمعاييره الخاصة        .(TAS ,ISKENDER,2018,p22) 

 الاجتماعية, والطمأنينة, العلاقات السعادة, :التالية المعايير حسب الفرد حياة لنوعية عام تقدير ىو 
 (7ص  , 2007,عموان  )."الاجتماعي والتقدير الاجتماعي, والاستقرار

  سمة نفسية تتكون لدى الفرد من خلال تقويمو لنوعية الحياة التي يعيشيا في ضوء ما لديو من
وما يشعر بو من حماية , مشاعر وأحاسيس واتجاىات وقدرة عمى التعامل مع البيئة المحيطة بو 

مخيمر  ).وقناعتو بما يقدم إليو والإحساس بالتقدير والاعتراف , وتمبية لحاجاتو  بصورة مرضية 
 (7ص,2014,وآخرون 
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 "والحياة الُأسرية والحياة الصحة ذلك في بما عام بوجوهٍ  حياتو لنوعية الفرد تقييم يتضمن شخصي بناء 
  " الاجتماعية

  (15ص, الوكيل  )                                                                                           
 في سموكياتو واستجاباتو وتتمثل في الطمأنينة والاستقرار الاجتماعي والتقدير  تظير الفرد في داخمية حالة

  (49ص, 2013,عيسى  ). الاجتماعي والسعادة والقناعة 
 
 الحيوية والإقبال عمى : منيا  المشاعر من واسع مدى داخل الشخص يتوازن عندما توجد ذاتية كمية حالة

 . السعادة واليدوء والاىتمام بالآخرين , الصراحة والأمانة  مع الذات ومع الآخرين , الحياة  الثقة في الذات 
 (61ص , 2014, شريقي  )                                                                                 

 "اليدف يصحب تحقيق الذي والطمأنينة بالسرور الشعور". 
 "متقبلًا  يؤديو الذي والعمل الاجتماعية وعلاقتو (الجسم والنفس  )حالتو الصحية  تجاه بالارتياح الفرد شعور 

 مع متوافقًا بالله من الإيمان كبير قدر ولديو والثانوية, الأولية لحاجاتو مشبعا الحيوي مجالو يكون لذاتو , وأن
 (6ص  ,2018,عمي  )."  ومجتمعو  أسرتو

 "العوامل من وتوجياتو حياتو, نشاطو وأحداث عن الفرد مشاعر تكون الحياة وفيو تكيف موضوعات أحد 
 "    لو يتعرض الذي الموقف في معين لجانب الفرد من ذاتية استجابة إنو سعادتو حيث إلى تؤدي التي

( 28ص , 2018,شقورة  )                                                                             
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: مفاهيم مرتبطة بالرضا عن الحياة  -     2

 من بالعديد وثيق لارتباطو بشكل الحياة عن الرضا مفيوم حول والتعريفات التوضيحات تعددت
 المفاىيم في وتتمثل مكوناتو, إحدى أو تشكل معو تشترك التي الأخرى والمصطمحات المفاىيم
 :التالية

  :Quality of life جودة الحياة  1-2

 لجودة الأساسي التركيز وينصب المتعددة, الحياة لنواحي شاملًا  مفيوما الحياة جودة مفيوم يعتبر 
 ما وتحقيق المعايير, ليذه الواقع ملائمة مدى وتقييم الطيبة, الحياة      معايير تطوير عمى الحياة
فجودة الحياة . أفضل  مجتمع باتجاه والدفع المثالي إلى  الوضع المستطاع قدر للاقتراب مطموب ىو

 الفرد خلاليا يشعر إيجابية عامة حالة"تعرف عمى أنيا 

 وفيم وتقبل والنفسية, الصحية الحالة وحسن والرضا, والارتياح, والبيجة, والطمأنينة واليدوء بالصفاء
  ,  والاجتماعي الأكاديمي  والتفاعل والتوافق ىي, كما الذات

 يعتبر حيث الحياة, جودة بمفيوم ومتداخل وثيق بشكل يرتبط الحياة عن الرضا مفيوم أن ويتضح
 الخاص الفرد لتقدير انعكاسا يمثل كونو جودة الحياة مؤشرات ميما وأحد جزءا الحياة عن الرضا
 الدمج بأنيا وىذا ما أكده كذلك روبين  في تعريفو لجودة الحياة, .يعيشيا التي حياتو لجودة وتقييمو
 الاجتماعية, والحياة والنفسية الجسمية الصحة ناحية من الفرد لدى اتجاىات عدة بين والتكامل
ويعتبر  ,  والسعادة العاطفية والمكونات الرضا يشمل والذي الإدراكية, المكونات من كلًا  متضمنة

 : كذلك  الرضا عن الحياة احد مكونات مجالات جودة الحياة الذي ينقسم الى مجالين

 الأبناء مع العلاقة وجودة الوالدية, الحياة جودة وتشمل  :الأسرية  الحياة جودة.  
 والتفاؤل الذات وتقدير الحياة, عن الرضا وتشمل :الانفعالية  الحياة جودة.  

وجرينبيرج   حيث يرى جرينمي,  ويعتبر الرضا عن الحياة عامل أساسي في إدراك الفرد لجودة حياتو 

 (Greenley  and Greenberg )  اعتبار تتضمن الحياة جودة لقياس بذلت التي الجيود غالبية أن 
 ويطمق الفرد, نظر وجية من تقاس كما الحياة عن لمرضا الفرد إدراك يتضمن الأبعاد, متعدد المفيوم
 بصورة قياسيا يمكن والتي الفرد, فيو يعيش الذي وخصائص الموقف الذاتية, الحياة جودة عمييا

 .الموضوعية الحياة جودة ويطمق عمييا موضوعية,
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 الحياة, وجودة الرضا عن الحياة مفيومي بين وثيقة علاقة وجود يتبين استعراضو تم ما خلال من -
 جودة مقياس الرأي ىذا الحياة,ويدعم جودة لتحقيق أساسيا عنصرا الحياة عن الرضا يعتبر حيث
 عن مجالات لمرضا عدة من مجموعو في المقياس ىذا يتكون وآخرون حيث بيكر أعده الذي الحياة
, عمى  )    . الجسمية  عن الحالة الرضا الصحة, عن الرضا العمل, عن الرضا في تمثمت الحياة,
(2018 

 : الصحة النفسية 2-2
 الصحة كعمم النفسية تناولتيا العموم التي الحيوية الموضوعات من الحياة عن الرضا موضوع يعد

 تدل ىامة علامة الحياة عن الرضا أن إذ حد سواء, عمى النفسية الأمراض عمم ومجال النفسية
 الأفراد أن الدراسات من العديد حيث أوضحت,السميمة  النفسية الإنسان بالصحة تمتع مدى عمى
إيجابا  يرتبط الحياة عن الرضا وأن حياتيم, عن رضا أكثر ىم نفسية أفضل بصحة يتمتعون الذين

والاكتئاب  النفسية والوحدة الانتحارية الميول من بكل ويرتبط سمبا , الفرد  لدى العامة بالصحة
 . فردلوكذلك القمق والضغوط النفسية  التي يعاني منيا ا

حساس الفرد بالرضا عن الحياة يشير الى تقييم  الحياة في وسعادتو النفسية صحتو لمدى الفرد وا 
سماتو  إلى استنادا

 العوامل أىم أحد يعد لذاتو الفرد تقدير وأن  بتقدير الفرد لذاتو الشخصية, حيث يرتبط الرضا إيجابيا
 2018 ), عمى  ) .الحياة   عن الفرد بالرضا إحساس عن المسئولة
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 :الحياة عن لمرضا المفسرة  النظريات/ 3

 :الاجتماعية المقارنة نظرية 1-3

 ويكونون الواحدة, الثقافة ضمن الآخرين مع أنفسيم يقارنونراد  الأف أن  الاتجاه ىذا صاحب يرى أ
 الرضا من مختمفة درجات تخمق فالمقارنة بيم, يحيطون ممن أفضل ظروفيم كانت إذا سعادة أكثر
 أو الموضوعية المعايير بين المقارنة عمى يعتمد الحياة عن فالرضا الواحدة, والثقافة المجتمع ضمن

 الواقع أرض عمى تحقيقو تم وما  ناحية, من المادية أو الاجتماعية أو الثقافية أو الفردية المتوقعة,
 الدول بين أو المحيطة الجماعات أو رادالأف بين المقارنة تكون وقد أخرى, ناحية من

 والاجتماعية الذاتية المعايير باختلاف الحياة عن الرضا درجة تختمف وبالتالي والمجتمعات,
 والاقتصادية

 :التكيف  نظرية 3-2

شخصياتيم,  نمط عمى اعتماداً  الحياة, في الجديدة الأحداث تجاه مختمف بشكل الأفراد  يتصرف
النقطة  إلى يعودون الوقت وبمرور الأحداث مع التأقمم نتيجة ولكن بالحياة, وأىدافيم أفعاليم, وردود

الأعمار  مختمف من الأفراد أن إلى الدراسات تشير فنتائج الأحداث, قبل عمييا كانوا التي الأساسية
 السبب ويرجعون الحياة عن الرضا أو بالسعادة الشعور في يختمفون لا الجنس عن النظر وبغض

 نتيجة بإعاقات أصيبوا الذين  ا الأفراد أن وجد فقد الجديدة, الأوضاع مع والتأقمم التكيف إلى مدى
 الأوضاع مع التكيف نتيجة بعد فيما سعادة أكثر أصبحوا ثم سعداء غير البداية في الحوادث كانوا

  الجديدة
 :التقييم  نظرية 3- 3  

وأحد  المعايير, من العديد خلال من قياسو يمكن بالرضا الشعور ن أ النظرية ىذه أصحاب يرى
عمى  تؤثر المحيطة الظروف أن وذلك السائدة, والقيم والثقافة ومزاجو الفرد عمى يعتمد المعايير ىذه

 نفس من يعانون الذين أحد مع تواجدوا إذا إلا بمرضيم عادة يفكرون لا فالأفراد  بالرضا, الشعور
  .المرض

 : )الموضوعية  نظرية الظروف(والمعاني  والأهداف القيم نظرية 4-3
 ظروف طبيعية, في يعيش عندما حياتو عن يرضى الفرد أن مفادىا, فرضية عمى النظرية ىذه تقوم

المرأة   ويتزوج الطيبة الصحبة فيجد أىداف, من يريد ما تحقيق في والنجاح بالأمن ويشعر
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 وبذلك البدن, في والمعافاة الجيد العمل عمى والحصول متماسكة, أسرة ليكون ويسعى الصالحة
. النفسية  يتمتع بالصحة

طرحت ىذه النظرية فكرة مفادىا أن الإنسان يشعر  : والإنجاز الطموح بين الفجوة نظرية  5-3
, أو عندما  تكون إنجازاتو  وأعمالو قريبة من طموحو , بالرضا عن حياتو عندما يحقق طموحاتو 

وأما عندما تكون  طموحاتو أعمى من إمكاناتو ولا يستطيع تحقيق أىدافو فلا يرضى عن نفسو ولا 
فل طموح الزائد مع ضعف الإمكانات , عن حياتو بل يكون ساخطا متذمرا من نفسو ومن الحياة 

ويجعمو تعيسا و لذلك يدعو , وعدم القدرة عمى تحقيق الأىداف يعرض الإنسان للإحباط المتكرر 
  (21ص , 2018,عمى  ). أصحاب ىذه النظرية لضرورة تحقيق التوازن بين الطموحات والإمكانات 

  :  السارة الخبرات  نظرية6-3

أشارت ىذه النظرية الى أن الإنسان يرضى عن حياتو عندما تكون خبراتو فييا سارة وممتعة و 
إنما  ما يدركو الإنسان من خبرات سارة , وليست الظروف أو المواقف  الطيبة ىي مصدر  الرضا 

 (15ص , الوكيل  ) .ر والإدراك مسألة نسبية تختمف من شخص الى آخ, في ىذه الظروف 
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 : الحياة عن الرضا مصادر / 4

ما  فيها الإنسان يجد مصادر أربعة ( Crumbangh & mohalish)وموليش  كرومباخ حدد1-4 
 : وهي حياته, جودة عن الرضا له يحقق

 القناعة في الحياة . 

 نجازىا محددة أىداف وضع عمى القدرة  .وا 

 حياتو عمى لمسيطرة قدرة الفرد لدى تكون أن. 
 الحياة في والجد والحماسة الاستثارة. 

 : الحياة كالتالي  عن الرضا مصادر فحدد (Prege  ,1998)بريجر  أما2-4 

 العقمية الإمكانات وتطوير أكثر معارف تحقيق في يتجمى كما الشخصي النمو. 
 الآخرين مساعدة أو خدمة في يظير. 
 الآخرين مع المتبادلة العلاقات. 
 محدودة لمعتقدات طبقاً  العيش. 
 التأليف الشعر, الموسيقى, الجمال, الفن, خلال من والإبداع التعبير. 
 الرفاىية وأسباب الممتمكات حيازة خلال من المادية النواحي.  
 (66ص ,  2014,شريقي  ).         والمتعة  اللذة على القائم الوجودي التوجه  
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:  أبعاد الرضا عن الحياة 5/

 :وهي له داأبع ثلاثة تمييز يمكن المفهوم لهذا المتعددةات التعريفحسب 1-5 

 وتشمل ىذه الفئة الجوانب الاجتماعية والتي يوفرىا المجتمع من مستمزمات مادية :  لموضوعيةا . 
 وشعور الفرد بجودة الحياة , ويقصد بيا مدى الرضا الشخصي بالحياة  :  الذاتية. 
 واستطاعتو العيش بتوافق روحي  ونفسي , وتمثل الحد المثالي لإشباع حاجات الفرد :  الوجودية

 .مع ذاتو ومع مجتمعو 

 عديدة دأبعا ذو مفهوم أنه عمى ةاالحي عن ضاالر فتعري فيتم النفس عمم  موسوعةحسب 2-5 
 :محاور  وهي كالآتي7في  Peterman and Silas يلاس و نابيترمضحها أو

 الات السمبيةوالانفع ةالات الايجابيالانفع بطض في ويتمثل الانفعالي التوازن.  
 جسملل مةاالع الصحية الحممة  
  حيث يمثل الرضا عن العمل بعدا ىاما في جودة الحياة , الاستقرار الميني 
 الأسري وتواصل العلاقات داخل البناء العائمي الاستقرار . 
  استمرارية وتواصل العلاقات الاجتماعية خارج نطاق الأسرة. 
  الاستقرار الاقتصادي وىو ما يربط بدخل الفرد الذي يعينو عمى مواجية الحياة. 
   الجنسي ويرتبط بذلك ما يتعمق بصورة الجسم والرضا عن المظير والشكل العام  التواؤم. 

 : التالية لأبعاد ا منضيت ةاالحي عن ضا الر أن فترى Raif حسب رايف 3-5
 ويشير إاى القدرة عمى أقصى مدى تسمح بو القدرات و الإمكانات والنضج الشخصي :الذات تقبل 
  نحو الذات يوالاتجاه الايجاب, 
 وتشير الى القدرة عمى إقامة علاقات ايجابية مع الآخرين قائمة  : الآخرين مع الإيجابية العلاقات

 .والقدرة عمى الأخذ والعطاء مع الآخرين, القدرة عمى التوحد مع الآخرين , عمى الثقة والتواد 
 والقدرة عمى ضبط , وتشير إلى قدرة عمى تقرير مصير الذات والاعتماد عمى الذات  : الاستقلالية

 .وتنظيم السموك الشخصي 
 المناسبة توتشٌر الى القدرة على اختٌار وتخٌل البٌئا: (البيئية  على السيطرة( البيئية الكفاءة  ,

 .والمرونة الشخصٌة أثناء التواجد فً السٌاقات البٌئٌة 

 وتشير إلى أن يكون لمفرد ىدف في الحياة ورؤية توجو تصرفاتو وأفعالو نحو  :  الحياة هدفية
 .تحقيق ىذا اليدف مع المثابرة و الإصرار
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 وتشير إلى قدرة الفرد عمى تنمية إمكانياتو الشخصية لإثراء حياتو : الشخصي  النمو . 
 (55ص  , 2013, عيسى  )                                                                                 

 : مبادئ الرضا عن الحياة/ 6

 :منيا المبادئ من مجموعة عمى تعتمد عنيا والرضا الحياة جودة إن 

 تحقيق عمى قدرتو وبمدى للإنسان, الرئيسة الاحتياجات من بمجموعة مرتبطة الحياة جودة1-6 
 .الحياة في أىدافو

شخص  من تختمف أنيا بمعنى الإنسانية, النظر وجيات باختلاف تختمف الحياة جودة معاني2-6  
 .آخر إلى مريض ومن أخرى, إلى عائمة ومن لآخر,
 .ذاك أو الإنسان ىذا فييا يعيش التي بالبيئة ومباشرة وطيدة علاقة لو الحياة جودة مفيوم3-6 
  .بو   المحيطين والأشخاص للإنسان الثقافي ا التراث يعكس الحياة جودة مفيوم 4-6

 (67 ص2014, شريقي )                                                                     
 :مظاهر الرضا عن الحياة / 7

 :أىميا  المظاىر, من العديد الحياة عن لمرضا

تشمل العوامل المادية عمى الخدمات المادية الي : لالحا حسن عن والتعبير المادية العوامل 1-7
أما حسن , يوفرىا المجتمع لأفراده  وكذلك حالة الفرد الاجتماعية والصحية والتعميمية والزواجية 

الحال فيمثل مقياس عام لمرضا عن الحياة  وأيضا يعتبر مظير سطحي لمتعبير عن الرضا عن 
. الحياة 

حيث يعتبر إشباع الحاجات أحد مؤشرات الموضوعية    :الحياة عن والرضا الحاجات   إشباع2-7
فكمما تمكن الفرد من إشباع حاجاتو فإن جودة حياتو تزداد وبالتالي يزداد رضاه , لمرضا عن الحياة  

 بما حققو من إنجازات في الماضي والحاضر, أما الرضا عن الحياة فيو درجة تقبل الفرد لذاتو ,عنيا
 .

 :الحياة بمعنى و إحساسه الحياتية والمتضمنات لمقوى  إدراك الفرد3-7

لكي يعيش البشر حياة جيدة لابد ليم من استخدام القدرات والأنشطة الإبتكارية الكامنة داخميم  وىذا 
أما معنى الحياة  يكون كمما شعر الفرد بقيمتو وأىميتو   , ما يقصد بو القوى المتضمنة والحياتية 
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 .  إحساسو بجودة الحياةإلىوشعر بإنجازاتو ومواىبو أدى بو ىذا , لممجتمع وللآخرين 

حيث كمما تمتع الفرد بصحة  :بالسعادة  الفرد وإحساس البيولوجي والبناء الجسدية   الصحة4-7
جسمية سميمة تزيد نسبة الرضا لديو  وكمما كان الفرد في حالة توازن داخمي  يسود عندىا لديو مشاعر 

, العمل , والتي تربط بالجوانب الأساسية لمحياة مثل الأسرة ,  كالرضا والابتياج والسرور ةايجابي
  .والعلاقات الاجتماعية

 :الوجودية الحياة جودة5-7 

تمك  المتأصمة, وطاقتو الكامنة, الإنسان إمكانيات و ثرائيا وفيو الفطرة عمق في يتمثل الإنسان جوىر
علاء  لإنسانيتو تحقيق فيو لحياتو, وىدفاً  لوجوده معنى للإنسان وتعطي الإنسانية الطبيعة تجسد التي وا 
.  مادياتو  فوق لنفسو

, شخصية الفرد : من حلال ىذه المظاىر نلاحظ أن الرضا عن الحياة يتأثر بثلاث جوانب ىي   -
 (2014,شريقي  ) . الجانب الاجتماعي  و العوامل البيئية 

 :أنواع الرضا عن الحياة 8/
  :وىما الحياة عن من الرضا نوعين بين Sousa & Lyubomirsky وليوبوميرسكي سوسا ميز وقد

 لمحياة الشامل الرضا من كنوع:    Global Life Satisfaction العام الحياة عن  الرضا1-8
 . ككل
 الزواج, أو العمل, مجال عن كالرضا: Life-domain Satisfaction مجالات عن الرضا 2-8
 .الدخل  أو

أما الرضا   عموميا في بجودة الحياة الحكم يعني الحياة عن الرضا بين النوعين يكمن في أن والفرق  
عن المجالات فنحكم عن الرضا   أحكام تجزئية مثل الرضا الوظيفي مثلا يركز ىنا عن مجال العمل   

 (2019,السبيعي , حسن  ) . الفرد في حياة المختمفة ونفسيا  بالنسبة إلى بقية المجالات

 :مقومات الرضا عن الحياة  / 9

 ووفق تعريف واجتماعياً, ونفسياً  وعقمياً  بدنياً  الكاممة المعافاة حالة في الحياة عن الرضا مقومات تتمثل
  :ىي عديدة عناصر لمصحة فإن العالمية الصحة منظمة
 البدنية المياقة من مثمى وحالة الديناميكية الجسم بوظائف القيام عمى القدرة: الجسدية  الصحة1-9 
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 والراحة  بالسعادة الفرد وشعور عنيا, والتعبير المشاعر تعرف عمى القدرة :النفسية الصحة    2-9 
 .تردد أو دون اضطراب  النفسية

مع  سلام عمى لمحصول الدينية والممارسات بالمعتقدات تتعمق صحة ىي :الروحية الصحة3-9 
 .النفس
بالمسؤولية,  والشعور وتناسق بوضوح التفكير عمى بالقدرة تتعمق صحة ىي :العقمية الصحة4-9 
القرارات وصنعيا  واتخاذ ا الخيارات حسم عمى وقدرة
والاتصال  بيا و الاستمرار ر الآخرين مع العلاقات إقامة عمى القدرة ىي :الاجتماعية الصحة5-9 

.  واحتراميم   الآخرين مع والتواصل
 . وأشخاص مادة من بالفرد يحيط ما كل مع العلاقة إقامة عمى القدرة ىي :المجتمعية الصحة6-9 

 (72ص , 2014,شريقي  )                                                                           

  :الحياة عن الرضا عوامل10/

والنفسي  والاجتماعي البيولوجي وبالإشباع النفسية بالصحة السعادة النفس عمماء ربط : السعادة1-10 
 .و الاستقرار النفسي والأمن بالسعادة الإنسان فييا يشعر حالة النفسية أن الصحة عمى  اتفقوا حيث
من  الخمو في بعضيم فجعميا  والاستقرار النفسي, والأمن السعادة معنى تحديد في اختمفوا لكنيم

الجسم  مطالب بين التوازن تحقيق في الآخر بعضيم وجعميا والأخطاء, والتوترات , الانحرافات,
 والمجتمع   الفرد بين التوافق تحقيق في آخرون وجعميا والجماعة, الفرد ومطالب والروح, والنفس

والبيجة  بالسعادة ويرى ماسمو أنو إشباع الحاجات الأساسية  يعد مصدرا مباشرا لمشعور.

بين  الصمة وتقوى الرئيسة أسبابيا أىم من واحدة وىي والسعادة بالرضا الصحة ترتبط : الصحة 2-10
عامة  بصحة يتمتع وىو العمر في الفرد تقدم فكمما .العمر في التقدم مع الحياة عن والرضا الصحة

الإحساس  تكامل من حالة" :بأنيا الصحة العالمية الصحة منظمة وتعرف .وسعادة رضا أكثر كان
 حالة من الصحة تمثل كما ."الأمراض والعاىة من الخمو فقط وليست والاجتماعي, والنفسي الجسدي
إنما تتوافر  تحقيقيا نحو الفرد سعي دون آلية بصورة تتحقق لا الصحة أن أي الإيجابي, الإحساس
عمى القدرات  المحافظة خلال من كميا حياتو رحمة خلال الفرد بو يقوم لما وممموسة فعمية كمحصمة

. وترميميا  والجسدية, والنفسية, الاجتماعية,
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 .الحياة بداية مع الوالدين خلال من التيديد وعدم والأمن بالطمأنينة الشعور يأتي :الطمأنينة3-10 
والشعور  بالطمأنينة ينعم قمما والتسمط بالسيطرة تتسم والدية بمعاممة حظي الذي الطفل أن لذلك نجد
 الإنجاز وعندما وعدم بالتقصير دائم شعور ويلاحقو واليم, القمق شدة من يشكو فيو والرضا بالسعادة
 ذلك من غير إلى والممتمكات الثروة أو والزواج, الأسرة خلال من الحاجة ىذه يشبع شاباً  يصبح

 .المستقبل أو الحاضر في والطمأنينة الأمن ليم يحقق الأفراد ما فييا يرى التي الأساليب

 مرتفع, اجتماعي بتقدير حظي كمما الفرد لدى الحياة عن الرضا يزداد :الاجتماعي التقدير 4-10
والتقدير  والحب الانتباه من الأساسية الفرد حاجات لإشباع مستعدون الآخرين أن ويعني ذلك

لمفرد  تقدم لأنيا الحياة, عن بالرضا الشعور مصادر أىم من الاجتماعية العلاقات تعد :العمل5-10 
الشعور  إلى بالإضافة الأزمات, وقت الاجتماعية والمساندة والرفقة, الذات, عن للإفصاح الفرصة
 متأخرا بعد الصداقة يأتي قد العمل عن فالرضا العمل, علاقات العلاقات ىذه أىم من ولعل بالانتماء
. أىمية  أكثرىا من لكنو والزواج,

يتمتع  إذ .حياتو عن الفرد رضا في المؤثرة الاجتماعية العلاقات أىم من الزواج يعد : الزواج6-10 
تحقيق  أن المؤكد ومن .خاص بشكل زواجيم في والسعداء عام, بوجو المرتفع بالرضا المتزوجون

شباعا رضا أكثر علاقة عمى الأمثمة أوضح من الحب  وأكثرىا عمقاً, العلاقات أشد ىو إذ لمطرفين, و ا 
 عن مصادر الرضا أىم من والأولاد والعمل المستقر فالزواج .الإيجابية المشاعر أشد يستثير الذي وىو

. الحياة 

 في الأكبر الأثر ليا والجيران الأخرى كالأصدقاء الاجتماعية إن العلاقات : والجيران الأصدقاء7-10 
 أن إلى يميل الأصدقاء من أكبر عدداً  يممك من أن إلى البحوث من العديد يشير إذ الحياة, عن الرضا
  والتعاون العابر, فالحديث الرضا, مصادر من مصدرا  الجيران فيعتبرأما ,ورضا  سعادة أكثر يكون

. يرفع من مستوى الرضا 
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 شدة وتنخفض السارة النشاطات دور ويتضاءل العمل عن بالرضا الشعور يزداد :العمر 8-10
 بالرضا الشعور ويزيد الحياة, عن رضا أكثر السن كبار أن   ويتبين .العمر في التقدم مع المشاعر

 إلى ذلك يرجع وقد المتعممات, غير وخصوصاً  العمر في المتقدمات لدى بالسعادة الشعور عمى
 الأفراد من عبر وقد ىي, كما الأمور تقبل عمى وتعودىن الصغر, في المرتفعة الطموحات افتقادىن
الحيوية,  من درجة أعمى عن العمر متوسطي

 ومفعمة ممتمئة أنيا عمى الحياة ويرون بفائدتيم ويشعرون تشويقاً  أكثر الحياة يجدون أنيم بمعنى 
 73-75)ص , 2014,شريقي  )  . بالأمل

: تحقيق الرضا عن الحياة  11/ 

 :ويكون ذلك من خلال             

 الأسمى اليدف بمثابة ىو الذات تحقيق  وراء السعي ن إ :  وتقديرها لذاته الفرد تحقيق1-11 
 عن رضاه مستوى ويرتفع الحياة عمى إقبالو يزداد لذاتو الفرد وبتحقيق لمطموح الإنساني, والنيائي
. الحياة 

 الحياة, عن رضاه لزيادة يؤدي ومتوازن سميم بشكل الفرد حاجات إشباع ن  إ:الحاجات إشباع2-11 
. الحياة  عن الرضا انخفاض أسباب من ميماً  سبباً  تمثل وأي  إعاقة

 لمحياة يعطي الجزع وعدم والصبر المشقة تحمل ن إ : لمحياة إيجابي معنىً  عمى الوقوف3-11 
. والإنتاج  العطاء عمى قدرة أكثر الفرد يجعل الحياة بيدف والإيمان قيمتيا, من إيجابيا ويرفع معنى

 لمصحة الأساسية الركائز من الاجتماعية العلاقات : اجتماعي ودعم اجتماعية علاقات وجود4-11 
. الحياة  عن الرضا تحقيق في الميمة العوامل وأحد النفسي, والتوافق النفسية  السميمة

 الفرد لدى عام اتجاه أو اعتقاد في تتمثل السمات من مجموعة ىي: النفسية  الصلابة توافر 5-11 
الحياة   أحداث بفاعمية ليدرك المتاحة والبيئية النفسية المصادر كل استغلال عمى وقدرتو في فاعميتو
معيا  ويتعايش ومنطقية, وموضوعية بواقعية ويفسرىا مشوه, أو محرف غير ركاً  ا إد الشاقة الضاغطة

. والتحدي  التحكم,,الالتزام  :ىي أبعاد ثلاثة وتتضمن إيجابي, نحو عمى

48        



  Life Satisfaction الرضا عن الحياة 
 

 قدرة أكثر ويجعمو اً, إيجابي معنى الفرد لحياة تعطي الدينية المعتقدات نإ :الدينية المعتقدات6-11 
 ويجعمو المختمفة, النفسية رض ا الأم من ويقيو جزع, بلا والصبر والصدمات الضغوط عمى تحمل
. المجتمع  ومع نفسو مع أكثر توافقاً 

 الرضا عن تحقيق عوامل من ميماً  عاملاً  يمثل مستقبمو نحو الفرد اطمئنان إن :المستقبل نحو التوجه7-11 
 التشاؤم من يسبب  حالة مما المجيول, من القمق وىو القمق أنواع أسوأ أحد يمثل المستقبل من والخوف حياتو,

  (76ص, 2014,شريقي  ) .الحياة  عن الرضا درجة وانخفاض والاكتئاب
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 :خلاصة 

 في سموكاتو واستجاباتو وتتمثل في الشعور ريعتبر الرضا عن الحياة حالة داخمية في الفرد تظو
ويختمف الرضا عن الحياة من شخص , الاستقرار والتقدير الاجتماعي والقناعة , الطمأنينة , بالسعادة 

 .  الزواج  والعلاقات الاجتماعية, العمر , الدين ,إلى آخر ويعود ذلك إلى عوامل عدة منيا الصحة 
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  عينة الدراسة وخصائصها3/ 
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 الدراسة إجراءات : الفصل الرابع  
 : لمنهج المستخدم 1/ ا

المنيج  اختيار تم لذلك يعالجيا، التي المشكمة لمدراسة بطبيعة المناسب المنيج اختيار يرتبط
 يقوم المنيج ىذا باعتبار ذلك الموضوع، دراسة ىذا يناسب بما ألارتباطي  الطابع الوصفي ذي

 عن والمعمومات البيانات جمع إلى ييدف وكذلك الوقائع بين توجد التي والعلاقات بتحديد الظروف
 العلاقة عمى وصف يساعدنا لمدراسة العممية كما و إخضاعيا الموجودة الأشياء والظواىر حقائق

 و، بالبعض الآخر بعضيا بمتغيرات كمية ترتبط التي الدرجة تحديد أي كميا، المتغيرات وصفا بين
 تحاول الباحثة التي الأسئمة خلال من و  الدراسة الحالية إلييا تسعى التي الأىداف لطبيعة نتيجة

بشقيو  الوصفي المنيج استخدام تم فقد ، حدوده و البحث أىداف مع يتناسب بما عمييا الإجابة
بين    العلاقة  دراسة في ألارتباطي الوصفي المنيج استخدام تم حيث ،(المقارن و ألارتباطي)

 الوصفي المنيج استخدام تم حين في،  (فاعمية الذات والرضا عن الحياة  )متغيرات الدراسة 
 .   حسب الحالة الاجتماعية أفراد عينة بين في دراسة الفروق المقارن

 :حدود الدراسة / 2 

 و في - بيطام– أجريت ىذه الدراسة في ثانوية الشييد ناصر إبراىيم أحمد  : حدود المكانية
 .العيادة متعددة الخدمات 

 أما  ، /2021 2020 الدراسة  من الجانب النظري في السنةنجاز إتم :    الحدود الزمنية
 2020 جوان 15الجانب التطبيقي فتم تطبيق المقاييس  في

 :عينة الدراسة /3

   شممت العينة أساتذة في الطور الثانوي و أطباء  امرأة عاممة 33تكونت عينة الدراسة من 
 .وممرضين

 خصائص العينة  
o سنة والبعض لم يضع عمره46 سنة الى 23يتراوح أعمار أفراد العينة من  :  حسب العمر  
o (متزوجة / عازبة  ) حسب الحالة الاجتماعية: 
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 يوضح توزع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية 1) )جدول رقم 

 

 

 

/ عازبة ) التالي  توزع أفراد العينة  حسب متغير الحالة الاجتماعية  ( 4 ) يمثل الشكل رقم 
 :(متزوجة 

 

    
 

 الأدوات المستخدمة في الدراسة / 4

 من مقياسين ىما الدراسة الحالٌة مقاٌٌس بطارٌة تكونت :المقاييس المستخدمة : 
o  2001مقياس فاعمية الذات لعادل عدل 
o  1996مقياس الرضا عن الحياة لمدسوقي 

 :مقياس فاعمية الذات1-4
  كل أمام ، عبارة50 عمى المقياس يحتوي2001 ، العدل أعده عادل المقياس ىذا :وصف المقياس 

 أن حيث ، دائما ، غالبا ، أحيانا ، نادرا : ىي و الفرد لدى فاعمية الذات درجة تحدد اختيارات أربعة عبارة
 . عبارة سالبة 24 عبارة موجبة و26منيا  مصاغة العبارات ىذه

39%

61% عازبة   متزوجة 

 متزوجة                   عازبة 
13        20      
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 المقياس  تعميمة :
 سموكو بمسار التنبؤ في الفرد فاعمية عن تعبر التي و ، العبارات من مجموعة عمى يشتمل المقياس ىذا

 أن آمل . دائما ، غالبا ، أحيانا ، نادرا: الترتيب عمى ىي اختيارات أربعة عبارة كل أمام و ، عامة بصفة
  .رأيك مع يتناسب الذي الاختيار تحت وأمام العبارة  (x )علامة  تضع ثم ، جيدا عبارة كل تقرأ
 المقياس تصحيح طريقة : 

 كحد درجة (200)و أدنى كحد درجة (50 )بين ما تتراوح فرد كل درجات تكون المقياس تصحيح عند
من  إما دائما تكون و الدرجات اختيارات أربعة عمى بالتدرج المقياس عمى يجيب فرد كل لأن ، أقصى

( 1 )ىي  درجة أدنى أن أي ، العبارات السمبية في (1 الى 4 )الإيجابية أو من  العبارات في ( 4الى 1)
 = ) x 1عبارة   (50 )الكمية  درجتو تكون بيذه الدرجة المقياس عبارات كل عمى الفرد إجابة حالة في و

 عبارات كل عمى الفرد إجابة حالة في و (4 )ىي  درجة و أقصى ، درجة لممقياس أدنى ىي و درجة (50
. درجة وىي أقصى درجة لممقياس  x( =200) 4  عبارة ( 50 ) الكمية  تكون درجتو الدرجة بيذه المقياس
: المقياس تصحيح مفتاح يوضح التالي والجدول

 

 الذات فاعلية مقياس تصحيح مفتاح يوضح (2)جدول رقم  
 

  دائما     غالبا أحيانا  نادرا  مجموعها               أرقامها  العبارات  
 
 

  السلبيت

19-17-15-12 -9 - 7-5 - 4 -1 

34 -30 -27 -26 -24-23 -22 

50- 49-46 -44-41-39-37-35 
 

 

24    

  

 4   

 

 

  

 3    

 

  

2   

  

 1    

        

 2-3-6-8-10-11-13-14  ةالايجابي

29-28-25-21-20-18-16 

42-40-38-36-33-32-32 

48- 47- 45 - 43 

  

26    

  

 

1  

 

 

  2   

 

  3   

 

  4   

 

    

 ، و الإيجابية السمبية العبارات من لكل تختمف التصحيح طريقة أن نلاحظ (2)لال الجدول خ من    
 المرتفعة الدرجة ، و المقياس عل إجاباتو درجات كل جمع يتم فرد لكل الذات فاعمية درجة ولتحديد
 . المرتفعة الذات فاعمية إلى تشير لممقياس

o المقياس صدق لمقياس السيكومترية الخصائص: 

55        



 الجانب التطبيقي

 

  :الداخمي الاتساق صدق

 و  تمميذا40من  مكونة استطلاعية عينة عمى بتطبيقو لممقياس الداخمي الاتساق صدق من التحقق تم
 معامل حساب تم و ، الدراسية التخصصات  مختمف من الثانوي و التعميم من الثالثة السنة من تمميذة
 باستخدام ذلك و ، لممقياس الكمية الدرجة و المقياس من عبارات عبارة كل درجة بين بيرسون ارتباط

  :والجدول التالي يوضح ذلك ( spss )الإحصائية  البرنامج

 الذات فاعلية لمقياس الكلية بالدرجة عبارة كل ارتباط معامل يوضح( 3 )رقم جدول

 

 معامل العبارة رقم
الارتباط 

 معاملالعبارة  رقم
الارتباط 

 معاملالعبارة  رقم
الارتباط 

01 0.469 18 0.634 35 0.472 

02 0.508 19 0.649 36 0.391 

03 0.423 20 0.556 37 0.432 

04 0.361 21 0.489 38 0.348 

05 0.402 22 0.611 39 0.411 

06 0.454 23 0.528 40 0.382 

07 0.632 24 0.666 41 0.372 

08 0.555 25 0.347 42 0.433 

09 0.588 26 0.382 43 0.521 

10 0.453 27 0.495 44 0.393 

11 0.554 28 0.523 45 0.370 

12 0.608 29 0.464 46 0.421 

13 0.365 30 0.478 47 0.360 

14 0.429 31 0.384 48 0.533 

15 0.522 32 0.416 49 0.430 

16 0.498 33 0.405 50 0.451 

17 0.337 34 0.438 

   0.05 مستوى عند دالة                                  0.01 مستوى عند دالة                      
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  أو 0.01 الدلالة مستىي عىد دالة المقياس عبارات جميع أن( 3 )رقم الجدول مه يتضح
 بلغ حيث ، لعباراته الداخلي الاتساق مه عالية بدرجة يتمتع المقياس أن يؤكد هذا و 0.05

 0.337 ارتباط معامل أدوً

 0.649  ارتباط معامل أعلً و

 
 ( الطرفية المقارنة صدق( التمييزي الصدق

 المجموعة لتمثل لمتلاميذ المرتفعة الدرجات من% 27أخذ  ثم، لممقياس  الكمية الدرجة بترتيب ىذا تم و
 " ت " اختبار باستخدام و ، الدنيا المجموعة لتمثل لمتلاميذ المنخفضة الدرجات من% 27وأخذ  ،العميا

 النتائج كانت لممقياس( الدنيا المجموعة و العميا المجموعة )الطرفية المجموعات متوسطات بين لممقارنة
 :التالي الجدول في موضحة ىي كما
 المجموعات متوسطات بين الفروق لدراسة " ت " اختبار نتائج يوضح ( :  4 )رقم جدول

 الذات فاعلية مقياس في (الدنيا المجموعة و العميا المجموعة) الطرفية

 

 0.01 مستىي عىد دالة
 يشير ىذا و،  (0.01)مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد أنو يتضح (4)الجدول  خلال من
 أن عمى يدل مما ، المقاسة في السمة المتطرفتين المجموعتين بين التمييز عمى القدرة لو المقياس أن إلى

  .صادق المقياس

o المقياس ثبات :  

 باستخدام و، براون– سبيرمان  بمعادلة تصحيحيا و النصفية التجزئة بطريقة الثبات معاملات حساب تم
 : الجدول التالي في موضحة ىي كما النتائج كانت و ، نباخ كرو ألفا معامل

 الذات فاعمية لمقياس الثبات معاملات  يوضح( :5 )رقم جدول
 
 

 
مجموعات 

 المقياس 

 11 = ن االعمي المجموعة
    

 مستوى    "ت "قيمة    11 =ن الدنيا المجموعة
 الدلالة   

   م 
 

   ع
 

  ع        م 

   0.01 9.29 15.15   114.54 7.44 151.45 فاعمية الذات 
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                  معاملات الثبات 
 المقياس

 نباخ كرو ألفا نبراو - سبيرمان

             0.86      0.77 الذاث فاعليت  
 

 مما مزتفعة كلها الذات فاعلية لمقياس الثبات معاملات أن( 5 )الجدول خلال مه ولاحظ 

 (129/131ص ، 2015، مصطفى ) .   الثبات مه عالية بدرجة المقياس تمتع علً يدل
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 :   مقياس الرضا عن الحياة 2-4

  :ىي أبعاد عدة تقيس  عبارة29 من يتكون ، 1996 سنة الدسوقي مجدي أعده
 فقرات  7 من مكون وىو :السعادة بعد .
 فقرات 5 من  مكون وىو :الاجتماعية بعد 
 فقرات  6 من مكون وىو :الطمأنينة بعد
 فقرات  3 من مكون وىو :الاستقرار النفسي بعد. 
 فقرات  6 من مكون وىو :الاجتماعي التقدير بعد. 
 فقرات 3 من مكون  وىو :القناعة بعد . 

 تصحيحو أبدا، أما تنطبق لا تنطبق، لا بين، بين تنطبق، تماما، تنطبق :ىي بدائل خمس المقياس ليذا
: الآتي كما موضح في الجدول  فيو

  تصحيح مفتاح  مقياس الرضا عن الحياة ل الدسوقي: :(6) رقم الجدول  

 
  

 
 

 
 

 الحياة عن الرضا لمقياس السيكومترية الخصائص : 
 قمنا حيث  فردا،40 من تكونت عينة عمى بتطبيقو قمنا المقياس ليذا السيكومترية الخصائص لحساب
التطبيق  بواسطة إعادة حسابو فتم الثبات أما الطرفية، المقارنة طريق عن الصدق بحساب

o قمنا الاختبار،حيث ليذا التمييزي الصدق من لمتأكد الطرفية المقارنة صدق استعممنا :الصدق 
 يوضح الموالي فئة، والجدول لكل % 27 بنسبة وسفمى عميا فئتين إلى وقسمناىا تصاعديا النتائج بترتيب
 :ت اختبار نتائج

 الحياة عن الرضا لاختبار الطرفية المقارنة صدق لحساب ت اختبار نتائج :(7) رقم الجدول
 لمدسوقي

  من تنقيطا وما يقابمه           البدائل 
            5     .تماما تنطبق    

             4  تنطبق     
             3  بين بين     

              2  تنطبق      لا
             1  أبدا تنطبق      لا

59        



 الجانب التطبيقي

 

 
 
 
 
 
 

 و 30.45 :ىما عمى الترتيب والدنيا العميا لمفئة بالنسبة المتوسط قيمتي أن نلاحظ السابق الجدول خلال من
 ىذه دلت وقد ، 9.65 و 10.68 الترتيب ب عمى لمفئتين المعياري الانحراف قيمتي قدرت وقد ، 68.18

 مما 0.01 المستوى عند دالة وىي 9.44 "ت" بمغت قيمة حيث الفئتين، بين جوىرية فروق وجود عمى القيم
. للاختبار التمييزي الصدق عمى يدل

o حيث أفراد العينة، نفس عمى التطبيق إعادة طريق عن المقياس ثبات بحساب قمنا لقد :الثبات 
 معامل يوضح قيمة الموالي والجدول الأول التطبيق من يوم عشر خمسة بعد التطبيق أعيد

لبيرسون  الارتباط
 

الحياة لمدسوقي  عن الرضا لاختبار الثبات لحساب "ر" الارتباط معامل نتائج :( 8) رقم الجدول
 
 
 
 

 ( 2013، قنون )   الاختبار ثبات عمى دال وىذا 0.80 ل مساوية"ر" قيمة أن الجدول خلال من   نلاحظ 
 

  الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة5/  

جرى اختبار التحليلاث الإحصائيت طبقا لسماث العينت وفرضياث الدراست، وقد جم التحليل الإحصائي 

: وقد استخدمت الأساليب التاليت. (الحزمت الإحصائيت للعلوم الاجتماعيت) SPSSبمساعدة برنامج 

  اختبارT. TEST :  تم استخدامو  في التعرف عمى مستوى فاعمية الذات والرضا عن الحياة  وكذلك
 (متزوجة / عازبة  )التعرف عن وجو د فروق  في مستوى المتغيرين وفق الحالة الاجتماعية 

 الانحرافالمتوسط   الفئة 
المعياري 

    مستوى   "ت" قيمة 
الدلالة 

 
 
 
 
 

    10.68   30.45   العميا  
9.44   

 
   9.65 18 .68 الدنيا     0.01

 "ر " الارتباط معامل قيمة  العينة أفراد  عدد   

40             0.80         
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 أستخدم للتعزف على طبيعة العلاقة الارثباطية  بين فاعلية الذات والزضا عن :  معامل الارتباط بيرسون

 الحياة 

 ثم استخدامه في حساب  متىسط  واهحزاف  فاعلية الذات   : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري

 " ت" والزضا عن الحياة  قبل حساب قيمة 

  (متزوجة / عازبة  )تحديد خصائص العينة حسب الحالة الاجتماعية  : النسب المئوية 
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 حميل النتائج نتائج الدراسة عرض وت:أولا  

  عرض وتحميل نتائج الفرضية الأولى /1

  عرض وتحميل نتائج الفرضية الثانية 2/

  عرض وتحميل نتائج الفرضية الثالثة 3/

  عرض وتحميل نتائج الفرضية الرابعة 4/

 عرض وتحميل نتائج الفرضية الخامسة 5/ 

 الاستنتاج عام 

  الخاتمة 

 المقترحات 
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 . نتوقع ارتفاع مستوى فاعمية الذات لدى المرأة العاممة :  عرض وتحميل نتائج الفرضية الأولى /1

 .ارتفاع في مستوى فاعمية الذات لدى المرأة العاممة   الفرضٌة إلىهتشٌر هذ
وحساب اختبار تي  الباحثة بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الفرضية قامتولمتأكد من ىذه 

 : والنتائج كما ىو موضح في الجدول التالي تست

يمثل اختبار تي تست لعينة واحدة لممقارنة بين المتوسط الحسابي والمتوسط : (9)رقمالجدول 
النموذجي لمعينة 

 

 بانحراف معياري (114.12)  المتوسط الحسابي لفاعمية بمغ أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 

عند ( 0.00 ) ، وقيمة الدلالة المعنوية(32 ) عند درجة حرية T ((127.29، بينما قيمة 3.69) )
، وبما ان قيمة الدلالة المعنوية اقل من مستوى  (125)،والمتوسط النموذجي  ( 0.05)مستوى الدلالة 

 المتوسط الحسابي اقل من المتوسط النموذجي فان ىذا أن، وبما إحصائيا فان ىذا دال 0.05الدلالة 
 . و ومنو تم رفض الفرضية مستوى فاعمية الذات لدى المرأة العاممة منخفض أنيعني 

 ارتفاع في مستوى الرضا عن الحياة لدى المرأة العاممة  نتوقع  : عرض وتحميل نتائج الفرضية الثانية2

. لدى المرأة العاممةالرضا عن الحياة ارتفاع في مستوى   الفرضٌة إلىهتشٌر هذ

 وحساب اختبار  ولمتأكد من ىذه الفرضية  قامت الباحثة بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري
  : موضح في الجدول الموالي  والنتائج كما ىوتي تست 

يمثل اختبار تي تست لعينة واحدة لممقارنة بين المتوسط الحسابي والمتوسط : (10)رقمالجدول 

 النموذجي لمعينة

 

    N    المتوسط
   الحسابي

الانحراف 
المعياري 

T-test  المتوسط
 النموذجي

Df  sig   α 
0.05 

الدلالة  

فاعمية 
 الذات

33 114.12 3.69 
 

دال    0.05 0.00  32   125 117.29

64        



 الجانب التطبيقي

 

 N  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T-test   المتوسط
 النموذجي

Df  sig   α 
0.05 

 الدلالة

الرضا عن 
 الحياة

33 71.81 4.01 102.84 87 32 0.00 0.05 
 

دال 

بانحراف  71.81)  ) ان المتوسط الحسابي لمرضا عن الحياة بمغأعلاهنلاحظ من خلال الجدول 
 ( 0.00) ، وقيمة الدلالة المعنوية(32)عند درجة حرية  T  (102.84 )، بينما قيمة 4.01))معياري

 ، وبما ان قيمة الدلالة المعنوية اقل من 87)) والمتوسط النموذجي  ،(0.05)عند مستوى الدلالة 
، وبما ان المتوسط الحسابي اكبر من المتوسط النموذجي إحصائيا فان ىذا دال ( (0.05مستوى الدلالة 
 . ومنو تم تأكد من صحة الفرضية مستوى الرضا عن الحياة لدى المرأة العاممة مرتفع أنفان ىذا يعني 

بين فاعمية الذات وى  إحصائيا دالةارتباطيه  علاقة توجد:  عرض وتحميل نتائج الفرضية الثالثة 3/

 . الرضا عن الحياة لدى المرأة العاممة
 .وجود علاقة ارتباطيو دالة إحصائيا بين فاعمية الذات والرضا عن الحياة   الفرضٌة إلىهتشٌر هذ

 وحساب معامل  الباحثة بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الفرضية قامتولمتأكد من ىذه 
 : والنتائج كما ىو موضح في الجدول التالي الارتباط بيرسون 

يمثل معامل الارتباط بيرسون لدراسة العلاقة بين فاعمية الذات ومستوى الرضا عن : ( 11)الجدول رقم
الحياة 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

Rp   sig 
 
 

 دلالة العلاقة    

فاعمية 
الذات 

114.12  3.69 
 

دال         0.28 0.191

 4.01 71.81الرضا 

 

بانحراف معياري  (114.12)بمغ لفاعمية الذات  المتوسط الحسابي أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 
 ،  وقيمة معامل الارتباط  4.01))بانحراف معياري71.81) )،والمتوسط الحسابي لمرضا( (3.69
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فيذا يعني انو  توجد علاقة ارتباطيو  دالة إحصائيا بين فاعمية  ، 0.28))وبالتقريب ( (0.191بيرسون 
 .ومنو تم التأكد من صحة الفرضية، الذات و الرضا عن الحياة لدى المرأة العاممة

إحصائية في مستوى فاعمية الذات  دلالة ذات  توجد فروق: عرض وتحميل نتائج الفرضية الرابعة 4/

 .(متزوجة   /عازبة )الاجتماعية الحالةتعزى لمتغير   لدى المرأة العاممة
 إحصائية في مستوى فاعمية الذات لدى المرأة العاممة  دلالة ذات وجد فروق إلى  تشير ىذه الفرضية
 .( متزوجة  /عازبة)الاجتماعية  تعزى لمتغير الحالة

المعياري واختبار تي  الباحثة بحساب المتوسط الحسابي والانحراف الفرضية قامتولمتأكد من ىذه 
 : كما ىو موضح في الجدول التالي تست  والنتائج

. لعينتين مستقمتين لمفروق بين المتوسطينيمثل اختبار تي تست  (12)الجدول رقم 

 

( 1.73 ) بانحراف معياري117) ) المتوسط الحسابي لمعازبات بمغأن أعلاه نلاحظ من خلال الجدول 
 بمغت Tبينما قيمة 3.43) )  بانحراف معياري (112.2  )،بينما المتزوجات  المتوسط الحسابي

 قيمة أن،وبما  (0.05 ) عند مستوى الدلالة sig( 0.04)  ، وجاءت قيمة ((31 بدرجة حرية  4.60))
فروق ذات دلالة  مما يعني وجود إحصائيافان ىذا دال  (0.05) الدلالة المعنوية اقل من مستوى الدلالة  

  ( متزوجة/ عازبة  ) الحالة الاجتماعية تعزى لمتغير إحصائية في مستوى فاعمية الذات لدى المرأة العاممة
  .ومنو تم التأكد من صحة الفرضية, 

إحصائية في مستوى الرضا عن الحياة  دلالة ذات توجد فروق: عرض وتحميل نتائج الفرضية الخامسة 5/

  .( متزوجة/ عازبة  ) الحالة الاجتماعيةتعزى لمتغير  لدى المرأة العاممة

المتوسط   N الجنس
 الحسابي

X 

 الانحراف
 المعياري

S 

مستوى  DF قيمة ت
الدلالة 

α 

درجة 
المعنوية 

Sig 

دلالة 
 الفروق

 13 عازبة 
 

117 
 

1.73 4.60 31 
 

دال  0.04 0.05

 20 متزوجة
 

112.2 3.43 
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في  (متزوجة /عازبة  )الاجتماعية الحالة حسب إحصائية دلالة ذات فروق وجود  الفرضٌة إلىهتشٌر هذ
 .( متزوجة/ عازبة  ) الحالة الاجتماعيةتعزى لمتغير  المرأة العاممة لدىالرضا عن الحياة مستوى 

المعياري واختبار تي تست   الباحثة بحساب المتوسط الحسابي والانحراف الفرضية قامتولمتأكد من ىذه 
 : كما ىو موضح في الجدول التالي والنتائج

 

. لعينتين مستقمتين لمفروق بين المتوسطينيمثل اختبار اختبار تي تست  (13)الجدول رقم 
 

المتوسط  N الجنس
 الحسابي

X 

الإنحراف 
 المعياري

S 

مستوى  DF قيمة ت
الدلالة 

α 

درجة 
المعنوية 

Sig 

دلالة 
الفروق 

 31 1.60 3.88 70.46 13 عازبة 
 

0.05 
 

0.80 
 

غير دال 

 3.93 72.70 20 متزوجة
 

 ( 3.88) بانحراف معياري (70.46 ) المتوسط الحسابي لمعازبات بمغ أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 
 (1.60) بمغتT ، بينما قيمة (3.93)بانحراف معياري  (72.70)،بينما المتزوجات  المتوسط الحسابي

 قيمة الدلالة المعنوية أن ،وبما (0.05)عند مستوى الدلالة sig( 0.80) ، وجاءت قيمة (31)بدرجة حرية 
فروق ذات دلالة إحصائية  مما يعني عدم وجود إحصائيا فان ىذا غير دال 0.05 اكبر من مستوى الدلالة

ومنو تم ، (متزوجة/ بة عاز)ة الحالة الاجتماعيتعزى لمتغير في مستوى الرضا عن الحياة لدى المرأة العاممة 
 رفض الفرضية
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 تفسير و مناقشة نتائج الدراسة :                      ثانيا 

 تفسير و مناقشة نتائج الفرضية الأولى1/  

 تفسير و مناقشة نتائج الفرضية الثانية 2/ 

 تفسير و مناقشة نتائج الفرضية الثالثة  3/

 تفسير و مناقشة نتائج الفرضية الرابعة4/ 

 تفسير و مناقشة نتائج الفرضية الخامسة  5/

 خلاصة : 
 عام جاستنتا  
  مقترحات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

68       



 الجانب التطبيقي

 

 :و مناقشة نتائج الفرضية الأولى/تفسير 1 

 " .نتوقع ارتفاع مستوى فاعمية الذات لدى المرأة العاممة"جاء في الفرضية الأولى أنو 
بينت المعالجة الإحصائية لمبيانات أن مستوى فاعمية  (9)من خلال نتائج  المعروضة في  الجدول رقم 

 .الذات لدى أفراد عينة الدراسة منخفض 
كما ،وقد يعود ىذا إلى سمات الشخصية لدييم التي أعاقت اكتسابيم الثقة بالنفس والمثابرة في العمل 

يمكن أن تعزى  ىذه النتائج إلى الخبرات البديمة التي استمدىا أفراد العينة من النماذج الاجتماعية  
وىم يفشمون بالرغم من  (القدرات ، الجنس ، العمر  )فملاحظة  الآخرين الذين يشابيونيم من حيث 

فالنموذج يؤثر عمى ، بذليم لمزيد من الجيد يخفض من الحكم الذاتي لمفاعمية ويثبط من ىمة الملاحظ  
بأن تقدير فاعمية الذات تتأثر جزئيا " وىذا ما أكده باندورا ، فاعمية الملاحظ  إما بنجاحاتو أو إخفاقاتو 

 "بالخبرات البديمة للآخرين
ويعتقد أيضا أنصار النظرية المعرفية الاجتماعية  وجود عوامل تؤثر في تطور فاعمية الذات لدى الأفراد 

حيث تكون ،  بالأداءات السابقة Lunenburgأو كما أطمق عمييا لينينبارغ   ،منيا الانجازات الأدائية 
 .وذلك لمروره بخبرات وتجارب متوجة بالإخفاق والإحباط، فاعمية الذات منخفضة وضعيفة

وقد يعود الانخفاض في مستوى الفاعمية الذاتية لممرأة العاممة إلى نقص كل من الإشراف والتوجيو خلال 
أو غياب عمميات ، نقص التدريب الذي يتحصل عميو الفرد من خلال الدورات التكوينية ، العمل 
الذي يوفره الإقناع المفظي و باعتبار أن فاعمية الذات تتأثر بوسائل الإقناع التي يتمقاىا ،  والدعمعالتشجي

 . الفرد من الآخرين  وتكون عمى شكل معمومات تعمل عمى تحفيزه  وترغيبو في أداء فعل ما 
كالقمق الذي وصفو باندورا ،  وقد يرجع انخفاض الفاعمية الى الميول الانفعالية السمبية لافراد العينة 

حيث العاقة بينيما عكسية و فكمما كان الانفعال قوي ، بكونو احد العوامل المؤثرة في فاعمية الذات 
 .يقابميا انخفاض في درجة فاعمية الذات 

  :تفسير و مناقشة نتائج الفرضية الثانية2/   
  .نتوقع ارتفاع في مستوى الرضا عن الحياة لدى المرأة العاممة" جاء في الفرضية الثانية عمى أنو 

أن مستوى ، بينت المعالجة الإحصائية لمبيانات  (10)من خلال النتائج المعروضة في الجدول رقم 
 .الرضا عن الحياة لدى المرأة العاممة مرتفع 

كتقدير الذات المرتفع ،قد يعزى ارتفاع مستوى الرضا عن الحياة لأفراد عينة الدراسة لسماتيم الشخصية  
وكل ىذا يندرج ،  الرضا والإيمان  بما قدره الله ليم ،أو قد تعود إلى القناعة ، والثقة بالنفس ، التفاؤل ، 

حيث اعتبر ،وىذا ما أكدتو العديد البحوث ، الذي يعتبر احد أبعاد الرضا عن الحياة ،  تحت الدين
 .الدين فييا عاملا مركزيا لمشعور بالرضا

حيث تتيح ، وقد تعزى نتيجة ىذه الفرضية إلى وجود علاقات اجتماعية جيدة بين أفراد عينة الدراسة 
العلاقات الاجتماعية لمفرد الشعور بالانتماء و المساندة والتعاون وقت وقوع الأزمات إضافة لقدرة الفرد 
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حيث وجدوا أن الاتصال والاندماج " 1981 وزملائو عام ticheوىذا ما كده تيش ، للإفصاح عن ذاتو 
 .مع الأصدقاء ارتبط بشكل مرتفع بالرضا عن الحياة 

 
 :تفسير و مناقشة نتائج الفرضية الثالثة 3/

وجود علاقة ارتباطيه دالة إحصائيا بين فاعمية الذات والرضا عن  : جاء في الفرضية الثالثة  عمى
 .الحياة لدى المرأة العاممة 

بينت المعالجة الإحصائية لمبيانات وجود علاقة  ( 11)من خلال النتائج المعروضة في الجدول رقم 
 .ارتباطيو بين فاعمية الذات والرضا عن الحياة 

التي تؤكد عمى أن فاعمية الذات المرتفعة تساىم في رفع diener اتفقت نتائج الفرضية  مع نتائج دراسة 
حيث  كلا المتغيران يؤثران عمى بعضيما و فالرضا عن الحياة يؤثر ، مستوى الالتزام والرضا عن الحياة 

حيث كمما كانت المرأة العاممة تشعر بالرضا عن حياتيا انعكس ذلك عمى فاعمية ، في فاعمية الذات  
وذلك من خلال تجنبيا لمضغوط المينية والمعيقات و ذلك ، من خلال تحكميا في بيئتيا  ،الذات لدييا 

الرضا  " 1988ىذا ما أكده ديب ، وبالتالي العمل عمى انجاز مياميا الوظيفية ، يدفعيا بالشعور بالرضا 
فيكون مسيطرا عمى ، عن الحياة يعني تقبل الفرد لذاتو و أسموب حياتو في المجال الحيوي المحيط بو 

البيئة فيو صاحب القرار  والقادر عمى تحقيق أىدافو و كما أن فاعمية الذات لمفرد تتأثر بدرجة كبيرة 
 . "بإحساسو بالرضا عن حياتو وبمدى توافقو مع بيئتو 

 :تفسير و مناقشة نتائج الفرضية الرابعة 4/

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى فاعمية الذات تعزى لمتغير  " جاء في الفرضية الرابعة بأنو
  .  "(متزوجة / عازبة )الحالة الاجتماعية 

  وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تبينت المعالجة الإحصائية لمبيانا (12 )من خلال الجدول رقم 
 .(متزوجة / عازبة  )مستوى فاعمية الذات تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية 

ذلك ما ،  تعزو الباحثة نتائج الفرضية إلى أن المرأة العازبة لدييا متسع من الوقت  وقمة المسؤوليات 
، في حين أن المرأة العاممة المتزوجة ليس لدييا من الوقت ومشاغل ، مكنيا من تحقيق فعالية الذات 

فالضغط العائمي والاجتماعي عمى ، وقدي كون العكس . الأمر الذي يدفع إلى انخفض في فاعمية الذات 
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الا أنو ليس ىناك أية دراسات تؤيد ، المرأة العاممة العازبة يحول بينيا وبين تحقيق فاعمية ذات مرتفعة 
 . نتائج دراستنا 

 :تفسير و مناقشة نتائج الفرضية الخامسة  5/

توجد فروق ذات دلالة إحصائية  في مستوى الرضا عن الحياة  لدى  : " جاء في الفرضية الرابعة بأنو
  . "(متزوجة / عازبة )المرأة العاممة تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية 

بينت المعالجة الإحصائية لمبيانات عدم وجود فروق ذات دلالة  (13 )من خلال نتائج الجدول رقم 
إحصائية  في مستوى الرضا لأفراد العينة المدروسة و وقد تعارضت ىذه النتيجة مع نتائج بعض 

 .الدراسات 

فوجود ، حيث يعتبر الزواج من أكثر أنواع العلاقات الاجتماعية تأثيرا عمى الشعور بالرضا عن الحياة 
 عام، بوجو المرتفع بالرضا يتمتع المتزوجون إذ، التحفيز والمساندة، المشاركة ،شريك يحقق الدعم 

 أكثر علاقة عمى الأمثمة أوضح من تحقيق الحب أن المؤكد ومن .خاص بشكل زواجيم في والسعداء
.  الإيجابية المشاعر أشد يستثير الذي وىو وأكثرىا عمقاً، العلاقات أشد ىو إذ لمطرفين، و إشباعا رضا

 .حيث أوجدت دراسات أن المتزوجون يتمتعون برضا حياة أفضل من الأرامل والمطمقين 

 

  

71      



 الجانب التطبيقي

 

 :الخلاصة 
: يمي مما سبق نستنتج ما 

 : الأولى لمفرضية بالنسبة
 انخفاض مستوى فاعمية الذات لدى المرأة العاممة . 

: بالنسبة لمفرضية الثانية 

  ارتفاع مستوى الرضا عن الحياة  لدى المرأة العاممة .

 :بالنسبة لمفرضية الثالثة 

 بين مستوى فاعمية الذات ومستوى الرضا عن الحياة لدى المرأة  إحصائيا دالة ارتباطيو  علاقة وجود

  .العاممة

 :بالنسبة لمفرضية الرابعة 

  في مستوى   (متزوجة/ عازبة   )فروق ذات دلالة إحصائية حسب الحالة الاجتماعية وجود
 .فاعمية  الذات لدى المرأة 

 :بالنسبة لمفرضية الخامسة 

  في مستوى   (متزوجة/ عازبة   )فروق ذات دلالة إحصائية حسب الحالة الاجتماعية عدم وجود
 الحياة لدى المرأة العاممة الرضا عن
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 :الاستنتاج العام 

بين فاعمية الذات والرضا عن الحياة لدى المرأة  العلاقة طبيعة معرفة إلى الدراسة الحالية تعرضت
. حيث قامت الباحثة بربط  فعالية الذات مع الرضا عن الحياة ، العاممة 

 المنيجية بدءا و العممية الخطوات بكل الباحثة التزمت النفس عمم مجال في العممية البحوث وكسائر
فاعمية  )متغيرات الدراسة  بين العلاقة تمك حول تصورا عاما  قدمت لمدراسة حيث النظري بالإطار

 .  (الذات و الرضا عن الحياة 

  .متغيرات الدراسة بين الجامعة لمعلاقة تصورىا من نابعة فروض عدة الباحثة طرحت حيث

نظرية من  مادة الباحثة جمع مساىمة في تمثمت التي الدراسة و ىذه من المحققة الأىداف وتمخصت
. عدة مراجع حول فاعمية الذات والرضا عن الحياة 

معرفة  حول تمحورت الدراسة التي لبيانات الإحصائي التحميل ونتائج  الدراسة الميدانية، ضوء وفي
 فرضياتيا، اختبار  الدراسة و تساؤلات عن الإجابة بين فاعمية الذات والرضا  عن الحياة وبعد العلاقة
:  وىي  النتائج من جممة  عن  ىذىالدراسة أسفرت

  انخفاض مستوى فاعمية الذات لدى المرأة العاممة. 
  ارتفاع مستوى الرضا عن الحياة  لدى المرأة العاممة. 
 بين مستوى فاعمية الذات ومستوى الرضا عن الحياة لدى المرأة  إحصائيا دالة ارتباطيو  علاقة وجود

. العاممة 
  في مستوى فاعمية    (متزوجة/ عازبة   )فروق ذات دلالة إحصائية حسب الحالة الاجتماعية وجود

 .الذات لدى المرأة 
  في مستوى   (متزوجة/ عازبة   )فروق ذات دلالة إحصائية حسب الحالة الاجتماعية عدم وجود

 .الحياة لدى المرأة العاممة  الرضا عن

 تعمٌم ٌمكن لا ، زمانٌة و مكانٌة و بشرٌة حدود لها دراسة أكادٌمٌة البحث هذا ٌبقى الأخٌر فً و
  .الأبحاث من لسلسلة ٌمهد الذي الإطار هذا فً إلا نتائجها
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 :المقترحات 

  توفير الدعم والمحفزات لرفع مستوى فاعمية لممرأة في مكان العمل . 
 لارتقاء فعالية الذات لدى المرأة العاممة ةتنظيم دورات تدريبية وتكويني  . 
  توعية  المرأة العاممة بأىمية ودور كل من فاعمية الذات والرضا عن الحياة وأثرىما عمى الصحة

 .النفسية والجسدية وبالتالي رفع أداء المرأة أثناء أداء الميام 
  توفير ظروف عمل مناسبة يسودىا التعاون والعطاء لتساعد عمى تكوين علاقات اجتماعية  وبالتالي رفع

 .مستوى الرضا عن الحياة لدى المرأة لكون العلاقات الاجتماعية أحد أىم مجالات الرضا عن الحياة 
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                      مقياس فاعلية الذات 
 

 : العمر 
 

      عازبة                    متزوجة:   الحالة الاجتماعية 

 
 :    تعليمة  المقياس

 
 . بركاتو الله و رحمة و عميكم السلام

 التنبؤ في الفرد فاعمية عن تعبر التي و ، العبارات من مجموعة عمى يشتمل المقياس ىذا
 : الترتيب عمى ىي اختيارات أربعة عبارة كل أمام و ، عامة بصفة سموكو بمسار
جيدا  عبارة كل تقرأ أن آمل . دائما ، غالبا ، أحيانا ، نادرا

 : رأيك مع يتناسب الذي الاختيار تحت و العبارة أمام (X (علامة  تضع ثم

 : ثال

دائما غالبا حيانا نادرا                             العبارة 
    مشكلات  من يواجيني لما مناسبة حمول وضع أستطيع

 

 العبارة أمام (X)علامة    فضع مشكلات من يواجيك ما لأغمب مناسبة حمول وضع تستطيع أنك ترى كنت فإذا
 نادرا تحت و العبارة أمام (  ( x  علامة فضع ، نادرا بشكل يحدث ذلك أن ترى كنت إذا أما ، ) غالبا( تحت و
.  ىكذا و .
 نظرك عن وجية تعبر التي ىي الصحيحة فالإجابة ، خاطئة أخرى و صحيحة توجد إجابة لا أنو العمم مع

 إجابة دون عبارة أي لا تترك و سرعة و بدقة الإجابة حاول لكن و محدد زمن لممقياس ليس أن كما ، بصدق
 . الباحث سوى عمييا يطمع لن و العممي البحث لأغراض الإجابة فإن
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  دائّا    غاٌثا   أح١أا  ٔادسا                   العبارة    الرقم
 اٌرٟ اٌؼمثاخ ج١ّغ ِغ اٌرؼاًِ ٠ّىٕٕٟ لا   1   

 ذٛاجٕٟٙ 
    

     ٌحٍٙا طش٠مح أجذ فسٛف ِا ػمثح ٚاجٙرٕٟ إرا   2 
 لذ ِشىٍح لأٞ إٌّاسثح اٌحٍٛي ٚضغ أسرط١غ  3  

ذٛاجٕٟٙ 
    

 اٌجٙذ تزٌد إرا اٌسٍٙح اٌّشاوً حً ِٓ أذّىٓ  4  

 إٌّاسة
    

 ت١ٓ ٚ ت١ٕٟ ذحٛي أْ اٌؼمثاخ ٌثؼض ٠ّىٓ   5 

أ٘ذافٟ   ذحم١ك
    

     تؼ١ذا واْ ِّٙا ٘ذف أٞ إٌٝ اٌٛصٛي ػٍٟ ٠سًٙ   6  
     آِاٌٟ إٌّاسثح اٌخطظ ٚضغ ٠ّىٕٕٟ لا 7   
     ِشىلاذُٙ ِؼظُ حً فٟ صِلائٟ ٌٟ ٠ٍجؤ  8  
 اٌّشاوً ِٓ وث١ش حً صِلائٟ ػٍٝ ٠سًٙ 9   

حٍٙا  ػٍٟ ٠صؼة اٌرٟ
    

 إٌٝ ذذػُٛ٘ اٌرٟ ٟ٘ ِٙاسذٟ فٟ صِلائٟ ثمح 10  

 إٌٟ اٌٍجٛء
    

    ِشىٍح  ٌذ٠ٗ فشد أٞ ِساػذج ٠ّىٕٕٟ 11  
 ِغ تىفاءج اٌرؼاًِ ػٍٝ ِمذسذٟ فٟ أثك لا  12 

 جغ١ش اٌّرٛلغ الأحذاز
    

     تا٘شا ِسرمثلا ٌٟ س١ىْٛ 13   
     أٔجض٘ا سٛف اٌرٟ اٌطّٛحاخ ِٓ وث١ش ػٕذٞ   14

     اٌؼٛالة ِضّٛٔح اٌّٛالف ِغ اٌرؼاًِ أسرط١غ  15 
 أجذٟٔ ػٕذِا ػ١ٍّح تطش٠مح اٌرفى١ش ٠ّىٕٕٟ 16  

ِا  ِؤصق فٟ
    

     شٟء تؤٞ إٔساْ أٞ إلٕاع ػٍٟ ٠صؼة  17 
 اٌّٛالف فٟ اذضأٟ ػٍٝ اٌّحافظح أسرط١غ   18

 اٌصؼثح
    

     إٔساْ أٞ اسرثاسٟٔ إرا أفؼالاذٟ ضثظ ٠ّىٕٕٟ لا   19  
  ا٢خش٠ٓ أفؼالاخ ػٍٝ اٌس١طشج ٠ّىٕٕٟ 20  

صِلائٟ  ِٓ أوثش
    

     شخصٌتً فً الكبٌرة لثقتهم بآرائً زملائً ٌقتنع 21  
 تٙا ٠ٍرضَ طاٌّا اٌّشٚس إسشاداخ ج١ّغ أذثغ   22

 اٌج١ّغ
    

 ػٍٝ ٠جثشُ٘ لا تجذ٠ح ا٢خش٠ٓ ِغ اٌرؼاًِ   23 

الأسٍٛب  ٔفس إذثاع
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    تواجهنً  مشكلة أي حل فً التفكٌر علً ٌصعب 24  
 ٌّا ِٕطم١ح حٍٛي إٌٝ اٌٛصٛي أسرط١غ 25  

ِشىلاخ  ِٓ ٠ٛاجٕٟٙ
    

     صِلائٟ ػ١ْٛ فٟ تمذساذٟ اٌسخش٠ح ٔظشاخ أسٜ 26  
     غا٠اذٟ ذحم١ك ٚ أ٘ذافٟ إٌٝ اٌٛصٛي ػٍٟ ٠صؼة 27  

     وث١شج حٍٛلا ػٕذٞ أجذ ِشىٍح ذٛاجٕٟٙ ػٕذِا   28
     اٌح١اج ِسرجذاخ ِغ تىفاءج اٌرؼاًِ ٠ّىٕٕٟ 29 
     جذ٠ذج ِجرّؼاخ أٞ ِغ اٌرٛافك ػٍٟ ٠صؼة 30 
 ِٓ ٠ٛاجٕٟٙ ِا وً حً فٟ ٔفسٟ ػٍٝ أػرّذ 31 

 ِشىلاخ
    

 ٔرائج ذٛلغ ٠ّىٕٕٟ اٌؼا١ٌح ٌمذساذٟ ٔظشا  32

إ١ٌٙا  أصً اٌرٟ اٌحٍٛي
    

 ٠جؼٍٕٟ ِا اٌمذساخ ِٓ جً ٚ ػض الله ٚ٘ثٕٟ  33 

 سؼ١ذا أػ١ش
    

     إٌٙا٠ح فٟ اٌخاسش أٔا أوْٛ أحذ ػاسضٕٟ إرا  34
     ػ١ٍٗ اٌرغٍة ػٍٟ ٠صؼة إٔساْ أٞ أػالٕٟ إرا  35
     اٌّٛالف ِٓ وث١ش فٟ ٌٕفسٟ أٔرصش  36

     حذٖ ػٕذ إٔساْ أٞ إ٠ماف ػٍٟ ٠صؼة 37 
     إٔساْ أٞ ِغ واْ ِّٙا حمٟ أذشن لا 38 

     سٍث١ح أٚ أٙضا١ِح ٠ؼذ لا ٌحمٛلٗ الإٔساْ ذشن  39
 اٌّٛالف فٟ أفؼالاذٗ ٠ضثظ أْ الإٔساْ ػٍٝ  40

رٌه  ذرطٍة اٌرٟ
    

     اٌّفاجآخ ِٓ وث١شا ذحم١ك ٠ّىٕٕٟ لا  41
     اٌّجرّغ ٘زا فٟ ِشِٛلح ِىأح إٌٝ أصً سٛف  42

     ِحذد ٘ذف إٌٝ صِلائٟ ِٓ ِجّٛػح ل١ادج أسرط١غ  43
 ٠مٛدٟٔ أْ إٔساْ أٞ ػٍٝ اٌصؼة ِٓ ١ٌس  44

 ٠ش٠ذ ِا إٌٝ

    

    اٌّسؤ١ٌٚاخ  ِٓ وث١شا ذحًّ أسرط١غ  45

     اٌح١اج فٟ الأدٚاس ِٓ تاٌم١ًٍ اٌم١اَ ٠ّىٕٕٟ  46

 ٚجٛدٞ ػذَ حاٌح فٟ ِا تٕمص أسشذٟ ذشؼش  47

 ِؼُٙ
    

 ٚ ِّرؼا ٠جؼٍٗ تؤْ وف١ً ِىاْ أٞ فٟ ٚجٛدٞ  48

 ِشٛلا
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     تٗ أوٍف ػًّ لأٞ اٌم١ًٍ إضافح ٠ّىٕٕٟ  49
     اٌسٍٙح تالأػّاي حٌٟٛ ِٓ ج١ّغ ٠ىٍفٕٟ  50
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 مقياس الرضا عن الحياة                                      
 :العمر 

      
      عازبة                     متزوجة:         الحالة الاجتماعية 

  

 :المقياس تعليمة

 

يعرض عميك في ما يمي مجموعة من العبارات التي تعبر عما  تشعر بو غالبا اتجاه ظروف حياتية 
ثم تبدي ، ويوجد أمام كل عبارة خمس اختيارات المرجو منك أن تقرأ  كل عبارة من ىذه العبارات  بدقة ،

. أسفل الاختيار الذي ينطبق عميك   (X)رأيك  بوضع علامة 

لا تترك عبارة دون الإجابة عمييا  

لا تضع أكثر من علامة أمام العبارة الواحدة 

لا تتوقف كثيرا أثناء الإجابة عمى العبارات  

ولكن يفضل أن تجيب دون أن تضيع وقتا طويلا في الإجابة عمى ، لاحظ انو لا يوجد زمن محدد للإجابة  
طالما -  فقط – والإجابة  تعتبر صحيحة ، كما أنو لا توجد إجابة صحيحة  وأخرى خاطئة ، أي عبارة 

. تعبر عن حقيقة  شعورك تجاه المعنى الذي تحممو العبارة 

    وشكراعمى  تعاونكم                                                                              
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تنطبق                     العبارة لرقم ا
 تماما

 
  تنطبق

 بين 
 بين

لا  
 تنطبق

لا تنطبق 
 أبدا

      الآخرٌن من حالا أسعد أنا    1

      نفسً عن راض أنا 2   

      ممتازة حٌاتً ظروف 3   

 من حٌاتً تقترب الأحوال معظم فً 4   

 المثالٌة

     

      حٌاتً فً شًء كل عن راض أنا 5   

      الاجتماعً سلوكً تجاه بالثقة أشعر     6

      والطمؤنٌنة بالأمن أشعر     7

      سعٌدة بحٌاة أتمتع    8

 وقت اى من أفضل الآن حٌاتً أن أشعر     9

 مضى

     

      حٌاتً فً مهمة أشٌاء الآن حتى حصلت   10

      حٌاتً فً موفق أننً أشعر 11  

 تجاه بالتفاإل الممزوجة بالبهجة أشعر    12

 المستقبل

     

      إلٌه وصلت بما راض أنا 13  

      الدعابة وتبادل الضحك إلى أمٌل 14  

 ظروفً عن والارتٌاح بالرضا أشعر 15  

 الحٌاتٌة

     

      هم كما معهم وأتعاٌش الآخرٌن أتقبل    16

 أفضل معٌشة /حٌاة مستوى فً أعٌش    17

 أتوقعه أو أتمناه كنت مما

     

 طٌبة علاقات لوجود بالسعادة أشعر     18

 بالآخرٌن تربطنً

     

      بالأمل وملٌئة مشرقة حٌاتً أن أشعر     19

      الآخرٌن نقد أتقبل 20   

      قدراتً فً الآخرٌن ٌثق     21

 بالتسامح الآخرٌن مع سلوكً ٌتسم     22

 والمرح

     

      مسترخٌااً  هادئااً  نومااً  أنام     23

      باحترام إلى الآخرٌن ٌنظر     24

      الأمل خٌبة أو الٌؤس مشاعر من أعانى لا     25

 وتحمل القرار اتخاذ على القدرة لدي     26

 نتائجه

     

      ناجحة بالآخرٌن الاجتماعٌة علاقتً 27   
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      مرتفعة المعنوٌة روحً    28

 أغٌر فلن جدٌد من أعٌش أن لً أقدر لو     29

 حٌاتً من شٌئااً 
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 64367. 3.69761 114.1212 33 الذات_فاعلٌة

 69829. 4.01135 71.8182 33 الرضا

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 115.4323 112.8101 114.12121 000. 32 177.297 الذات_فاعلٌة

 73.2405 70.3958 71.81818 000. 32 102.849 الرضا

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 33 3.69761 114.1212 الذات_فاعلٌة

 33 4.01135 71.8182 الرضا

 

 

Correlations 

 الرضا الذات_فاعلٌة 

 Pearson Correlation 1 .191 الذات_فاعلٌة

Sig. (2-tailed)  .287 

N 33 33 

 Pearson Correlation .191 1 الرضا

Sig. (2-tailed) .287  

N 33 33 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الحالة 

 48038. 1.73205 117.0000 13 عازبة الذات_فاعلٌة

 76734. 3.43166 112.2500 20 متزوجة

 1.07784 3.88620 70.4615 13 عازبة الرضا

 87989. 3.93500 72.7000 20 متزوجة

 

 

Independent Samples Test 

88        



 الملاحق
 

 

Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed

) 

Mean 

Differenc

e 

Std. Error 

Differenc

e 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

الذا_فاعلٌة

 ت

Equal 

variance

s 

assumed 

4.43

4 

.04

3 

4.606 31 .000 4.75000 1.03126 2.64674 6.8532

6 

Equal 

variance

s not 

assumed 

  

5.247 29.61

0 

.000 4.75000 .90531 2.90009 6.5999

1 

 Equal الرضا

variance

s 

assumed 

.061 .80

7 

-

1.604

- 

31 .119 -2.23846- 1.39519 -

5.08397

- 

.60705 

Equal 

variance

s not 

assumed 

  

-

1.609

- 

26.02

4 

.120 -2.23846- 1.39138 -

5.09836

- 

.62144 
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