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شكر وعرفان 

حسانو وتوفيقو  الحمد لله الذي بنعمتو تتـ الصالحات، وبفضمو وكرمو وا 

 وقدرتو ييسر لنا درب العموـ، والحمد لله الذي فضمنا عمى جميع خمقو برسالة 
اليدى وخير الأناـ محمد النبي المختار عميو أفضل الصلاة وأكمل التسميـ وعمى آلو 

 .وأصحابو والتابعيف لو إلى يوـ الديف

فإف ... فإف لـ تستطع فأحب العمماء... فإف لـ تستطع فكف متعمما... كف عالما»
 .«لـ تستطع فلا تبغضيـ

لابد لنا ونحف نخطو خطواتنا الأخيرة في الحياة الجامعية مف وقفة نعود إلى أعواـ 
قضيناىا في رحاب الجامعة مع أساتذتنا الكراـ الذيف قدموا لنا الكثير باذليف بذلؾ 

جيودا كبيرة في بناء جيل الغد، لتبعث الأمة مف جديد، وقبل أف نمضي نقدـ أسمى 
آيات الشكر والامتناف والتقدير والمحبة إلى الذيف حمموا أقدس رسالة في الحياة إلى 

 .الذيف ميدوا لنا طريق العمـ والمعرفة إلى جميع أساتذتنا الأفاضل

 إلى التي تفضمت بإشرافيا عمى ىذا البحث وجزاىا الله عنا كل خير فميا منا 

 .كل التقدير والاحتراـ الأستاذة بف قسمي دنيا

لى الأساتذة الكراـ الذيف عشنا معيـ طيمة الفترة الجامعية   وا 

لى كل مف ساعد مف قريب أو بعيد في إنجاز ىذا البحث  .وا 

.لكل منا جميع الشكر مع فائق التقدير والاحتراـ
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 مقدمة 



  مقذمة
 

 
  أ

   شيد مجاؿ الإدارة المدرسية اىتماما متزايدا في السنكات الأخيرة، فمقد تعدػ مفيكـ 
الإدارة المدرسية مف مجرد تسيير شؤكف المدرسة ركتينيا إلى تنفيذ سياسة تعميمية برئاسة 
المدير،الذؼ لـ يعد ىدفو مجرد المحافظة عمى النظامفي المدرسة،كالتأكد مف سير الدراسة 
كفق الجدكؿ المكضكع كحصص التلبميذ فقط، بل أصبح محكر عممو يدكر حكؿ التمميذ 

كحكؿ تكفير كل الظركؼ كالإمكانيات التي تساعد عمى تكجيو نمكه العقمي، كالبدني 
كالركحي، ككل ما يساىـ في تحسيف العممية التربكية لتحقيق ىذا النمك، كاعتبارىا كظيفتو 

 .الرئيسية في الإدارة المدرسية

كمف ىذا اىتمت المنظكمة التربكية بكل ما يساىـ في تحسيف مردكد العمميةالتعممية،  
مف بيف ىذه الإىتمامات مكضكع الإدارة الصفيةالتي تؤثر عمى المدخلبت كالمخرجات 
ليذه المنظكمة كىي ذات فعالية ىامة تندرج تحتيا كثير مف المفاىيـ التربكية كالتخطيط 
كعممية التدريس كتقكيـ النتائج النيائية ليذه العممية،إضافة إلى التعامل مع الطمبة لإثارة 

 .دافعيتيـ لمتعمـ ك مساعدتيـ عمى النمك الكامل في جميع المقكمات الشخصية

يجمع مفيكـ الإدارة الصفية بيف عالـ الإدارة المتسمة بالشمكلية ك العمكمية بحقل 
الإدارة العامة ك إدارة الأعماؿ، ككذلؾ عالـ التربية ك التعميـ المتسـ بالخصكصية المختمفة 

ىك ما يجمع بيف العالميف الذؼ يعد  (الإنساف  )عف عالـ الإدارة، كيعد العنصر البشرؼ 
 . عامل ليس بالسيل التعامل معو ك إدارتو

يعد مجاؿ إدارة الفصكؿ مجالا كاسعا يساعد المعمـ عمى كسب ميارات ك طرائق 
مثمى لتسيير جيد لمصفكؼ، يسمط ىذا البحث الضكء عمى الإدارة الصفية ك المشاكل 

التي تكاجو المعمـ أثناء تسيير الصفكؼ ك الأىمية ليذا المجاؿ، فمعظـ الدراسات تشير 
 .عمى أف للئدارة الصفية أىمية بالغة في مجاؿ التربية ك العممية التعممية

كقد تـ اختيار معممي السنة الثانية مف التعميـ الابتدائي كنمكذج لمعرفة مدػ تمكنيـ 
مف ميارة إدارة الصف ك الطرؽ المثمى لتسييرىا ك ضبط سمكؾ التلبميذ داخميا مف خلبؿ 



  مقذمة
 

 
  ب

 تسيير الصفوؼ و سموكيات التلاميذ في المرحمة :تناكؿ مكضكع البحث المكسكـ ب
 ._معممي السنة الثانية ابتدائي أنموذجا _الابتدائية 

ك تكمف أىمية البحث في الكشف عف ميارات تسيير الصفكؼ ك إدارتيفي المرحمة 
الابتدائية لمعممي المغة العربية لما ليا أثر في العممية التعممية، ك تكمف أىميتو أيضا في 
تبييف الطرائق لضبط سمكؾ التمميذ داخل الصف في المرحمة الابتدائية، كنسعى مف خلبؿ 

 :ىذا البحث إلى تحقيق جممة مف الأىداؼ

تنمية ميارات الإدارة الصفية لمعممي المرحمة الابتدائية مف خلبؿ تزكيدىـ بالمفاىيـ _ 
 .الحديثة لإدارة الصف ك أنماطيا ك مياراتيا

أسمكب التعامل مع المشكلبت الصفية ك السمكؾ غير المرغكبة لدػ التلبميذ مع _ 
 .تكضيح أىمية المعمـ في العممية التربكية

ك لمبحث عف ميارة تسيير الصفكؼ لدػ المعمميف كاف مف اللبزـ الإجابة عف  
ما مدػ قدرة معممي المرحمة الابتدائية عمى تسيير الصفكؼ كضبط : تساؤؿ ميـ

 :سمككيات التلبميذ؟ كللئجابة عف ىذا السؤاؿ كجب الإجابة عف الأسئمة الجزئية التالية

 ىل يممؾ معممي السنة الثانية ابتدائي القدرة عمى إدارة الصف ؟_ 

 ىل تتأثر سمككيات التلبميذ بالإدارة الصفية لممعمميف ؟_ 

كللئجابة عف ىذه التساؤلات الفرعية ك السؤاؿ الرئيسي السابق نفترض بصفة عامة 
 :أف

لمعممي السنة الثانية القدرة عمى تسيير الصفكؼ، كنفرض أيضا أف ليذا التسيير أثر عمى 
 .سمكؾ التلبميذ في المرحمة الابتدائية

أما عف المنيج المتبع في ىذه الدراسة فيك المنيج الكصفي الذؼ يقكـ بكصف 
الظاىرة بطريقة عممية بيدؼ الكصكؿ إلى تفسيرات منطقية ك لمكصكؿ إلى نتائج تساىـ 



  مقذمة
 

 
  ج

في فيـ الكاقع ك ذلؾ بالكشف عف المشكمة كتحديد الأطر ليا، كما أستعيف بآلية التحميل 
 .كذلؾ لتحميل الاستبيانات الخاصة بالجانب الميداني كعرض أىـ النتائج المتعمقة بو

كقد تضمنت خطة ىذه الدراسة عمى مقدمة ك فصميف، فصل نظرؼ ك آخر تطبيقي 
عمى "تأسيس نظرؼ حكؿ الإدارة الصفية :" ميداني، تضمف الفصل الأكؿ المعنكف ب

تمييد لممكضكع ثـ الحديث عف مفيكـ الإدارة الصفية كأىدافيا ك أىميتيا، ككذا إبراز 
أنماطيا ك أىـ الميارات الأساسية ليا،كتـ التحدث فيو أيضا عف بعض استراتيجياتيا 

كالمشكلبت التي تكاجو الإدارة الصفية مع أساليب معالجتيا ثـ التطرؽ إلى قكاعد لإدارة 
 .الصف ك ضبطو ك أخيرا ختـ ىذا الفصل بخلبصة

إجراءات الدراسة في :"أما الفصل الثاني فقد خصص لمدراسة الميدانية المكسكمة ب
ك قد احتكػ عمى إجراءات الدراسة ك تحميل النتائج في ضكء الأسئمة " جانبيا الميداني 

كتـ التطرؽ إلى أىـ النتائج ليذه الدراسة مع مقترحات الدراسة أخيرا خلبصة ليذا الفصل 
 .ختمت ىذه الخطة بخاتمة ك قائمة المصادر ك المراجع المتبعة في ىذا البحث

 :لقد استضاء ىذا البحث بمجمكعة مف المصادر ك المراجع القيمة مف أىميا

لجكدت عزة " مفاىيميا النظرية ك تطبيقاتيا العممية"كتاب الإدارة المدرسية الحديثة 
كتاب الإدارة . ق1422_ـ2001، 1عطكؼ، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، عماف، ط

، مج 1الصفية كالإختباراتميحي محمد نبياف، دار البازكرؼ العممية لمنشر كالتكزيع، عماف، ط
كتاب الإدارة كالإشراؼ كالتعميـ الثانكؼ لعلبء حاكـ ناصر،دار الكتب . ـ2008، 1

كتاب ميارات التدريس الصفي لمحمد محمكد . ـ2018، 2ط_ لبناف_العممية، بيركت
كلا يخمك أؼ بحث . ـ2009، 1الحيمة، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، عماف، ط

مف صعكبات كتمؾ ىي طبيعتو كلعل مف بيف الصعكبات التي كاجيت ىذا البحث انتشار 
فيركس ككركنا مما صعب عممية تكزيع الاستمارات ك جمعيا، كصعكبة دخكؿ المؤسسات 

 . لمدراسة الميدانية، ككذا صعكبة جمع المراجع بعد غمق المكتبات إثر ىذه الجائحة



  مقذمة
 

 
  د

كفي الأخير لا يفكتنا أف نتكجو بخالص الشكر كالامتناف كالاحتراـ للؤستاذة المشرفة 
لى كل الذيف كقفكا بجانبنا في ىذا البحث  رشاداتيا كا  بف قسمي دنياعمى تكجيياتيا كا 

 .كدعمكه ماديا كمعنكيا
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 :تمييد

   يعد مكضكع تسيير الصفكؼ كحسف إدارتيا مف أىـ المكاضيع التي اىتـ بيا المعممكف 
كالعاممكف في مجاؿ التربية، لأنيا تأخذ كثير مف الكقت المخصص لمعممية التعميمية، كلما 

.      ليا أىمية كضركرة في ضبط سمكؾ التمميذ كالحفاظ عمى النظاـ داخل الغرفة الصفية
كلحسف تسيير الصفكؼ فضل في تكفير بيئة تعميمية تحتكؼ عمى التفاعل الإيجابي بيف 

 .المعمـ كالتلبميذ

 :مفيوـ الإدارة الصفية .1
التقميدؼ لمفيكـ :  نذكر منياتعددة كثير مف المفاىيـ الـمصطمح الإدارة الصفيةعرؼ     

يتضمف الضبط كحفع النظاـ الذؼ يكفل اليدكء التاـ لمتمميذ في الصف مف " إدارة الصف 
أجل أف يتمكف مف تحقيق الأىداؼ التعميمية المنشكدة، كذلؾ مف خلبؿ ما يقكـ بو مف 
إجراءات صفية تدريسية لذلؾ فإف الضبط كحفع النظاـ مككِف رئيسي في عممية التعمـ 

الإدارة الصفية عبارة عف عممية لحفع النظاـ  ؼ1."داخل الصف،إذ بدكنيا لا يحدث التعمـ
ك الضبط،المذانيحققاف اليدكء اللبزـ لمتلبميذ مف أجل تحقيق الأىداؼ التعميمية 

تمؾ العممية التي تيدؼ  ":أف الإدارة الصفية ىي"فتحي أبو ناصر" بحسب رأؼ ك.المنشكدة
إلى تكفير تنظيـ فعاؿ، كذلؾ مف خلبؿ تكفير جميع الشركط اللبزمة لحدكث التعمـ لدػ 

أؼ أنيا تكفر كل ما يساىـ في تحقيق النظاـ كالانضباط داخل 2."التلبميذ بشكل فعاؿ
العممية المنظمة "كمفيكـ الإدارة الصفية يشير إلى .الصفكلحدكث عممية التعمـ بشكل فعاؿ

كالمخططة،التي يكجو المعمـ فييا جيكده لقيادة الأنشطةالصفية،كما يبذلو الطمبة مف أنماط 
سمكؾ تتصل بإشاعة المناخ الملبئـ، لبمكغ الأىداؼ الأدائية المخططة مف قبل المعمـ 

 3."كيعييا الطمبة

                                                           
 234، ص2017 ميارات التدريس، مكتبة زىراء الشرؽ،القاىرة،د ط،،إماـ مختار حميدة كآخركف 1
، مدخل إلى الإدارة التربكية النظريات كالميارات، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة عماف، فتحي محمد أبك ناص2
 .148ـ، ص 2008، 1ط
ىػ، 1423 _ـ2002، 1ميارات التدريس الصفي، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، عماف، ط، محمد محمكد الحيمة3

 255ص 
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إدارة الصف عبارة عف مجمكعة مف الأنشطة التي " فإف فاديا أبو خميلكحسب قكؿ 
يستخدميا المعمـ في تنمية الأنماط السمككية المناسبة لدػ التلبميذكحذفالأنماط السمككية 
غير المناسبة، كتنمية العلبقاتالإنسانية الجيدة،كخمق جك اجتماعي فعاؿ كمنتج داخل 

ىدؼ الإدارة الصفية إلى تحقيق السمكؾ السكؼ لمتمميذ،مع حذؼ السمكؾ غير  ت1."الصف
. سكؼ مع تنمية العلبقات الإنسانية،كتحقيق جك تفاعمي إنتاجياؿ

الإدارة الصفية ىي مجمكعة مف العمميات كالمكاقف التعميمية " أف جودت عزةكيرػ 
التعمُميَّة التي يتـ فييا التفاعل مابيف الطالب كالمعمـ،كالطالب كالمنياج كالطالب كزميمو 

فالإدارة الصفية تسعى 2".الطالب الآخر،كتكجيييا لتحقيق الأىداؼ المكضكعة لممنياج
. لتحقيق التفاعل الاجتماعي،كتحقيق الأىداؼ المرجكةأك المنشكدة مف المنياج

عمميات التكجيو كالقيادة كالجيكد التي يبذليا أطراؼ " كيقصد بالإدارة الصفية أيضا 
العممية التعميمية في غرفة الصف كينشأ خلبؿ ذلؾ التفاعل عمى ظيكر أنماط سمككية 
معينة،كىذه الجيكد يجب أف تنصب عمى تكفير المناخ مف أجل الكصكؿ إلى الأىداؼ 

المقاعد، )المرجكة عف طريق تحديد الأدكار لكل مف المعمـ كالطالبكتنظيـ البيئة الصفية 
تسعى إدارة الصف إلى 3." لمكصكؿ إلى عممية تعميـ ممتعة كىادفة)الأدكات،الأجيزة 

الصفية،كتييئة المناخ المناسب فة تحقيق التفاعل بيف أطراؼ العممية التعميمية داخل الغر
أعماؿ المعمـ "لمكصكؿ إلى عممية تعميـ ىادفة كذات غاية كالإدارة الصفية تشمل عمى 

لتككيف بيئة تعمـ تشجع عمى التفاعل الاجتماعي الإيجابي كالانخراط النشط ك الفعاؿ 
 4."بالتعمـ ك الدافعية الذاتية

                                                           
 32، ص2011 د ط، ،إدارة الصف كتعديل السمكؾ الصفي،دار النيضة العربية،بيركت ػ لبناف، فاديا أبك خميل1
، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع "مفاىيميا النظرية كتطبيقاتيا العممية "جكدت عزت عطكؼ، الإدارة المدرسية الحديثة 2

 . 18 ص ،ىػ1422ػ_ـ 1،2001عماف،ط
   2021فيفرؼ 27، السبت com.al3loom الإدارة الصفية  مفيكميا كتطبيقاتيا،  آفاؽ عممية كتربكية ،كفاء الجفكت3

12:8. 
4Borden.Pul  R ، محمد الطالب السيد سميماف، دار الكتاب الجامعي، : الإدارة الصفية تككيف بيئة صفية ناجحة، تر

 .30،  ص 2009غزة ػ فمسطيف ػ، د ط 
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الإدارة الصفية ىي مجمكعة مف النشاطات كالسمككيات التي يقكـ        يمكف القكؿ أف 
. بيا كل مف المعمـ كالتمميذ سعيًا لتحقيق الأىداؼ المنشكدة

: أنماط الإدارة الصفية .2
للئدارة الصفية عدة أنماط تختمف باختلبؼ سمككيات المعمـ، كبيذا يؤثر كل نمط عمى 
: كل مف التعميـ كالتعمـ كالتفاعل الصفي، كيمكف تمييز ثلبث أنماط للئدارة الصفية كىي

: (السائب  )ػ النمط الفوضوي 1

المعمميف ضعاؼ " في ىذا النمط تختفي سيادة المعمـ داخل الصف، كىك يسكد لدػ
 فتجد التلبميذ يتنقمكف بيف ،الشخصية، كالميمميف الغير قادريف عمى جذب انتباه الطلبب

المقاعد المختمفة كيتصرفكف كفقا لأىكائيـ في غرفة الفصل دكف الإحساس بكجكد ضكابط 
.  لتصرفاتيـ

أما المعمـ فيك غير مخطط كعديـ المقدرة عمى القياـ بالجيد اللبزـ لتقكيـ سمكؾ التمميذ، 
غير مبادر كتكاد شخصيتو تذكب بيف التلبميذ بحثا عف صدقات معيـ، كبذلؾ تككف 
إنتاجية العممية التربكية ضعيفة كمتدنية،كيضيع الكقت في استفسارات التلبميذ التي لا 

 1."طائل ليا

في ىذا النمط يقكـ المعمـ بالاعتماد الكمي عمى التلبميذ ك إعطائيـ مبدئية اتخاذ 
القرار،كما أف المعمـ يقدـ يد العكف لتلبميذه متى أرادكا ذلؾ كبذلؾ لا مبالاة في المكاقف 

 كفي ىذا النمط يصعب عمى ،التعميمية مف طرفيـ كشعكرىـ بعدـ الثقة بالنفس ك القمق
. المعمـ تقييـ التلبميذ كسمككياتيـ أؼ أف المعمـ تنعدـ شخصيتو كحضكره في ىذا النمط

 :آثار النمط الفوضوي _ 1_1

: عدة آثار عمى سمككيات التمميذ كقدراتيـ مف ىذه الآثار ما يميالفكضكؼ نمط لل

                                                           
،  1،  مج 2008،  1يحي محمد نبياف، الإدارة الصفية ك الاختبارات،  دار اليازكرؼ العممية لمنشر كالتكزيع،  عماف، ط1

 5ص 
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عدـ الشعكر بالراحة النفسية مف خلبؿ حالات الممل التي يصاب بيا المناخ الصفي  .1
 .نتيجة الإىماؿ كالإتكاَليَّة لممعمـ كتحميل التلبميذ مسؤكليات التدريس كالضبط

ضعف النتاج التعميمي كعدـ القدرة في تحقيق الأىداؼ التعميمية لعدـ الالتزاـ  .2
 .باستثمار الكقت كغياب مخطط التعميـ عنيـ

 فقداف المنظكمة القَيْميَّة لمقيـ ك المبادغ ك الالتزامات الانضباطية لقانكف التدريس ك .3
 1.مناخ الصف الصحي

 :كيمكف إضافة أيضا
 . لامبالاة الطالب في المكاقف التعميمية، كعدـ الجدية في التفاعل الصفي .4
 شعكر الطالب بالقمق ك عدـ الثقة بالنفس، لأنيـ لا يكجيكف نحك الأىداؼ  .5
 .ضعف في قدرة الطلبب عمى التخطيط للؤعماؿ المطمكبة منيـ .6
 . تركيز الطلبب عمى حفع المادة الدراسية دكف فيـ ككعي .7
 .إىماؿ الطلبب لمكاجبات البيتية لعدـ محاسبة المعمـ ليـ .8
 2.عدـ سقل شخصية الطالب أك تنمية مكىبو ك استغلبؿ قدراتو الفعالة .9

في ىذا النمط لا يتـ التركيز عمى تحقيق الأىداؼ المرجكة،كلا يتـ ضبط الصف بل 
انتظار المعمـ لانتياء الحصة غير آبو بالأعماؿ المكجية إليو كبيذا يعتبر نمط غير 

 .فعاؿ

: (الأوتوقراطية)ػ النمط التسمطي  2
      يعتبر المعمـ نفسو في ىذا النمط عمى أنو المصر الكحيد لممعمكمات، كيمكف القكؿ 

بيئة تفاعل بيف المعمـ ك طلببو تككف بيئة قسر ك استغلبؿ سيء " ىك بأف النمط التسمطي
لممركز كسمطو إملبئية خلبؿ تكجيو الطلبب ك تعميميـ طالبا منيـ المشي مع أىكائو 

                                                           
 ،سعكد فياد الخريشة ك مفضي عايد المساعيد،الإدارة الصفية،  دار الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف ػ الأردف،دط1

 30،ص 2012
،  ص 2019،  1 الإدارة التعميمية ك الإشراؼ التربكؼ،  دار زىدؼ لمنشر ك التكزيع،  عماف،  ط،محمد خالد أبك عزاـ2

95  
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كرغباتو كىنا يميل المعمـ إلى المزاجية كعدـ النضج في صناعة القرارات التربكية ك 
 1."الشخصية بتعمـ الطلبب كمعاممتيـ

يتميز ىذا النمط بالسمطة المطمقة لممعمـ دكف الأخذ بعيف الاعتبار آراء التلبميذ أك ميكلا 
تيـ فالقرارات تككف بيد المعمـ كحده،كبالتالي ينتج ىذا النمط جك مف المشكلبت داخل 

.                                                               غرفة الصف

يككف دكر المعمـ ىك الدكر الرئيسي، إذ يقكـ بجميع الأعماؿ الفنية "كفي ىذا النمط 
كالمينية اليامة أما دكر المتعمـ فيك دكر ثانكؼ حيث لا يقكـ بأؼ عمل دكف استشارة 

كبالتالي فإف ىذا التنظيـ يضعف مف شخصية . معممو في كل خطكة مف خطكاتو
أؼ أف المعمـ يقكـ بكل الأدكار داخل الغرفة الصفية مف حيث اتخاذ القرار 2."المتعمـ

أكالأعماؿ اليامة كيقتصر دكر المتعمـ عمى الطاعة لتمؾ القرارات، كلا يقكـ بأؼ عمل 
. دكف أخذ رأؼ معممو بكل ما يخصو كبيذا تختفي شخصية المتعمـ

يككف المعمـ في ىذا النمط متعسف،مستبد برأيو لا يسمح لطلببو بالتعبير عف "
آرائيـ،يستخدـ أساليب الإرغاـ ك التيديد،يفرض عمى تلبميذه الأسمكب الذؼ يراه مناسبا 
حكؿ مسار الحصة، ينظر لطلببو نظرة الدكنية، لا ييتـ بمشاكميـ كلا يؤمف بالثكاب 

 لأنو يرػ بأف الثكاب يفسد الطلبب، يفضل اعتماد طلببو عميو اعتمادا كميا لأنو ،كالعقاب
 3."لا يثق بقدراتيـ

كبيذا فإف النمط التسمطي يمتاز معممو بصفة تعسفية تسمطية داخل غرفة الصف، حيث 
 كلا ييتـ بمشاكل التلبميذ أك قراراتيـ كيحبب دائما اعتمادىـ ،يككف ىك صاحب القرار

. عميو

 

                                                           
 10ىػ، ص 1426 ىػ ػ 1425،كزارة التربية كالتعميـ،  منطقة حائل،  (حقيبة تدريبية )فيد منفكر البراؾ، إدارة الصف 1
الديؾ تيسير ك آخركف،أسس الإدارة التربكية ك المدرسية كالإشراؼ التربكؼ، دار الفكر لمطباعة كالنشر كالتكزيع،  2

 .18،  ص2001عماف، دط،  
 .31، ص 2008نكاؿ العشي، إدارة التعمـ الصفي، دار اليازكرؼ لمنشر ك التكزيع،  عماف،دط،  3
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: آثار النمط التسمطي_ 1_2

 .كجكد شكاكػ مف الطلبب .1
 .ارتفاع معدلات الغياب بيف الطلبب .2
 .يتكقف العمل عند عدـ كجكد المعمـ .3
 .إضعاؼ مشاركة الطلبب كتفاعميـ .4
 1.يبني شخصيات ضعيفة إتكالية .5
 .الغمكض الذؼ يتعرض لو التلبميذ في معرفة الأىداؼ العممية .6
 .عدـ تكفير فرص علبج المشكلبت التعميمية ك تجاىل الحاجات كالرغبات الطلببية .7
 .خمق حالة مف الاضطياد النفسي لدػ الطمبة كزرع الكراىية في نفكسيـ لممادة العممية .8
 .فقداف نظـ الحكافز كالدافعية ك انخفاض درجة الحماس لمعمـ .9

اكتساب المناخ الصفي بعض المظاىر السمبية كالشركد الذىني ك النسياف كعدـ . 10
 .المذاكرة

 2.تدىكر حالات التفاعل بيف المعمـ ك الطمبة ككثرة المشاكل داخل الصف. 11

في ىذا النمط تشيع أجكاء الخكؼ كالرعب التي تعرقل مف سيركرة عممية التعميـ كالتعمـ، 
. كيعتبر مف أكثر الأنماط سمبية كيصعب تطبيقو خاصةً مع الاتجاىات الحديثة

: (الشوري ) ػ النمط الديمقراطي 3

تكفير مناخ تعميمي "       يساىـ ىذا النمط في تكفير مساحة كاسعة مف الحرية، ككذا
يسكده ركح الصداقة ك الثقة ك التفكير المشترؾ كيركز عمى إنسانية الطالب ك الاستجابة 

 3."لحاجياتيـ الفردية

                                                           
ىػ ػ 1425السعكدية،  (بنيف )فكزؼ عبد العزيز الصيخاف،ميارات إدارة الصف، كزارة التربية كالتعميـ، المنطقة الشرقية 1

 .23ىػ، ص1426
 29الإدارة الصفية، مرجع سابق، ص ، سعكد فياد الخريشة كمفضي عايد المساعيد2
 .10،  مرجع سابق،  ص (حقيبة تدريبية )فيد بف حنفكر البراؾ،إدارة الصف 3
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فيك يشركيـ في العممية " في سيركرة الصف في ىذا النمط ا ميـايككف لممعمـ دكر
التعميمية مف حيث التعبير عف آرائيـ، ككجيات نظرىـ، كما ليـ دكر فعاؿ أساسي في 

كيتيح المعمـ لجميع طمبتو فرصًا متكافئة في ذلؾ كما . المشاركة الصفية بأنكاعيا المختمفة
.  كالأنشطة المتنكعة في تقديـ الدركس لإثارة الدافعية لدييـ،أنو يستخدـ التقنيات الحديثة

يفرز المعمـ في طمبتو الشعكر بالنجاح كالثقة بالنفس كيعمميـ الاعتماد عمى النفس كتحمل 
المسؤكلية في العممية التعميمية،كما أنو يؤمف بالعمل الجماعي التعاكني المبني عمى أسس 

 1."كاضحة كمياـ محددة

 مشاركتيـ في القرارات داخل خلبؿيخمق ىذا النمط نكع مف المسؤكلية لدػ التلبميذ مف 
آرائيـ، كبيذا يرتفع صفة الالتزاـ بالقرارات كالشعكر بالأىمية كالألفة بيف بالصف كالاىتماـ 
. المعمميف كالتلبميذ

الأمف ك الطمأنينة لكل مف التمميذ المعمـ،حيث يسكده جك التفاعل " يكفر ىذا النمط 
الإيجابي بيف المعمـ كتلبميذه مف جية كبيف التلبميذ أنفسيـ مف جية أخرػ، كىك يراعي 
النمك المتكامل لمتلبميذ مف كل جكانبو الجسدية ك النفسية حيث يعطي لمتمميذ الفرصة في 

التعبير عف نفسو، كالتكاصل ك التحاكر عمى زملبئو مما يكفر إمكانية التعمـ بالأقراف، 
 2."كيبني شخصية الطالب الخاصة بو القادرة عمى نقد الآراء كالأفكار المطركحة

يمنح ىذا النمط الجك الاستقلبلي داخل الصف مف حيث ممارسة الأنشطة التعميمية 
كاختبار السمككيات التي تساىـ في زيادة فرص تعمميـ كالتكاصل فيما بينيـ، كشعكر كل 
مف المعمـ ك التلبميذ بأىمية الدكر الذؼ يقكـ بو لمكصكؿ إلى النتائج المرجكة ك اليدؼ 

. المشترؾ بينيـ

: آثار النمط الديمقراطي_ 1_3

يؤثر النمط الديمقراطي في سمككيات ك قدرات ك اتجاىات  كميكؿ الطلبب بشكل مباشر  

                                                           
كفاء سالـ الياسميف ك محمد يكسف المسيميـ،إستراتيجية التعمـ التعاكني كعلبقتيا بفاعمية الإدارة الصفية،دراسة ميدانية، 1

  .61 ػ 60ص ، 2014مارس 1عدد 15مجمة العمكـ التربكية كالنفسية، المجمة 
 6يحي محمد نبياف، الإدارة الصفية ك الاختبارات، مرجع سابق،ص 2
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: كقد يظير ىذا الأثر في عدة أمكر منيا

 .الإقباؿ عمى المعمـ ك المدرسة برغبة صادقة .1
 .زيادة التفاعل فيما بيف الطلبب داخل كخارج الصف .2
 .الإقباؿ عمى الأنشطة المدرسية ك الصفية عف طيب خاطر .3
دراؾ أىمية الكاجبات كالعمل عمى إنجازىا .4  .إحساس الطلبب بالمسؤكلية، كا 
 .حب الطلبب لمعمل ك التعاكف فيما بينيـ لإنجاز أفضل .5
 .تحقيق الأىداؼ المرغكبة مف المتعمـ لدػ الطلبب عمى المدػ البعيد .6
 1.اكتساب الطلبب لاتجاىات ايجابية كضبط النفس ك تحمل المسؤكلية .7
ف النمط الديمقراطي ىك الأكثر فاعمية في عممية التعميـ،لكف يصعب في إف القكؿ ؾيـ

كمف خلبؿ دراسة .بعض الأحياف لضيق كقت الحصة ك كذا في إعداد التلبميذ الكبيرة
الأنماط السابقة يمكف القكؿ إف النمط الديمقراطي ىك النمط المفضل لدػ المعمميف 

 .كالأفضل لتسيير الصف بشكل فعاؿ

: الميارات الأساسية للإدارة الصفية .3
إف العممية التربكية عممية منظمة يجب عمى المعمـ الجيد مف امتلبؾ القدرة عمى إدارة 

الصفكتنظيمو بيدؼ الكصكؿ إلى النتائج المرغكبة، كمف أىـ الميارات الأساسية للئدارة 
: الصفية ما يمي

:  ػ ميارة التخطيط1

قدرة المعمـ عمى التخطيط لمدرس مف أجل تحقيق الأىداؼ السمككية "كىي ميارة يعنى بيا 
المناسبة لممكقف التعميمي الذؼ يراد بو تمبية حاجات المتعمـ كينبغي أف تككف عممية 

التخطيط مرنة تفسح المجاؿ لإجراء التغييرات إذا ما دعت الحاجة إلى ذلؾ كتدخل ضمف 
 2."تيارىا كاستخدامياخىذه الميارة ميارات فرعية مثل تحديد الكسائل التعميمية المناسبة كا

                                                           
 94محمد خالد أبك عزاـ،الإدارة التعميمية ك الإشراؼ التربكؼ، مرجع سابق، ص 1
 22،  21محمد سمماف سلبمة،فف إدارة الكقت،  مرجع سابق، ص 2
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أكؿ المياـ الإدارة لممعمـ حيث إف أؼ خمل في ىذا الجانب ينعكس  " :كيمكف القكؿ بأنيا
عمى مختمف الجكانب العممية الإدارية برمتيا، كقياـ المعمـ بإعداد العديد مف الخطط 

أ ػ الخطة السنكية، ب ػ الخطة الدراسيَّة، ج ػ الخطة الزمنية لممنياج،د ػ خطط : أىميا
 1."علبجيَّة،ىػػ خطط لممتفكقيف،ك ػ المشاركة في إعداد الخطة التطكيرية لممدرسة

ىذه الميارة تمنح المعمـ القدرة عمى تسيير الدرس بكفاءة،فحسف التخطيط يعني حسف 
 عمى المعمـ الناجح التمكف مف ىذه الميارة الإنشاء الخطط المناسبة لسيركرة  كالتسيير

خطط السنكية كأساليب التقكيـ المتنكعة كغيرىا، كأؼ خمل في إحدػ اؿالعممية الدراسية، ؾ
. ىذه الخطط ينعكس عمى الجكانب الأخرػ مف العممية التعميمية

:  ػ ميارة طرح الأسئمة2

مف التحديات التي يكاجييا المعمـ ىي صياغة كطرح الأسئمةأثناء التدريس كىذا التحدؼ 
: لا يتجاكزه إلا المعمـ الجيد،كيندرج تحت ىذه الميارة ميارات فرعية كىي

: أ ػ ميارة صوغ الأسئمة

 صياغة الأسئمة صياغة جيدة ميارة مف ميارات طرح الأسئمة التي يجب أف يمـ بيا عدت" 
المعمـ كيراعييا عند قيامو بممارسة عممية التدريس كالصياغة الجيدة لمسؤاؿ، ترتبط 
 2."بالمصطمحات، كبعدد الكممات المستخدمة فيو، كبالترتيب الذؼ ترد فيو ىذه الكممات

 ىذه الميارة مف الإجراءات التي يقكـ بيا المعمـ أثناء العممية التعميمية كىي تساىـ في دتع
. تبياف مدػ معرفة المعمـ بالأساسيات المتبعة عند التخطيط كالاستخداـ لأنماط السؤاؿ

:  ب ػ ميارة تصنيف الأسئمة

يطرح المعممكف أنكاعا متعددة مف الأسئمة الصفية،كقد جرت محاكلات متعددة "  
لتصنيفيا،فمنيا مف يصنف حسب الشكل إلى أسئمة مغمقة،كأخرػ مفتكحة، كمنيا مف 

                                                           
الجمعة )،  2004، أكتكبر edutropediaشرقي أعمر نادية أماؿ، الإدارة الصفية الفاعمة،  أنماطيا كعناصرىا، 1

2021  ،15:02 .)
 488، ص 2003، 1كماؿ عبد الحميد زيتكف،التدريس نماذجو كمياراتو، عالـ الكتب، القاىرة،  ط2
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يصنف حسب الاتجاه، مثل الأسئمة المحايدة كالأسئمة الايجابية أك المكجيةكمنيا مايندرج 
تحت الغرض مف السؤاؿ، كتنقسـ إلى أسئمة معرفية تتضمف الحقائق كالمعمكمات كالمفاىيـ 

 1."كالتفسير، كالتحميل كالتقكيـ أك أسئمة تعتمد عمى عمميات عقمية

 يُطرح داخل الغرفة الصفية عديد الأسئمة المتنكعة كالمختمفة كىذا التعدد أدػ إلى 
يمكف تصنيف ىذه الأسئمة "بموـ"تصنيفيا  إلى تصنيفات مختمفة المرجع، كبحسب رأؼ

 2:الصفية إلى

 أسئمة في مستكػ التذكير  .1
 أسئمة في مستكػ الفيـ  .2
 أسئمة في مستكػ التطبيق  .3
 أسئمة في مستكػ التحميل  .4
 أسئمة في مستكػ التركيب  .5
 أسئمة في مستكػ التقكيـ .6

: ج ػ ميارة توجيو الأسئمة

نما تعتمد أيضا عمى   لا تتكقف كفاءة تكجيو الأسئمة عند حسف صياغتيا فحسب كا 
كيفية تكجيييا، بحيث يجب عمى المعمـ تكجيو السؤاؿ لجميع التلبميذ، ثـ اختيار 

المجيب،ككل ىذا بيدؼ جذب انتباه التلبميذ كا عطاء الفرصة الكاممة لمتلبميذ لمتفكير في 
: الآتيةإجابة السؤاؿ، كعميو إتباع الأمكر 

 .رفع الصكت بشكل كاضح عند إلقاء السؤاؿ .1
لخمق شعكر لدػ التلبميذ ، النظر إلى جميع التلبميذ في الصف أثناء طرح السؤاؿ .2

 .بأنو المقصكد
 .الأخذ بعيف الاعتبار التلبميذ الانطكائييف كتشجيعيـ عمى المشاركة .3
 .عدـ تكرار السؤاؿ بنفس الطريقة لمحفاظ عمى الكقت،كضماف انتباه التمميذ .4

                                                           
، دار مناىج لمنشر ك (أطر نظرية ك تطبيقات عممية )بميغ حمدؼ إسماعيل، استراتيجيات تدريس المغة العربية 1

 .210، ص 2011، 1التكزيع، عماف،ط
، دار أسامة لمنشر ك التكزيع، عماف، ط،سميـ إبراىيـ الخزرجي2  80، ص 2011، 1 أساليب معاصرة في تدريس العمكـ
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 1.التكزيع العادؿ للؤسئمة عمى جميع تلبميذ الصف .5
 كيمكف القكؿ أف ميارة تكجيو الأسئمة تعني كيفية إلقاء السؤاؿ،متى كلمف يتـ إلقاءه 

. كلمف يكجو،كمف يجيب عميو

: د ػ ميارة تحسيف نوعية الإجابة

 كتنطكؼ ميارة تحسيف نكعية إجابات التلبميذ عمى عدد مف السمككيات يجب عمى 
: المعمـ مراعاتيا كىذه السمككيات تناكلتيا كتابات عديدة كتتمثل فيما يمي

 .عدـ تكرار المعمـ لإجابات التلبميذ .1
 .عدـ مقاطعة المعمـ لمتمميذ عند عرضو للئجابة .2
 .تجنب المعمـ لمتعميق السالب عمى الإجابات الخاطئة .3
استخداـ تمميحات لفظية أك أسئمة إضافية لكي تساعد التمميذ عمى تصحيح إجابتو أك  .4

 .تكضيحيا
 2.تعزيز إجابات التلبميذ الصحيحة .5

إف استخداـ إجابات التلبميذ يعادؿ الطريقة الجيدة لطرح السؤاؿ الجيد، كما عمى المعمـ 
الجيد اعتماد الطريقة المناسبة لاختيار الإجابات، فالعقاب عمى سكء الإجابة أك نقصيا 

يكبح مف مشاركة التمميذ، ككذا إعطاء الكقت المناسب في التفكير عمى السؤاؿ يساىـ في 
 .تحسيف نكعية الإجابة

:  ػ ميارة التفاعل الصفي3

عممية إنسانية طبيعية " يعد التفاعل الصفي عممية قائمة أطراؼ العممية التعممية، كالتفاعل
تحدث بيف بني الإنساف، كمنيـ الطمبة الذيف يجتمعكف بيدؼ التكاصل كنقل الأفكار 

ييدؼ التفاعل إلى نقل الأفكار كالمعارؼ بيف البشر 3."كتبادليا مع أنفسيـ كمع مدرسييـ
 أك بيف التلبميذ أنفسيـ بيدؼ ،يعد عممية إنسانية متفاعمة بيف التلبميذ كمعمميـ"كىك 

                                                           
 .106فاديا أبك خميل، إدارة الصف كتعديل السمكؾ الصفي،مرجع سابق،ص : ينظر 1
  .501 ػ 500كماؿ عبد الحميد زيتكف، التدريس نماذجو كمياراتو،  مرجع سابق،  ص 2
 100،  ص 2009عبد الله العامرؼ، المعمـ الناجح،  دار أسامة لمنشر ك التكزيع،  عماف، ػالأردف ػ دط،  3
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تبادؿ الآراء كمناقشتيا لإيجاد نكع مف التكيف الصفي كحالة الانسجاـ التي تسمح 
. بممارسة عممية التعمـ بفعالية

كل ما يصدر عف المعمـ  كالطلبب " بأنيا  (2006أبك سعد،)كفي ىذا الصدد يعرفيا 
داخل الحجرة الدراسية مف كلبـ ك أفعاؿ ك إشارات ك حركات بيدؼ التكاصل ك تبادؿ 

 التفاعل الصفي مجمكع السمككيات التي تجرؼ داخل ديع1."الأفكار كالمشاعر
الصف،سكاء عف طريق الكلبـ أك الإيماءات بيدؼ زيادة دافعية المتعمـ كتييئتو نفسيا ك 

. ذىنيا لتحقيق تعمـ أفضل

: المشكمةصياغة  ػ ميارة 4

عممية سيككلكجية تعني بصكرة أساسية بالسمكؾ في مكقف فيو مشكمة كالسمكؾ "كىي 
بجميع أشكالو يندفع لتحقيق شيء مف الأشياء فعندما يتعرض ىذا السمكؾ عارض سكاء 
كاف العارض مادؼ أك غير مادؼ تحدث المشكمة، كعممية سيككلكجية افتراضية ذات 

دراؾ العلبقة المكضكعية كالعضكية كالترابطية  نشاط معرفي لفيـ الأفكار كالمكضكعات كا 
يتعرض المعمـ أك التمميذ لمجمكعة مف المشكلبت داخل الغرفة 2."بيف السبب كالنتيجة

الصفية، تفرض عميو استخداـ عمميات عقمية لاكتشاؼ الحمكؿ المناسبة،تساعد ىذه 
العممية التمميذ عمى التحميل كالتفكير لاستنتاج كاستخراج البدائل كالحمكؿ لممشكلبت التي 

 .تكاجيو

: مشكمةصياغة اؿأ ػ خطوات 

: تيكجب إتباع عدة خطكات كالآصياغة مشكمة كحميا ؿ

كىذه الخطكة تتمثل في إدراؾ معكؽ أك عقبة تحكؿ دكف الكصكؿ :الشعور بالمشكمة .1
 .إلى ىدؼ محدد

                                                           
محمد بناؼ عمي،  محجر ياسيف،الميارات الأساسية للئدارة الصفية لدػ مدرسي المرحمة الابتدائية  ػ دراسية استكشافية 1

  .567، ص 2018،  35بمدينة ك رقمة ػ مجمة الباحث في العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية،  ع 
  .55 ػ 54،  ص 2014،  1التميمي محمكد كاظـ،عمـ النفس المعرفي،  دار صفاء لمنشر كالتكزيع،  عماف،  ط 2
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كىك ما يعني كصفيا بدقة مما يتيح لنا رسـ حدكدىا كما يميزىا عف :تحديد المشكمة .2
 .سكاىا

التي تتمثل في التعرؼ عمى العناصر الأساسية في مشكمة ما، :تحميل المشكمة .3
 .كاستبعاد العناصر التي لا تتضمّنيا المشكمة

 
كتتمثل في مدػ تحديد الفرد لأفضل المصادر :جمع البيانات المرتبطة بالمشكمة .4

 .المتاحة لجمع المعمكمات كالبيانات في الميداف التعمق بالمشكمة
كتتمثل في القدرة عمى التمييز ك التحديد لعدد مف الفركض المقترحة :اقتراح الحموؿ .5

 .لحل مشكمةما
كىنا يككف الحل كاضحا، ك مألكفا فيتـ اعتماده، :دراسة الحموؿ المقترحة دراسة نافدة .6

كقد يككف ىناؾ احتماؿ لعدة بدائل ممكنة، فيتـ المفاضمة بينيا بناء عمى معايير 
 .نحددىا

قد لا تتكفر الحمكؿ المألكفة أك ربما تككف غير ملبئمة لحل :الحموؿ الإبداعية .7
المشكمة،كلذا يتعيف التفكير في حل جديد يخرج عف الألكؼ، كلمتكصل إلى ىذا الحل 

 1.تمارس منيجيات الإبداع المعركفة
:  ػ ميارة التعزيز5

سمكؾ لفظي أك غير لفظي،يأتي عقب السمكؾ سكاء لفظيا أـ غير "مفيكـ التعزيز ىك
أك عقاب ، لفظي،تعبيرا عف مدػ المكافقة أك الرفض ليذا السمكؾ، فيك مكافأة بعد نجاح

. بعد خطأ

يخطئ كثير مف المعمميف حينما يقتصركف مفيكـ التعزيز عمى أنو ثكاب فقط  كما يخطئ 
 بعضيـ أيضا حينما يقتصركنو عمى المكافآت المادية فحسب،بل التعزيز يتضمف الثكاب

                                                           
،  1مصطفى نمر دعمس،استراتيجيات التقكيـ التربكؼ الحديث كأدكاتو،  دار غيداء لمنشر كالتكزيع،  عماف،  ط 1

 .252، ص 2009
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التعزيز عبارة عف سمككيات تأتي بعد سمكؾ 1."ك العقاب،كالجكانب المعنكية ك المادية
. معيف سكاء لفضي أك غير لفضي  بيدؼ العقاب أك مكافئة بطرؽ مختمفة

:  ػ أنواع التعزيز1

 :التعزيز ىك نكع مف الدعـ أك المكافئة عمى عمل ما بطرؽ مختمفة، كلو نكعيف ىما

إف التعزيز الايجابي يتمثل في مكافئة التمميذ عمى سمكؾ سميـ :أ ػ التعزيز الإيجابي 
استنادا إلى  (الإجراء)عندما يضاؼ مثير ."محدد بيدؼ تشجيعو عمى الاستمرار عمى ذلؾ

يجب أف يككف ... (الأثر )سمكؾ معيف يزيد مف احتماؿ حدكث السمكؾ في المستقبل 
أكعف غير  (مثاؿ، علبمة جيدة)كاضحا أف المعززات الإيجابية قد تككف مقدمة عف قصد 

 )السمات الأساسية لممعززات الايجابية ىي الإجراء ....(مثاؿ،انتباه الزملبء)قصد
 2."عمى السمكؾ المستقبمي(زيادة)ك الأثر (إضافة

فالتعزيز الايجابي يتـ عف طريق تكريـ تمميذ مثلب لفتحو كاجب منزلي خلبؿ اليكـ  
أك باستخداـ ... المدرسي باستخداـ ألفاظ معينة مثل أحسنت أك ممتاز أك مدىش
. الإيماءات أك حركات بالرأس تدؿ عمى الرضا مف ذلؾ العمل

عف طريق إعطاء حافز سمبي لإزالة سمكؾ غير التعزيز السمبي يتـ :أ ػ التعزيز السمبي
 (إجراء)محفز ما  (طرح)يحدث التعزيز السمبي عندما يتـ ".مرغكب فيو لدػ التمميذ

مف أمثمة ....(أثر)استنادا إلى سمكؾ معيف يريد احتماؿ حدكث ذلؾ السمكؾ في المستقبل 
في كل مرة يتـ تقديـ فييا  (سمكؾ)ذلؾ في إدارة الصف، رؤية الطالب الذؼ يمزؽ كرقتو 

قد يقكـ المعمـ بتجاىل ىذا السمكؾ أك إرساليإلىمكتبالإدارة . (حدث سابق)ميمة صعبة 
إذا استمر الطالب في مثل ىذا السمكؾ في كل مرة يقدـ . (عاقبة)كبيذا تـ استبعاد العمل 

فييا عمل صعب فإف سمككو يعزز بطريقة سمبيةكيقابل ىذا رؤيةعمل طالب بيدكء 

                                                           
 دط،غة العربية لمناطقيف بغيرىا،ؿ أحمد حسف محمد عمي،  نانسي حسف،التمخيص في ميارة التدريس، سمسمة رسالة في اؿ1
 134، ص 2014، 1ج

2Diane Myers، Brandi Simonsen دليل : ،إطار التدخلبت ك الدعـ لمسمكؾ الايجابي عمى مستكػ الصف
  . 34 ػ 33،  ص 2019،  1 دار الكتاب التربكؼ لمنشر ك التكزيع،  ظيراف، ط:للئدارة الصفية الإستبقائية، تر
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،يقكؿ المعمـ لو، نظرا لأنكـ جميعا (حدث سابق)عمى ميمة ما  (سمكؾ)كبطريقة صحيحة 
بعد .(عاقبة)عممتـ بجدفي الحصة، فإنني لف أعيف نشاطا منزليا لكـ في ىذا المكضكع 

 (استبعاد النشاط المنزلي)ىذا إف تصرؼ الطلبب بيدكء في الصف مستقبلب فإف العاقبة 
 1."تككف قد عممت كمعزز سمبي

ف التحفيز السمبي يساىـ في تعديل السمكؾ لدػ التلبميذ، مف خلبؿ محفزات إيمكف القكؿ 
عكس رغباتيـ كالقياـ بالأعماؿ الصعبة مثل مسح السبكرة أك منعو مف الأشياء يحبيا 

. كالرياضة

: تقديـ شيء غير مرغكب بو يؤدؼ إلى إضعاؼ الاستجابة، مثل:العقاب الإيجابي_ أ
تقديـ الضرب البدني لمطفل حتى يكف عف ممارسة سمكؾ غير مرغكب بو كسمكؾ 

 .إزعاجو لأخيو الصغير مثلب

سحب شيء مرغكب لدػ الطفل يؤدؼ إلى إضعاؼ الاستجابة، :العقاب السمبي_ ب 
 2.سحب لعبة مف الطفل لأنو قاـ بضرب أخيو الصغير: مثل

 :عناصر الإدارة الصفية .4
للئدارة الصفية عدة عناصر مترابطة فيما بينيا كجب إتباعيا كأؼ خمل في إحداىا يسبب 

: كىذه العناصر ىي. نقص في الإدارة الصفية كعدـ تحقيقيا لأىدافيا المنشكدة

يمثل الكقت العامل الأساسي لتحقيق أؼ حياة ك كل عمل، حيث بو يقاس  ": ػ الوقت1
كالكقت أك الزمف حسب النظرية .  عمر الأشياء ك يتـ التعرؼ عمى كنفيا ك كجكدىا

النسبية لأينشتايف يشكل البعد الرابع لكل المدركات ميما تنكع حجميا كاختمف بعدىا 
 إجراءاتكىك للئدارة الصفية يمثل الكسيط الناقل الذؼ تتـ عبره . (بعداف أك ثلبثة)

 .مختمفة سكاء في المدرسة أك خارجيات كعمميا

 
                                                           

دليل : ،إطار التدخلبت ك الدعـ لمسمكؾ الايجابي عمى مستكػ الصف Diane Myers، Brandi Simonsenينظر،1
 .34 المرجع نفسو،  ص للئدارة الصفية الإستبقائية،

. 30نكاؿ العشي،إدارة التعميـ الصفي، مرجع سابق،  ص 2
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كيقصد بو فراغ الغرفة، الدراسة بشكل رئيس بما يتصف بو مف : ػ الفراغ أو المكاف2
كما يمكف أف يضـ أمكنة . خصائص شكمية عامة ك ما يتضمنو مف أثاث ك تسييلبت

أخرػ كساحة المدرسة أك المختبر ك مركز الكمبيكتر ك الانترنت، كمركز مصادر التعمـ 
 .كغيرىا مما يستخدـ في التربية المقصكدة

فالمعمـ ىك أداتيا . يمثل المعمـ ك التلبميذ أىـ العامميف في الإدارة الصفية:مدخموف  ػ اؿ3
الرئيسية المنفذة ك المكجية، أما التلبميذ فيـ مادتيا الإجرائية كمحكر مبادئيا كمبرر 

 1".كجكدىا التربكؼ بكجو عاـ

الآلات ك الكسائل التي _ الأجيزة التعميمية ك المكاد "كتشمل : ػ المواد والتجييزات4
 2".(السبكرة المكتب المقاعد)تستخدـ في التعميـ 

لزـ عمى الإدارة الصفية أف تكفر ىذه العناصر أك المقكمات التي تنسق فيما بينيا ك 
ك في غياب أحد ىذه العناصر .التحكـ فييا، لتكجيو عمميتي التعمـ كبمكرة أىدافيا التربكية

. يؤدؼ إلى تشكيو نتائج الإدارة الصفية

 :إستراتيجيات الإدارة الصفية .5
 William )وليمجلاسراىتـ: ػ إستراتيجيةجلاسر بيف الضبط و الاختبار1

Glasser)بتطبيق نظريتو " أيضاتحسيف التعميـ المدرسي، كقاـالعديد مف المكاضيع ؾب 
عف الخيارات العقلبنية في الكثير مف المدارس، كما أنمو الكثير مف المؤلفات أبرزىا 

 .مدارس بلب فشل كنظرية الضبط الصفي

أف فيـ السبب كراء إظيار التمميذ سمككيات غير مرغكبة ليس ( Glasserجلاسر)كيرػ 
مدعاة لاحتماؿ مثل ىذا السمكؾ كمف ثـ أكد عمى أف التلبميذ كائنات عاقمة قادرة عمى 

 بالميمة المككمة إلييـ، كعمى المعمـ قيادة تلبميذه نحك التركيز كالانشغاؿ التعاكف اختيار
عمى اختيار السمككيات الملبئمة كألا يقبل منيـ أية أعذار بشأف السمككيات غير الملبئمة 

                                                           
، ص 2015محمد زياد حمداف، الإدارة الفعالة لمتعميـ الصفي المباشر أكنلبيف، دار التربية الحديثة، سكريا ػدمشق، دط، 1

140  . 
  .23، ص 2009، 1مصطفى نمر دعمس، إعداد ك تأىيل المعمـ،  دار عالـ الثقافة،  عماف،  ط2
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كيستند عمى مبدأ أساسي يستمد منو عنكانو كىك صرؼ النظر عف الماضي كالتركيز عمى 
الكاقع الحالي عند معالجة المشكلبت السمككية كعد الحمكؿ المقدمة نقطة انطلبؽ نحك 

 .المستقبل كمف ثـ عرؼ أيضاً بأنمكذج العلبج الكاقعي

 عمى المعمميف إستخدامإستراتيجيات العلبج الكاقعي، كاتسعت Glasser) جلاسر)كاقترح 
أفكاره ليرػ أف ىناؾ إمكانية إدارة التلبميذ مف دكف إجبار مف خلبؿ كضع القكاعد بشكل 

إلى كجكد أربع حاجات ( Glasserجلاسر)تشاركي كىي ما عرفت بنظرية الضبط كأشار 
أساسية لابد أف ينتبو إلييا المعمـ لمنع المشكلبت السمككية بالصف كحماية تلبميذه مف 

الحاجة إلى الحب كالحاجة إلى السيطرة كالحاجة إلى الحرية كالحاجة إلى : الفشل كىي
 .المتعة

إلى أىمية العلبقات الاجتماعية كشرط أساسي لنجاح تطبيق ( Glasserجلاسر) كيشير 
كلكي تتحقق ىذه : العلبج الكاقعي، كما يؤكد عمى أىمية ضماف مشاركة التلبميذ

 1".المشاركة يشترط أف تككف العلبقة بيف المعمـ كالتمميذ قائمة عمى الدؼء كالمكدة

يرػ جلبسر أف السمكؾ يحدث كفق رغباتنا كليس استجابة لمثيرات خارجية كلسد  
ضعف دافعية التمميذ كجب إيجاد درجة عالية مف الرضا في جميع الأعماؿ التي يقكـ 

كذلؾ ربط نظرية الرقابة كك قد أكدأيضا عمى أىمية التعمـ التعاكني ك المشاركة .بمشاركتيا
. بمنيجية العلبج بالحقيقة

: في الإدارة الجماعية و النظاـ( kounin) ػ إستراتيجية كونيف2

كزملبئو الذيف ىي عبارة عف نظرية قاـ بتأسيسيا ىك (kounin)يعقوب كونيفاستراتيجية
قامكا بتجارب عمى البيئة الصفية، كمف خلبؿ ىذه التجارب تكصمكا إلى عدة إستراتيجيات 
تيدؼ إلى تقميل السمكؾ الغير مرغكب فيو لدػ التلبميذ، كالتي تحقق إدارة صفية ناجحة 

 جيكده البحثية عمى ميارات العمل الجماعي لمنع مشكلبت (kounin) كونيفكقد كرس"
إدارة الفصل ك حدكث السمككيات الغير مرغكب فييا كما لفت الانتباه إلى عدد مف 

                                                           
 ياسر فتحي الينداكؼ، الإدارة المدرسية ك إدارة الفصل أصكؿ نظرية ك قضايا معاصرة،  المجمكعة العربية لمتدريس ك 1

 . 106،  ص 2012،  1ط_ مصر _ النشر،  القاىرة 
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الأساليب ك التقنيات الإدارية التي ينبغي أف يستخدميا المعممكف الأكفاء في مؤلفيف 
: أكليما النظاـ كالإدارة الجماعية في الفصل ك ثانييما بالاشتراؾ مع شيرماف بعنكاف

". البيئات المدرسية كمكاقف سمككية بيف النظرية ك التطبيق "

كتيدؼ ىذه النظرية إلى تمكيف المعممينمف خلبؿ سمككياتيـ إلى جعل التلبميذ منشغميف 
ك  (الدراية  )بالميمة المككمة إلييـ مستخدما في ذلؾ كثير مف الأساليب منيا ما يسميو 

الذؼ يشير إلى أف المعمـ يتفاعل مع التلبميذ في الكقت المناسب فيك يعرؼ ما يحدث 
 بالفصل في كل الأكقات ك يستجيب لمسمكؾ السيئ بشكل ملبئـ ك حازـ ك يرػ 

أف المعمـ يكصف بأنو ذك دراية ك متابع إذا تحققت ثلبثة مظاىر في (kounin)كونيف
: إدارتو لمتلبميذ تتضمف

 التدخل السريع عند حدكث أؼ سمكؾ غير مرغكب. 
 إذا حدث أكثر مف خطأ في كقت كاحد يتدخل المعمـ لمتعامل مع الأىـ أكلا. 
 1."يتعامل المعمـ مع السمكؾ الخاطئ عند حدكثو بحسـ قبل انتشاره بيف التلبميذ 

ككيات التلبميذ في جميع ؿ عمى المعمـ أف  يككف كاعيا لس(kounin)كونيفحسب نظرية 
الأكقات مما يتسنى لو تكقع المشكلبت في كقت أبكر ك سرعة التعامل معيا قبل تفاقميا، 

ككذلؾ معالجة المشكلبت السمككية لمتلبميذ مع الحرص عمى استمرارية المشاركة في 
 .التعميـ في كقت كاحد

مقدرة "كيعني (kounin)كونيفكما يسميو  (التداخل ك الالتحاـ  )كيكجد أسمكب آخر كىك 
المعمـ عمى التعامل مع أكثر مف حدث في كقت كاحد كىذا نظرا لتصاؼ الفصل بأنو بيئة 
متعددة الأبعاد يحدث بيا الكثير مف المكاقف في كقت كاحد مما يتطمب مف المعمـ ميارة 

. في التعامل معيا جميعا في كقت كاحد

كفي ضكء ىذه النظرية تعني إدارة الفصل ضبط المعمميف باستخداـ كل الكسائل المتاحة 
: أؼ تكافر نظاـ فعاؿ داخل الفصل مف خلبؿ الممارسات الآتية

 استئذاف المعمـ قبل الكلبـ أك تغيير المكاف في الفصل. 
                                                           

 . 107 ياسر فتحي الينداكؼ، الإدارة المدرسية ك إدارة الفصل أصكؿ نظرية ك قضايا معاصرة، مرجع سابق، ص 1
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 الانتباه الجيد لمكضكع الدرس. 
 الإنصات الجيد للآخريف ك عدـ مقاطعتيـ. 
 احتراـ المعمـ ك احتراـ آراء الآخريف. 

: كيتبع المعمـ الكثير مف القكاعد لحفع النظاـ داخل فصمو منيا عمى سبيل المثاؿ

 شغل التلبميذ طكاؿ الكقت. 
 الحزـ ك البشاشة في الكقت نفسو. 
 تكفير بيئة مادية مناسبة. 
 تشكيق التلبميذ لمدرس ك تنكيع الأسمكب ك تغيير نبرة الصكت. 
 1."التجكاؿ بنظرة بيف التلبميذ ليشعر كل منيـ أنو مكضع اىتماـ المعمـ 

كجب ( kounin)كونيفبالإضافة إلى إدارة أعماؿ الصف في كقت كاحد حسب نظرية 
عمى المعمـ أف يتجنب التداخلبت أك المقاطعات أثناء ذلؾ، ك الحرص عمى التركيز في 

 أؼ أف ;المكاضيع الميمة بدلا مف الانشغاؿ في المكاضيع المعطمة لسير عممية التعمـ 
. ييتـ بالأنشطة الأكاديمية مع الحفاظ عمى انتباه التلبميذ كمشاركتيـ

 :المشكلات الصفية .6
قد تكاجو الصفكؼ بعض المشكلبت المتنكعة، نتيجة عكامل متعددة  تعكد أسبابيا في 

الغالب إلى التلبميذ في حد أنفسيـ، أك إلى خبرة المعمـ في مكاجية ىذه المشكلبت كطرؽ 
كيمكف تقسيـ ىذه المشكلبت الصفية إلى ثلبث مشكلبت . علبجيا أك إيجاد حمكؿ ليا

كأخرػ تتعمق بالبيئة الصفية ك  (التمميذ)منيا ما يتعمق بالمعمـ كمنيا ما يتعمق بالمتعمـ 
 :المدرسة

يمكف تصنيف المشكلبت المتعمقة بالمتعمـ في عدت عناصر : ػ مشكلات تتعمق بالمعمـ1
 :مشركحة كالتالي

 

 
                                                           

  .108ياسر فتحي الهنداوي، الإدارة المدرسية و إدارة الفصل أصول نظرية و قضايا معاصرة، مرجع سابق، ص 1
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معظـ برامج التدريب ىي " يمكف القكؿ أف :التدريب الشكمي لممعمـ أثناء الخدمة_ أ
انعكاس لبرنامج الإعداد قبل الخدمة تمبي حاجات المعمميف، تقكـ عمى تحديث 

معمكمات المعمميف نظريا كفق أسمكب المحاضرات دكف الاىتماـ بنمك المعمميف مينيا 
. كعمميا

كما أنيا تفتقر إلى إطار مفاىيمي كاضح بالإضافة إلى عدـ مناسبة مكاف كزماف الدكرات 
كمما لا شؾ فيو كالمعركؼ عنو أف الدكرات التدريبية تككف غالبا 1".لممعمميف المتدربيف

صكرية لا تحقق الفائدة المنتظرة منيا كفي العادة تككف في أياـ معدكدة يتـ تقديـ 
المعمكمات فييا نظريا بالاعتماد عمى طريقة الإلقاء مف قبل مكجييف يككنكف قد اطمعكا 

. عمييا بشكل مسبقا

 :الوسائل والإمكانيات المتاحة_ ب
القصكر في استخداـ الكسائل يفقد الثقة بيف المعمـ ك التمميذ إذ يقكؿ المعمـ كلبـ لا " إف 

يرػ لو أثر، كما يحتاج التمميذ لمكثير مف الكقت كالجيد ليفيـ ما يمقيو المعمـ مف 
 "ككجؾ" كىذا ما أشار إليو .معمكمات، كىنا تصبح عمميات الإدارة أمرا في بالغ الصعكبة

أف للئمكانيات دكرا كبيرا في العممية التعميمية في عصر التقدـ العممي ك "كآخركف 
أف الكثير منيا غير معركؼ االتكنكلكجي ك أف قمتيا يؤدؼ إلى آثار سمبية عمييا لا سيـ

 2."لممعمميف أف الكثير منيا غير معركؼ لممعمميف أك غير متكفر في المدارس

إف القصكر في استخداـ الكسائل المتاحة كتكفيرىا يؤدؼ إلى مشاكل في التعميـ، فالتعميـ 
مكانيات حديثة تساىـ في زيادة المعرفة كسيكلة إيصاؿ  الحديث يحتاج إلى أدكات كا 

. مف التفاىـ داخل الغرفة الصفيةاالمعمكمة لمتمميذ كتخمق جكً 

                                                           
دراسة )آلاء عمر الأفندؼ، مشكلبت إدارة الصف التي تكاجو المعمميف في الحمقة الأكلى مف مرحمة التعميـ الأساسي 1

، مذكرة لنيل درجة ماجستير، تحت إشراؼ إبراىيـ (ميدانية في مدارس المنطقة الشمالية في الجميكرية العربية السكرية
  .53، ص 2014 ـ 2013اليماني، كمية التربية، قسـ المناىج ك طرائق التدريس، جامعة حمب، سكريا، 

دراسةميدانية )مشكلبت إدارة الصف التي تكاجو المعمميف في الحمقة الأكلى مف مرحمة التعميـ الأساسي آلاء الأفندؼ، 2
 53، المرجع السابق، ص (في مدارس المنطقة الشمالية في الجميكرية العربية السكرية
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ىنالؾ مشكلبت داخل الغرفة الصفية تتعمق بالتمميذ في حد : ػ مشكلات تتعمق بالتمميذ2
 :ذاتو كىي

 :العدواف_ أ 
ق كىك مف أكثر المشكلبت شيكعا لذلؾ ىناؾ الكثير مف الأبحاث ك الدراسات عنو، فيعرؼ

كل سمكؾ ينتج عنو إيذاء لشخص آخر أك إتلبؼ الشيء ما،ك بالتالي فالسمكؾ " فيشاخ 
 1".التخريبي ىك شكل مف أشكاؿ العدكاف المكجو نحك الأشياء

 ينشر ىذا السمكؾ جك مف السمبية داخل الغرفة الصفية، فيخمق العداكة بيف التلبميذ
عندما يشعر الطلبب بالإحباط يمكف أف تصدر عنيـ سمككيات، تتميز بالعنف "فػ

كالمشاكسة أثناء الحصة تعبيرا عف الغضب ك عدـ الرضا، كالنقد الجارح لمزملبء كتبادؿ 
تلبؼ المقاعد الصفية أؼ أنو إذا 2."الشتائـ كالألفاظ النابية، كتمزيق الدفاتر ك الكتب، كا 

قمنا العدكاف حضر لدينا العنف فيما مرتبطاف ببعض داخل الصف  كالعدكاف يعتبر مف 
أكبر المشكلبت شيكعا التي تكاجو الإدارة الصفية كىذا السمكؾ ينتج غالبا عف إىماؿ تربية 

 .الكالديف لأبناىـ ك تنمية ىكذا تصرفات

كفي الغالب تعكد ىذؼ المشكمة لعدـ كعي التلبميذ لما ىك :مخالفة النظاـ_ ب 
صراره عمى تنفيذ ما يريد كتخريب "خاطئ ك ما ىك صكاب، كتتمثل في عناد التمميذ كا 

 3."أثاث الصف كعدـ طاعة الأكامر ك التمرد عمييا   كلممتمكات
مخالفة النظاـ مف المشكلبت الشائعة داخل الغرفة الصفية،حيث يقكـ التلبميذ بسمككات 
. غير مرغكبة تخل بنظاـ الصف كالتمرد عمى المعمـ كأكامره القياـ بالفكضى داخل الصف

                                                           
، 2015المجمكعة العربية لمتدريب ك النشر، مصر ػ القاىرة ػ، مناؿ الباركدؼ،فف التعامل مع شخصية القائد الصغير، 1

  .82ص 
،  ص 2018بدر جراح،إستراتيجيات مبتكرة لحل المشاكل المدرسية، دار المعتز لمنشر ك التكزيع،   عماف،  دط،  2

19 
مشكلبت إدارة الصف التي تكاجو المعمميف في الحمقة الأكلى مف مرحمة التعميـ الأساسي، المرجع : آلاء عمر الأفندؼ،3

 .54نفسو، ص 
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كيتمثل في شركد ذىف التمميذ كعدـ استيعابو لممادة التعميمية الممقاة :عدـ الانتباه_ ج 
إليو قد يعكد سبب ىذا الشركد إلى عدـ فيمو لممادة المقدمة أك إلى حالتو النفسية 
كالاجتماعية ككذا افتقار البيئة الصفية إلى المثيرات الحسية مما يفقد التمميذ عممية 

 .الانتباه
كىناؾ مشاكل أخرػ تتعمق بالتمميذ مثل فرط النشاط الذؼ يعكد الطاقة الزائدة لمعب ك 

. لممرح خاصة كقت ما يطمب منيـ اليدكء ك الصمت

ككذلؾ التأخر المدرسي الذؼ يقصد بو تراجع التحصيل الدراسي بسبب عدـ فيـ المقرر ك 
..... ىذا بسبب عدة عكامل منيا النفسية ك الاجتماعية كجسمية

: ػ مشكلات تتعمق بالبيئة الصفية و المدرسية 3
: مف المشكلبت التي تتعمق بالبيئة الصفية ك المدرسية كىي

كتعني الاكتظاظ المتكاجد داخل الصف الكاحد، كينتج عف ىذا :ازدحاـ الصفوؼ_ أ
انخفاض في مستكػ التحصيل المدرسي، كصعكبة مراعاة "الازدحاـ نتائج متعددة منيا 

بسبب التزايد السكاني اكتظت الصفكؼ بالتلبميذ،كبيذا التزايد .1"إلخ ...الفركؽ الفردية
أصبح المعمـ مجيد في شرح الدرس ليذا الكـ المتزايد مف التلبميذ داخل الصف 

الكاحد كىذا يسبب عدـ تحقيق تكافؤ الفرص التعميمية كعدـ كشف مكاىب التلبميذ 
 .كقدراتيـ كتنميتيا

 : أساليب معالجة المشكلات الصفية .7
تعددت الأساليب المعالجة لممشكلبت الصفية بتنكع ىتو المشكلبت كمف ىذه الأساليب ما 

: يمي

: أساليب الوقاية_ 1_7

كذلؾ باستخداـ النظر إلى الطلبب المنشغميف : استخداـ التمميحات الغير لفظية_ أ
. بالحديث مع بعضيمأك التربيت عمى الكتف أك التحرؾ نحك الطالب المخل بالنظاـ

                                                           
 الإجتماع النفسي التربكؼ كنظرياتو،  دار كمكتبة الحامد لمنشر ك التكزيع،  ـصالح حسف أحمد الداىرؼ، أساسيات عل1

  . 106،  ص 2010عماف، دط،  
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حيث يمدح الطالب عمى السمككيات : مدح السمكؾ غير المنسجـ مع السمكؾ السيئ_ب 
المرغكبة لإيقاؼ السمكؾ الذؼ لا ينسجـ مع سمككيات الطالب الجيدة مثل مدح المعمـ 

. كيجيبكف عندما يؤذف ليـ. لمطلبب الذيف يجمسكف في مقاعدىـ أثناء الاستجابة لسؤاؿ ما

حيث يقكـ المعمـ بمدح طلبب الصف مجتمعيف ثـ يقكـ : مدح الطلبب الآخريف_ ج 
. بمدح طالب ما عمى لأدائو كممارستو لعمل ما

إذا لـ يجد التمميح لدػ طالب ما ك لـ يكقف سمككو المخل :ظي البسيطالمفكيرالتذ_ د 
بالنظاـ فإف استخداـ تذكيرات تمفظيو يمكف أف تعيده إلى المسار الصحيح ك الانتظاـ مع 

. زملبئو في إكماؿ النشاط، ك ينبغي أف يركز المعمـ عمى السمكؾ كليس عمى الطالب

 1.مف قبل المعمـ عمى أف يككف المعمـ قدكة في كل تصرفاتو: ػ  الانضباط الذاتي5

: أىداؼ الإدارة الصفية .8
الإدارة الصفية تسعى إلى تحقيق مجمكعة مف الأىداؼ التربكيةحيث تستثمر تسعى 

: الإمكانيات ك المكارد مف أجل تحقيق أىداؼ عامة ىي

 .تحقيق الكفاية في تحصيل أىداؼ التعميـ مف قبل التلبميذ .1
تحقيق الكفاية في استخداـ عناصر الإدارة الصفية كالكقت ك غرفة الدراسة كالمعمـ  .2

 .كالتلبميذ ك المكاد ك التجييزات لإحداث التعميـ
 .إيجاد ركح التعاكف ك ممارسة العمل الفردؼ ك الجماعي في الصف الدراسي .3
 2.تنظيـ الجيكد المبذكلة مف قبل المعمـ ك التلبميذ بما يتفق ك الأىداؼ المكضكعة .4

 إيجاد الظركؼ المناسبة التي يحدث التعمـ في إطارىا، "كماتيدؼ الإدارة الصفية إلى
كنجاح التربية الصفية يتكقف بشكل كبير عمى امتلبؾ المعممالكفاياتالعممية كالمينية ك 

الإدارية، مف ىنا نجد أف الإدارة الصفية ليا دكر إيجابي في إحداث التطكر المطمكب في 
عممية التعميـ ك التعمـ داخل غرفة الصف كالإدارة الصفية تعمل عمى تييئة البيئة الصفية 

                                                           
، 1،  دار خالد المحياني لمنشر ك التكزيع، عماف، ط(قضايا ك نظريات حديثة  )محمد فيصل عثماف،المدرسة المعاصرة 1

  .116 _ 115، ص 2016
 18،  ص 2014 دار زىراف لمنشر ك التكزيع،  د ط، ، الإدارة الصفية الفاعمة،محمد الخامس المخلبفي2
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المناسبة التي تؤدؼ دكرا فاعلًب كأساسياً في عمميتي التعميـ كالتعمـ، فالمناخ الصفي 
الديمقراطي يؤدؼ إلى آثار إيجابية عمى المتعمميف بينما يؤدؼ المناخ التسمطي إلى آثار 

فالإدارة الصفية تسعى 1".سمبية تحد مف مشاركة التلبميذ ك تفاعميـ داخل غرفة الصف
المنافسة العادلة بيف التلبميذ التي تكلد كإلى تكفير المناخ النفسي ك الاجتماعي المناسب

ركح التعاكف بينيـ، كعدـ إىماؿ جانب العمل الفردؼ الذؼ ينمي ميارات كقدرات التمميذ، 
. مع امتلبؾ المعمـ الكفاءة المطمكبة لتحقيق ذلؾ

 حكؿ الإدارة الصفية "عبد الرحماف الياشمي" و"محسف عمي عطية"مما ذكره كل مف 
أنيا تيدؼ إلى تكفير نظاـ تعميمي فعاؿ مف خلبؿ تكفير جميع الظركؼ اللبزمة لحدكث "

 :                                           التعمـ بشكل فعاؿ فيي تيدؼ إلى

ستجاباتو/ 1 ظيارا   . تكفير بيئة يككف الطالب فييا مطمئنا قادراً عمى التعبير عف حاجاتو كا 
 .رفع مستكػ تحصيل الطمبة المعرفي/2

 .تكفير التنمية الشاممة المتكاممة لشخصية المتعمـ/3

 .حسف إدارة كقت الدرس ك استثماره، كزيادة الإنتاجية التعميمية4/

 .تحقيق أكسع مشاركة فعالة لجميع الطمبة في الصف5/

تكفير المناخ التعميمي الفعاؿ الذؼ يقكـ عمى العلبقات الإيجابية  بيف أطراؼ العممية 6/
 2".التعميمية

فإذا ما لاحظت الكقت "حسف إدارة الكقت، مف الأىداؼ التي ذكرت للئدارة الصفية 
الحقيقي المخصص لعممية التعميـ ك العمميات الأخرػ لكجدت أف الكثير مف الكقت 

يصرؼ في العمل ك المقاطعات ك المداخلبت ك أف الكقت الذؼ يصرؼ في عممية التعميـ 
كمف الكاضح أف الطمبة يتعممكف المكاد التي أتيح ليـ تعميميا،كأف .الحقيقي قميل جدا

                                                           
 ص ،ىػ1438مػ ػ 2016،  7 الإدارة التعميمية ك المدرسية،  مطابع الحميضي بالرياض،  ط،محمد بف عبد الله آؿ ناجي1

381 
محسف عمي عطية كعبد الرحماف الياشمي،التربية العممية كتطبيقاتيا في إعداد معمـ المستقبل،  دار المناىج لمنشر ك 2

 126،  ص 2008،  1التكزيع، عماف،  ط
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إعطاء المزيد مف الكقت لمتعمـ لف يقكد بشكل مباشر إلى زيادة تحصيل الطمبة كلزيادة 
 1."القيمة فإنو يجب استخداـ الكقت بفاعمية

مما ىدفت إليو الإدارة الصفية تنظيـ البيئة لممتعمـ التي تعتبر مف الميارات كالكفايات 
التي يقاس عمييا أداء المعمـ،حيث يكفر الجك المناسب لمتعميـ لمحصكؿ عمى النتائج 

ككذلؾ تحقيق الانضباط داخل الصف مع حفع النظاـ مف أىداؼ الإدارة . المطمكبة
. الصفية،حيث يتبع المعمـ أساليب مختمفة لتحقيق ذلؾ كالعقاب كالمكافئة

 .فالنظامكالانضباط قيمة أساسية عمى التلبميذ اكتسابيا

: أىمية الإدارة الصفية .9
يمكف تحديد أىمية الإدارة الصفية في العممية التعميمية مف خلبؿ ككف عممية التعميـ 

يتـ ىذا التفاعل مف خلبؿ "الصفي تشكل عممية تفاعل إيجابي بيف المعمـ كتلبميذه، ك
نشاطات منظمة ك محددة تتطمب ظركفا كشركطا مناسبة تعمل الإدارة الصفية عمى 

تييئتيا، كما تؤثر البيئة التي يحدث فييا التعمـ عمى فاعمية عممية التعمـ نفسيا، كعمى 
الصحة النفسية لمتلبميذ، فإذا كانت البيئة التي يحدث فييا التعمـ بيئة تتصف بتسمط 

المعمـ، فإف ىذا يؤثر عمى شخصية تلبميذه مف جية كعمى نكعية تفاعميـ مع المكقف 
 2".التعميمي مف جية أخرػ 

تتيح الإدارة الصفية لمصف مستكػ عالي مف الجد كالاجتياد ككذلؾ الانخراط في العمل 
الصفي،كتساعد عمى انخفاض مستكػ الانحراؼ عف المكاقف التعميميةكتعدؿ مف السمكؾ 

. الفكضكؼ بتعديل البيئة الصفية

كمف الطبيعي أف يتعرض الطالب داخل الغرفة الصفية إلى منيجيف احدىما 
الانضباط الذاتيكالمحافظة عمى :فيك يكتسب اتجاىات مثل"أكاديميكالآخرغير أكاديمي،

النظاـ، كتحمل المسؤكلية، كالثقة بالنفس، كأساليب العمل التعاكنيكطرؽ التعاكف مع 
إف مثل ىذه الاتجاىات يستطيع التمميذ أف . الآخريف، كاحتراـ الآراء ك المشاعر للآخريف

                                                           
، 2006، 1الإدارة الصفية، دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، ط، كريـ ناصر عمي ك محمد مخمف الدليمي1

 77ص 
 16،ص2019تربكيات المعمـ الذؼ نريد، دار اليازكرؼ العممية لمنشر كالتكزيع، عماف، دط،  ، نجاح خمفيات2
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يكتسبيا إذا ما عاش فبأجكائيا كأسيـ في ممارستيا كىكذا فمف خلبؿ الإدارة الصفية 
كخلبصة .يكتسب التمميذ مثل ىذه الاتجاىات في حالة مراعاة المعمـ ليا في إدارتو لصفو

القكؿ أنو إذا ما أريد لمتعميـ الصفي أف يحقق أىدافو بكفاية كفاعمية فلببد مف إدارة صفية 
 1."فعالة

كىك ما يكتسبو الطالب مف مادة عممية ك مناىج دراسية كمفردات "كالثاني أكاديمي 
كغيرىا، كطبعا كل مف الاتجاىيف مكمل كلبىما للآخر في تككيف ...كأنشطة صفية

شخصية الطالب كىك ما يعني إدارة صفية فاعمة، كخلبصة القكؿ أنو إذا ما أريد لمتعميـ 
تعزز الإدارة الصفية 2."الصفي أف يحقق أىدافو بكفاية كفاعمية فلببد مف إدارة صفية فاعمة

كتشجع الأنماط التكاصمية الإيجابية بيف المعمـ كالتمميذك التلبميذ أنفسيـ، ككذلؾ تتيح 
ككذا تحافع  . المجاؿ لممعمـ مف أجل أف يسيطر عمى مكاقف البيئة الصفية بشكل أفضل
. كتضبط النظاـ داخل الغرفة الصفية مع إعداد القكانيف،كالأنظمة كتطبيقيا

 مساعدتو عمى تعرؼ المسؤكليات "كيمكف القكؿ بأف أىمية الإدارة الصفية لممعمـ تتمثل في
ك الكاجبات داخل الغرفة الصفية ك التزكد بميارات نقل المعرفة كغرس الميارات كالقيـ في 
النشء، كتعزز مف أنماط التفاعل ك التكاصل الإيجابي، كتكفر قدر أكبر في السيطرة عمى 

 3".مككنات الغرفة الصفية كتسخيرىا في خدمة الأىداؼ المنشكدة

 التعميـ كحسف مردكدىاكما أنيا سبب كإذف فالإدارة الصفية تتعمق بكفاءة عممتي التعمـ 
في الكصكؿ إلى الأىداؼ المرجكة مف عمميتي التعمـ ك التعميمفالتعميـ متعمق ببيئة التعمـ 

. ككفاءة كجاىزية المعمـ

 :قواعد لإدارة الصف وضبطو .10
في ما يمي بعض القكاعد ك الطرائق ك الأساليب التي يمكف أف تساعد في تكفير مناخ 

 :نظامي كدؼ دافئ يساعد عمى تنظيـ التعميـ ك التعمـ
                                                           

 14 ىػ،  ص 1437 ػ 2016،، 1الأردف ػ عماف ػ، ط محمد سمماف سلبمة،فف إدارة الكقت، دار المعتز لمنشر كالتكزيع، 1
 ،الإدارة كالإشراؼ كالتعميـ الثانكؼ،  دار الكتب العممية،  بيركت ػ لبناف،  علبء حاكـ ناصر2

 73،  ص 218، 2ط 
 257ميارة التدريس الصفي،  مرجع سابق،  ص ، محمكد الحيمة:  ينضر 3
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تعرؼ إلى طلببؾ فردا فردا، مف خلبؿ الملبحظة ك عمى الرغـ مف أف معرفة  .1
الطلبب تحتاج إلى كقت ك خبرة بالعمل معيـ، إلا أف المعمـ كمما بكر في ذلؾ كاف 

 .أفضل فف
 ميما كانت درجة انزعاجؾ مف سمككو ك ؼءلا تستخدـ السخرية مع الطالب المس .2

 .لاسيما في حضكر الطلبب الآخريف، تدفعو إلى المزيد مف الإساءة
استخدـ الطرفة أك الدعابة، ك لكف بحذر ك في الكقت ك المكقف المناسبيف                       .3

ك حسب، مثاؿ ذلؾ لمتككيد عمى نقطة ىامة في الدرس، فالقصص أك الطرائف الفكاىية، 
إذا كانت ذات صمة بالمكضكع، تعد فعالة في تكضيح الفكرة كتثبيتياكما يمكف استخداـ 

الطرفة أك الدعابة للبعتذار عف أمر،  أك لمتراجع عف مكقف كلكف أحذر مف جعل 
 .الفكاىة عمى حساب أحد الطلبب

عند إصدار الأكامر ك التعميمات، لا تتخذ مكقف الحاكـ المتسمط في شكمؾ أك  .4
 .نبرة صكتؾ، ك لا تيدد بالعكاقب عند المخالفة

تعاطف مع طلببؾ، حتى عندما يخطئكف أك يخفقكف، كلا تتسرع في عقابيـ قبل  .5
 .أف تفكر في مساعدتيـ عمى تجنب الخطأ

 .اصبر، فالطلبب لا يتعممكف بالسرعة ذاتيا، كلا بالفاعمية ذاتيا .6
إياؾ أف تكبخ الصف كمو كجماعة، فنادرا ما يككف الصف كمو يستأىل التأنيب،  .7

 .قد يككف فيو مف لـ يخطئ
، كذلؾ بإرساء القناعة بأف "أنا " ، ك أف تحمو محل اؿ"نحف" حاكؿ أف تبني مفيكـ اؿ .8

 .المعمـ ك الطلبب شركاء في العمل لتحقيق ىدؼ مشترؾ
تجنب العلبقة الحميمية مع الطلبب،فإف تككف صديقيـ الكبير كمرشدىـ الخبير ىك  .9

المطمكب، ك أما أف تصل الألفة إلى أكثر مف ذلؾ فلب، فأنت لست كاحدا منيـ،كلا بد 
مف الإبقاء عمى شيء مف الفصل أك الفرؽ، لتجنب الكصكؿ إلى التقميل مف الشأف أك 

 .عدـ الاىتماـ
لا تنفعل، ك لا تفقد أعصابؾ في غرفة الصف، فالانفعاؿ أك فقداف الأعصاب  .10

أكلى الخطكات نحك فقداف السيطرة عمى الصف، ك قد يرػ بعض المعمميف في 
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الانفعاؿ كالييجاف كسيمة ناجحة لحل مشكمة، ك لا كف تكرار ذلؾ يؤدؼ إلى عكس 
 .المطمكب

بعد أف تضع مع طلببؾ قكاعد انضباط الصف ك قكانيف النظاـ كتشرحيا تماما،  .11
 . احرص عمى الانسجاـ مع القكاعد ك القكانيف المتفق عمييا ك المكضحة لمجميع

لا تجعل قكاعد النظاـ أك الانضباط ك قكانينو كثيرة، كلا تضع قاعدة لا تستطيع  .12
 .تنفيذىا، كاجعل معيارؾ في التطبيق مكضكعيا ك عمميا

، فاجعل ذلؾ سريعا كمكجزا، دكف أف يؤثر عمى سير رإذا اضطررت لتكجيو إنذا .13
 .الدرس، كخير الإنذارات في غرفة الصف، ما ابتعد عف المفع

لا تطمق ألقابا عمى طلببؾ، كلا سيما المسيئيف منيـ كلا تسمح ليـ بذلؾ قاؿ   .14
 .صدؽ الله العظيـ{كلا  تنابزكا بالألقاب}تعالى 

استعد، قبل الحضكر إلى غرفة الصف، لبعض الاحتمالات كتبادؿ الطلبب  .15
الحديث أثناء الدرس، كاستعارة الأشياء، كالاستئذاف لممغادرة لغرض ما كاستخداـ 

الإشارة، كالضحؾ، كالسرحاف، كعدـ الاستجابة، فكر بكل ذلؾ كبسكاه، مما تعرفيمف 
زملبئؾ، أعد خطة لمتعامل مع كل سمكؾ، كلكف، إذا حزمت أمرؾ فكف كاضحا مع 

 1.طلببؾ، كالتزـ بخطتؾ، كلا تيدد بأمر لا تستطيع تنفيذه
 :خلاصة الفصل

مف خلبؿ ىذا الفصل تـ التطرؽ إلى أغمب المكاضيع التي تخص تسيير الصفكؼ 
دارتيا، كذلؾ مف خلبؿ طرح لمفاىيـ متعددة للئدارة الصفية كتبياف لأىميتيا ك الأىداؼ  كا 

المتعمقة بيا، كما تـ التطرؽ إلى أنماط الإدارة الصفية المتمثمة في النمط الديمقراطي، 
النمط الفكضكؼ، ك النمط التسمطي، كلكل مف ىذه الأنماط آثار عمى حسف تسيير 
الصفكؼ،منيا الإيجابي كمنيا السمبي كما تـ التحدث عف ميارات الإدارة الصفية 
المتعددة، كتـ التطرؽ أيضا إلى عناصر الإدارة الصفية ك استراتيجياتيا ك كذلؾ 

المشكلبت التي تكاجو عممية تسيير الصف ك أساليب معالجتيا ك التحكـ فييا، كفي 
.الأخير طرح مجمكعة مف القكاعد التي تساعد في إدارة الصف كضبطو

                                                           
  61_60،ص2019ربيع محمد، طارؽ عبد الرؤكؼ،التدريس المصغر، دار البازكرؼ العممية،  عماف، دط، 1
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: تمييد

 خطكة ىامة لدعـ الجانب د، التي تعالجانب مف البحث عمى الدراسة التطبيقيةيحتكؼ ىذا 

النظرؼ السابق، حيث تـ تبيف أىـ الخطكات الأساسية التي تـ إتباعيا لإنجاز ىذه الدراسة 

كالأساسيات مف المنيج المستخدـ، المجلبت، المجتمع، العينة، الأداة المستخدمة في ىذه الدراسة 

كىي عبارة عف استبياف خاص بأساتذة السنة الثانية ابتدائي، كقد احتكػ عمى مجمكعة مف 

الأسئمة التي تيدؼ إلى تحقيق غرض عممي كمعرفي، كأخيرا الأساليب الإحصائية المتبعة في 

.  تحميل البيانات لمكصكؿ إلى النتائج المطمكبة

 :إجراءات الدراسة الميدانية .1

 : منيج الدراسة .1
تتعد المناىج كتختمف باختلبؼ كتنكع الدراسات، إذ لكل دراسة منيج معيف كجب عمى 

الباحث إتباعو لحل أؼ مشكمة كذلؾ بما يناسب احتياجات دراستو لا مف اختياره ك المنيج 

يعني التقصي المنظـ بإتباع أساليب كمناىج عممية محددة لمحقائق العممية بقصد التأكد " العممي 

 1" مف صحتيا كتعديميا أك إضافة الجديد ليا

طريقة مف طرؽ التحميل ك : "بأنوكفي ىذه الدراسة اخترنا المنيج الكصفي الذؼ يعرؼ 

التفسير بشكل عممي منظـ مف أجل الكصكؿ إلى أغراض محددة لكضعية اجتماعية أك مشكمة 

كيعتقد الكاتب نفسو بأف المسح الاجتماعي يمكف أف يتضمف عدة . اجتماعية أك سكاف معينيف

عمميات كتحديد الغرض منو كتعريف مشكمة البحث كتحميميا كتحديد نطاؽ كمجاؿ المسح 

                                                           
منياج البحث العممي كطرؽ إعداد البحكث،  ديكاف المطبكعات الجامعية،  بف ، عمار بكحكش،  محمد محمكد الذنيبات1

 12ـ،  ص 2007 ،4عكنكف،  الجزائر،  ط 
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كفحص جميع الكثائق المتعمقة بالمشكمة كتفسير النتائج كأخيرا الكصكؿ إلى الاستنتاجات 

 1."كاستخداميا للؤغراض المحمية أك القكمية

 يقكـ ىذا المنيج بكصف الظاىرة ،أؼ أف لممنيج الكصفي أىمية في دراسة البحكث العممية

كيفيا ك كميا كذلؾ مف خلبؿ تبيف أحكاؿ الظاىرة المدركسة  كعلبقتيا بالظكاىر الأخرػ باستخداـ 

. طرؽ التحميل ك التفسير بأشكاؿ عممية منضمة مف أجل الكصكؿ إلى النتائج المحددة

 :مجالات الدراسة .2

:   المجاؿ المكاني-أ

في كل المناطق ك الجيات المكجكدة التي احتكت الخاص بدراستنا حصر المجاؿ المكاني 

 .)دائيات في مدينة بريكةتبإعمى 

 :المجاؿ الزماني- ب

 ماؼ 5ـ إلى 2021 أفريل 20 انطمقت الدراسة الميدانية ليذا البحث في الفترة الممتدة بيف 

. كفي ىذه الفترة تـ تكزيع الاستبياف لممعمميف للئجابة عميو كجمعيا، ـ2021

 :مجتمع الدراسة .3
 كيتمثل مجتمع ىذه الدراسة في معممي ، مجتمع البحث ىك كل يطبق ك تعمـ عميو النتائج

 .السنة الثانية ابتدائي

 

 

                                                           
 139منياج البحث العممي كطرؽ إعداد البحكث، المرجع نفسو ص ،عمار بكحكش،  محمد محمكد الذنيبات1
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 :عينة الدراسة .4
ىي إذف جزء "كيمكف تعريفيا بأنيا ،  عينة الدراسة مف أىـ أجزاء البحث العممي كنجاحودتع

مف المجتمع الأصمي يحتكؼ عمى بعض العناصر التي تـ اختيارىا منو بطريقة معينة كذلؾ 

 1".بقصد دراسة خصائص المجتمع الأصمي

الذيف يدرسكف السنة الثانية ابتدائي معمما كمعممة مف كقد احتكت ىذه الدراسة عمى ثلبثيف 

 .ـ2021_2020لممكسـ الدراسي 

: أداة الدراسة .5
 تعتمد البحكث ك الدراسات العممية عمى مجمكعة مف الأدكات ك الكسائل لجمع البيانات ك 

 كاستخدـ في ىذا البحث أداة كاحدة كىي الاستبياف لجمع ،المعمكمات بيدؼ الكصكؿ إلى النتائج

 يتـ كضعيا في ،مجمكعة مف الأسئمة المرتبطة حكؿ مكضكعمعيف: "البيانات كيعرؼ عمى  أنو

استمارة ترسل للؤشخاص المعنييف بالبريد أك يجرؼ تسميميا باليدتمييدا لمحصكؿ عمى أجكبة عف 

 2."الأسئمة الكاردة فييا

كجيت ىذه الاستبانة لمعممي السنة الثانية ابتدائي، كبما أنيا مجمكعة مف الأسئمة اليادفة  

: لتحقيق النتائج في مختمف البحكث الميدانية، فقد تـ تكزيع ىذه الأسئمة عمى محكريف

 

 

                                                           
،  1،  كائل لمنشر ك التكزيع،  عماف،  ط  (الدليل التطبيقي لمباحثيف ) البحث العممي ،محمد عبد الفتاح الصيرفي1

 186ـ،  ص 2006
.  56،  ص 2020محمد عبد السلبـ،  مناىج البحث في العمكـ الاجتماعية ك الإنسانية،  مكتبة النكر،  د ط، 2
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( 1)يتعمق ىذا المحكر بالفرضية الأكلى، كيضـ ثمانية عشر سؤاؿ مف السؤاؿ رقـ :المحور الأوؿ

ك تيدؼ ىذه الأسئمة إلى التحقق مف صحة الفرضية _ ينظر الممحق_ (10)إلى السؤاؿ رقـ 

 "قدرة معممي السنة الثانية عمى إدارة الصف"

احتكػ ىذا المحكر عمى الفرضية الثانية كالتي تتككف مف عشرة أسئمة مف :المحور الثاني

كاليدؼ مف ىذه الأسئمة التحقق مف ( ينظر الممحق )(20)إلى السؤاؿ رقـ  (11)السؤالرقـ

 ".تأثر سمككيات تلبميذ السنة الثانية بالإدارة الصفية لممعمميف"الفرضية 

 :الأساليب الإحصائية المتبعة في الدراسة .6
مف أجل معالجة النتائج المتكصل إلييا في ىذه الدراسة تـ الاستعانة بأسمكب التحميل 

 يتـ الإحصاء مف ،الإحصائي في شكمو المبسط ك الذؼ يندرج في النسب المئكية ك التكرارات

 :التاليةخلبؿ نسبة التكرارات المحصمة في الإجابة انطلبقا مف قانكف النسب المئكية 

تؾ×100
تؾ . ع
=  100×مجمكع التكرارات لكل فئة عدد التكرار الكمي =،            النسبة المئكيةف

 :تحميل النتائج في ضوء أسئمة الدراسة .2
: التحميل الإحصائي لعبارات محاور الاستبياف

لقد تـ تحميل كل سؤاؿ مف أسئمة محاكؿ الاستبياف في ىذا المطمب بداية مف المحكر الأكؿ 

 ثـ المحكر الثاني المتعمق بمدػ تأثر ،ك المتعمق بقدرة معممي السنة الثانية عمى إدارة الصف

. سمككيات تلبميذ السنة الثانية بالإدارة الصفية لممعمميف
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 :قدرة معممي السنة الثانية عمى إدارة الصف .1
: عرض وتفسير نتائج الفرضية الأولى-

لمتحقق مف صحة الفرضية الأكلى التي تقكؿ بأف لمعممي السنة الثانية ابتدائي القدرة 
:  قمنا بالتحميل الآتيعمى إدارة الصف

تقكـ بتييئة المناخ الصفي المريح تمثل الإجابة عف السؤاؿ ىل : (1)الدائرة النسبية 

 لمتلبميذ أثناء العممية التعممية ؟

 
  المناخ الصفي المريح لمتلبميذ أثناء العممية التعمميةتكفير-:1-الشكل

 مف آراء المعمميف حكؿ تييئة %90 أف نسبة ،كؿيتضح لنا مف خلبؿ السؤاؿ الأ
 كىذا يعكد إلى ،"نعـ"المناخ الصفي المريح لمتمميذ أثناء العممية التعميمية أجابكا ب 

 كذلؾ أنو يعكد بالإيجاب عمى نفسية ،ضركرة تييئة المناخ المناسب لمتلبميذ داخل القسـ
 ػ مف المعمميف أجابكا ب%6،67 كيزيد مف حس استيعابو لمدركس، أما نسبة التمميذ

 أجابكا ب %3،33 ك القمة القميمة مف المعمميف ك التي تراكحت نسبتيـ إلى ،"أحيانا"
أما فيما يخص الطريقة التي يتـ فييا تييئة المناخ المناسب فمعظميـ أشاركا إلى "لا"

ضركرة تيكية القسـ ك كذا تنظيفو كتنظيمو مع تكفير الإضاءة المناسبة داخل غرفة 

90

3,33

6,67

نعم

لا

أحيانا
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 ثـ تنظيـ جمكس التلبميذ في القسـ كذلؾ بحسب الطكؿ ك الرؤية كأخيرا تييئة ،الصف
. التلبميذ نفسيا ك ذىنيا قبل الشركع في العممية التعميمية

؟  ىل تشجيع التلبميذ عمى التفاعل الصفيتمثل الإجابة عف السؤاؿ(: 2)الدائرة النسبية 

 
 لصفيتشجيع التلبميذ عمى التفاعلب-:2-شكل 

 مف الفئة المستيدفة أجابكا ب %96،67 يتبيف لنا أف نسبة  الثانيمف خلبؿ السؤاؿ
 أكلا لاف الغاية مف تشجيع التلبميذ ىي ،حكؿ تشجيع التلبميذ عمى التفاعل الصفي" نعـ"

 كىذا في ، ككذا التنافس فيما بينيـ مف أجل الفكز،تعزيز حب الدراسة كالاجتياد داخميـ
في حيف ،حد ذاتو يخمق ركح التنافس سكاء بيف التلبميذ فيما بينيـ أك بيف التمميذ ك نفسو

ؽ التشجيع اغكبطبيعة الحاؿ تختمف طر، "أحيانا" مف المعمميف أجابكا ب %3،33أف نسبة 
 كلكف أغمب المعمميف يتبعكف نفس الطرؽ كأف يقكمكا بإىداء الفائز ،مف معمـ إلى آخر

قصة أك بطاقة استحساف ككذا التميز مف خلبؿ إعطاء ملبحظات معبرة ك محفزة مثل 
كأخيرا معاممتيـ عمى أنيـ أشخاص ذك قيمة ك احتراـ آرائيـ ، (الخ... أنت بطل،أحسنت)

. ك التفاعل معيا بإبداء الاىتماـ لكل ما يقمكنو

 

 

96,67

03,330

نعم

لا

أحيانا
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ىل تتظاىر بعدـ الاكتراث لحركة التلبميذ في تمثل الإجابة عف السؤاؿ(: 3)الدائرة النسبية 
الصف ؟  

 
تظاىر بعدـ الاكتراث لحركة التلبميذ في الصف اؿ-: 3-شكل 

 ك الذؼ يتمثل في إجابة المعمميف حكؿ تظاىرىـ بعدـ الاكتراث الثالثيشير السؤاؿ 
 %86،67ك بنسبة " أحيانا" ككانت أكبر نسبة عند الإجابة ب ،لحركة التلبميذ في الصف

 في ذلؾ يعكد إلى أف الضغط الدائـ ك دفع التمميذ إلى أف يككف صارما داخل ك السبب
غرفة الصف فيذا يكلد داخمو انفجار ك تمرد ك في الكثير مف الأحياف نفكر مف الدرس 

 كقد يؤدؼ بو الأمر إلى التغيب عف الحصة، فالتغافل أحيانا عف سمكؾ التمميذ ،كالمعمـ
الغير العدكاني كالكلبـ داخل الصف ك المزاح بيف الحيف كالآخر يساعد عمى تجديد 
نفسية التمميذ ك يمكنّو مف استيعاب ما تبقى مف الدرس ىذا ما أكده بعض المعمميف 

 في حيف ،%3،33رغـ أف نسبتيـ كانت لا تتعدػ " نعـ"أيضا، ك التي كانت إجابتيـ ب 
 مف المعمميف كىي نسبة قميمة مقارنة بالنسب الأخرػ أجبكا عكس ذلؾ %10أف نسبة 

.  تماما

 

3,33
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86,67

نعم

لا

أحيانا
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 ىل تشارؾ تلبميذؾ في المناقشة ؟تمثل الإجابة عف السؤاؿ(: 4)الدائرة النسبية 

 
 تلبميذ في المناقشةمشاركةاؿ-:4-شكل 

 يتضح لنا أف معظـ أفراد المعمميف يشارككف  الرابعمف خلبؿ الإجابة عمى السؤاؿ
فخمق جك المناقشة داخل الصف يعطي ركح %.90تلبميذىـ في المناقشة كىذا بنسبة 

 كما يؤدؼ ذلؾ إلى تحسيف مستكػ التلبميذ المتكسطيف ،التفاعل ك النشاط داخمو
 فالمعركؼ أف ضعف مستكػ التمميذ يعكد إلى أسباب كثيرة ،كالضعفاء عمى حد سكاء

منيا الخكؼ مف الخطأ عند الإجابة ككذا مف سخرية زملبئو عميو ك الخجل ك الييبة مف 
الكقكفأماـ الجميع فإشراكو الدائـ في الدرس ك تشجيعو عند الخطأ عمى الاستمرار في 

 ىذا ، فإف أخطأ ىذه المرة فسيصيب في المرة القادمة،المحاكلة كأف لا مشكمة في ذلؾ
 كيزيل شعكر الخكؼ ،الأمر يعزز الثقة لدػ التمميذ ك يشجعو عمى حب المشاركة دائما

كما يكجد البعض مف المعمميف لا يشرككف تلبميذىـ في الصف دائما . كالخجل داخمو
. %10كنسبتيـ لا تتجاكز " أحيانا"فإجابتيـ كانت ب 
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 تنمي مكاىب التلبميذ ؟  ىل تمثل الإجابة عف السؤاؿ(: 5)الدائرة النسبية 

 
  مكاىب التلبميذةتنمي-:5-شكل 

 مف مجمكع %66،67 أف نسبة الخامسيتضح لنا مف خلبؿ الإجابة عف السؤاؿ 
 فتعزيز التلبميذ كدعميـ ،"نعـ"آراء المعمميف حكؿ ضركرة تنمية مكاىب التلبميذ أجابكا ب 

ك تشجيعيـ عمى القياـ بما يحبكف سكاء بتكفير الكسائل الممكنة ليـ أك بالكلبـ كإخبارىـ 
بأنيـ مميزكف كغير عاديكف فيؤدؼ ذلؾ إلى تطكير مكاىبيـ ك بالتالي تطكير الصف 

 فكثير مف التلبميذ كانكا يممككف مكىبة ، كىكذا تطكير التعميـ بأكممو،كسيره نحك الأفضل
كالرسـ مثلب كبكجكد الدعـ الكامل ليـ ك تشجيعيـ مف طرؼ المعمميف أصبحكا اليكـ 

 فالتمميذ يتـ بناؤه أك ىدمو في ىذه ،رساميف مشيكريف ك الأمر نفسو في باقي المجالات
 أما نسبة ، لذلؾ تعتبر ىذه مرحمة حساسة جدا كيجب مراعاتيا في كل الجكانب،المرحمة

كحجتيـ في ذلؾ عدـ تكفر الكقت كلكف " أحيانا "ػ مف المعمميف كانت أجابتيـ ب%26.67
أما فيما يخص الطرؽ ك الكسائل ". لا" كىي قميمة جدا كانت إجابتيـ ب %6،67نسبة 

المستعممة مف أجل تشجيع كدعـ التلبميذ فأغمب المعمميف أجمعكا عمى تخصيص فترات 
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تدريبية لتنمية مكاىبيـ ك إشراكيـ في مسابقات فكرية كثقافية تساعدىـ عمى تطكير 
. مكاىبيـ

تقكـ بتنكيع أدكات الاتصاؿ مع التلبميذ  ىل تمثل الإجابة عف السؤاؿ(: 6)الدائرة النسبية 
 داخل غرفة الصف ؟ 

 
  تنكيع أدكات الاتصاؿ مع التلبميذ داخل غرفة الصفإمكانية-:6-شكل 

 مف أفراد العينة %56،67 أف نسبة السادسنرػ مف خلبؿ الإجابة عمى السؤاؿ 
حكؿ تنكيع أدكات الاتصاؿ مع التلبميذ داخل غرفة الصف كذلؾ لتسييل " نعـ"أجابكا ب 

 فكمما تعددت الطرؽ ك تنكعت الأدكات كمما ساىـ ذلؾ في إيصاؿ ،استيعابيـ لمدرس
 ضف إلى ذلؾ أف مثل ىكذا أمر يخمق جكّا مف التفاعل ،الفكرة بشكل أسرع لمتلبميذ

 فالتمميذ في مثل ىذه ،داخل القسـ كيكسر الركتيف الممل كيحبب التلبميذ في الدراسة
كلذلؾ فإف المعمـ يستغل ىذه ،المرحمة يعتبر مغامرا فيك يحب أف يكتشف كل ما ىك جديد

النقطة بتقديـ الدرس بأسمكب كأفكار جديدة تعطي ركح مف النشاط ك الحيكية داخل 
كذلؾ لعدـ تكفر " أحيانا" مف أفراد العينة كانت إجابتيـ ب %40 أما نسبة ،الصف

كمف ". لا" مف آراء المعمميف كانت إجابتيـ ب %3،33 في حيف أف نسبة ،الإمكانيات
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الأدكات المستعممة داخل الغرفة الصفية حسب رأؼ المعمميف الصكر لتقريب التمميذ مف 
الكاقع ككذا استعماؿ الأجيزة الإلكتركنية مثل الحاسكب ك الماسح الضكئي كعرض الأفلبـ 

.  الكثائقية التي تخدـ الدرس كغيرىا مف الأدكات التي تختمف باختلبؼ المكضكع

تشجيع التلبميذ عمى الأنشطة التعميمية  ىل تمثل الإجابة عف السؤاؿ(: 7)الدائرة النسبية 
؟   ( الترفيية ،العممية )

 
 ( الترفيية ،العممية )تشجيع التلبميذ عمى الأنشطة التعميمية -:7-شكل 

تشجع " نعـ" كانت إجابتيـ ب %46،67 أف نسبة السابعتشير نتائج السؤاؿ 
كذلؾ لأىميتيا البالغة في عممية  (العممية الترفييية )التلبميذ عمى الأنشطة التعميمية 

 فالعممية تنمي ذىف التمميذ  كتزيد مف قدراتو في استيعاب المادة العممية أما ،التعميـ
 مف العينة المستيدفة %20 في حيف أف نسبة ،الترفييية فتنمي بدكرىا مياراتو كىكاياتو

 كفي معرفة أييما الأكثر فائدة لمتعرؼ عمى شخصية التمميذ فكانت ،كانت إجابتيـ بأحيانا
 فكل كاحدة تخدـ ميكؿ التمميذ ،أغمب إجابات المعمميف تتفق عمى أف كلبىما ميـ لمتمميذ

. فمف كاف ميكلو عممي قد يصبح مخترعا ك كآخر ميكلو ترفييي قد يصبح ممثلب
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 العصبية كتستطيع الابتعاد عف المزاجية ىل تمثل الإجابة عف السؤاؿ(: 8)الدائرة النسبية 
 أثناء التدريس ؟ 

 
  الابتعاد عف المزاجية ك العصبية أثناء التدريسالفترة عمى-:8-شكل 

 مف أفراد العينة في بعض %56،67 أف نسبة الثامفيتضح مف خلبؿ إجابة السؤاؿ 
مف الأحياف يمكنيـ الابتعاد عف المزاجية ك العصبية أثناء الدرس ك البعض الآخر لا 

 كحجتيـ في ذلؾ أنو لكل فعل ردة فعل بحسب الكضع ك نكعية التمميذ فيناؾ ،يستطيعكف 
التمميذ المشاغب الذؼ يصعب ضبطو بسيكلة كيتكجب إظيار الجدية ك الصرامة أمامو 

 مف المعمميف كانت إجابتيـ %40في حيف أف نسبة ،حتى يتـ ضبط سمككو داخل القسـ
 كحجتيـ ،يمكننا الابتعاد عف العصبية كالمزاجية أثناء الدرس كىي نسبة مقبكلة" نعـ"ب 

في ذلؾ أف التمميذ أيا كاف سمككو داخل القسـ فيك في مرحمة التعمـ ك الاكتشاؼ كيجب 
مراعاة ذلؾ ك الابتعاد كل البعد عف العصبية أثناء الدرس حتى لا تعكد بالسمب عمى 

 أما ، كاستعماؿ طرؽ كحيل أخرػ تساىـ في ضبط سمككو الغير مقبكؿ،نفسية التمميذ
. كىي نسبة قميمة جدا" لا" كانت إجابتيـ ب %3،33نسبة 
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تقكـ بتجاىل الحالة النفسية كالاجتماعية  ىل تمثل الإجابة عف السؤاؿ(: 9)الدائرة النسبية 
 لممتعمـ داخل الصف؟ 

 
 تجاىل الحالة النفسية كالاجتماعية لممتعمـ داخل الصف-:9-شكل 

 مف أفراد العينة المستيدفة كالتي %"93،33 أف نسبة التاسعأكدت إجابات السؤاؿ 
أؼ لا يجب تجاىل الحالة النفسية ك الاجتماعية لممتعمـ " لا"كانت معظـ إجاباتيـ ب 

 ذلؾ أنو يعكد بالسمب عمى التمميذ مف ثـ الصف بأكممو مف ناحية ،داخل الصف
 فلب بد مف الإطلبع عمى حالتو النفسية ك الاجتماعية باعتبارأف التمميذ ،التحصيل العممي

 كذلؾ بفيـ تصرفاتو الغير معتادة داخل القسـ نتيجة ،محكر العممية التعميمية التعممية
 أما نسبة ،حالتو النفسية المضطربة مف خلبؿ إشراكو كمدحو كتشجيعو لتجديد ثقتو بنفسو

أؼ أنو في بعض مف الأحياف يتـ تجاىل "أحيانا" مف المعمميف كانت إجابتيـ ب 6،67%
 كحجتيـ في ذلؾ ضيق الكقت ك كثرة التلبميذ مما ،الحالة النفسية ك الاجتماعية لممتعمـ

.  يصعب عمييـ الاطلبع عمى أحكاؿ التلبميذ جميعا
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تؤثر ىذه المشكلبت عمى الانضباط  ىل تمثل الإجابة عف السؤاؿ(: 10)الدائرة النسبية 
الصفي ؟ 

 
 عمى الانضباط الصفي  الصفيةر المشكلبتؼثأتىل -:10-شكل 

أف المشكلبت التي تحدث أثناء تسيير العاشر يتضح مف خلبؿ الإجابة عف السؤاؿ 
 مف أفراد العينة أكدكا %50الصف تؤثر كبشكل كبير عمى الانضباط الصفي ك نسبة 

ذلؾ أف أؼ سمكؾ يحدث داخل القسـ كالتحدث دكف إذف ، "نعـ"ذلؾ ككانت إجابتيـ ب 
كالضحؾ أثناء شرح الدرس يؤدؼ كمف دكف شؾ إلى عرقمة  عممية سير الدرس ك يشتت 

  مف آراء المعمميف ك التي كانت إجابتيـ %36،67كأما نسبة . تركيز انتباه باقي التلبميذ
تؤثر ىذه المشكلبت عمى الانضباط الصفي داعميف بذلؾ رأؼ أصحاب النسبة " أحيانا"ب 
 مف أفراد العينة أجابكا عكس ذلؾ تماما كىي نسبة قميمة %13،33 في حيف أف ،50%

.  مقارنة مع باقي النسب
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 :مدى تأثير سموكيات تلاميذ السنة الثانية بالإدارة الصفية لممعمميف.2

: عرض وتفسير نتائج الفرضية الثانية- 
لمتحقق مف صحة الفرضية الثانية ك التي تقكؿ بأف سمككيات تلبميذ السنة الثانية تتأثر 

: بالإدارة الصفية لممعمميف قمنا بالتحميل الآتي
يحقق التعزيز السمكؾ الإيجابي  ىل تمثل الإجابة عف السؤاؿ(: 11)الدائرة النسبية 

لمتلبميذ؟  

 
 مف خلبؿ التعزيزؽ التعزيز السمكؾ الإيجابي لمتلبميذ ؼحقتإمكانية -:11-شكل 

 مف أفراد العينة ك التي %66،67أف نسبة الحادؼ عشر كشفت إجابات السؤاؿ 
 فلب بد مف دعـ التلبميذ ،يحقق التعزيز السمكؾ الإيجابي لمتلبميذ" نعـ"كانت إجابتيـ ب 

ك تعزيزىـ حتى عند الخطأ فذلؾ يزيد لدييـ مف الثقة بأنفسيـ ك يحفزىـ عمى التقدـ دائما 
 مف آراء المعمميف أجابكا %33،33 في حيف أف نسبة ،نحك الأفضل ك تطكير أنفسيـ

 أما فيما يخص الطرؽ المتبعةفي التعزيز ،ك حجتيـ في ذلؾ بحسب تكفر الكقت" أحيانا"بػ
 إلا أف أغمب المعمميف أجمعكا عمى تشجيعيـ عمى ،فيي تختمف مف معمـ إلى آخر

ز  أك إعطائيـ جكاغ،( رائع، ممتاز،أحسنت )إنجازاتيـ لفظا كذلؾ مف خلبؿ الكلبـ الطيب 
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 ك التعزيز بما ،كالحمكػ أك لعبة أك قصة أك بطاقات استحساف تزيد مف ثقتيـ بأنفسيـ
.  معناه ىك التثميف أك إعطاء الشيء حقو

يساىـ أسمكب العقاب في ضبط  ىل تمثل الإجابة عف السؤاؿ(: 12)الدائرة النسبية 
السمكؾ الغير المرغكب فيو لمتلبميذ ؟  

 
 مف خلبؿ أسمكب العقابضبط السمكؾ الغير المرغكب فيو -:12-شكل 

 أف أسمكب العقاب لا يساىـ أحيانا في الثاني عشرنلبحع مف خلبؿ إجابات السؤاؿ 
 مف المعمميف كالذيف كانت %33،33ضبط السمكؾ الغير المرغكب لمتمميذ كذلؾ بشيادة 

ذلؾ أنو في كثير مف الأحياف العقاب عند بعض ، "أحيانا"إجابتيـ جميعا تصب في 
 فمنيـ العنيديف الذيف يتـ التعامل معيـ ،التلبميذ المشاغبيف يعكد بالسمب لا بالإيجاب

 فمثل ىكذا نكع ،بأسمكب العقاب كالحرماف فيكرركف ذلؾ السمكؾ مجددا عنادا فقط بالمعمـ
مف التلبميذ كجب التعامل معو عكس ذلؾ فبدؿ العقاب يستخدـ معو أسمكب التفاىـ لترؾ 

" نعـ" مف المعمميف أجابكا ب %30 في حيف أف نسبة ،مثل ىذا السمكؾ ك الجزاء عميو
 أما نسبة ،كبحسب رأييـ فإف العقاب يساىـ في ضبط السمكؾ الغير مرغكب فيو لمتلبميذ

كفيما يخص الطرؽ التي يتـ فييا . مف آراء المعمميف كانت عكس ذلؾ تماما % 3،33
تطبيق العقاب الناجح ك الفعاؿ فقد أجمع أغمب المعمميف عمى استعماؿ عقكبات تأديبية 

30

3,33

33,33
نعم

لا

أحيانا



  -معهمي انسنة انثانية ابتذائي أنمىرجا - تسييش انصفىف و سهىكيات انتلاميز في انمشحهة الابتذائية : انفصم انثاني
 

 
52 

التكمفة بمياـ كمسح السبكرة ك ترتيب الخزانةأك حرمانيـ مف أشياء ،مثل العزؿ المؤقت
. يحبكنيا كحصة التربية البدنية

يحقق العقاب النتائج المرجكة ؟   ىل تمثل الإجابة عف السؤاؿ(: 13)الدائرة النسبية 

 
 تحقيق النتائج المرجكة باتباع العقاب-:13-شكل 

 أف العقاب في كثير مف الأحيانلب يحقق الثالث عشرنرػ مف خلبؿ إجابات السؤاؿ 
كافية " أحيانا "ػ مف آراء المعمميف ك التي كانت إجابتيـ ب%73،33النتائج المرجكة كنسبة 

 فكما ىك معركؼ العقاب في بعض الحالات يزيد الأمكر تعقيدا لا ،بالدلالة عمى ذلؾ
،  ففي ىذه المرحمة كجب التعامل بطيبة كتحايل معيـ،حميا خاصة مع التلبميذ المشاغبيف

كذلؾ مف خلبؿ منحيـ جكائز عند تركيـ لكل سمكؾ غير مرغكب فيو كبيذا تتحقّق 
كىي نسبة " نعـ" مف المعمميف كانت إجابتيـ ب %20 في حيف أف نسبة ،النتائج المرجكة

فبرئييـ لا يحقق العقاب " لا" مف آراء المعمميف أجابكا  ب %"6،67 أما نسبة ،قميمة جدا
 .النتائج المرجكة
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تقكـ بالبحث عف السمكؾ السيئ  ىل تمثل الإجابة عف السؤاؿ(: 14)الدائرة النسبية 
لمتمميذ؟  

  .

 البحث عف السمكؾ السيء لمتلبميذ-:14-شكل 

 مف آراء المعمميف %40 أف نسبة الرابع عشريتضح مف خلبؿ إجابات السؤاؿ 
ك نفس " نعـ " يقكمكف بالبحث عف السمكؾ السيئ لمتمميذ ك التي كانت إجاباتيـ ب 

نقكـ بالبحث عف السمكؾ السيئ " أحيانا " النسبة مف الآراء العينة ذاتيا كانت إجاباتيـ ب 
لمتلبميذ بحسب تكفر الكقت، ذلؾ أنو أمر كاجب لا مفر منو بل مف الكاجب تخصيص 
الكقت ليذا، لأنو إف لـ يتـ تعديل ىذه السمككات السمبية لمتلبميذ ك تبديميا بسمككات 

إيجابية سيؤدؼ ذلؾ ك بشكل طبيعي إلى رجكع مستكاىـ التعميمي ك بالتالي رسكبيـ ك منو 
 مف %20رسكب الصف، ك بذلؾ خمل في الإدارة الصفية الفاعمة مرة كاحدة، أما نسبة 

. آراء المعمميف أجابكا عكس ذلؾ تماما كىي فئة نادرة جدا كقميلب ما نجدىا
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تتجنب العكامل المؤدية لمسمكؾ  ىل تمثل الإجابة عف السؤاؿ(: 15)الدائرة النسبية 
الفكضكؼ؟  

 
 تجنب العكامل المؤدية لمسمكؾ الفكضكؼ -:15-شكل  

 مف آراء العينة %80أف نسبة الخامس عشر نلبحع مف خلبؿ إجابات السؤاؿ 
فلب ، نتجنب العكامل المؤدية لمسمكؾ الفكضكؼ " نعـ"المستيدفة ك التي كانت إجابتيـ ب 

بد مف تجنب كل ما يؤدؼ لمفكضى داخل غرفة الصف ك ذلؾ لمحفاظ عمى ىدكء القسـ 
 مف آراء %20أما نسبة ، مما يساعد التلبميذ عمى التركيز كالاستيعاب الجيد لمدرس

لا نتجنب العكامل المؤدية لمسمكؾ الفكضكؼ " أحيانا"المعمميف كالتي كانت إجابتيـ ب 
.  كلكف إف لـ تزد عف حدىا كىي فئة قميمة جدا كنادرة
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تقكـ بتكضيح السمكؾ الأنسب  ىل تمثل الإجابة عف السؤاؿ(: 16)الدائرة النسبية 
 ؟كالسكؼ 

 
 تكضيح السمكؾ الأنسب ك السكؼ -:16-شكل 

 مف آراء المعمميف أكدكا %93،33 أف نسبة السادس عشركضّحت إجابات السؤاؿ 
ذلؾ أف التمميذ ، "نعـ"عمى كجكب تكضيح السمكؾ الأنسب ك السّكؼ ككانت إجابتيـ ب 

 فقد ،في ىذه المرحمة يعتبر مغامرا فيك يحب أف يعرؼ كل شيء كيجرب أؼ شيء
يصيب كما قد يخطئ كىنا كجب عمى المعمـ تشجيعو عند القياـ بسمكؾ جيد ك إرشاده 

 في حيف أف ،عند القياـ بالسمكؾ الغير جيد كتصحيحو لو مع تنبييو بعدـ الرجكع إليو
بحسب تكفر : كحجتيـ في ذلؾ" أحيانا" مف آراء العينة ذاتيا أجابكا ب %6،67نسبة 
.  الكقت
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أسمكب التيديد داخل الصف يؤدؼ  ىل تمثل الإجابة عف السؤاؿ(: 17)الدائرة النسبية 
إلى رسكب التمميذ ؟  

 
 يؤدؼ إلى رسكب التمميذ قسـأسمكب التيديد داخل اؿ-:17-شكل 

إلى " أحيانا" أف أسمكب التيديد داخل الصف يؤدؼ السابع عشرأكدت إجابات السؤاؿ 
 ذلؾ أف التيديد يؤدؼ إلى زرع الخكؼ لدػ التمميذ ،%70رسكب التمميذ ككانت نسبتيـ 

مما يمنعو في كثير مف الأحياف مف المشاركة أثناء الدرس أك المحاكلة خكفا مف تكبيخ 
 فالتمميذ الذؼ لا يحاكؿ ،المعمـ لو كمثل ىكذا السمكؾ يؤدؼ بالتمميذ إلى الرسكب لا محالة

 مف آراء %16،67 في حيف أف نسبة ،لا يمكنو أف يتعمـ فمف الخطأ نتعمـ الصحيح
في حيف أف نسبة ،المعمميف أكدكا عمى أف أسمكب التيديد يؤدؼ فعلب إلى رسكب التمميذ

.   أجابكا عكس ذلؾ تماما كىي فئة قميمة جدا كنادرة13،33%
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إثارة إىتماـ التمميذ بالمادة التعميمية  ىل تمثل الإجابة عف السؤاؿ(: 18)الدائرة النسبية 
 أثناء الإدارة الصفية ؟

 
  التمميذ بالمادة التعميمية أثناء الإدارة الصفيةاتإثارة إىتماـ-:18-شكل  

 اتضح أنو يجب إثارة اىتمامات التمميذ بالمادة الثامف عشرمف خلبؿ إجابات السؤاؿ 
 فحثّ التمميذ عمى ، مف المعمميف%93،33التعميمية أثناء الإدارة الصفية كذلؾ بشيادة 

الاىتماـ بالمادة التعميمية داخل القسـ كبياف مدػ أىميتيا ليـ في المستقبل ذلؾ يزيد مف 
حبيـ ليا كرغبتيـ في تحصيل المزيد مف المعرفة كىذا بدكره يؤدؼ إلى رفع مستكاىـ 

 مف أفراد %6،67 أما نسبة ،التحصيل كبالتالي رفع مستكػ الصف كمف ثـ التعميـ بأكممو
.  كذلؾ إف تكفر الكقت" أحيانا"العينة كانت إجابتيـ ب 
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تتطكر قدرات التمميذ في التعامل  ىل تمثل الإجابة عف السؤاؿ(: 19)الدائرة النسبية 
 داخل الصف ؟ 

 
 تطكر قدرات التمميذ في التعامل داخل الصف-:19-شكل 

 مف أفراد العينة المستيدفة %86،67 أف نسبة التاسع عشرأشارت إجابات السؤاؿ 
قدرات التمميذ تتطكر داخل غرفة الصف ذلؾ مف خلبؿ " نعـ"كالتي كانت إجابتيـ ب 

 فالاحتكاؾ فيما بينيـ ك تبادؿ الأفكار يساىـ في تطكير قدراتيـ ك استيعابيـ ،التعامل
 فالطرؽ تتعدد ىنا ، كىذا يرجع لممعمـ ككيفية خمقو لمثل ىكذا جك،لمدرس بشكل أفضل

كأف يقكـ بتقسيميـ إلى مجمكعات ككل مجمكعة يترأسيا تمميذ ثـ يتعاكنكف في حل 
 مثل ىكذا طرؽ تساعد كبشكل كبير في فيـ ،الأسئمة ثـ يجيب التمميذ المسئكؿ عنيا

  مف آراء %13،33التلبميذ لمدرس بشكل أسرع ككذا تصحيح الأخطاء  في حيف أنسبة 
ما يستخدمكف مثل ىكذا طرؽ كيسمحكف لمتلبميذ في " أحيانا"المعمميف كانت إجابتيـ ب 

التعامل فيما بينيـ كحجتيـ في ذلؾ ضيق الكقت ككذا اغتناـ التلبميذ الفرصة ك إحداث 
.  الفكضى بدلا مف الدراسة
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ىل يقطع التمميذ المعمـ أثناء العممية تمثل الإجابة عف السؤاؿ(: 20)لدائرة النسبية ا
التعممية؟  

 
 مقاطعة التمميذ لممعمـ أثناء العممية التعميمية-:20-شكل 

 مف آراء المعمميف ك الذيف %60العشركف أف نسبة السؤاؿ نرػ مف خلبؿ إجابات 
أكدكا عمى أف التمميذ لا يجب عميو في بعض الأحياف مقاطعة المعمـ " أحيانا"أجابكا ب 

أثناء شرحو لمدرس ذلؾ أنو مف آداب الحديث الاستماع لمغير حتى يكمل كلبمو كىذا ىك 
 .المعتاد فبيذا يتسنى لو الفيـ الجيد لمدرس

يمكف لمتمميذ " نعـ "ػ مف أفراد العينة ذاتيا أجابكا ب%23،33في حيف أف نسبة 
ثبات  مقاطعة الدرس كذلؾ في حالة كاحدة نتيجة انفعالو مع الدرس كحبو في إبراز نفسو كا 

 مؤكديف عمى أف المعمـ مجرد مكجو فقط ك المتعمـ ىك محكر العممية ،تفكقو عمى زملبئو
.   أجابكا عكس ذلؾ تماما%16،67 أما نسبة ،التعميمة

 ك العشركف كالذؼ يعتبر نتاج  الكاحدكفي الأخير كمف خلبؿ إجابات السؤاؿ
أف الحمكؿ المناسبة لتسيير الصفكؼ بكل تحكـ كأريحية "كحكصمة لباقي الأسئمة يتضح 

لممعمـ مما يعكد بالنفع ك التحصيل الجيد لممتعمـ في ظركؼ جيدة عمكما تراعى الفركقات 
: الفردية ك الظركؼ النفسية خاصة كالاجتماعية عامة نجد
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. الإعداد الجيد لمدركس ك تكفير الكسائل اللبزمة/ 1

. الاىتماـ بالجكانب النفسية ك الاجتماعية لمتمميذ/ 2

 حيث يحس المتعمـ أنو داخل بيتو مع ،إعطاء المتعمـ نكعا مف الحرية داخل القسـ/ 3
. إخكتو كليس في حصف عسكرؼ 

تنمية ركح المسؤكلية لدػ المتعمميف / 4

. النظر لمتلبميذ بكل ثقة ك رضى كمناداتيـ بأسمائيـ/ 5

كانت ىذه أبرز الحمكؿ اتفق عمى  ذكرىا معظـ المعمميف كىناؾ العديد مف الحمكؿ 
. الأخرػ كىي تختمف مف معمـ لآخر

 :مدى تحكـ وقدرة معممي السنة الثانية في سموكيات التلاميذ أثناء تسيير الصفوؼ.3

انطلبقا مف تحميل الأسئمة السابقة يتضح أف لمعممي السنة الثانية القدرة عمى التحكـ 
. في سمككيات التلبميذ أثناء تسيير الصف

 :نتائج الدراسة .3
يتمثل اليدؼ مف دراستنا الميدانية في جمع المعمكمات حكؿ الإدارة الصفية 

 ك مف خلبؿ تحميل النتائج ك مناقشة الفرضيات ،كسمككيات التلبميذ في المرحمة الابتدائية
تـ التكصل إلى أف للئدارة الصفية الفعالة أثر عمى ضبط سمكؾ التمميذ في المرحمة 

. الابتدائية
كمف خلبؿ ملبحظة التكرارات ك النسب المئكية تـ تأكيد النتائج المتحصل عميياكقد 

استخمصنا جممة مف النتائج ك التي ىي عبارة عف إجابات لمفرضيات المطركحة في 
:   كىي كالتالي،الدراسة

لمعممي السنة الثانية القدرة عمى إدارة الصف  _ 
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.  تتأثر سمككيات تلبميذ السنة الثانية بالإدارة الصفية لممعمميف_
كفي ضكء النتائج المتحصل عمييا يمكف إثباتكقبكؿ الفرضية العامة لمدراسةلمعممي 

 .المرحمة الابتدائية القدرة عمى تسيير الصفكؼ كضبط سمككيات التلبميذالسنة الثانية مف 
 :مقترحات الدراسة .4

 :مف خلبؿ النتائج المتكصل إلييا تقترح الباحثتاف مايمي

 .تنمية الميارات الفردية لممتعمـ بتقديـ الأنشطة المناسبة- 1

 .(الكلي_ الإدارة )الاتصاؿ الدائـ بالجماعة التربكية - 2

 .محاكلة تقميل عدد التلبميذ قدر الإمكاف في الصف الكاحد- 3

 .البحث عف آليات ك إستراتيجيات التدريس المناسبة لتحقيق الأفضل- 4

 . تشجيع المشاركة الإيجابية لمتلبميذ باستخداـ أساليب التعزيز الإيجابي-5

 . الكاجبات المنزليةالإكثارمف- 6

.  كمجمكعاتالمشاركة الجماعية كذلؾ بالعمل بالأفكاج- 7

 .مراعات قدرات التمميذ داخل الصف-8

 .تكفير المناخ الجيد- 9

 .تنكيع الأنشطة العممية ك الترفييية- 10

 .(التشجيع ك المكافأة )تعزيز مبدأ الدافعية لدػ المتعمـ - 11

الإلماـ بالظركؼ النفسية ك الاجتماعية لممتعمميف مع تعزيز مبدأ تكافؤ الفرص بيف - 12
 .المتعمميف
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 .عمى مستكػ التلبميذكتنفيذىا التعرؼ عمى مختمف المناىج كتقنيات بنائيا - 13

 :خلاصة الفصل

     لقد تـ التطرؽ في ىذا الفصل إلى عرض أىـ النتائج المتكصلئلييا مف خلبؿ دراستنا 
كاستعماؿ التقنيات الإحصائية لمتحقيق مف صحة الفرضيات التي تيدؼ إلى تبييف قدرة 

معممي السنة الثانية عمى تسيير الصف ك ضبطيـ لسمكؾ التمميذ ك قد حققت النتائج صحة 
كلمنح ىذه النتائج مصداقية ك دقة تـ استخداـ الدكائر النسبية تبعا ليذه .ىذه الفرضيات

النتائج، التي تـ مناقشتيا في ضكء الفرضيات المطركحة ك تفسيرىا ك تحميميا مف خلبؿ 
.الجانب النظرؼ 
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 :خاتمة

 إف تكفير النظاـ داخل غرفة الصف أمر ميـ لتحسيف العلبقة بيف المعمـ كالتمميذ، ليذا 

لماـ بمكضكع النظاـ مف خلبؿ ىذا قمنا . يجب عمى المعمـ أف يككف عمى دراية تامة كا 

بإنشاء ىذا البحث لاثبات قدرة معممي السنة الثانية عمى إدارة الصف كضبطو، مف خلبؿ 

 :الدراسة المقامة لاثبات ذلؾ نستنتج أف

 الإدارة الصفية بمفيكميا الحقيقي ىي حفع النظاـ ك الانضباط داخل غرفة الصف .1

 : تيدؼ الإدارة الصفية إلى .2

 تحقيق الكفاءة في تحصيل أىداؼ التعميـ مف قبل التلبميذ - 

تحقيق الكفاءة في استخداـ عناصر الإدارة الصفية كالكقت ك غرفة الدراسة ك المعمـ - 

 كالتلبميذ ك المكاد ك التجييزات لإحداث التعميـ

 إيجاد ركح التعاكف كممارسة العمل الفردؼ ك الجماعي في الصف الدراسي -

 تنظيـ الجيكد المبذكلة مف قبل المعمـ كالتلبميذ بما يتفق ك الأىداؼ المكضكعية- 

تكمف أىمية الإدارة الصفية في ككنيا تتيح لمصف مستكػ عالي مف الجد  .3

كالاجتياد ككذلؾ الانخراط في العمل الصفي، كتساعد عمى انخفاض مستكػ 

 الانحراؼ عف المكاقف التعميمية كتعدؿ السمكؾ الفكضكؼ بتعديل البيئة الصفية 

للئدارة الصفية عدة أنماط تختمف باختلبؼ سمككيات المعمـ ككل نمط يؤثر عمى  .4

 :التعميـ ك التعمـ ك التفاعل الصفي كىي

  (السائب )النمط الفكضكؼ -

  (الأكثكقراطية )النمط التسمطي -  
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  (الشكرؼ  )النمط الديمقراطي - 

 : لمحصكؿ عمى إدارة صفية فاعمة لابد مف تكفر ميارات أساسية لعل أىميا .5

 ميارة التخطيط - 

صياغة الأسئمة، تصنيف الأسئمة، ميارة تكجيو الأسئمة، ميارة  )ميارة طرح الأسئمة -

 ميارة التفاعل الصفي،ميارة صياغة المشكمة،ميارة التعزيز (تحسيف نكع الإجابة

للئدارة الصفية عدت عناصر مترابطة فيما بينيا كجب إتباعيا كنقص أؼ عنصر  .6

الكقت،الفراغ أك : مف ىذه العناصر يؤدؼ إلى حدكث خمل في الإدارة الصفية كىي

 .المكاف،المدخمكف، المكاد ك التجييزات

 : تقكـ الإدارة الصفية عمى إستراتيجيتيف .7

إستراتيجيةجلبسر بيف الضبط ك الاختيار كالتي تقكـ عمى أىمية التعمـ التعاكني -

 كالمشاركة مع ربط نظرية الرقابة بمنيجية العلبج بالحقيقة 

إستراتيجية ككنيف في الإدارة الجماعية ك النظاـ ك التي تقكـ عمى ميارات العمل - 

الجماعي لمنع مشكلبت إدارة الفصل ك حدكث السككيات الغير المرغكب فييا، مع كجكب 

استخداـ المعمميف الأكفاء للؤساليب كالتقنيات الإدارية في مؤلفيف أكليما النظاـ الإدارة 

البيئات المدرسية كمكاقف "الجماعية في الفصل، ك ثانييما بالاشتراؾ مع شيرماف بعنكاف 

 "سمككية بيف النظرية ك التطبيق

تكاجو الإدارة الصفية بعضا مف المشكلبت منيا ما يتعمق بالمعمـ كخبرتو في  .8

مكاجية ىذه المشكلبت كطرؽ علبجيا أك إيجاد حمكؿ ليا كمنيا ما يتعمق بالمتعمـ 

 ذاتو كأخرػ تتعمق بالبيئة الصفية ك المدرسية 



  خاتمة
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تتعدد الأساليب المعالجة لممشكلبت الصفية بتنكع ىتو المشكلبت كمف ىذه  .9

 : الأساليب

استخداـ التمميحات الغير الغير لفظية، مدح السمكؾ الغير منسجـ مع  )أساليب الكقاية-

 .(السمكؾ السيئ، مدح الطلبب الآخريف، التذكير المفظي البسيط، الانضباط الذاتي

  في نياية الدراسة تـ استخلبص أف درجة ممارسة معممي السنة الثانية ابتدائي لإدارة 

الصف بدرجة جيدة، كىذه النتيجة اتفقت مع الدراسة ك الإطار النظرؼ أيضا، كفي ضكء 

 .ىذه النتيجة تـ اقتراح تكصيات لتنمية ميارات المعمـ في تسيير الصف

     كفي الختاـ نأمل أف يككف بحثنا ىذا المتكاضع قد كضح ىدؼ المكضكع ك نرجك أف 

يستفيد منو كل مف اطمع عميو، ك أف يتدارؾ نقائصو بتعديميا أك إلغائيا كفتح الجكانب 

 .المختمفة لمبحث أكثر حكؿ ىذا المكضكع
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 الملبحق  



  انملاحق
 

 

 "الاستبياف " أداة الدراسة 
الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

وزارة التعميـ العالي والبحث العممي 
بريكة _ سي الحواس _ المركز الجامعي احمد بف عبد الرزاؽ حمودة 
معيد الآداب والمغات 

قسـ المغة والأدب العربي 
الاستبياف 

تسيير الصفوؼ و ": داة لجمع البيانات كذلؾ لإجراء دراسة بعنكافأ المرفق عبارة عف ستبيافالا
سنة الثانية أنمكذجا كذلؾ  اؿدراسة ميدانية لمعممي" سموكيات التلاميذ في  المرحمة الابتدائية

 .استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة ماستر في المسانيات التطبيقية

نتقدـ إليكـ بيذه الاستمارة كالتي نرجك مف سيادتكـ الإجابة عف أسئمتيا بكل مكضكعية ك شفافية 
مؤكديف لكـ أننا سنتعامل مع الإجابة بسرية تامة ،كىذا مساىمة منكـ في إثراء ىذا البحث العممي

. كلا تستعمل إلا في إطار البحث العممي

: شراؼ الأستاذةإ:                                                   مف إعداد الطالبتيف

 خمكد معيكؼ                                                             دنيا بف قسمي.

حاجي خديجة  . 

: ملاحظة
. في الخانة المناسبة (x)يرجى كضع العلبمة 

 

 

 ـ2021/ـ2020: السنة الجامعية



  انملاحق
 

 

 ىل يتـ تييئة المناخ الصفي المريح لمتلبميذ أثناء العممية التعممية ؟ .1
نعـ              لا                أحيانا 

 كيف تقكـ بذلؾ ؟
............................................................................................
............................................................................................

 ...................................................................................
 ىل تقكـ بتشجع التلبميذ عمى التفاعل الصفي ؟ .2

نعـ              لا                أحيانا 
 كيف تقكـ بذلؾ؟

............................................................................................

............................................................................................
................................................................................... 

 ىل تتظاىر بعدـ الاكتراث لحركة التلبميذ في الصف ؟ .3
              نعـ              لا                أحيانا 

 ىل تشارؾ تلبميذؾ في المناقشة ؟ .4
 نعـ              لا                أحيانا

 ىل تنمي مكاىب التلبميذ ؟ .5
نعـ              لا             أحيانا 

تقكـ يف ؾ
.....................................................................................بذلؾ؟

..........................................................................................

..........................................................................................
 ....................

 
 
 



  انملاحق
 

 

 ىل تقكـ بتنكيع أدكات الاتصاؿ مع التلبميذ داخل غرفة الصف ؟ .6
نعـ              لا                أحيانا 

ما ىي ىذه الأدكات؟ 
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................

 ...............
 ؟(العممية، الترفييية )ىل تشجع التلبميذ عمى الأنشطة التعميمية  .7

نعـ              لا                أحيانا 
أييما أكثر فائدة لمعرفة شخصية التمميذ؟ 

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................
 ...............

 ىل تستطيع الابتعاد عف المزاجية كالعصبية أثناء التدريس ؟ .8
نعـ              لا                أحيانا 

 ىل تقكـ بتجاىل الحالة النفسية ك الاجتماعية لممتعمـ داخل الصف ؟ .9
نعـ              لا                أحيانا 

.....................................................................................لماذا؟
..........................................................................................

 .................................................
 ىل تؤثر المشكلبت الصفية عمى الانضباط الصفي؟  .10

نعـ              لا                أحيانا 
 ىل يحقق التعزيز السمكؾ الإيجابي لمتلبميذ؟ .11

نعـ              لا                أحيانا 
 



  انملاحق
 

 

كيف يتـ التعزيز؟ 

..........................................................................................

..........................................................................................
 .....................................................

 ىل يساىـ أسمكب العقاب في ضبط السمكؾ الغير المرغكب فيو لمتمميذ؟ .12
نعـ              لا                أحيانا 

 كيف يطبق العقاب الناجح كالفعاؿ ؟
..........................................................................................
 ........................................................................................

 ىل يحقق العقاب النتائج المرجكة ؟ .13
نعـ              لا                أحيانا 

 ىل تقكـ بالبحث عف السمكؾ السيئ لمتمميذ؟ .14
نعـ              لا                أحيانا 

 ىل تتجنب العكامل المؤدية لمسمكؾ الفكضكؼ ؟ .15
نعـ              لا                أحيانا 

 ىل تقكـ بتكضيح السمكؾ الأنسب كالسكؼ؟ .16
نعـ              لا                أحيانا 

 ىل أسمكب التيديد داخل الصف يؤدؼ إلى رسكب التمميذ ؟ .17
نعـ              لا                أحيانا 

 إثارة اىتمامات التمميذ بالمادة التعميمية أثناء الإدارة الصفية  .18
نعـ              لا                أحيانا 

 ىل تتطكر قدرات التمميذ في التعامل داخل الصف؟ .19
نعـ              لا                أحيانا 

 ىل يقاطع التمميذ المعمـ أثناء العممية التعممية ؟ .20
نعـ              لا                أحيانا 



  انملاحق
 

 

لماذا؟ 
..........................................................................................
 ........................................................................................

ما ىي الحمكؿ المناسبة لتسيير الصفكؼ بكل تحكـ كأريحية لممعمـ مما يعكد بالنفع  .21
كالتحصيل الجيد لممتعمـ في ظركؼ جيدة عمكما تراعي الفركقات الفردية كالظركؼ 

 .النفسية خاصة كالاجتماعية عمكما ؟
1.......................................................... 
2.......................................................... 
3.......................................................... 
4.......................................................... 
5.. .......................................................
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الممخص



  انمهخص
 

 

 :ممخص الدراسة بالعربية
، دراسة ميدانية لمسنة الثانية نمكذجا، "الإدارة الصفية كسمكؾ الطلبب في المرحمة الابتدائية: "ىدؼ ىذه الدراسة إلىت

ماىي قدرة معممي : لمعرفة مدػ قدرة معممي المرحمة الابتدائية عمى إدارة الفصل مف خلبؿ الإجابة عف السؤاؿ الرئيسي
 المرحمة الابتدائية عمى الإدارة الصفية كالتحكـ في سمكؾ التلبميذ؟

كلتحقيق أىداؼ الدراسة استخدـ الباحثاف استبياف مككف مف محكريف يتناكؿ كل منيما مكضكعًا محددًا مف خلبؿ 
 .معمـ مف السنة الثانية لممرحمة الابتدائية (30)تـ تطبيق ىذه الدراسة عمى . مجمكعة مف الأسئمة

أظيرت نتائج الدراسة أف معممي السنة الثانية لدييـ القدرة عمى الإدارية الصفية كالتحكـ في سمكؾ التلبميذ داخل 
 .الفصل

 سمكؾ الطالب- الميارات - الإدارة الصفية: الكممات الرئيسية

Study   summary: 
This   study   goal   aims   to:   " classroom management and students behavior in the 
primary stage”، a field study for second-year as a model، to know the extent of primary 
teachers' ability to manage the classroom by answering the main question: 
What is the ability of primary school teachers to manage classes and control students' 
behavior? 

To achieve the objectives of the study، the two researchers used a questionnaire 
consisting of two axis، each dealing with a specific topic through a set of questions. This 
study was applied to (30) teachers of the second year of the primary stage. 

The results of the study showed that second year teachers have the ability to manage the 
classroom and control the student’s behavior in the classroom. 

Keywords: classroom management – skills – student’s behavior 

 

 


