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مة   : مق

ة تع     س ة،  ال عا ة م د عل ها جه راس جه ل ار، ت ة هادفة وواسعة الان ان ة إن اه

ة  ج ل ة، وال ة وال ان ة والإن اع ة الاج اي ة ال اصات العل ع الاخ ح آفاقها ل ف وت

عة والهادفة ة ال ان عاته الإن د وت اة الف ان ح ل ج ة  اه ه ال ا ه ها،  ت ا وغ ، م

ات س د ال ع د ب ع ع وت ة ذاتها،لاا جعلها ت اع عات، ح لداخل ا ج ي م اح وع ع ال

امل وا لة الع أث  س غلت ة، تل-ات ال ع ة وا ن ع ة ال عها ال ي ت ة لاال اع ج

ة اس ةلاوا وال ار ة وال ة والف قاف ة وال اد ى ا ق ةلاوح ج ل ة وال ج ل و   .ن

ا أن نقف      ا ل غ اع اعلى وله ال وأن ة م أش ة ن ات، م ح الوح ،لس لا  ه

ا ع ائف، غاص س عة ال اء و ة الع ال الاأن بّ ها، س وا ف اد صع على  ءقات وال الأف

اعات أو او  ي وغفي عات، لال س اع ال ابهة ع الق قة م ا ة وم ن واح ي، ل ت س  ال

لف اخ وام، بل ت ة إلاال س ا م م ع إلى فا ن ا داخل الآلى أخ وم م ، ور  علخ

ال إ عة ال و  ع ا ال  ، ه اح وف الى ال امل وال ع الع ةلت ة افي  ث الب ات داخل  س

  .اوخارج

ة أصم ث      ج ل س راسات ال ات تع م ال س  في ة، وخاصة ع الال دراسة ال

ا غ دة داخلال ي  هات ال ابوخارجها وتق ا  الأس ها،  اتها وفاعل ل اءاتها وع ل ب ي ت ال

راسات في ت  أسه ه ال ة  أساله ه ة وال اح ال ي م ال م خلال ال العل

اتدراس س افها ة ال اعها وأه لاف أن ها . على اخ ادة فاعل ات ب وره ساه في ت ال ا ب وه

ها اع   .ون

اق      ا ال ل ض ه ا الع رج ه عو اولة ال لفة لعل  ق م ة ال ف ع الات ال ال

ات س اع ال ال ودراكه و  ،اج ة معارف ال ر ش في  اال هلت ة واص ل ة، لته ال ع ض

ف ع ع ةلى ح ي س ة ال ات الاو  ماه ع، لس ائ و نة لل ات و ف ات و ع آل

لها، ف عفي  ع ق ود ال ها،  لىح ا ب وا ف ةّ  ال ة ش ها ب اول ي ت ة ال اهات ال لف الات وم

قي، لها ال والام ة م  غلفه مع ا لىزادة ع في ش اخل ادانأات ال ة ة وسل ق

ة وغ وم ي تع وع ائ  ها وال ع تّفي ال ل ح ن ا  ل افه هاها م اته اوسائله اأه ا اوغا   و

ة ا ارج وف ال امل وال هالالع ة ف   .ث
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ة س اع ال خل عام لعل اج   م
ة  اض   :الأولىال

ة. أ  س خل عام لل  م

ه غل  :ت ةت ات أه سّ رات ال اً لل ع، ون ي ت ة في ال سّهال ات في ها ال

ة اد ة، والاق عل الات ال لف ال ل ، والام ة الع عة وآل ا فه  ج عل ها ي ة وغ اع ج

س ي حفي ال ع ت لفة، ون انها ال ة ب أر ا ائها والعلاقات ال فة أج ة اة الات ومع سّ

ة اك رتها على م ع وال ق ات ال ة، وفي هتغ ي الات ال ة هأقل مع ال اض م  ال ضح مفه س

ه ت  ة وما ي سّ ابهة ال     .م مفاه م

م  ان ن       فه ا ال ف على ه ع ال أ  ل ان ن لح  أن إلىل ق ة"م س فا " م رد

اهملح ل ة،  ة، م  ل اال ، أ ه ف م ال ل م مفه ات ل إ إذش ن ال

ات س ارة ع م ، هي ع ع رجة  ال ال ة  اع ع  ،الأولىص ل م ذل ل ال ا هي أش ب

ا. خ لآ ا ت ال أو ا ك ةّ لي ك ال الإدارةم جهة أخ  س ل ا إو  وال ل ي، ما ّ ا لى ق

ف ه  ق لها  هار   .لاحقاأخ س

ة س م ال   : مفه

ل ان     ا الق ة  ا ةب س رته علىال رجة ق م شامل ، وواسع ل ا  ، مفه عاب أن لفة اس م م

اء ع ات، ب س اتها، ح لىال افها وغا تون  ىأه ه ا، غ أ ان املا وت ها  ت ة ن أنّها في الّها

 ، ع ها ال ع ا، ع  لفة ن ة و م ار وق ق ة اس س اال ر  وأن ك ةم ل اكل أو  ،م ال ه

ام الآ اعيت ل عة م  ،اج ك م ادفهي ت في سل ع مع الأف ا، وف داخل م  أن

لفة، ات م اعي ل وم ض اج دغ   .م

لاف وجهات ن  وق      عها واخ ا ل ة ن س م واح لل رة مفه اح في بل اء وال لف العل اخ

ل  ها، ل اح ف اع سال ع أن ل ج ا، أنها عامة ت ها ض فه م ي ق  فات، ال ع ع ال   د 

ات، وأنها خاصة، لا  اتهافي س ئ يعلى  ذ تقإ، ع ج اد ما ه رس  : أو اق
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ة ن م لا"Birnard chester): (نار ب  ش •  ةس را، وهي ق لا الأن ة قة شع  م

عة م م ش از م إن م  ، تق ة أو أك ر  روسلل الّ الام خ الأن ع   1."وال

ن أن ال ه و   • ارس ف مع"  ق ه اؤها م أجل ت ة ي إن اع ة اج  2"وح

أنّها  ا ي  ات اج"ك ائي موح ذج ب ة تقام وفقا ل دةع اع افا م ق أه ي ت   3"ل

فأما .   ل  (Briefs)ب عاون بلا :" ق ع م ال ة ذل ال د  س  تالى الّاس، ال ي

ةلاع ة م ع ة ن اع   4"قات اج

افو  •  ارة ع ذل لا: "أن نائل ع ال ة ع ل اس ، والال الح ة   صن م ع

ة ض وماد ق غ ي، م أجل ت ل رس قة  عاونة وم ة، م ة وت ن ة وقان ج ل م،  وت س م

اعي هادف ان اج ا أنّها    5."ك

ف • ع ص  ا ال ي صنا  وفي ه ة ال: "قاس عة م على أنها "س اصم م الأش  م

ة في  اد ة اق ة أووح اع ف م اج ق ه ة ل ن ع الاك م خ قان ةلارد الل ت ة  وال اد

، ال ل غ ورة ل غلاواس الاعقلالا لها اس  6."ن

ون لابلقاس س  • يلفا: "ة وآخ ام تق ة  اد ّ –س ي:  اق ع ام ال  عة م  هي ال م

م  م صاالع ها، تق ا ب فاعلة ف ة وم ات تفي ا ا عها ب ف مفي ت  ك أو م ك،  ه

ي ة ا: تق ق سائل ال عة ال ن م م اتلت ه ة، م ت الها  اد ع ف اس ق لاوأدوات به اج وت ن

                                                           
د 1 ج ض س واب ال ع ال ة :جاب ع اع ات الاج ة في ال عاص ، الإدارة ال ي امعي ال ، ال ال

رة،  ة، الاس   .203 ص ،2003الأزار
2  ، اس س ات، ع غ في ال ات ال ات ة واس قافة ال لةال ، ع مل عة الأولى، دار اله -ال

 ، ائ  18ص ،2012ال
ق 3 الي ال لى ال اعي،  :محمد ع ال اع ال لاو لل عل الاج اني، دار م ار ال عة الأولى، الإص ال

ان زع، ع   123.، ص1999،دنالأر  -وال
ه  4 اع،  :محمد ال مة في عل الاج ، مق ة، م ة، القاه امع    221.ص ،1975دار ال ال

اف 5 ة  :نائل ع ال ل اكل والأسال–الع ان -اله زع، ع ر لل وال   28.،ص 2001الأردن،  –، دار زه

ي،  6 لناص قاس اع ال والع ات عل اج ل ل م ،دل ائ ة، ال امع عات ال ان ال   120، ص2011، دي
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ع وال  ال مات،  جات وخ هب م سائل وا ه ان الال ؛ فه الااد، أما ال اد جه لق

اسات ا لال اف وس ة له امل  انالفي س ال ع ع ، واس ار اجال   1."الإن

هاب  ليع • ارة  :محمد ع ال م ع ع" ال " ت ه  لل انيع ال ق  ول ملا الإن أجل ت

اف ة لا الأه اع حاجات أأن و . غ اصساس ال ه إش ق الأش اته وت ا فال . رغ وله

ق  افه ت ةلا الأه عل ل. ج ق ال ات للعلوا عارف،لا ف اجانع لج، والاف  لإن

لعلات ا ال ة أ ال ل وم ح ا اللى و ال إ. اد ل أو . ن لم ح ال فال

اعات  ي ال ع ل ال  ام والإداراته ل بها الّاس والعوالأق ع ي  اله لا، ال ي ت أع قات ال

قة ة وم ا إ قة م ل دلى ل ف م ع الّاس لأما ا. ه ة ج ل ة فن فه ع ي م

ة( س زع  ، وتق)م ، وت ه ا ب ل ف اته وال ب الأدوارالع راته ورغ ه ح ق  عل

، ده اسقة م او جه ة م اء ش الان ا إلات ل ا أّ ن  ع ى  ه ح دأ  لىت ب ف م   2.ةه

ة لق      اد ة واق اع وفا اج ، ال شه  ي ع ال ة لل ة ا م حّ  ال ه ال  أص

ة، خلق ال ة وا وثقاف ال لااخ الة ال اتل ر ال   3 .ئ ل وت

ل • اه الع ة أو الا :اب ة، ،fondationة لس ة م اعة رس ارة ع ج ن م  هي ع ت

ف معأجل  ق ه ا، أو ت ا، أو ص ا، أو راض ارا، أو دي ن ت لة  ق  ا، م أم ت

اتلا ك، الات، ا ال: س ،لارس، الانع، ال اد ة أو  صفات، ال ي ات ال ع ال

ة ال اعات ال ائ ا. ة، وال اتلم أه خ ي ا ال: س س انلى عي لال  الق

ائح ا ه الوالل ات، وعلة له ةلاقات الاالعلى س اع ة ب ج ائها القائ   4 .أع

قلى  لمحمد ع ا * اح : ال اك خل ل ال لح ال ا به ام م اعيلااس   ج

(0rganization) ةلوا  (Institution) ع ادفلاح  انا ن  ا، وأح   نلاع ح

                                                           
ون،  1 ة وآخ اع الاعلاميبلقاس سلا عة الأولى، دار الف عل الاج ة،، ال زع، القاه   70.،ص 2012لل وال

ع 2 ح  اع ال :را ر عل اج ال، جامعة م اع الات ، ،. ، م عل اج ائ ة ال   27.ص 2006ق

جع  3 هال   5، صنف
ل 4 اه الع اع :اب ة في عل الاج ق ة والأسال ال ة الأس ال امع ة ال س عة الأولى، ال راسات ، ال لل

ان، وال وت، ل زع، ب   3.،ص 1997وال
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لف لح ال ا …ك ال فإن م ق إلاو واقع ال اعي ي ا قلى ج  :ه

ي  .      س ي ال(ال ال ا  )وق

ي ال غ .      س   .ال

ي لافاص      س مه ماك  ال –ح ال ال ا اس ي،  ا ل عف وق ال   اللى ي

ف إ ة  تلى يه ة؛  الإدارةالفعال ل ة ال ة، أع  م ل د م واح لل  ح في وج

ة ل  ل ة ال   1.اتلافي ورة ض أن م

ةو      صفه وح ه ب ع ع ن  ارس ان  أنه ذا  س ي ال  لي م العلاقات "، فان ب ام ه ن

ة انة، ....ال ش ة، وال ل ة ال اد م ناح اي الأف فاعلات ح ي صف بها ال ي ت ور ال وال

ة الأم ة في نها ض ....ال اق الغ ، في ح ي ق قعة إلى أن ت ل ردود الفعل ال وت

ة ات والعلاقات . 2"والعف ل لة م الع ع ع ج فاعل ال  ى على صفة ال ع في ال ا  به

اد م جهة و الأدوار ح ت اعي ب الأف ات وال ال ل اكل د ال ا واله  ، م جهة أخ

ا  ل العلاقات، وه ا على ردود الأفعال ل ةع أ س جي لل ل س ع ال ا في ال   .ما 

ع. ب ات ال س اع ال   عل اج

ا       أورا وأم ة، خاصة  عات الغ ال ات  راسة ال جي ب ل س ام ال ارت الاه

ات  ا لاقا م ال ا ان ي ازدهارا  قل ال ال ت  جي ال ل س ف الف ال ة، ح ع ال ال

ن الع ات م الق لاث حلة ال عة . الأولى له خلال م ه م ج ا الازدهار ت راسات، ه م ال

ا  ، وفي ه ف ا عل ال اعي وأ ف الاج عل ال اع أو  عل الاج اء  ا س اث، ذات الارت والأ

قة حاول ال على  ة دق ات عل قاولات  ات وال غل وال ا ال ج ل س رت س ل اق ت ال

ر في ال ان الفاعل والعامل  م ل/ الإن قاولة  الهاال اعها وأش   . ف أن

 

                                                           
ق 1 لى ال جع ساب :محمد ع ال   1.ص ، م

ق 2- فان س، ا ي: مات ك ال ل ا الإدارة وال ة  كلاس ج ان :، ت زع، ع ة لل وال ام ع الله ، الأهل ه
  189،ص1999،
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ات س اع ال أة عل اج  :ن

ل      اع ش ات عل اج س اع الأ ال وع عل الاج ب  ه ح أه ف ع ال ارز  ل 

ة ال ةالعال ة الأم ات ال لا صا في ال ة، خ اع  G.Herreros وح. ان فعل اج

ات س ا  ول ال ج ل س اسع ع في أعقاب س ن ال ة في أواخ الق ة الأم ات ال لا في ال

ار  مة ب س اعة ال اعي”ال   1 ."الإصلاح الاج

ف       ي ع ا ال ا ع أورو ي ازدهارا في ام ا ال ال ف ه ا، و وق ع لفا ن ت

ة إلى س هإرجاع ازدهار  ة الأم ات ال لا   :في ال

ا في   :الأول ه أورو ف اعي ال ع ت الاج اب ال ى غ ع ي،  اسي تار ل أنه س و الق

ة  ة الأم ات ال لا ة( ال ال ات الع ات، وال قا اب، ال ،)…الأح ل ابها ال ي غ ع ا لا   ، وه

ه  ل ه ان ع ا  اتون س افات ال أورو ا مقارنة   .ا ن

 راسات  :انيال ه ال ت ه د، وق ر اعي ال ي على الف ف الاج عل ال ة  ت ر دراسات م ه

ل  الع ة  ت ات ال اج ل(على ال وف الع اع العامل ) …الإنارة،  ي ت امل ال الع له، أ  في ع

ة ات اغ ة ب د عقل قافة إضافة إلى وج ة وال ة الأم ات ال لا ة في ال ة نفع ن ساك ل ل  الأن

 .عام

ات إلى س رئ      ا ال ج ل س ان س ا في م ه أورو ف لف ال ع  و إرجاع ال

ا  :ا

 ة ت عل :الأول ان أكاد ة في أورا  ج ل س راسات ال ي، أ أن مع ال في أكاد ى ه مع

ي  فاه ، مار(ال ال وال ، ف ا ة ) دور ف ة مع ج ل ا إ ج ل س اولة إرساء س أ م

ة ج ل س فاه ال قع ال ت ل ة أن ق راسات الام ى ال ع الأوري، وح  .ته دراسة ال

 اني اسي :ال ي س ل على أنه س تار اب  فق. و الق ل في الأح ة ت اس ة س ف أورا ت ع

ات ها ال ة وفي خ اع ات الاج ال ام  ا جعل الاه ات، م س ات وال قا ة وال ال وفي . الع

                                                           
1 Gilles Herreros : Au-delà de la sociologie des organisations ،Sciences sociales et intervention ،Editons 
érès ،2008 ،p: 35. 
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قاولات  ال ت ثدراسة ال ال م خلالها الع ة ح  اع ات الاج غ ال اد  ال على ب

ا أمام  ، وم ث أص له قاولات أو وف ع ا ال ج ل س ال ول س ا الع ج ل س اتس س  .ال

ف       ادة عال ال امعة هارفارد ت ق ل ف ال  ازها م ق ي ت إن راسات ال ل ال وق ش

الي اعي الأس ن ماي  الاج ل ال ال الان ون  وأ ع ل ف ش اع اول أة عل اج لاق ل ة الان نق

غل أو عل ن ال ساك ل اعي ع الان اع ال عاد . الاج ت على الأ ان ق ر راسات  ه ال ه

ر  ة للعامل م خلال ت ف ة وال د اجات الف ال ة  ت ات ال صا ال ة وخ ج ل ال

اء  ال في ف ات الع ارسات وسل ل م اء وت ها في ب ة وق ف اجات ال اعي ل تأث ال اج

له ي وضع  .ع ة ال ا وق ة ال اه ر نق ل ن ماي دور هام في تق ت ان لف  إل وق 

ازة،  ة وم ام ال ت  ة م أش ل ة ال ا وق زه ال ا ق تف اه ل ف لف الان أساسها ف وذل به

ل اء الع د في ف لاقا م ال على م حاجات الف   1.وذل ان

غل لق      اع ال قي لعل اج ي أث ال ال والام وحات ال عة م الأ اك م ان ل

اعة،  ،(أو ال ، ماك ف ن ماي ون، ول ل ف ش ر، أول ال تايل أس ) …أع ر ال في ال الق

ألة  قارة م ي ل غ ج اد اتل س اته  ال ر ت قائ ب ه ن الع  ف الق ح شه م

اع  اته عل اج س غل ال اع ال ة لعل اج قل عاد ال اوز الأ   .ال ت

ص      اتو س اع ال ة م خلالعل اج الات الأساس عة م الإش اول م  ، فق حاول ت

جي ل ل س ق فه س ة ل اص ال عة م الع اتلف م س ة أو  ال اد اء الاق س

امعات ات وال ف ة وال م ات ال ا ث إثارته م … ال ة مقارنة  ي قى ج الات ت ه الإش ه

ة  س ف ودراسة العلاقات ال ماج وال ات ن الان ه ال غل، وم أه ه ا ال ج ل س خلال س

لف  ة ل س اتوغ ال س ل دراسة ع ال لة على و ات الفاعل ال ات ة واس ل لاقات ال

ه العلاقات ة ه ل عام، …خلف اتو س اع ال اره فعل اج ات الأف   اع د اراسة سل

غال  ها على م اش ي  ملاح اعات ال اتوال س ه ال ا انها. ه ف إلى تف  ك ته

افقة أو غ ال ات والعلاقات ال ل ةال ه ج اع ال الق   2.قعة مقارنة 

                                                           
1 Michel De Coster ،François Pichalt : Traité de sociologie du travail ،De Boeck Université ،
2édition ،Paris ،1988 ،P : 14 
2 Michel Foudriat : Sociologie des organisations ،édition PEASON Education ،2 éditions ،
2007،p : 3. 
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ة  اهات ال ةالات س   في دراسة ال

ي                                       لاس اه ال   الات

ة ان ة ال اض   :ال

ارل مار.أ     :اسهامات 

ل واضح على          ا ر  ي ، ون ا وق م ال ال فه ام   ل يه مار اه

ود  امه في ح ان اس ة  ا وق م ال فه اوله ل ع وفي ت ة في ال اء الق ها ب ات في علاق ال

ة في  ا وق ات ال ل ال راته ح اره وت تها ، وق جاءت أف ولة وأجه إدارة ال اه  قا إ قة مل ض

ة ا ا وق ل ، ودراسة ب ق الع ة ب ال أس اوله لعلاقة ال ار ت قي وجهاز إ اع ال ا ال ا ولة وق ل

عي ع ال ة ال ة وح ال أس ولة ال   .ال

فه          ل و ها صاح الع ح جه العامل سلعة  ال  أس و مار انه ح ال

ضع ه ال ال، وفي ه ة ورأس ال اد الأول ال اج الأخ  ة الإن ل ة لع امل الأساس ه أ للع ة إلى مل

ق  م للق العاملة م اجل ت ه وال ن جه ع ي ي ال ال اع ب الع عارض وال ه ال

ح العامل  ة ف ال أس ل ال ل في  عة الع د  ا ما  ح، وه ق ال ة وم خلالها  فائ الق

ئ ة ال ه  ج فاءة وفعال ا فان ال ع  ع، م ه ة وخ اسي ع ل وس ي وس

ل على أنها  غلال ح ي صاح الع ال الفعالة لل والاس ال ع الإش وام  ت على ال و

ا ه ل ب املة لا  الف ة وم ا   .1م

اب    :ال والاغ

ة ان إ       ا وق ات ال ر على العلاقة ب العامل في ال اب ع مار ل مق لاغ

ا ،  ها ا ها على نف ع في  ات ذاتها ذل إنها ت ا داخل ال ج أ ع انه ي اد ال ة أف ق و

ي ت الأوضاع الاج ة ال ل ف عة ال ال ات  ه ال ن في ه ع العامل ا مالا  ي وغال ة ال اع

ة العامة ل ورة لأداء ال نها ذاه إلى أنها ض   .2غل

                                                           
اش  1 ع ح  جع ساب: را   81، صم
ي -2 2 اع ال: ال ال ة ، م ،  عل اج امع فة ال ع   42، ص1994، دار ال
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ة         اف ل م جهة أخ هي علاقة غ م ة الع ال م جهة وق أس ة ب ال إن العلاقة القائ

ة  ة ال ال ة وال اد سانة الاق ة لل ل وذل ن اب الع ال على ح الح رأس ال فة ل ل ال ح ت

ة وال ل ة على ع ا لل ن ه ل ض ال أس ارسه ال ها ، وذل لان ال ال  عات وغ

ل في  غلال الق العاملة ، و مار في إن تق الع فة م اجل اس ل و ا  ل فق ون الع

ام وان تق ال ال ع الع ال وخ ال وام أس املة لل ة ال ل ر ال ه فع  ل ي ع ل في  ال الع

ام  ف مار ع آثار اس ل ، و الي  أس ع ال ل في ال ق الع اس ل ات ه انع ال

اعف  ل م مهاراته و قل ال وال غلال الع ة م درجة اس ي ا ح ي إدخال الآلات ال ج ل ال

ه ف ج ارات وت ال ة الق د إلى م ع ال وال و ل م م ت د القل ي أي الع

ال أس   .1ال

ع        ها ف ء م ي ه ج ة ال ع ه ال ان ع ب ل الإن ف ا ي اب ل ث حالة الاغ ة ت ا و

سائل  اج وال ر ق الإن ه م خلال ت ال عة ل ان على ت ال ن للإن ض إن ت ها ، وع ع

ع ح  ة ، إلا انه أص ي ة ال ج ل ه ال ة ع ة غ ك في ب ح ي فع بها ، لأنه أص ها ول ي ا ع

ه ه و ب ودا ب ن ح ال في . ع أن  ة ب الع اب ي في العلاقة القائ ي الاغ ع ا لا وه

ا أك مار  ل ، و ها  ات نف ج داخل ال ع بل ي اد ال ة وسائ أف ا وق ات ال ال

غل سخ إن ال ادرة، و ي ار وال ل والاب اع وال رة على الإب يه الق م ل ع ات ت ه ال  في ه

ه م  عف ا لا  ها، وه ع أوضاعه وت لع إلى ت ان ال ة وفق ول ل ال ف م ت يه ال ل

ة  ق ة ال اد ال ى  ا ما افآت وه ة و ال ق ه م اجل ال ا ب ي ت اعات ال ة ال ي أص م ال

ة ا وق ات ال   .2ال

ولة   ة وال ا وق   :ال

قة        الح ال ل ل ة تع ة م اع ة اج ل ف ة على أنها ت ا وق ات ال ن مار لل

ة  ا وق ات ال ع مار إن ال ا  قات وه ع إلى  ق ال ت ب دها م ازة، ووج ج ال

قات الأخ هي اد غلال لل تها واس ة س اك قة ال ها ال اس ارس ب ا  ات ت اضعة لها وه   ال

ا غلال ث إخفاء ه قي والاس ق ال ع ال ام م شانه ت ض ن ات ف ه ال ة له فة الأساس   ال

                                                           
اش  1 ع ح  اب ، ص: را جع ال   83م
ه ، ص-4 2 جع نف  88ال
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غل غل وال ي ت ب ال ة العامة ال ل لا لل ها م ان ت نف غلال    .الاس

اقي      غلالها ل ها واس ها وله ال ة م ا ة ل قة ال ار هي أداة ال ة ل ال ولة    إن ال

قات الأخ  غلالها لل تها واس ولة في س لها ال ع ي ت ع ، وم ب الأدوات ال قات ال

ة شانها  ا وق ات ال ه ال الي ، فه أس ع ال دة في ال ج لفة ال ة ال ا وق ات ال ال

قة الأم ت اد ، ول في حق ل ال ة ول أنها ت ال أس ولة ال اقي شان ال اع  ولة لإخ لها ال ع

تها     قات ل   ال

  :نق مار

اكي        ع اش الي إلى م أس ع ال ي لل ل ال ه لل ات مار في تف خ على ت ماي

اع  ض أن ت وت اعي ، فع غ الاج ه ال ج ارخ اخف في ت ق أم أن ال اته ل ت ه هل ت

ة  ق ات ال اق ة ح ال اح ات اال اق غة م ال ة ومف الي أص م أس ع ال داخل ال

ة  ال أس اع حاد مع ال خل في ص ة وت ال قة الع ع ال ان ت لة  ات ض ش ج م  . ت

ة. ب ا وق   )ماك ف: (ال

اك ف        ان ل اء Max Weber  ) 1920- 1864( لق  الغ في إغ اله الأث ال م خلال أع

م ب س لة ال قى ع ات، و ال جي  ل س ام ال ص الإه قاشات  ع”: ال اد وال  ”الاق

ي   ا وق الي لل ال ذج ال ص ال ها ف  ي ت ال ال اه الف . أه الأع ع الات  و

ال م اه ال  إلى أع اده الات اعي والاق ال ال الاج ع . اك ف في م ف

رات ف ار وت لات لأف قها أما تع قى في ع ة، ت ي راسات ال اص . ال ل الع ل اول ف ت وق ت

قاءه ار ال و ق اس ل م أجل ت ي تع ات، تل ال ة في ال ا وق   1.ال

ال ماك ف      لق أع الي مه هلق ان اؤل إش ع :  م خلال ت ادة ال ع ف ما ال 

عات ه ال ة له ه الأساس ة هي ال ؟ وق أك ف أن العقلان ي ة جاءت . ال ق ه ال وم ه

ع ة ب ال وع ق ال ها ل ة ون ل ارسة ال اء ل ف ات  لات ف لل ل و ف أن . ت

ة ه ة العقلان ل ر ع ه ل الاساس في  ن والإدارة و أنها ت ة والقان اد اة الاق ث في ال ه ت

                                                           
ون  1 ا: محمد على محمد وأخ ج ل و اع والأن ، دراسات في عل الاج عة الأولى، م عارف، ال ، 1975، دار ال

  .322:ص
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ن  ام القان ة على أح ولة القائ ة وال ا وق ة وال ال أس اي . ال وع ال ة ه ال ة العقلان ل ه ع وج

ق س  ف ت ة به ار علاقات غ ش فة في إ ع ام ال اع ن اس   ة أعللفاعل الاج

  1.على العال ال به

     ، ة داخل ال اع ا م العلاقات الاج ة أن ع ع اد وال ه الاق ا ح ف في   وق اق

ة اس ة ال ال اله دها ثلاثة. وخاصة أش ة في ع ال اله ة: إن أش قل ة ال ة واله ة العقلان   اله

ة م ار ة ال ه . واله اعةوه د لل ي تق ف ال ة ال أس على خاص جة ت ا هي .ال ه الأن  2:وه

ة  - أ قل ة ال ة  :اله قال داخل ت مع واله سة لل ق فة ال ا ال على ال ة ه وع أس م ت

ة ل ة للقائ على ال اع انة الاج ال ة  ت ة م قل ة له . ال ل ا ال م ال ثأث وح ف فه

ة،  ة أو العقلان اع ة ال اد اء الاق اد س ة الأف اقف وأن ل أساسا في إضعاف م ع، ي على ال

اد غ قادر  عل الأف ع  ف في ال ازات لل ه الام ع ه اك ال  ى أن القائ أو ال ع

ارة ة وت ة ومال اد ادرات اق ام  ل…على الق ام  افة الاص اكم  .ة القائ أو ال

ة - ب م ار ة ال ي ي  :اله ة ال اد ائ غ الاع فات وال عة م ال ما م ار ال ق 

ة ق ة أو غ حق ق فات حق ه ال ان ه اء  ة . بها ش س ة ش ق ا ال أساسا  ت ه و

ة ة ذات هالة ق ة القائ ع. مع ا ال على ق ة ه م سل ع  وتق ع وت اع وج رته على الإق ق

اص العادي اقي الأش اصفات  ق م اصفات تف له، وهي م ع م ح قي . ال ي وال ارخ الغ وال

ة ة واض م ار اذج  لح . مليء ب ارزمي”إن م ، “ القائ ال ي ل  في الع ال ه 

ون في ه ارزم  ع م القادة ال ا ال أزمات،  وح ف فه ورها  ة ع م عات العقلان ال

ه زعامات  ا ت ائفها، وم ه أدوارها وو ام  ح غ قادرة على الق ة ت اس ات ال س  أن ال

ة ة أو دي اس ل عام…إما س اسي  ام ال ورة ت ال غ وض ا إلى ال ع ف ف أن . ت و

ة غ عقلاني ون ل ع م ال ا ال قةه ع على ال  .ا انفعالي 

                                                           
ردون مارشال 1 ت وج ن س اع: ج عة عل الاج س عة م ة، ال ج مي لل ون، ال الق ة أح زاي وآخ ج ، ت

ة،  ان  .407: ، ص2011ال

  
2 Raymond Aron : Les étapes de la pensée sociologique ،Editions Gallimard ،1967 ،p : 556. 
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ة -ج ة العقلان ة / اله ن ح  :القان اضح وال ن ال ة القان ل ذج داخل أ ت  ا ال ت ه ي

ي ص. وغ ال اع وال ن والق ها م القان ع ة ح ف ت ش ة العقلان ل  إن ال

ة ن ات ال…القان ا هي م م ة ه ة العقلان ةإن ال ي عات ال ارس. ات وال  وال

ة ل ودةلل ه م ن سل ا ت ة، م ه ان غ ال اع والق ه الق الة  له ه ال  .في ه

اعي إلى       ام الاق حلة ال قال م م ا في الان ت أورو ي ساع اب ال ق ف أن م أه الأس ع و

ولة حلة ال ة م  الامة- م ل لقة ه ت ال ات ال ل ورها م ال ع م ة  ا ق رتها ال في ص

اتي العقلاني س ع ال ا ي وضفاء ال عها ال   .ا

عة       ، م ل د ب ق ة وال ال ا م ا ا أن قة حاول أن  ا اذج ال ه لل إن ف م خلال تق

ام  ة الهادفة إلى الق اءات ال ارق م ال ل الف ل ل ت اقع و  .قارنات مع ال

ف ب      ع ة م خلال ما  ي ات ال ص ال ره  م ف ت ي“وق ق ا وق ، “ال ال

ة ا وق ه  :وح ف فال ة،  أص ه ي ة ال اع ات الاج ال ال ل م أش هي ش

ها أو في اء في ح ا س ا مف ف ن ة تع اه ة،  ال اع عات ال اصاتها في ال الات اخ م

اص اع ال ولة أو الق اع العام أ إدارة ال اء في الق  .س

فاءة        ة على ال ة ال ل رج ال ة، وت ع ة ال ال لله ة ال ال ا وق ل الإدارة ال وت

ة غ ش ع ض اب م ار م وضع ت اعي، ض إ ف ول على الأصل الاج ق ت ة، و

ي ه ل م دة  ود م ة ذات ح ائف م هام إلى و ة م . ال ع ض ائ م ق ه  ار ال وت

ة م فاءة والأق ة… ال د ائ ف  …ول ع  ق

ات            ا ال الإدارة العامة، بل  أ ا ال م ال ل خاصا  د ف أن ه و

ة ال  ال أس اف . ال ة الأه س على عقل ة ب إدار و م ال م ا وق ف ال وت

قها مع أ ت ا ب ل ر م ر تايل ل و ف ، ع ه فاي ال الف ا أش ة ت أ ه العقلان ، ه

ات ق م وال لاقة العل ة لعال الأسا. ان عان نها ي للف  ق ل ال اني وال ل العل  إن ال

ة ي ات ال ق ع ع . وال لة ل اغة ال ى ال ا ه مع ع ال ع”وه   1العال ن

                                                           
ه 1 ا دورت ان ان وجان ف ا ل  اع: ف ارات: عل الاج خ وت ار ة، أعلام وت م ون ال ات ال إلى ال ، م ال

عة الأولى،  ، ال ق ، دار الف اس ح ة إ ج  49: ، ص2010ت
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      ، ل ال اح أو ف عاي ل ه  ، وهي تع في رأ ائ عة م ال وق وضع ف م

ة   ة وصل درجة م العقلان ال أس عات ال لي، أ أن ال ع ال اع ت م ال ه الق وه

ةأ قل ف والق ال ا ال للع ح لا م  .ص

ي      ا وق ة ع ف ه ال الإدار ال ع ة ال ال لل الي أو ال ال ذج ال . فال

ارة ع  ا ال ع ة في ه ل ل ال ات م  ن صلاح ه “ كفاءات”وت ان ه اء  ة س ع ش

ات أو ع  تع ساب ا ج ان ة أو  ل عة م ال ات نا لاح ة. ال ل الادارة ال   وت

ه ف ف دي ت ف ف ة م م ال ها ال غ اصفات في ص ة ال ال  :ال

 ة ع ض ات ال اج ن س لل ع ار، ولا   .أنه أح

 ل م عة  ض فة ال ة لل ات ن ح ت زع  .ي

 ع فاي ف بهاءن  فة ومع ال ة  ت  .ات م

 ح قاء مف ا لان ئ ن م ع ا  ، وله ع تعاق ض  .إنه م

  ق ي ي ال ل مه ة، تأه الات الأك عقلان ي، وه في ال ه ل ال أه اء على ال قاء ب ا الان ي ه

هادة ان، وع  ال ه م خلال الام  .م

  ن ع ا ي نها  ل ي ي ة ال ول ل الادار وح ال ل ر قارة ح ال في ال ح له أج ت

عاق  .(…)ال في ال

 ة ئ ة أو ال ح ه ال ه ه  ف ن إزاء و ف  .ي

 ة عا للأق رجات ت ن ال لق ي، و ار مه ا، له م  .1وأخ

ا      وق ذج ال ر ال ه عة م و ف  ة إلى م ع ض ة وال العقلان ي ال ي 

امل ن ه الع ة، وم ب ه اد ة والاق اس ة وال قاف ة وال اع وف الاج  :ال

 ة لل لل ق ر ال ا أتاح دفع الاج ، م ق اد ال فه الاق ر ال ع  .ال

 ة م ة ال ا وق ة ال ي وف للأجه ام ض ر ن ل قارة ه اخ فادة م م  .الاس

                                                           
س : ل مع  1 ة ال ةال في ال ج عة الأولى، ل اثة، ال ع ال رات ما  -19:، ص2009، م

20 
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را       ة أعلى وأك ت عات ال ي في ال ا وق ا  ف على أن م ال ال وه

اك  ، ف ة، إضافة إلى ما س ان فاءه في ال ره في الأولى واخ ة  ح اتها غ ال م ن

ة  ي عات ال ل داخل ال اكل ون ح الع ر ال ال ه ع  ان له دور في ت

ي ا وق ارسات والأفعال . ال اع وال ه للق ه ونه ي ع ف في حالة ت ا وق إن ال ال

قة  ا ة(ال ق ل وال عاق وال وتق الع فاءات وال اد ال ة ) …اع ات عقلان ارة ع ال ن ع

عات ي ال ة ت ل ه في ع   .ت

اده      ره مازال ي اع قادات، ول رغ ذل ف عة م الان ة ماك ف م  لق واجه ن

م اء ال ات س عة م ال ب م ة أوفي ت وت اع ة، ال م غ  ة أو غ ال

ة اع   ال

جهة لف      قادات ال ص الان له  اه وما  ق اب الات ره أص ان م ها  ، أن أغل

في لل ان ال ال ت  قادات ت ه الان اع، وه في في عل الاج ان ف اه . ال فإذا 

ف  از و ح في إب قابل ل ي ال ة، فإنه  ق الفعال لفة في ت ة ال اص ال ع اسهام الع ض

ها ي ت عل ة ال ف قات ال ع اص ال ه الع ن . ه ت ق تل   وح م ف الي  ذج ال فال

ة  لائ ازنة(ال في) ال لل ال فة وال  .اللازمة ب ال

، ذه      ازاة مع ذل ال ن و ل ن، ح أج دراسة ام ج ت ه م ة على أح إلى ما أك ق

صل أن  انع وت لثال الي، و ذج ال ا في ال ا خف اق ل : في م ذل  ة ت ل ال

ام  ة على ال ة والأخ القائ ة الف ة على ال ة أ ب الادارة القائ ق فة ال ع ئاسي وال ال

ه في  د ال أن ع أن ي ، فإنه م ال اص ف ال ، ح أك انه في حالة ت ا والان

ن   اع س ر ال ه ص  ى أن ف ع ام،  امل وان  ةت

ذج ف ق       داه، أن ن لفة م اهات ال ات ذو الات ه دارس ال ك ف قاد شائع  اك ان وه

ة  اع ل تل العلاقات الاج اهلا ب ، م ة لل ام اه ال ة وال س ان ال الغ في تأك ال

ي  ي تلع دورا هاما في ت ي ت في ال وال ة ال س ائفهغ ال عه وأدائه ل ان . ا ولق 

ن ل سل ة في مقال ن ف ق ه ال راسة ه ا ب ل م  ،هام  م أوائل م اه ا وجه  ك
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ج ارل ب ني ت ل ات ، و  ات ال ام ص دي ذج ف  ه ل يل نق ي ومارت ر    وان

ة ل ا ال ه لأن وا نق   .1كله ر

ة اض ة ال ال    : ال

ة ا.أ ر لان ي تايل ة لف      Taylor Fredrik)1856- 1915(دارة العل

ه    ة : ت ا ات ال والإدارة ، وم ب أول ات  ة في ال ل راسات ال د م ال ت ع تأث

ة العلاقات  ة وح ة الإدارة العل ل م ح ا الف ق تأث إلى ح   اضي ن أن ه ن ال الق

ة ان اضي وم أه أعلامها ال.الإن ن ال ة الق ا ة مع ب ة الإدارة العل أت ح ر ح ب س ف ه

ه  ة م خلال دراس ه م دراسات عل ا قام  اج والإدارة وذل ل ع اح رجال الإن ان  ر ال  تايل

ه  ف عل ع ق له ، وذل ما س اده لأ ال ل و   .للع

ة - 1 ر ايل ة ال  : ال

ة     ة وذل لعقل ف ة و ة  وتع أنها ن س اف ال ق أه مي إلى ت ى أنها ت ع نها ،  م

ة في ت وت  اج وم ث الأراح وذل ع  ت الأسال العل ادة الإن ة  اد الاق

ة  ه راسة ال رها هي ال ي  ات ال ق ة ، وم ب ال ان ة والإن اع ها الاج اتها أو في علاق ل ع

ق ال  ل ب ا الأج للع عة ، را الق ل  از الع ة الأك لان ع والأكفأ وذات الفعال قة الأس

ه  ال لع  ر م م ال اج اك ق اف لإن ال ح ح للع ل  هائي و ج ال ال د  اش لأ ف ال

ن  ع ة وت.ال  ان ة وال احي الآل ت على ال ة ق ر ل إن الإدارة العل ل نق اهل و

ة ان ة والإن ج ل احي ال ة. ال ال قا ال ة في ال ه ال فة ه ا تل فل ا    :2وم ه

 ة لاح ا وع  ال ان ائه، وذل م ل وأج ة للع  دراسة عل

 فة ه ال اره له ع اخ ر العامل   ت

 ال الإدار ه والع ال ال ات ب الع ه  تق الأدوار وال

 ققةت اج ال ة الإن ة ع  ة ملائ اف ماد   ح

ة- 2 ادئ الإدارة العل   :م

                                                           
ي 1 عة، : ال ال ا عة ال عارف، ال ، دار ال ة ودراسة ال اع ة الاج  61-57:،ص1983ال

ون  2 ة ب وآخ خ اد: ب ة إدارة الأف ارد ال ائ ،دراسات في ت ال ة،ال رات ق   24ص، 2008، م
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يلة ع        ن ب ع ، و أن ت ات الإدارة في ال ل واج ي ت اد ال ع ال ر  ل م ت ق

ة  ه اد ج ها في أرعة م ة ،و تل ا خلال تل الف ان مع أ ال  اولة وال ب ال أسل

ل  ل ، ت ة في الع اج ة الإن ق الفعال مها الإدارة ل غي أن ت ي ي دة ال اءات ال ع الإج

اد في ه ال ل ه   : 1وت

 ة ة عل ي أسال ج ل  قة للع ا ة ال قل غ الأسال ال ل ، وذل ب ي للع  .وضع أساس عل

  هام ف ال ال على ت اء الع اف لإغ ام دراسة ال عة اللازمةاس ة وال ل قة ال  .ال

 ل ة للع وف ال و وال ي ال اء وال ل ام ال  .اس

 از ل والان ل ب ت الع  الف

ة- 3 ائ الإدارة العل  :خ

ة        ف ل  ارات ح اذ الق ة في ات ول ال لاع  ها الاض ر على انه على الإدارة وح أك تايل

ل از الع ه لأنه ي  ان خل م ا هي دون أدنى ت اء للأوام  اعة الع ا للعامل واج ال ، تار

اذ اج و ات ي الإن اج وت الآلات وت ولة الإن ل ج ل م ة الع ل   ال لع

ة  اس اذها ب ارات ي ات ه الق ال ، وان ه ا ع الع ع اج  ث في الإن ل ما ي ة ل ارات الأساس الق

عة  ه وان م ف عة ت ا ار وم اذ الق ا خاصا في ف ات ر ن ت لق ي ي اد الإدار ال ة م الأف صغ

ة  ه ال دت ه ائف أخ ، وق ح خل في و فة خاصة دون أن ي د في و ل ف ي 

ة في ه ها ال ائ   : خ

  ال ال فة هامة في م م ب ق ه على أن  ل ال ي إل ة تق الع اءات ال داخل ال

ها ا ي ن  ، وت

 ة ف ات ال ول ي ال ة وت اخل هام ال ل ال ه ل الأوام وت ص ة ق ت ف ات ال ل ت الع  ت

  ة ع اءات ف اء ب ائف ، بل ي ذل ال ا م ال ا مع قا أو ن ع ن ي ال  اء ال ال

في الهام  لها دورها ال

  ؤوسال ؤساء وال ة ال ب ال ل ع م  ق ة  فة أساس ل و   ال 

ق - 4   :ال

 اما مغلقا ه ن اخلي لل وتع ل ال عة اله ة  ل ة أه لي ال  ت

                                                           
اش 1 ع ح  جع ساب: را  102.103،ص م
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  ة في ال ج ل ة الف ة ال ا ت   اع

 ع فة فه  ي ال شاغل ال ل تق ي ب هج العل اني ول اع على ال اء الإن اع وال  الإب

ان  م مهارات الإن

 ة ع اف ال ل دور ال  أه

  ارة م في م ها على أنها علاقات ت ة ، إذ ي إل ة سل ي ب ن الى ال الغ رس

 الإدارة

 ل مة أراح أراب الع ة ل ان م ل وعلى ال ي للع ان ل ال ل  .ر على ال

ال واا ا    ر أن الع ل تايل فس ه ل ا م قة لل ل   ل وت الع

اّ  جعلها م مهام الاعق ة، م ها ملان ي  عل ات ادارة ال أ م ة، فأن ق ود ته   اهجلاع

ة  ق العل ف ت ال از الابه اف الن ي أه ال لاهام وت ر الع ة وت اج ق،على ن ه ال  ه

ئفاله ه لال يف ال ن تأم"دارة ح ل  ىأق  أن  ب الع ةلا(ازدهار ل ا )س اح  م

ل عامل ىقأ   1."ازدهار ل

ال    عل  ا ي ر أن  وف ر تايل ي ي اناع ال ه الإدارة الإم اء ه ة واح ة ت  العل

ي بلالة م خلا ار ل ال اع هام الع قابي أقل الإدارة ل ات ل ال عل الع ال، ما   والع

ل ة م ذ ق ل . أه دفي ق ا ال افعلى إن العل قادر : "ه ا ي اك ة، ف ق الف  ت

ان ل  الق ي ت الع ة ال ع اجال ول والإن ل، ث وضع ج قي للع ق م ال ي ال ر، وت  الأج

قلى ع ف  ة؛ فإن ذل س ع ض اع، لا لى عي أس م اوم  لاء لن الااومة وال ع أن 

ا ة ف قائ العل ال عل    2."ي

ة ال 3  ل  الإدار ن   Henry Fayol )1841-1925:(له فاي

ل  ل م ال "وضع فاي اع ل ة  والإدارةأس وق ل ل الع ل ل، الإدارةوقام ب  وق الع

قة  ق ائ ال از الاورس ال علان ال، و ل ه ا ع قي لفاي ق ثلس ال  رسة ال

                                                           
ال ب خال 1 ة : ج اع ة ال س ي لل غ ال ل ال ة في  قافة ال ة وال ال ة الع اع مات الاج ال

ة ائ افال ل، إش اع ت وع م، ت عل الاج راه عل وحة د اع،  :،أ ر، ق عل الاج ة ع أد ناد
ف، ة ا2جامعة س امع ة ال ا2015-2016.ل ون رة ال ف،-م قع جامعة س   58، ص 2م

اع المحمد علي محمد،  2 ، صعل اج جع ساب   14.، م
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ات إ ل ل الع ل ات وه رائ ت ل عالجلى والع ا، ولق حاول أن  ا زم ي دة ت ة م اء   أج

ا م لة الاأ افلات إدارة أخ  ر وال  1".ج

فة " ح     ز و ة الإدارةأب ائف ا فة م اما ع و ل، الأخ ع و ل ت أمال  ،ال

ة لا اجاس ائف والإن ل  الإدارة، وأوضح أن و ار في ت ، إص ، ال ، ال الأوامال

ةلوا  2."اق

ل     د فاي ةا ع دها لداخل ا الإدارة الأن ة، وح ة، ح اعفي س ة أن ارس  س في ها ت

  3 :ات وهيلكافة ا

ة - ة  الأن اج(الف ع الإن  )وال

ة - ارة  الأن ادل، ال(ال ع ال  )اء وال

ة - ة لا الأن أسا(ال ام ل ل اس  )الال ل ع أف

ة -  الأمعلقة لا الأن

ة - ة الأن اب  ال

ة - ار ( الإدارة الأن ة، إص قا ، ال ، ال ، ال   )الأوامال

ل م وحي خلق تعل      ة ل فاي ل ة  ته الع ا أح الفي س اص ا م قل ة، م ن  ات الف

س إ رجة م مه للى م لفه ح ها م اد إدارة ت ة م ، أن ث ي ة دارة العامةلاا" م اع    "وال

يلافة الى ت وعلاالافة افي هي قابلة لل (1916) اعاتها  ل ات،  م   ي ال

ها لى ع ي ل، ت ت اج أوف وأف قا افي إن   4 :ةالل ال

                                                           
ل 1 اع ار محمد اس ة،  :ق ا وق ة ال س لات ال في ال اع الإدار وم ة،عل الاج امع عارف ال أة ال  م

رة، دس، ص  ، ص 88 .الإس ال ب خال   61.نقلا ع ج

عان 2 اف  ة :ن ادة الادار انالق زع، ع قافة لل وال ة دار ال عة الأولى، م   59ص1999الأردن، ، -، ال

، ص : محمد علي محمد 3 اب جع ال  142.ال
  

تي 4 ة وال :محمد قاس الق ة ال ان3، ن زع، ع  78.79: ،ص ص 2008الأردن، –، دار وائل لل وال
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ات مع ا -  ل ازن ال م لت ات وع ازن  الإخلالول ا ال   به

الاا -  ي احلاوا ان ع ا  ام م ات فلام ا ل عل اع وال  للق

ة العامل -  ل ة م ةال على أول د  الح الف

ر عادلة للعاملض  -   ورة دفع أج

اع  - ة م ا إت اس ةلاة واللدرجة م  م

ئا -  ل ال ل ل م إدار  إدار أع سيال  لىا  ر 

اس -  عامل مع ال ل وال أساس للع ام  ال  ال 

في للعامللاورة اض  -  ار ال ق  ل ال للق العاملةلام خ س

ع ا -  ةلت د  ادرة الف

ع  -    روح الفت

ة ا -  و لاوح ا م ا واح ي اك م ن ه ي ذل أن  ع ات لاوام و ا ه ال ج ي  ع ت ة ال ال

ا فا واح م ه   .ت

ا   ل و ف ه ا فيال   1 :يالل ال الى عادئ له

ل وال  - ف لل :تق الع ر م  أكعلى  ل ال يه اجق ف الإن له  ب ه ي ال

ىالعامل  فة ح ء م ال ل عامل ج اء   . إع

ا -  ام والان ي : ال م  ورة احض ع ائح وع  داءلاا الإخلالام ال والل

ة  -  ف ع: الأموح ل م ل  ي أن ي  أوام م ش واح لىوتع

ف -  ة اله ف ا :وح ف رئ ه ه اك ه ف، الإدارة لىة، وعله ا اله ق ه  لىوع أن ت

ام ل إدارة ا الأق عة ل ا ة لال ف في اع ق اله  الأعلىت

                                                           
ة(ال  :اح ماه 1 ارسات ال اكل وال ي ل اله ل العل ل ة، )ال امع ار ال عة الأولى، ال ، ال

رة، ،   . 27ص2004الإس
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ارات  :ةلا -  ة أو الق ل ي ت ال ا الإدارةي في وتع  العل

ل ال   - ل ة م أع  أن : سيائال ل اب ال ن خ ان أسفل، وأن لى إ لىم العامل

ع ا الات رج لات أ ال ة م أ ت ب ل  أو الع سفلأ على إلىح ال

ي وضع ال ا :ت ال -  ع انه افي اس لو  اسلم

الة -  ي ا و:الع قلاا اواة بلتع اد وت ه وزادة اخف الة ل ثق ل صهلا الع  للع

ار -  ق ل فيف لا اس ار العامل :الع ف  اخ قلل م وت ل  ه  ر ال  ه وت اح

ق ا ت ار لاه و ق لفي س  الع

اء ا أ :ادرةلا  - صة لإع رته علف الف ة روح ا ال لىارسة ق ارلاف وت وتق  ب

ار ة أف ي  ج

اعة -  عاون ب :روح ال ة روح ال عه علاا ت اد وت اعي لىف ل ال  الع

د   - الح الف ع م امل ب :ةلالح الخ الح ا ال د وم الح الف مع تق  ةلم

الح اأول ة للعامللالى ة علة م  .بها الح ال

اف -  ل م الة ة العاملآتف داتا تلقي العامل :ع ه ة لل اس اف م ر وح   ولةلا ج
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ي ل اه ال   الات

عة ا ة ال اض     :ال

ة  .أ ان رسة العلاقات الإن  م

ة     ان رسة العلاقات الإن ت م د فعل " م1970-م1930 "(Human relations school)ه ك

لاث ة ال لاس ات ال ق الإدار , لل ة وال ة والإدارة العل ا وق ض أن  ,وهي ال ي اف وال

الها  الي إه ال ة هي ما يه العامل و اد اف ال ةال ان ة والإن اع امل الاج ع م الف , الع ا ال وه

قل-الإدار  ل – ال ر علاقات الع احل ت حلة م م ها الف , ساد خلال م كان  عل

الع ال  ا يه  ي أك م ل ال ق واله ش الأسال وال ي ال يه ب ي العل  .ال

ة هي ذ ان ة في والعلاقات الإن اع ة والاج ان ان الإن ال ل ال يه  ع م علاقات الع ل ال

ة ث على . ال ل ما  أن ي ل أف اج في  ل إن العامل إلى أف ل  ص ف ال ه ل ت وهي ب

ة ة ومع امل نف د م ع اً , الف ق اً وم ه رش اً أك م اً وانفعال ان اناً وج اره إن   .اع

رسة العلاقاتالا.1  ر م ه ت على  ي ساع ارات ال ة ع ان  :الإن

ل-  ة في الع ي لات ج ر م ه ا أد إلى  تها م اي ق ة وت قاب ة ال ر ال وم ث رأ , ه

اس م العلاقات اخ م ف م له في ت ة لف ان ن ة  قاب ة ال ة ال ن أن ق ة  الإدار ان الإن

ل على  ا الع ضعوحاول ا ال ح ه  .ت

ل-  لات الع ن م ر ا جعله ي ال م ل, زادة ثقافة الع ادة إدارة أف ق ن  ال ن , و و

مة في العلاقات ق ال ارات لل اذ الق ة في إت ار ل ال ة م ان  .الإن

ة-  ي ة ج ان لات إن ر م ه وعات أد إلى  ح م الع على ا, ك ح ال لإدار إذ أص

ع العامل ي  ال ال ة, الات س ات غ ال الات وال ر الات ه ا أد إلى   .م

ي-  ع ال ة في ال ع امل , ارتفاع م ال ال أمام الإدارة لل على الع ح ال ا أف م

ة ان ة, الإن ة الأساس اد اجات ال اع ال  .خاصة وأنه ق ت إش

ف ع-  ال لزادة ت ا الع,  الع فادة الق م ه ها للاس ل جه ا جعل الإدارة ت ان , م و

رن  ث ارب ه ه ف ال في ت ل م   .ذل ه الأساس ال ان
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رن .2 ث ارب ه    :)م1932 –م 1924( ت

ن ماي اولة إل رن  تع م ارب هاوث اس ت وفة  ع ارب ال انه في ال ة  وأع ي أج في ش وال

ن إل رن   وس ة ع الهاوث اد امل ال الع راسة أث فة ل اولات ال اغ أولى ال ة ش   ي

ة للعامل اج ة الإن فا ل على ال   .للع

ة   اج ة الإن فا افة الإضاءة وال ار العلاقة ب  مي إلى اخ اولة ت ارب  ه ال أت ه وق ب

وف ووضعح. للعامل ل ذاته وفي نف ال الع مان  ع م العامل تق ار م   ت اخ

عة  ة لل ل الاضاءة العاد افة الاضاءة في  اي ل عة، في ت ل م ائج  عة ن ا لات ل س

قعة، 1الاخ  ائج غ م ال ودرجة , وجاءت ال ة للع ع وح ال ي وه ال غ ج د م ة وج م

ام عة العاملة الان ئام القائ ب ال   .وال

ة     فا تها على ال احات وم ار أث ال مي إلى اخ غ آخ ت ة أخ على م ا أج ت ول

ة اج ال, والإن ة للع ع الة ال ال ة أساساً  اج ي ت تأث الإن قعة ال ائج غ ال رت ال , ف

ار أث تغ ة لاخ ة ثال ةفأج ت اج ة الإن فا ر على ال قة دفع الأج ائج غ .   رت ال وت

ت  ا ت ة للعامل أك م ف ة وال اع وف الاج ال اً  اب ت إ ة ت اج ي ت أن الإن قعة وال ال

ال ال الع وف وأح خل على  ي ت ة ال اد ات ال غ   .ال

ا  ائج ال رن إلى ال ث ارب ه صل ت ةوق ت  2: ل

ه1-  ا ب ة ف ات غ رس ة إلى ت ت ة واح اج ة إن اد العامل في وح ل الأف  .م

اعة 2-  ه له ال س ار ال ت الإ اد داخل ال  فات الأف  .تأث ت

ل 3-  اد للع ف الأف ور ح في ت م ب ة تق ع اف ال  .أن ال

ل لا  4-  د للع اقة الف ة م إن  اع ه الاج اق قاً ل اً  ا أ ة ون ج ل ه الف اق قاً ل د  ت

ة ه و رؤسائه م ناح فاه القائ ب ضا وال ال ره  ل م , ح شع عاون مع زملائه في الع ودرجة ال

ة أخ   .ناح

اد داخل ال م ح ت 5-  ك الأف أث على سل ة في ال س ادة غ ال اعات دور الق  ال

ه العلاقات ون  .ب

                                                           
ل  1 ن، ما ن مات قج ي: افان ك ال ل ا الادارة وال ةكلاس ج ة: ، ت ام ع الله، الاهل زع،  ه لل وال

  318، ص1999الاردن، 
اش 2 ع ح  ، ص: را جع ساب   125- 126م
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ار     اخ ل إلى علاقات , و ف ال دة ال ة ع ا اقع  ن إل تع في ال اث وس فإن أ

ل ة, الع ال اب ال جع ذل للأس   :و

ي أسه في  1-   ار ال وض والآراء والأف د م الف ع ت على الف الإدار  ارب ق أث ه ال إن ه

ال دراسة ة في م الأع ل ة وال ان اقف الإن   .وتفه ال

ف 2- ي في ال هج ج ر م ه ل ل ت ال ارب ق مه ه ال ي ال, أن ه ل هج ال  وه ال

ف على أسال علاجها ع ة وال عق ة ال ان لات الإن اف ال  . م خلاله اك

ء ع 3-  ت في إلقاء ال ارب ق ساع ه ال ل أن ه ها ل اف اج ت ة ال ات الأساس ل لى ال

ال عاون الفعال ب الإدارة والع ع الآخ ولا  , ال ه ع  ع ل  ع اداً م ا أف ال ل فالع

قة ف ات م ح ه  ة, ال إل اعة واح ن ج ل له , فه  اسه في ع ه وح اف عاونه وت و

ه ال عى إل ف ال  ق اله   .ي

ل    ا ال ن , وم ه ح أن دراسة إل اني في ال ي ك الإن ل ال ى  , ماي تع أول دراسة تع

اعي على  ك ال ل ف أث ال ة ل ل ادة والع ة ال اولات العل ه أولى ال ق نف ا تع في ال ك

ل ة, م الع اد احي ال اعاة الإدارة للع ال ل فق م ال ورة م اً م , وض ا أ ون

ة  ف احي ال ةال اع العلاقات, والاج ام  ارب في ن الاه ه ال ال  فق أسه ه ة في م ان الإن

ل ن , الع ا الق ات م ه لاث ارسة الإدارة خلال ال غ في ال اع ال ا أد إلى  م أن وم , م

ة ن ما يلي  : الآثار العل

ى  1-  وعات ت ة في ال ة إدارة مه ت لأول م اد والعلاقاتإدا" ه ة رة الأف ان لى " الإن ت

لات العامل ها وحل م ل على رفاه احة والع ة ال ارد ال ام ال ام  اس بل وصل , الاه

ه الإدارات ي داخل ه ف ل ال ل ام لل د أق  .الأم إلى ح وج

ل على إ 2-  ف  العامل في ال اصة تع أت الإدارة العامة وال أت ب ة و جازات س

اً في مع دول  ع ى وصل الآن إلى أرع ساعة أس اً ح ر ف ت ة ت ع ل الأس ساعات الع

 .العال

ات العامل  3-  رت وج ق ة ف اع ة والاج ف ة وال ة ال عا ال في ال ق الع ق اف  أ الاع ب

اج" انع وال ر علاج " خاصة في ال احة وتق أم وساعة لل اً وال ه ص اناً ورعاي العامل م

ه   .. عل
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ل  4-  اعاة أص ف على م ؤساء وال ر ال أ ت ة للعامل  العلاقاتب عاملة ال ة وال ان الإن

عاون  ه لل ة وت قابل ع تفع روحه ال ى ت   .معه ح

ق  :ال

ة  ا س أن ح ح م ة ق ملأت  العلاقاتي ان فة الإدارةالإن ع ات في ال ورغ , ال م الف

ة للإدارة اد ن افي في إ ر ال الق ه  ة في ت . ذل ل ت ة الإدارة العل و ن ت ح فق ح

ا ى أو العل س ات ال ة في ال أك م ال ل غ ات ال د على ال ه وه ما أد إلى . ال

ة على أسل آخ ال رسة العلاقات بع ال ة م ان ها, الإن ه إل ي ان ائج ال ها, وال  : وم

رسة  1- ه ال ي بل إنها  أن ه ك ال ل ة ال وال اه ف  املة ولا شاملة ل ة  م ن ل تق

دة وه الع ال  ع ان ال ال امها على دراسة جان واح م ج ت اه فال , ر

ارة ع  ةع اع ل الاج اعات الع ها ج فاعل ف ة ي ة م اع ة اج رت, وح رسة العلاقات  وق ص  م

ة ف والغا ة اله اثلة وم ة على أنها م اع اعات الاج ة تل ال ان اقع  إلى أنه . الإن ول ال

ا ة الاق اح ة م ال اع ل الاج اعات الع ة ب ج الح ال ع ال ج  لاً ح ت ة م فإن , د

ها اق ب لاف وال ادر للاخ اً م اك أ ع . ه اعات في  عاون تل ال ائ أن ت وم ال

ل الات الع ل , م ا ي ة  ة سع ة واح ح أس عاً وت ه ج اماً أن ت ع ت إلا أنه م ال

ة ار ح ة العلاقات أن ان  .الإن

رسة 2-  ه ال اق  أن ه د ت ض وج ا تف اء ال وه ع م أع الح م واضح ب م

عة الإدار ال وم عة الع امل ب هات , م اف ال ال ق أه ي ت ا تق ب

ع  .ال

ات 3- فاعل  العلاقات أن ت ن صة لها لل ل وتاحة الف اعات الع اء ج ة على أن إن ان الإن

ة ل أك ملائ عة , للعامل عل ج الع غ م  له أو  قلل م جه العامل في ع ول ذل ل 

ه م  ق ل ال  ل, الع ة للع اع ان الاج ال أث  ة ل ت ع ض ر م ل أم ارب أث . ف بل إن ال

ة اج ورة أك إن ال ل الأك سعادة ل  اعة الع  .أن ج

ة 4-  ها عل العلاقات أن ح ة ب ان ع أو الإن أن ال ة و ارها عائلة سع اع ل  اعات الع ى ج

اد  اعي للأف فاعل الاج غافل ع واقع ال ا ت ضا الأساسي للعامل إن ر ال ل ه م ان الع م

ل ة وال اولة لل اف وم ارع وت ه م ت اعات وما  اً , وال ي ت الي فإنها تع ال و

ة ات الفعل اً لل راً وأ. خا ع م ل ق  ات الع اني في ت اع الإن ا أن ال ك م ه
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ل ع أن ي على الآخ اول  اع ح  ار والإب ي والاب اع ب الإدارة , لل ا أن ال ك

ال  اً في ت أح ان عاملاً أساس ا  اجي  ي والإن ل ال الف اً في س ان عاملاً حاس ات  قا وال

ه. الالع اع ال تع ل فإن ال رسة العلاقات و اقع  م ل في ال ل ق  اً غ مق ة أم ان الإن

ي ل ال اح الع فاءة ون دة ل ات ال غ اً م ال اً أساس غ  .م

ة 5-  ة ال  العلاقات أن ح ي تغفل أه س ها على دراسة ال غ ال ة في ت ان الإن

ي  س اء الال ك أع ل سل ه في ت ضح أث  .ولا ت

ة 6-  اف  العلاقات أن ح اهل أث ال ا ت ة إن اد افآت غ ال اف وال ة إذ ت على ال ان الإن

ل ات الع اني في ت ك الإن ل اص تف ال اً م ع اً مه ل تفق ع ة وهي ب اد  .ال

ال أن دراسة إل ي  ا ه ج اع وم اح الاج اء وال ن ماي ق ف ال أمام العل

لفة  ارسات الإدارة ال فة آثار ال ع ة ل ة ال راسات العل ل والإدار إلى م م ال وال

  .على الع ال 

ة. ب فة الادار رسة الفل ة ( م  )yوx ن

ر الى ل م و رسة ل ه ال اره  ت ه ت في ا ة ي س ل في ال قةم على ا نا ع اض  اف

عي او  ل ب اء ح راء س ي لل ل اه ال ر ان الات ه ي م ة، وعل ة ادارة مع العام على ن

ل  ون ب أث اد العامل ي ا ان الاف  ، ي ة لل ة والف ف ع على الا الفل ا  ون ذل ان ب

ار او  1،الاف ة  وق ت اض ان الاف ضه لل ة في تع ان ة والان قل راسات ال ل م ال ر  ل م

اه ة للات ايلي والف ا ف ه   :في ن نل

 x ةن

ان  ك الان ل عة ال ل  ة ح اضات الاساس د م الاف ة على ع ه ال لي ت ه تع  للع

ة  لاس ة ال ة ال ه ال هاه   2:م اه

ل -1 م ح العامل للع ض ع   تف

، نو -2 اد فق ف ال ن ال ل ف ة و ل ل ال ة في ت غ م ال يه وع ح ل   ق ال

اعه -3 غي اخ اره على ادائه و ل، فانه  ان ي اج اد العامل للع ة الاف اه ا ل ن

العقاب ي ال  ه ة بل وال ة وال قا   لل
                                                           

د-1 ا ح اخ، خ  ل محمد ح ال ة: خل ة ال ان،  ،2، ن ة، ع   70، ص2005دار ال
ه ، ص  2 ع نف   70ال
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ر ان ادة ي ماك ها على ن الق ي وفي تأث ل ال ي ال د ال يه علي ه ال ف   ال

ة ة في ال ة و ل صغ ه معه؛ فه ال في  اع ة م ار ون م ه و أة وح   .إدارة ال

ادة -1 ة تع الق أ إدارة ال وال  .علي م

ؤساء  -2 فق ال ام  ا ال ي ففي ه ه ف والعقاب وال ال ي  اخ ال ؤوس و ال قة في ال  .ال

اه واح م اعلي الي اسفل فق -3 ال في ات د ات  .و
ارا -4 اذ الق ةو ات ي لل م ال ة اله  .ت في ق

ع إلى الآخ -5 ج ارات دون ال ي الق  .ي ال
ل -6 ي على س الع  . يه ال

ي ل  -7 ى الأسالعى ال ي وضعها  اف ال  . ق الأه

ادة سل   -8  د ن ق
ة ه X تأث ن لة ال هام ال ة ال ع    : علي ن

اج  ي لا ت اع، وال ة او الاب قلال اج الي الاس ي لا ت ة ال هام ال ف ال ي الي ال ل ال ي

ار اذ الق ع او ات ة في ص ار ي  .الي ت او م ة ال ة ون لة مع رؤ هام ال ة ال ع وت ن

ة ل ل ال لاء وغ قادر علي ت ه، ال ي انه  ؤوس    .ل

ة ة X تأث ن قا   : علي ن ال

2- ، ؤوس ه علي ال ج ة وال قا  ت ال

ل -3 ام ل س الع ال ال ع ي إلى اس  . عى ال

الع -4 ل  اه ال م ت ل  ازع  .ل ، أو قلة الإن

اف -5 ة او ال ق مان م ال ي اسال ال والعقاب وال م الأج أو ال ل ال  .ع

ب وع  -6 ة ع ق قا   .ن ن ال
ة  (y) ن

ة للا ة مغاي اب اضات ا ة ف الى اف ه ال اما هفاما ه قة ت ا   1:ياضات ال

اف -  ق الاه ن ب م ل اتي و قافة وال ال ارسة ال ن م    العامل

ة -  ول ل ال ة في ت غ رة وال ال الق اف ل الع   ت
                                                           

ي 1 و ة وال: محمد قاس الق ة ال ان 4، ن ، ع   86ص، 2010، دار وائل لل
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ي  -  رات فق على ال ه الق ة خلاقة ولا تق ه اع رات اب ق ل  ع مع الع   ي

ة  ادة y تأث ال   : علي ن الق

ي  -1 اور مع الآخ ،ي ال ال ارات   الق

وع، -2 اء إلى ال الان ع العامل   و

ل، -3 اع في الع ادرات والإب  ع ال

ة -4 ات ال ع ال ار في ج ع الق ؤساء في ص ن ال  .ارك العامل

اه -5 دوج او ذو ات ال م ن الات ة و اع الات ال ع الإت ي   .ال

ة  -6 ؤساء ثقة  ؤوسي ال  .في ال

ارات -7 اذ الق ع وات ؤوس الي ح  في ص  .ارك ال

ه -8 ل ال ص ن سهل ال ال به وان  ه والات ؤوس ر م ي علي ت وت ل ال  1."ع

ة -9 ادة ال ي في ق ا ق اك ن د   . ن ه

ة -10 هام y تأث ال ة ال ع لة :علي ن ل  ال ص ل ون الف ف ؤساء ي م م ال

م بها  ق ي  ات ال اج ات وال ل ه وال ي زادة ال ع ائف  ة، و ال علي ت ال ل ال

ع  ه في ص ار ف وزادة م ات ال ات وصلاح في ا زادة سل اء ال ل الإث ف، و ال

ار اذ الق ة. وات اكل ال ؤوس في حل ال ؤساء وال عاون ال  .و
ي و   از ع "ال ال والإن ه  ع اع وت اج الي الإب ي ت ة ال عق هام ال ه ال ل الي عامل ي

ام بها ع 2"الق ه، ال ي انه م ؤوس ي ل ة ال ة ون لة مع رؤ هام ال ة ال ع ، وت ن

ة ل ل ال    .وقادر علي ت

ة ة y تأث ال قا ة ال ع   : علي ن

ه  -1 ي ه وتق ع ع ش ئ  ا ان ال  ، ه اء م ث اخ ي ل ح ه ح ؤوس ي علي دع م ل ال ع

أداء  م العامل  ق ما   .ع

2- ، ع ة ع  قا ة ه ال قا  ن ن ال

                                                           
هاب  1 ال ة" :س ع عاص ة ال ارد ال ة،"ادارة ال اسات اللام ة دع س ة  ، وح ، 2010جامعة القاه

  .289ص
ة عارف 2 اخل لل: الإدار  الإصلاح: عال ة وم ا ن ا ةق ة، القاه ول وق ال ة ال   .22، ص 2008 ، م
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3- ، ة للعامل ات ة ال قا ل ال  ي تفع

ه -4 لاً   ن م جه العامل و رب و ي ي  . ال

الع -5 ف  ع ي  هال ق    ل ال و

ة ام ة ال اض    :ال

اجات . أ ة سل ال اهام ماسلان  :ب

ة ع     ال ة ال امل وا لىت ال ة الع ة والأه ف ات ال ة، ودورها لاف اع  زادةفي ج

ة ل العامل  افع ة فيم ال اع ات ال اجاتلى ح ر ماسل ع. ال م ال  مفه

ةلاا ان ها إ ن ة هيلى وق عات أساس   1:خ م

ة الا -  اجات : لىو لا ت اجة إال ال ة  ج ل عام، اللى الف ، ا ال ف ملاب، ال  .وال ، ال

ةلا - ان ة ال اللاحاجات  :ت ر  ع ل حاجات ال ر م الام وت اجة لل  ضلم وال

ةلا - ة ت ال اجات ا :ال ة، لاال اع اجة لج ل ال ي حاجاتلاوت اء ولل وهي تع  ال ن

ا لا ن ع اعةفي ن   ج

عةلا - ا ة ال ا :ت ر  ع اجة لل ل ا حلافهي ال ي م ق ق  خ ام وال

ةلا - ام ة ال ات أو رسالة ا :ت ق ال ان لاوهي ت دفي ن ج ا ال   .ه

ة  .ب  افع امل ال ة والع قائ امل ال ة الع ي هن   :غ  زن لف

ع العامل      ض ل م ه ح ة  لق ساه دراس ، إم 200قة ع لوا1959س اس س وم  لىه

صل إ د لى ال م رضا الف داها أن ع قة م للاغال افي حق ة الع ف ب م ت ا ه ناتج ع ع ان إن  ح

ر الا ا أن شع ة،  د ااس ع ا  له إن ضا ع ع ال د  ل لى لف ه، فق وجفي الع اء عل  ح ذاته، و

امل ا زن ه ة لغ أن الع عفي ث رج ض م ل ت ة الع امل هي ب   2:م الع

ة  - قائ امل ال عة الع اسة ال :م ل س ؤساء،  قات بلااف، العش  لاة ودارتها، ن ا وت ال

، ا ات ل، ال اعي، لا الوف الع أثم الاج في، ال اة لىات ع ال ة ال ع  .ال   و

امل ال زن ه الع ة  قائ امل ال ة لاغ الع اع دلا إش دها ي م وج الى إ ن ع ضا، ب م ال   حالة ع

                                                           
فاءة  :كامل ب 1 ة و ارد ال يإدارة ال راسات وال الأداء ال ة لل امع ة ال س ة، ال ان عة ال ، ال

وت زع، ب   104، ص2002،وال

تي  2 ائف،  :محمد قاس الق ات وال ل ات والع ادئ الإدارة ال زع، م عة، دار وائل لل وال ا عة ال ال
،   91،ص 2009م
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ها  اف دها وت د إ لاوج ف الى ي ادلات  1."ف

ة  - افع امل ال عة الع ة(م اف امل ا) : ال ها الع ل عل ي  للاوهي ال ة، وت اع ر  :في ش ع ال

از لاا ل، افي ن ة  يدراك اللاالع له ن ة ع عةلالق ل،  اها، ال تقانه الع فة وم

رهالا ة وت ة، ن ال م وال ق ض ال ة، ف د "غ  نه لق ب. ول ة أن وج افع امل ال الع

د إ اج، لاا تلى ه ال ي ة نهالان ر  دوافع ذات ف شع ا ل اوت اب صا لاا إ ه ف اد، وتع   ف

ر ال فعه  ،يلل ا ي ل وت  مللم ةلاا الع اج   2"ن

 

  

  

  

  

  

  

             

  

  

  

  
                                                           

ون  1 ي وآخ ، ص: علي غ جع ساب  113.م
  
تي، محمد 2 ادئ الإدارة  قاس الق ائف(م ات وال ل ات والع ، ص، )ال جع ساب  91م
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ي  اه ال ات(الات س قافي في دراسة ال خل ال   )ال

ة  اض ادسةال    :ال

ة.ا ق ن :ال ارس ت    إسهامات تال

ه ف  :ت اش ل ت لة (ق ات  ن ي ول ارس ل  ار–لق  ة  - اس ه ة م ورة وضع ن ض

ك ال  ل م، ذل . عامة لل ج أ عل م العل ا على ن لا أساس دة دل ة م ع وضع ن وه 

ا ه الأه ن أن ه ارس قي، و  ل وال الام ل صف وال ة ت ال ه ال ل ه ل أن م ف ت

اء ال  ا فه ب عي م ا، وت ان ة في ال عاد والق لاثي الأ ان ال ل ال ا عاما م جع ارا م إ

اعي في .1)ال في ح ذاته اره ال العام ع ال الاج ن أن  إ ارس ا حاول  وه

ات  ل ال ل  .دراسة وت

ن ارس     :ال ع 

ن ال      ارس ف  دة(  على انهع اف م ق أه ئ م اجل ت ، أن اعي م ، ) ن اج

ل ،  اعي اك واش عي ل اج ا ن ف ة ، وه أ ع اق ف عة ان ن م م ل ن ي فه ب

ح  ي ت ة في ال هي ال ائ ة ح ي أن الق ال ام ة ن وق حلل ال م وجهة ن ثقاف

ا ال اف ه ات أه ل ق ال ي في ت ي ت إسهام ال ال ا لأنها هي ال ع عا ش ا  

ة  اخل وف ال ل ال د  ل  قها، فه ب ق ع إلى ت عى ال الأك وه ال ي  ة ال ف ال

اجهها ال ي ي ة ال ارج   . 2وال

ات      ع في أن ال ن ب ال وال ارس ق  ف اف  و يها أه ة ل اع ات اج أنها وح ت 

ة  اءات ت د إج ض وج ف اف  ه الأه ق ه قها وان ت ق عى إلى ت ا ت ة ن دة وواض م

ه إلى  عا  ا ان ال  اءات  اف الإج اف وت ح الأه ض اف ، إذن ف ه الأه ق ه ت ت

ع   .ح ما ع ال

ه هي      ة على ثلاث نقا أساس اءات ال له لل ل   :وق ر في ت

اف ال  -1 ق أه ورة ل ارد ال ف ال ة ب ت ف ال اءمة وال   ال

                                                           
ي 1 اع ال: ال ال رة ، عل اج ة ، الإس امع فة ال ع   1994، دار ال
اع ال: محمد علي محمد 2 رة ،  عل اج ة ، الإس امع فة ال ع   1996، دار ال
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اصة   -2 ات ال ل ارد في الع ف ال ها ال م اجل ت ي ي ورة ال ة ال ام اءات ال الإج

ف  ق اله   .ل

ا ن  -3 ف أن امات داخل ال ت د الال ف وت ة ت ة(ام ائ   )العلاقات ال

ة ف ات ال ل   :ال

اجهها إذا ما أراد     ل ن أن ي ع على  ة ي ة أساس ف ات و ل اك أرعة م ن أن ه ارس ي 

ا ع إلي وه ا ها ذو  ان م قاء اث   :ال

ف اءمة وال ارد : ال ل ال ب  لة ت ع ع م اف و ق أه ورة ل ة ال اد ة وال ال

ل( ال   ة ال ل ة لع ارة ال ع ا ال   )الأن

اف ق الأه اف ال :ت ق أه ة م اجل ت ارد ال ل في ح ال   .و

ا     ة لل وه اخل وف ال ان ع ال ع ا  ان فه   :أما الآخ

املا ق أعلى م م  فه  إلى العلاقات: ل ي ت ت ات، وخاصة تل ال ح ب ال

ة ع اق الف اس ب الأن ام وال   ال

ن  ل : ال ، فه ب ة في ال الأك ائ وف ال اق مع ال ة في الأن ائ وف ال ة ال م ملائ

أسي امل ال لة ال ت    .ي

ات ل ق ال ة ل ور ارات ال   : الق

ار     ف هيي  ق اله ة ل ارات أساس اك ثلاث ق ن أن ه   1 :س

ة  -   اس ارات ال ا لها : الق ة  ه ائفه ال ن لها علاقة ب ل وت ال  ت  ي ت وهي ال

ة ارج ة ال ال   علاقة 

ة -  زع ارات ال زع : الق ل ت اد و ة والأف ع ات الف ات ب ال ول زع ال م ب ي تق وهي ال

ة  ة وماد احة م ق  ارد ال   ال

ة -  ق ارات ال ا : الق ي ت لات ال عاد ال عاون لإ اج إلى ال امل ال ال  ه م اجل ت وه

ة  اف ف ال عاون داخل ال به   .على ال

ات ال ات في ال وهي: م ن ب ثلاث م ارس   :م 

ي -     ات : ال الف ا ها م ن ة وما ي ع اءات ال ت وت الإج و ب

ة ال ف   .وأع
                                                           

اش  1 ع ح  جع: را   160، صساب م
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ا : ال الإدار  -     ي  ود ال الف اخلي ، فه ي اجه م و ب ال ال

ام  اد ال   ال

امي -     ل : ال ال ع  ام ب ال وال اس والان ام ال ان ق   .ي على ض

ات اف ال   :أص

فه  ان ت ة لل ف ف ات ال ل املة لل ه ال ا إلى معال ات م فا لل ن ت ارس م  ق

ايلي   :ك

ة اد ات اق اه :ت عوهي ت اءمة في ال لة ال    في حل م

ة  اس ات س اف: ت ق الأه لة ت اه في حل م   ت

ة  امل ات ت   ت

ع ال عى إلى ت ات ت   ت

ق   :ال

ع معه -  ا م ال  ار ق بلغ ح ا الإ ها ه ن وت ارس مها  ي ق رات ال إن ال

عها لل  ا  ت ا ل إلى ق ص ها ال وض م قاق ف قي واش   .الام

ان  - ا  ف صفة و فة عامة ، ف في  اهه ال ء ات غ في ض اع وال ي ال ل اهل دراسة م ت

ادره ه وم ا راسة أس امه ب ائج الفعل اك م اه راسة ن امه ب  .اه

ن .ب ت ت م   إسهامات رو

ه ا في إسهامه :ت لافا م ن اخ ت ت م وا  لف رو ي تأث اء ال ة العل ق ة ال  على  ل

ي  ة ال اثلة الع ل م ال نه ل ي اع وذل  في في عل الاج ائي ال في أو ال اه ال الات

في  اه ال اب الات اها أص ادل  –ت ان م اء ذات ت ن م أج جع ذل . - ال م ا ي وأ

ان  ش ال إلى أن إسهامه  ال از  ي ال  ا وق ة ف في ال ال ة رد فعل ل ا

ها ها وت ق ة ال وذل ب س ة م ال ا  ان مه ن  ت ة، للإشارة فان م ال ي وال   . ال

ن  ت ها م ل م ي ان ادئ ال   :ال

ه -1 ن ه ع ة في ال ث  اقف مع ن ل اء ال  اثلة إن أع اقف م ة على م ا   .الاس

ها  -2 ب ف غ قعة أو غ م ائج غ م ة ن ا ه الاس أ على ه   .ت

ي -3 اء ال ة في ال ام امل  اء ال ع ع ة أع ار على ش غ ال أ ال   .ي

ه -4 ة ع اج ة ال ا ه والاس ة ب ال ة القائ اب ة إلى العلاقة ال ة( ت ال قافة ال   )ال
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دة لل س وجهة ن م ي ت ا ال ا   :الق

ا في ال  -1 ات العل ارسه ال د ض ت ورة وج  ض

اءات -2 ه الإج ف ه عة ت ا ل م ا ي ا ،  ام عا ن ا ار ذو  اس ة ت  اءات تق اف إج  ت

اص -3 ة والاخ ول ي ال ك وت ل ات ال ان ل ج ض ا ي  م

ن مايلي ت له ح م ا  ج ع ه   :و

اص -  جهة لادوار الأش ة هي ال س ار أن العلاقات ال اع ة  اؤل العلاقات ال اق أو ت   ت

ة -  م فاته ال امه بها في ت ة ول س اءاته ال ه وج ه ومعاي اع اء ال لق عاب أع   زادة اس

ة وم -  ائل مع ام ال ل ا لا  أن ي اس اقع ه ارات وفي ال اذ الق ها في ات دة  إل

ار اذ الق ة ات ل هل ع ا  ها م ار الأح ف ة واخ ائل ال ل ح لل   إلا في 

اء في ال    ك الأع ل ان ال  الإم عل  ائل  ل م ال ع ال قل ن أن ال ت ا أك م

ق فان ان اف وفي نف ال ر الأه ة روح الف أ زادة ت ل هل ع ة  فاض العلاقات ال

ة ي  الح ال ف وال اك في اله اس للاش ا الإح اعة، ه اء ال ك ب أع ع م

ن ثلاث  ت ه يل م ة ، وم ارج غ ال ع ض ال ه ال ع فاع ع  لا لل اء ال ت أع

ونة  م م أ م ع ائج ت اء وهين ك الأع   :سل

ة لل وهي  -1 اجة الأساس اجه ال عله ي ا  ك م ل ات ال ة ع ث ات ة ال ف ات ال ل ق ال

ع  .ال

فاته  -2 د وت فاع ع أفعال الف رة على ال  .ي الق

ق رضاه -3 م ت د إلى ع ا ي لاء وه عامل مع الع ة ال   ي م صع

ا أن وجهة ن و واض ا ي رة  وه ي، ص ا وق رة أخ لل ال ف ع ص ه ق ت ن ه ت م

ا ذه ف إلى  د  اع ي ارسه الق ان ال ال ت ، فإذا  ا ف مها ل ي ق لف ع تل ال ت

ات  في نف  ا ال ف ع أن ه ن ق  ت ه إلا أن م رة على ال  ي والق ك ال ل ات ال ث

ق إلى ال ت على ذل ال ات، و سائل إلى غا ل ال ل م ت ت ب ونة وما ي م ال د وع

د على  ع الف اع  أن  ق للق اع ال ال والإت ورة الام قة هامة هي أن تأك ال ل حق

فا في ح ة ه ائ اع الإج ح الق ا ت ح معها، ه اع وال ه الق د له ماج الف عاب واس ذاته  اس

فة  ة لل س ة ال ان الآل ح ال ع أخ ت اف و ق الأه ة ل د أسال  ول م

ة  ح فعال الي ت ال لا ، و ل م مة للع ل خ ق أف ان أخ  ة م ج ة أك أه ا وق ال
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ان ال ه ال داد ه ا ت رة ح قف خ ا ال داد ه ة، و ل في حالة خ ان ال  خا  قة رس ع

ق بها ة وال ام ة ال س اع ال في للق ف ال ه م خلال ال ف ع نف افع ال   .ي

ق   :ال

ة  غ ائج غ م د إلى ن غ ما ي ذج الآلي ب ال اس  اب ت ال م أس ق   ل 

ل  -  اؤلات م ع ال ة ل ؟،: ل  على  ف قات ال ع ف ال د ال اذا ت ة ؟ ول ام   ة ال

قة اك  -  اف  ال الأه ة اس ل ف لا ناق م ة ف ي ن ل ج ت مها م ي ق ار ال ع الأف

لا   ش

ة في ال -  ف قات ال ع ة ال ه لف له وتأك ل اق ت   .ض ن

ة  اض عةال ا   : ال

وز .أ ال  ي Michel-Crozier) (م ات ل الاس ل   :وال

ل      اع ش ال عال الاج وزي أع ال  ي م ات ل الاس ل ة ال ف ب ع صا ما  ، خ

ة ا وق ة ال اه ال عل  ل ال ل اولات في ت ال ل ذل . إح أه ال وزي ق م  وق ق

ة  لاس ها ال ات خاصة م عة م ال قادات ل ل(ان رد وفاي ر وف رسة ) …تايل ل ل و

ة العلا ان رسة هارفارد(قات الان ن ماي:م ون ول ل ف ش ال ). …أول ل أش وزي  وق رف 

ي ت الف ال ي م لقة ال ة ال ة . ال ف اك ف وال ان ل ن(وق  ارس ن و ت م ) م وعل

ها ونقائ اوز ع اول ت وزي ال  ل  الغا على م ا  ة تأث ق ال الام ة، ف ها ال

ا  ي، أما ف ا وق ني وال لي القان ل ذج ال ل لل ق ال ف قاده في ال ة ماك ف في اع اس ال

ة ان ال أقل فعال ا  ل ذج  ا ال ا ساد ه ل قائع أنه  ل ال ل ة، إذ ي ت   1 . الفعال

ي    ات ل الاس ل ادر ال اص في و تق أه م   2:أسفله الع

ة - ان رسة العلاقات الإن  .م

 .ماك ف – 
                                                           

ار دوران و رو فايل 1 عاص: جان ب اع ال ةعل الاج قاف واف ال زع ودار ال ، اب ال لل وال اه د  ل ة م ج -، ت
عة الأولى،  ، ال ائ ون، ال   .320: ، ص2012ناش

2 Jean-Pierre Durand ،Robert Weil : Sociologie contemporaine ،Edition VIGOT-3 édition revue et 
augmenté ،Paris ،2006. 
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ة  - ا ال الأم ج ل س ن.و.أ(س ل ل س ، ب ل  .)…غ

ة  - ف ة ال ن.ك.ر(ال ارس ت  ن، تال ت  ).…م

وزي        ل  ة  ان اه ال عل  ل ال ل اولة ت ال ي م م ات ل الاس ل ه ال في ن

ة ا وق ة ، . ال لاس ها ال ات، خاصة م عة م ال قادات ل ل ذل ان وزي م ق م  وق ق

ة ان رسة العلاقات الان ل ل اره  عام. و ان في ال لا  اع وزي فإن الإن لة وح 

رسة العلاقات  ر ولا  وقل ح م در تايل ل لف ي للع ة ال العل رت ذل ن ا ت ك

اسى ها ت اهات وغ ه الات ة، إن ه ان ة /الإن ه، وله ح ف  ل عقلا  ان  ة أن الإن تغفل ف

اب وال وال قل قادر على ال ارة ع فاعل م حا،إنه ع ى أك وض ع ا أنه قادر و  ،

اء اقي ال ة  ة وح ائ وف ال ل ال ار في  أقل والاب   1 .على ال

وزي      ا وجه  ي في فه ال ك ل اه ال ار الات قاده لأن اره . ان وق أك ذل م خلال اع

ة للفاعل  د وا على العلاقة الف ار أنه ر ودة على اع قى م ن ت ل مها ال ي ق ات ال ف أن ال

ة  ف ة ال ة لل ال اذج م ون على ن ف اد في ال ي وا أن الأف ، فه اع ة، في ال والعقل

اب  ن أص ا  ، وه ي والعقلي فق ف لاقا م ال ال ة ي ان ى أن تف الألعاب ال ع

قاولة، وال ق  ة في ال أو ال ان ات الإن ل عق ال  ال ل ال ال ل اه إما أمام إه ا الات ه

ا ة، ه افع ال فة  عي مع ي ت ات ال ى أك ال في ح د  ت اسي وج د وت إلى جان ال على الف

اعة   2ال

ل   ي للع ال العل ر مقارنة  لي في ال ة انقلاب  ا قى  ي ي ات ل الإس ل اه )إن ال وات

ة ان  .3العلاقات الان

ي      ت الف ال ي م لقة ال ة ال ال ال ل أش وزي  وزي. لق رف  م  اره في  وق أف

ا ل أساس ه  :ع

                                                           
1- M.Crozier ،E.Friedberg : L’acteur et le système ،éditions du seuil ،1977 ،p: 45. 

2 -Ibid ،p: 48 
3- Claude Louche : Psychologie sociale des organisations ،éditions Armand Colin ،2 édition ،
Paris ،2007 ،p : 28. 

  



  ..............................................................................محاضرات في علم اجتماع المؤسسات        

39 
 

  ة ا وق ة ال اه  .1963ال

  1977الفاعل وال. 

اه       ف ب الات ال حاول ال د  ي لعلاقة الف ره ال ه أو ت وزي م خلال مقار إن 

اعي ك الاج ل ارز في تف ال   :ال

اه الأول ة ا :الات اع ات الاج ل ف ال ارخ وال  ى تأث ال ع ة،  د ة الف لاقا م ال ن

اره في د؛ وه ما  اخ ات وأفعال الف قي في سل اعي العائلي وال س الاج ال ي   ال

م ردي مفه س ب  . الهاب

 اني اه ال له إ :الات ة و ج ل س عة ال اه ال ات ف  ع د في. وه ما  د الف جه  ا ال ؛ ه ا  دور

اع ارات والإب ي الق ار وت رة على الاخ د الق في على الف عي، و عي ال  …ي ال

ر       قادات لل ما في خ ذل ان ر مق ي ال ف ب ه ا حاول ال وزي ه إن 

ة ة لع د هي ول ى أن العلاقة ب ال والف ع ي،  ا وق ف في ال م خلال  ال ب 

ا الأخ ال ائ أمام الفاعل، وه ل ع ا  اد م ات الأف فها ت سل م ه ي  ة ال س ا ال

لاقا م  لف م فاعل إلى اخ ان ة ت ات مع ات ي اس ورة ت ن أمام ض اوزها  ف ت به

ها الفاعل م جهة أخ  ع ي  ة ال وف ال ة م جهة وال ف ع فاءة ال  .ال

يأه ال وز ة  ة ل ات الأساس  .ل

ن   ح      م بفل ب س له ال ل   La sociologie des entreprises:في ع ل ة ال ف

ي ات م على أرع  الاس ات  تق ل ة م  :1 أساس

 ة الأولى ل ي : ال اهات ال ات على الاك ن الاجا س ه ه م ي ن ف اء والفاعل ال ه ب

نها اجه  …ي

 ة ان ة ال ل أدوات ووسائل: ال ا  عامل ا أن  ل ق اد داخل ال لا  وزي إن الاف ف ح   به

اصة افه ال اته وأه ه غا ل م ا مفاده أن ل ، وه اف ال ق أه ا أن . ت ي ح ع ح لا  ا ال إن ه

اف ال عارضة مع أه ة وم اق اصة م اف ال ن. الاه ة   وح ب ل ه ال فإن ه

                                                           
1   Philippe Bernoux : La sociologie des entreprises،  éditions de seuil ،1999 ،p : 141. 
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ه  ه، فإن ه ات ال إل اعه لأفعال وسل ه وخ اق ا وصل م ها أن أ ت مه اج م الاس

لقة ودة وغ م قى م ة ت  .العقلان

 ة ال ة ال ل ح له درجة م : ال ة ت ه الأخ ة، وه ع م ال ع ب إن الفاعل داخل ال ي

ة ع ال قلال ارك أو الع م الاس ه و ار في أن  رة الاخ ل على ق ه م ال ا   م

ة ار ه ال وض عل ان مف ى ون  ، ح ة؛ . ذل ار ي م ال ة ت ان ه إم ا تع ة ه قلال إن الاس

ه م ق ف عل لاقا م ما ي اول ان ة والفاعل  قلال ه الاس عى إلى ال م درجة ه رات فال 

ها اف عل ة أو على الاقل أن  قلال ه الاس ز ه ع  .أن 

 عة ا ة ال ل ه : ال ع ه ب اء في علاق ، س ارها الفاعل ي  ة ال ات وزي أن الاس ع 

ال  عة ال ودة وذل راجع  ة م ه العقلان ة إلا أن ه العقلان ال ت  ه  ع أو في علاق ال

د  دةإلى وج ع اق ال ائ ال ادة، إضافة إلى ع ات أخ م ات ا لا  لأ فاعل . اس وه

ف  ل به صل إلى حل عقلاني أو أم ه م ال ي ت سائل ال ق وال رة أن  ال ان له الق ا  مه

افه ق أه ة إ. ت ال ار  ل الأقل ض ا أو أمام ال ضي ن ا الفاعل أمام حل م ن ه ا  ه في وه ل

ه ي  إل ات ال ان اج والإم  .ل ال

ي       ه ار ال وال ة الإ ا ي  وزي على جهاز مفاه ات، اع  ل ه ال ولى جان ه

ه  ا فإن فه ن ا، وم ه ج ل س ي س قل ال ل ال ل ه في فه وت ع ن الأساسي ل وت

ض أه ي وع ورة ت ل ض ه ي ةه فاه الأساس  : ال

 الفاعل Acteur: اع ، الفاعل الاج اص عة م الع فاعل داخله م قاولة ت . ال أو ال

اعة دا أو ج ن ف ف أك ال . والفاعل ق  ف ت ة به ة مع ات ى اس ا الفاعل ي وه

ةال ات افع ال ح وال ال. ة لل ن  ة لا ت ات حها الاس د و ش ة ض الف ة وواع ورة واض

ارسة ع ما  الفاعل لل  .م 

ها الفاعل       ضع ف ي ي ات ال ضع لاف ال اخ دة  ع ودة وم ة م عقلان ت  ة ت ات ه الاس إن ه

ا في فا ل ، وق ي اعي م خلال تفاعله مع الآخ د الفاعل الاج قاولة ي اخل ال اعي، ف عل الاج

ا الفاعل،  ف ه ق ه ع ت ة، ل  ة مع ف مع وح وضع ق ه ف ت اعي واح به اج

ق ع  ة ت ات ة، والاس د ل له رهاناته الف قل و ل م اع  ي فاعل اج ع ي ل ف م ج ي
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ة اهات ث العقلان ة والإك ضع وزي .1 ال ة الفاعل ح  ات ى  إن اس ف ذو مع ل ت قى  ت

ره م الفاعل ع غ وعي ان م ه، أو  ا ف غ ى ل ل  م  .ح

 ة ل مي   : Pouvoirال قع اله وزي، وهي لا تأتي م ال ة ع  فاه الأساس ة م ال ل تع ال

لات رات وال لاقا م ال له الفاعل، بل ان د، ول ما  ال  ا الف اد على ه ها الأف ي  ال

اء الأوام في الإدارات ن م ال في إع ال والإدارة . له القان د العلاقات ب الع إنها ن 

صها فاوض  ادل ي ال ا ل صفة بل إنها علاقة ت ة ه ل ، إن ال أث رة على ال إن . وهي الق

وزي ت م ع  فه ة  ل ه ال ا ما ن وزي، وه جي ال ل س ل ال ل ا في ال ا أساس قى ع

لفه الفاعل  ا م ة وأ ا وق ة ال اه ال م  س لفه ال ها م اله، خاصة م ع إلى أع ج ارزا ع ال

عات له . وال اد أو ال ع الأف ة أن  ان ا إم م دائ ل ل أو ت ة ت ل وزي فال وح 

رة ال ة  ق ه الأخ ل معه في علاقة، وه خ ه ال ق  ا ال  ؛ وه عات أخ اد أو م في أف

ع الأخ ع على ال ة ال ها سل ر في خ زي ل صفة. ت ة ع  ل ة ي / إن ال م

فاوض ب ش على الإقل لاقا م ال أس ان ادل ت ها علاقة ت ن، ول  .2بها الفاعل

د       ةو ل ادر لل الي وزي أرع م ال   3:وهي 

 ها ع تع ة م ال رات ت فاءة ولق لاك الفاعل لل  .ام

 ارجي اقه ال علاقات ال  ة  ت ل ال ا ال  .ال في م

 اء ال ات وأع لف وح مات ب م عل ف ال اصل وت ات ال  .ال في ق

 ة اع ال  .ال في الق

 ل ا ال ه على الآخ :Zone d’incertitude م ه الفاعل سل ر ال  م . هي ال

ف ال م  ل به فاص ات وال ئ ل ال ل  ه ق و ع أن  ي داخل ال لا  س ان ال فال

ل العامل ع ا  ف اغا أو م ك ف عل ال ي ا  ه، وه قلال ة الفاعل وتق اس على  درجة ح

ة ة أو دفاع م ة، إما ه ة مع ات اء اس غلاله في ب ل . اس ل م ق ا ال غلال ل ا الاس إن ه

                                                           
1 - M.Crozier ،E.Friedberg : L’acteur et le système ،Paris ،Editions du seuil ،1977. 

2 - Philippe Bernoux ،op.cit ،pp : 144-150 

3 - M.Crozier ،E.Friedberg ،op.cit ،pp :71-72. 
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عه  ي ت ة ال ع فاعلة معه في تل العلاقة ال اف ال اقي الأ ة ع  ق ه الأس فاعل مع 

ة،  ل را لل ه م ة إل ال ح  ي، وت ال ال ع داخل ال ه ال ع ل ب قة ال ة م وت أه

لاء  رة ه م ق ل م ع ه و ه عل ه وح درجة سل اد الاخ إل ة الأف ع ق ح درجة ت وت

ها ل ي  رة ال فاءة والق ه أو على ال اء عل غ ة وهي. على الاس ادر أساس رة لها م فاءة والق ه ال  :وه

 اء على ة في الق ة ال ه رة ال فاءة والق ة لل ال اخل ل ال ا ال  .م

 ارجي لل اق ال ها مع ال ة في علاق ع ة أو ال فاءة العال رة وال  .الق

  اف ة للإ ال ا  ق ل رهانا حق مة ت عل ه ال ن ه ها ل  أن ت ب مات وت عل لاك ال ام

؛  الأخ

 ن ال  الفاعل م ا ل القان في ب وت لاقا ال ال ة ان م ة أو ه رة دفاع لاك ق م

ها قع ف ي ي ة ال ة ال ضع  .م ال

 ال الفعلي للأفعال  Système d’action concret 

لة وت            ن على ه ل ع لاء الفاعل  ، وه ة م الفاعل عة مع ن م م كل ت ي

ادل، و  ا ال ة علاقاته إما ع  ال ضع ث في ال ا  ادل، وه فاعل ال ما ع  ال

ة لل ق ان ال في . ال ل بها ال ي يه ة ال ف س للأفعال ه تل ال ل ن ال ال ا  وه

ى أخ ع ة،  اخل اع علاقاته ال اره فاعل اج اع ن : ال  ي ي بها الفاعل قة ال ال

ة ن علاقاته اج ة والان ة وال ب الات ال لف الإش ة م ابهة ومعال ف م ة به فاعل ، …ال

ن  ي ت افه ال دة ول وف أه ة وج اد رة ح ن وف ص ، لا  ل امه ب لاء الفاعل ح ق وه

ات ال افقة مع غا ا م ا أو عل ق ف. ض وره ن ل ب ا ال الفعلي للأفعال   :ع ههاوه

 عي ل العلاقات اع  : Le système de régulation des relations ال الف ع الق م

ة لل  م اكل ال ة ال فها حل ومعال ، وه اد داخل ال ل الاف اجها م ق ي ي إن ا ال وال

ه ع اته وأفعاله في علاقاته ب ة سل ه ومع ج ة، وفي  م جهة أولى، وت ع م جهة ثان ال

ة ة م جهة ثال م عاته ال ض له أو م ع ه  ل في آلة م الآلات ماذا . علاق لا إذا وقع ع ف

ن  الع ؟ أو  اش له ال ل  ة، هل ي اج ة الإن ال ه الإش اجهة ه لف م أجل م فعل العامل ال

ي؟ ع ول العامل ال ي؟ أو  ع اك ن… ال ة وغ إلخ إذن ه ئ ان ج ا  ان مه اع والق  م الق
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ا ما  ة وه ي داخل ال اج ل على ض العلاقة ب الفاعل ال ة، فهي تع رة رس لة  م

عي ل العلاقات ال الف ه   .ل عل

الفات- ب الفات ب الفاعل  : Système des alliances ن ال وه ال ال  ال

ف  ع ة فإنه  ة مع ع م أجل ق ل م العلاقات فإن الفاعل ال ا ال ،  في ه داخل ال

ة أنها  تها الأساس ة م س الفات داخل ال ونه، فإن ال ان ي س لفاء ال ف أو ال ل ا م ه ال ج

عة تعالج ق ف أن ال ي  دة وعلى أساسها ي ت ة م ق ة  ت ة وم وحة ف اها ال ا

ها ة إل عة ال اف ال اصة وأه افها ال لاقا م أه ها، ان ور . عل الفات ض عي لل فال الف

اب د  م حالات الارت ا لع ضة دائ ن أنها مع ة، ل س حة  Incertitudes في ال ق ل ال ل وال

عل ا ا  قا م ة م م ة أو م يه ات ل ب ا ه الارت ض له ها لف ن  ازع ن و ي ابه لفاعل ي

ل فاعل  اها  ي ي ل ال ل عة(ال دا أو م ان ف اء  ا مع الأخ ) س ا قل ة، وذل  اس أنها هي ال

ها ع ا هي أو ل اته في ال  ة على وضع اف اء لل اصة س اته ال ات ار اس . ع الاع

ع ق ب ال الف ف ة أما ال  ف ال الفات ي  اني ه أن ن ال عي ال ي الأول ع ال الف

م ب  ق مة و ال ارئة، أما ن ض العلاقات ي  الات خاصة و ت  ن عادة م و

ة ة وال ق لة العلاقات ال وزي. وه ل م  ه  ع  M.  Crozier  أما ع ال ال 

ارغ  ي ت  Friedberg وف ا ال اع وال ت فق على الق أنه ي م ال الفعلي للأفعال  فه ل

اب  ي أ أن ال الفعلي للأفعال ه م ار ال ق الاس ة في ال وت  ات ة الاس اع اللع ق

عي ل العلاقات ل فق على ال الف ات  أو  ل ب ف ا ت دب  Dauberville  أو 

Béatrice    ون د ح أدنى م ”وآخ ي وج ع ارغ  وزي وف أن ال الفعلي للأفعال ع 

ادل ا ال ام وال ة ب الفاعل الان ات ة في العلاقات الاس اه ضى ال ة الف ا-على خلف ان اء    س

عات ادا أو م ي مع - أف ي في حقل ت اج   .1ال

 ة  Rationalité 2العقلان

ة           اف مع غ أه ل ة ل ة والف اد ارد ال ش ال رة على ت ة؛. الق ة وح اك عقلان  ول ه
                                                           

ه- 1 ى محمد ال ة : ب ع س ائ:ثقافة ال ة في ال م ة الع اد ة الاق س ة لل ان راه في عل دراسة م وحة د ، أ
 ، ائ اع، جامعة ال   .264- 263: ،ص2005- 2004الاج

2– M.crozier ،E.Freidberg : L’acteur et le système ،éditions du seuil ،Paris ،1977. 
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ائج ق ال ات وت ل إلي الغا ص ة ال غ ارد  ف ال دة ل ع ات م ات اك وسائل واس . لأن ه

ى للفائ  Simon و  March وح ل إلى ال الأق ص ان لل ى ن تف أحاد ال ان ت فالإن

ف ال لل ك ال د دون أن ي عها الف ة ي قة خ اكل  ع ال ل ل اس وحل أم ا . وال وه

ئ في ن ة خا ف و العقل ذج في ال ة Friedberg و Crozier ال اف وعقلان ة وأه ، إذ أن ح

ات وم ن س وحاج ل ا أن الفاعل لا  دة،  ات م ا ول مع اع ى اج اع الفاعل ت

ودة ا م ه أ ودة وعقلان ة م  .ح

ح           ي ت ة ال ال ات إس عل  ، ل ي ف ال ف أو  ال عل  ال لا ي إذن، فالإش

ف ة لل ان ة والإن ة وال اد وف ال فة ال ه ع ة، وم ه العقلان ة وه ه ال ف ه ي ت وتع ة ال

اقع ة في ال لاح ات ال ل ى ال ة . مع ة وعقلان ات ك وس ف وسل د ت ي ت ة ال ف أ فه ال

عاش اقع ال ة في ال قائع ع ي لا تلاح  اع وال  .الفاعل الاج

 ال Organisation : 

ة،  ال           ل ه علاقات ال ج ف اء ال ت اد، إنه الف اعة م الأف أنه ج فه  لا  تع

اب  ار وال ادل ال ، ال وال أث أث وال فاعل ب ال ارد(وعلاقات ال ش ال  .(ت

ات           يها، فعلاقات ال/ إن ال ق ه ل ا ت اه  غ والإك ات ال قاولات ل آل اع ال

اء  ل ذل الف ها ت اع ل لة على ال قاولة ل م لي، وال دة وف م ق ج اف ل م وال

اد اك ت ب الأف ق ه لفة، ل في ذل ال هانات ال ات وال اق ع ع ال ه ال . ال ي ف

ي، بل ه شيء ي ي ع ا  فا ماد فه تع لفة، إن ال لا  تع ه رهانات م ا و اع ى اج

اه لل اعي …1 وم اء اج ة، وه ب ج ل س ة س اه ان أن ال  ع ارغ  وزي وف   إن 

ه، ات الفاعل  ات ماج مع اس ه م الان اد إلى ألعاب ت ع الاس ن أنه  غ فق ل ج و   ي

عاون ار وم فاعل أح ه  قلال ار اس ا أنه  لل  .2ك

ه لها علاقة       دودي ا، ف ع ذل أب آلة ول  غل  ع أن  وزي لا  إن ال ح 

ر  ت ب ا م ة وه قة عقلان ة  عل ب الأن ا ي ن له ف اني ال ل الان فاءة ال
                                                           

1 – M.crozier ،E.Freidberg : L’acteur et le système ،éditions du seuil ،Paris ،1977،pp :35-38. 

 2– M.crozier ،E.Freidberg : L’acteur et le système ،éditions du seuil ،Paris ،1981،p :388. 
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ا و  ج ل ى ال ع ، أ  ارسة اللع اد قادر على م ه الأف ن ف ل ال  ال ت أساسا  ل م

ه ا ب عاون ف ة ال  .1لع

ه ان       ه  عي ال عه، وه ما  ده وت ع ي ي ب ات ل الاس ل ي لل فاه هاز ال إن ال

لاع  ه الاض ارغ، ه وزي وف لفة ع  ال م اء لع على أع إع ل  ف امل ه ال امل وال ال

اولة فه  ه في م م ي ال ق ف على ال ق ة وال ه ال جي في ه ل س ر أولي للع ال ت

جي ل س ر س ي وف ت قل ال اعي لل اقع الاج ائ ال  .غ

ة ق رات ال  ع ال

ق. إن إسهامات م      ات ت ا ال ج ل س وزي في حقل س جي هامك ل س لق . ى ذات ع س

م علاقات  لاقا م مفه ا ال ان ج ل س ي س لا ش في ت قي  ي ال ات ل الاس ل اسه ال

ى ذل أنه لا  ة ومع ل فاوت في علاقات ال ادر ال غاضى ع م فة عامة، ي ة، غ أنه  ل ال

ة اس ة وال اد ة والاق اع دات الاج ق إلى ال فاوت  ي ا ال ها، له ة وغ اف غ ة وال ج ل وال

ة ل ة إلى . في علاقات ال ل اعات ولعلاقات ال اعي لل ل ال الاج ل ه ت ع اخ ي و

ة ارج امل ال ة للع جع ه دون م ل نف فاف ح ارغ إن . الال وزي وف ل  عة ”ق اء وال ة وال الق

ار  ل م ار  اخ ة، و ل ة فعل أكوال ح ح خل إلا ح ت لاء لا ت ها أولائ أو ه ول . “د 

ف  ع قة لها؟  ة أم سا ل ه في علاقة ال لاء؟ هل ت لاء وه ها ه ي  ارد ال ه ال م أي تأتي ه

ان  ر ا ي أنه ان  ات لف ”ال دة ل ع ات الفعل ال ان لي ال  إم فاوت اله داخل “ اللاع”ال

ار رول“ ال ه ب لاح ا؛ وذل ما  ه ذج ار في ن ان له الاع ل ا لا ي ه ح  (P.Rolle) لا 

ل أن و ”: ق س ال ا، وال ي ع ج اوزها إلى ح  ات ض ن ي ا رة ن رشة ما هي إلا بل ال

ى  اهله ح ه، ن لا  لل ت ها ف ي نلاح فاعلات ال ة لل لهالأساس ع ت . “ون ل 

امل  دها ع ة ت مي لعلاقات سل ل ه ل د ت ة وج ان إم ة القائلة  م الف ا الأساس تق وعلى ه

ان ال وزي  ل  ل ه ت أخ ها، وذل ما لا  ة ع وزي أنه  .2(..)  خارج جهة ل قادات ال وم الان

ة  اللع في ال  ر على ل ادر لل ل  ا ال ال  وم ل رأس ال ة م ارد خارج مع إغفال م

                                                           
1 [23] – M.Crozier : Le phénomène bureaucratique ،éditions di seuil ،1963،p :9. 

  
، ص 2 اب جع ال ار دوران و رو فايل، نف ال  .334-333: جان ب



  ..............................................................................محاضرات في علم اجتماع المؤسسات        

46 
 

جي،  ل ع ماد وس ا ي م  أث ال ل ال ائفي أو  قي وال اء ال ة والان ل والق ال

ه ا ما ده إل  .Sansaulieu وه

ان       ع م الإن ل الفاعل إلى ن ي  ات ل الاس ل ل أن ال ام، ي سان في ال

ل  ي  ات ة أه صفاتهالاس الي العقلان ال اومة و اب وال ة . ال قابل ن  از الفاعل

 ، اثل اد ال ان م الأف ة م م ا اعي م جهة أخ  ه الفاعل ال ا  ال،  الإس

ات ذاته ت  ة وثقافات ”وح ال لات الف قة في أخ ال ق قي في ال ل ال ل ا ال ة ه صع

اروق و  الاع ات  ج ل قافة ) …(معاي وادي اد م خلال ال ة الأف ة ح ل أن لا تف دوما و

ة  ، ف ة في ت ة وتعق الألعاب العلائق ه قافات ال ارسه ال م ال ت ف ال روثة والع ال

ار اس ات  ه ال ي ال ي عل ة الأث ال قلال ة اس ة ق ن ول هل له. ملاح ا ال ت

ة ل ة ال ا  (jeux de pouvoir) لع ل الف أ آرب؟ ألا  لات والق وال قلة ع عال ال م

خلة في  رة م ها ق ف قافة  ي ع ال رك والفعل؟ إن ال اقع ال ها ب ال ى ع ة لا غ ة ووسا ق

ات ق الالألعاب الاس قة ل أك  ال ةة ه  قاف ة  (culturalisme) ة ال ة ال ع ف ل

قافات ار وال لات والأف ي لل ئ ل ال ل ال ما ح قي  ات  ن ال ه ل ا ن   في العلاقة، ل

ا ة مه ات ى الاس ل العلاقات، ح قا في  ا ع ان ا ان ع ارها    .1اع

اني. ب ا ذج ال   :ال

ه اني  :ت ا ها العال ال اً، اب احاً لاف ي حقق ن ة وال ي ات الإدارة ال ول هي إح ال

اب أوشي حها في  ة"، ات "Z ن ة حقق ال ة، و ان ا ات  ال ة أك م ال اج إن

 .ةالأم

أ العام  ال

ة الإدارة      ث ف ةاس ان ا اصة  ال ة ال اع ة الاج انيم ال ا ع ال ة ال اصة الأس ، و

ه، في ح اعة أوام ة، و ب الأس ام ل أ الاح م على م ي تق ة ال ان ا ه  ال ولاً ع ن م

اه في  اً إ ار اروم اذ الق ل الإدار داخل ات وره على الع ا ب ات، وانع ه س ، على ال

اد  ة الأف اج ان له أح الأث على  إن ا  ة، م اح ة ال ة الأس ا اد  ي والأف ار أن ال اع

ل ل ل له م ه  س  .وخلاصه ل
                                                           

اب 1 جع ال ار دوران و رو فايل، نف ال   336-335ص : جان ب
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ة ان ا اص الإدارة ال  ع

اة، أ  -1 ف م ال فة لل ان ال فيض ار والأم ال ق ات الاس س أ ال ة، إذ لا تل ان ا  ال

اد وف الاق ى في أصع ال اد ح اء ع الأف غ اعه إلى الاس ان له أك الأث على إب ا  ة، م

ه اج  .ون

د، ففي  م  - 2 ه الف م  ق ل ال  ة ع الع ول ال اعي  ر ال ع ، وال ف ل  الع

ة د ة لا ف اع افأة ج ن ال الي ت ال اعي، و ه ال ال اج  اس الإن ان ي ق  .الأح

ل - 3 ا  ار، م اذ الق ة في ات ار ب ال اف أسل ، وأه اف العامل افقاً ب أه اماً وت ان

ى  ة في ما  ار ب ال ل أسل ة، و ات ة ال قا عاً م ال ف ن ة، و س دةال  لقات ال

Quality Circles  ع ف تأم ال ة به س ل على م ال ة ت ل صغ عة ع وهي م

ل  اح حل ة والإدارة واق لات الف ل ال ل ة، وت س ه ال د ت ما ت ه في جه ار وم

 .لها

الأ - 4 امل  ام ال ة الاه عامل مع الق ال اواة وال الة وال ص والع اف الف اد، م ح ت ف

ات الع  ل ة وم فاه ؛ م ح ال وال ار له ق اة والاس مات ال ف مق ، وت دون ت

ل  عي ب الع فاعل ال عاً م ال ، ون ه ادل ب ام ال عاون والاح اءً م ال ل أج ا  ، م ال

ةوال اع  .اة الاج

اد، ح ي نقل  - 5 ة للأف ه هارات ال ة، وال على ت ال ق ق وال ال ع  م ال ع

ة  ل ل صفة ال ي الع ع ه، ل اح نف قع آخ على ال الإدار ال قعه إلى م ف م م ال

امل  .وال

ا -5 ة في وضع الاه ار ة م خلال ال س ة ال اج هات إن ف ة في ت ار   .ف وال

ةا ان ا ها الإدارة ال ي قام عل   لأس ال

زها دراسة      ة أب ان ا ة ال ة  ع ال اك دراسات  لة) ب دراك(ه ها في م ي ن  ال

(Harward Business Review)  ة هي س ان ا ائ للإدارة ال ه أرعة خ ذ في دراس

زه ال م ال أح ق ن ال ان   .ا

ة: أولاً   اع رة ج ار  اذ الق  ات

رة      ا  ا و ا ات العل ار ي في ال ب ح ان الق د في الغ ج ا ه م لافاً ل ف

ة  اق ل الإدارة  ن في ع ان  ا اد في ال ع الأف ، فإن ج ي ف ة م ال عة صغ م
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ن  م العامل ق ارعها  ف م ة على ت ع ال ل أن ت أنها، فق ارات اللازمة  اذ الق ارع وات ال

ي ق  اكل ال ن في ال ه، ي ا رأ الإدارة ف ف ع ون ان  ى ب املة ح رة  وع  راسة ال ب

ال ا  ع أن  ل إلا  الع أون  ها فلا ي ق معال وع و ف ال ة تامة تع ت وع احا

لة ق  ة مع رة على حل أ ون الق وع، و از ال لة في إن ون سه ف س املة فع ال و

ل اللازمة لها ل ا ال الات ووضع ل الاح ا  له لأنه ق درس ض س   .تع

ي العا    ع ه ال  ا العامل ال ة له ث ن ل لا  اءً على ذل فإنّ أ تع في الع مل و

ه ذل ل وما شا لات الع ، وع م له لة ع ع ة مف   .ف

اً   اة: ثان ف م ال   ال

ة      ه اته ال ت ا وأنّ م  ، ائفه م الع ن في و عّ ان  ا ف والعامل في ال أغل ال

ة ى له على اساس س ال ل . تع اعف  اته ت ت ا وانه) 15(ف ّ  عاماً،  ن س ل

ماته  ة في حاجة إلى خ س ن ال ما ت ، وع ة وال م الع ام ن ال لغ ما ي قاع ع ال

ل  ي لا  ل إلى درجة ال ص ه فال ه ال ي رات اك ثل ن ح مة ف ن في ال ق فإنه ي

ها إلى آخ  45إلا ل بلغ س  اق ف أنه  ع  فة  خل ال ما ي ة،وع ه س ة، وله ل اته الع ح

الة،  اوف ال ه م ل ع ة، فهي ت س اته في داخل ال له وح الة الإدارة تأث  على ع ال

له ال س معه ف ع ذل تفاعل العامل مع  ه في ع ه س ق ه وع ا وأنّ جل تف ك

ه، فلا ل ف ع ان ال  ه في ال ه وت ت اعه ف له واب ي إلى  ع قال ال لاً ان ث م

ان  قاله إلى م م ان ر ع افآت ي ة م م س ه في ال ل عل ادر لأنّ ما  ان آخ إلا في ال م

 .آخ

اً  ان: ثال ر ال عل وال   ال

ر      اصل وال عل ال راء ال الاً أو م ف أو ع ا م ان اء  ن س ان ا ن ال لقى العامل ي

فعان م اللاز  اصلان س ر ال عل وال ة، فال س قائه في ال لة  ونه  ل ال ي م للع

لاح  ج، وال ة ال ع م في ن اج وتق ه زادة في الإن اني وال س ع ا م إداء العامل ال

ف م قال ال ة ل ح ان س ر في ال عل وال ال ع  ة ت ول الاور درجة إلى  أن ال

فة لأخ  قال م و ما ي الان   .درجة أعلى، أو ع

عاً   ة: را   الإدارة الأبّ

ا في     ع راء  أن  ل ال ل، ف ق راء ال اد م ة واع ان ت ا راء في ال ائف ال   إح و
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راء  ا م ة ل ا الق ل ى  لال الإدارة ح ا ال لق ا ث ي ن ات ال ا فإن ال ة له س لل

ن  امعة، ولا ع أن  علّ في ال د ي ان، فالف ا ى لها في ال ة لا مع ة العال امع هادات ال ال

ان  ا ة العامة فق) تاناكا(رئ وزراء ال ن هادة القان على أ حال في ال  .حاصلاً على ال

ال الإدارة  از الاع ان م  ق ف  ل ال ة الأولى م ع هاالع ل عل ي أ ة وهي ال س  غ ال

(God Father)  ع ، ف ي اف ال ال الإدارة ت اش أع م  ق ي، أ أنه  اً غ رس ي ح م ف

ف درجة  اء ال اع م  ق ا وأنه   ، ان لآخ ف م م ة نقل ال ، وله صلاح ف او ال ش

ه اس ال ال ي ح  ات  .أعلى ل ز س ةالإد(وم اب ي مع ) ارة الأب عامل الأب لل ال

اه في  ى أنه  فه، ح ع له  ائه ف عامل الأب مع أب ا ي عامل معه  ه، فه ي ف اله وم ع

ة اس وجة ال ار ال ه في اخ ار ، وم ه ذل واج وما شا ال ة  لاته العائل  .حل م

ا(و      رو او ة ع ال) ساب ، واف إلى عامل ال الاً على ذل ، و م ف

ة  راء في ش ن وال ف دا(ال ف عام  1970عام ) م ان ة ب ارة، 1980وش ا لل ضه م ع تع

ة  ف ش ازل م ارة فق ت ه ال ّل ق م ه ن على ت دا(واف العامل م % 50ع ) م

ان  ف لل ان ة ب ف ش ا واف م آته  اف ه وم اع روات ه ل % 90على اق م روات

ة   الع في ال

اب       اني ال أثار إع ا م ال ق الي لل ال ة و ان ا قي في الإدارة ال اص ال ار أه ع اخ ه  ه

ة . ال ها معامل صغ اصة فأغل عامل ال انع العامة، أما ال ات وال س ال عل  ا ما ي ه

، اء العائلة فق ة  تق على أع ل ال از  ب العائلة ال  عامل ب ه ال ا إدارة ه وت

ان  ى ل  ة ح س اح ال ة ل اص مه اء العائلة وهي ع ع أع عة ع ج ة ال ل وال

ة   .صغ
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فاه  ةال ةفي دراسة ا الأساس س   ل

ة  اض ةال ام    :ال

ة   مفاه اساس

م ال.1 ة مفه ةل ا/ ع ع : "هي: وع ل ال ةلم ق اس ة س ل ه، وهي ع   

ة، ومع عة الع م الاة ع  ام ال ة لل ا ه ا سيقة ال  عي، وهيلمع وس

ع   ، ه ل ا ما أشار إل ة، وه رجة الفعال ا ب دة أ اك ع م ةلاأن ه د  قة 

ة والفعال ا ب ة وع ا زادت الفعال ل ة، ف الزادت ال ل ، و ه ن الفائ ة، وات  ع

ام ن القل ا ه ال ة اتّ الّا ملالفعال ة و ارلا اال ليوع ق ا اس ال ان لاال ليو عي ت  .1م

ما.27 ل :دارةلامفه اول فاي م Fayol ت فها ع الإدارةمفه ، : أنهالى وع ،ال ، ال ال

ادة، ال وا ةلالق   :"2اق

ل وال ع  ق  .له ال ه ال لل

ع  الأما  . اله م ة الأع ل ا والأن ارس م ق ي ت للال ي ت ار لى ع ي وال اخ

سائل لا ا ةت وال اج ةاد لوا الإن االأول ل الع ل لاالإدارة  ص، و ي اله ة ب ت

ي   2019.ال

ادة  . ل  الق د افي ت ه جه ج ة =م خfؤوس ،لت ارات ا ت ق1ل الق ة م Eا ت اف ا س ه

ة ل ا ن  .ق

ح باما .  فاعل ال ه خل ال ق  لف ا ال ف حلام ة وت ف ن ل لله ص د لل ه  ال

 .ال

ة خوا.  قا ي م خ ا ال ة ال ل أك م ال الاوهي الع ةلالها ي ال اج ي  ن ة، ل ا وال ف  ت

م لها س افات وأخ الاودراسة ا. ه م اتلان ا ق افي زمة لاال ح ف ال مع لال اس ل

                                                           
ام والي 1 ة :خ ح ة الع اس ة ال ة في الان ع ة ال ال ة: ، نقلا ع اش ا ن ش في : "ع دور ال ال

اد ة، ال ذجا ال ل" ن ولي ح قى ال ل ل ال امي :ث واوراق ع غ في العال ال ات ال ات ش واس ، ال ال
ف اس س حات ع اني، جامعةف ء ال مي -ال ، ي ائ ل ،9-8ال   56 .ص 2007اف

سي 2 هاب س عاد :ع ال ات، الأ غ ة، ال ، ،، الال ائ اب، ال اح لل  26ص 2009، دار ال
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 .اتلا

ادة.3 م الق ه :مفه ة  له والإحا ل ادة و ت م الق ح مفه ض ات ت ا  لق  ة ، ن ة الأه ا في غا أم

ة  ل قاته الع اره ال و ت اق ب إ ود ال انا ح ل أح اع ال ال  ة . لل ل ادة  فالق

ها  لغ تأث ة أخ ، وم اه ت نها ت  ها أو ال لها،ك ارس الي م ال ها و  اء فه ق 

امل ال بها،  عي ال اق ال ي تع ال ة ال ل ال ة  عاد أخ ت أ ت  ا أنها ت

ق  ع أن  ا ال ، ف خلالها  ا هاما له ع ي  ا وق ة في ال ال س ها ال ارس م

اء على  ائي، وخاصة ح ي م الق ار ال وام والاس قها  له ال افه ، وع  أه

اخل ات ال ت اعات وال ة ال ة  ش ارات ال اذ الق له ات اف إلى ذل  تها،  فف م ح ة أو 

ازن  ق ال ة وت اف وف ال اجهة  عل ال قادرا على م ة م شانه أن  س ة ال ل اذ ال لات

اف  انة الأه ل في ال وال وص امي ي ة لها دور دي ادة ال ارجي ، إذن فالق ال

اق اه الوال ه م م ل م ارات وهي ل اذ الق   .1ة وات

ف       ا نع ات الإدارة  ات الإدارة ، ف ة في ال اد ل ع الأدوار الق ا ال ر ب ا  وه

ا في  ل غال ا ال وت ها القائ بهام ه م ف ق ي  ا ،وهي ال م الإدارة العل هي ثلاثة على الع

ا م ال ، وص ق ى و س اني فه الإدارة ال ا، أما ال ال ارات العل اذ الق اف وات غة الأه

افي  ه ي دور القائ الإش ال وف ف في ال ال ها لل ج مات وت عل ور ال ونقل ال ب

ارات والا اذ الق ة وات ل ال ات  ش ة م ع ة  ت ادة م ا أن الق ا ي ل قابي، م ه ال وال ت

ال ا ال ة في ه لاس ات ال ه ال ا ما عال ة وه قا اف وال   .والإش

ادة في الف الإدار      م الق فات مفه د في تع ع اي وال امل أخ أدت إلى ال اك ع إلا انه ه

ع على الف  ة هي ما  ة ونف اع ة اج اه ادة  عة الق زها أن  عاص لعل م أب ال

ة ، ورغ الإدار  ق ق عادها ال ها وأ ف على ماه ق ي ال اس العل ه في ال والق اه عاص   ال

ه  ا الع ه ج فات ه ع ك ب مع ال اك ع م ادة إلا انه ه م الق د في مفه ع ا ال ه

اد في  أث الق ال د  ق ، وال أث في الآخ اد أو ال أث الق ادة وه ال د ه الق ا ال ه

د  اه، أو الإذعان لف ف والإك اتج ع ال أث ال اع ول ال ل والإق ي على الق ابي ال أث الا ال

                                                           
جع ساب: محمد علي محمد .1   401، ص م
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ات ل ة م ال اد أو سل ه في .م الأف ة تأث ي للقائ الإدار وق ان ال ل ع ال ا ن وه

ة وذل ل ات ال ه ال ه وعال ل عل ا ما ت ات القادة الآخ وه  م خلال دراسة سل

هها ج ة ت ف   .و

ادة  ي الق ا تع أثك رة ال ادة ت الق أث لىإ ة للق ة ال ان كلاا ام ل اه في  ابي وال لل ات

ق ا رة هلات ادة هي الق أثعلى  اف، وح أن الق ادة الافي  ال ، فالق ي لاا خ ة هي ال اب

ع س  ة بت ة و الف اجات ال اف العامل ال امل  أه ، أ أنها أح الع اجاته واح

ة  اع ة أو تغلاال ة م ي قافة  فيرساء ثقافة ج ة ا ال ل ف مع م ا ي ة  ال ةلاال   1"ن

ة.4 ل م ال ام  :مفه ر إه ة م ة ال ل ان ومازال ال اح  لق  ارس وال ال م ال

ة  س ال ة  ة ال ل ، وت ال ارسات ال في ال ارها أح أه م اع  ، ال ال في م

أنها  ف  اع "ح تع ل اق ها  ارس ح ال في م مي ال  ضع اله ا م خلال ال ة وه ع ش

ادر ال ل م م  اق و أن ي اغلها  ا.)2(و ل ا  ك ض ا ع تع ادر إلى أذهان ا انه ي له

ة ال ق بها ا ل مه لل ة م مفه ا وق ه لل ل في دراس نه ان م تع ماك ف لها،  فه ل

ما  ر "ع ر ع م ي ت دة ال اس الأوام ال ة م ال اعة مع ع ج ال أن ت اح

اعة هي ن العلاقة )3("مع ه ال ف ،ه ؤوس(ال ب ال ال ئ  وه ل ) علاقة ال

ة ل ارسة ال   .ال

ف في ذل      ه  داهلا ي فه ال رة ال "في تع ة ق ل صل إلى) أ(أن ال   على ال

خل ) ب(جعل ش آخ  لا ت ه ل م عل ق يء ما ل  ل م  ا  إلى )4()"أ(ق ام ، وه الإل

ام وه  ادر والال ه العلاقة ي ة، ول في خ ه ل ارسة ال ن آخ م ن العلاقات في ال

اؤل ا ال ا ه ؟ :إلى أذهان اد الأوام ع الأف اذا  م على . ل ض أم تق م على الف ة تق ل وهل ال

اع اعة والإرادة؟. الإق ة أو م الق   .أ م الق
                                                           

ر 1 ف فى ع ي :أمل م ة ال ال ها على فاعل اد وأث ات الأف ق ة الإدارة، ق ومع ة لل ة الع ، ال
ة، ، ث رة م الع ه ة، ج ة، القاه ي  84.ص 2008ودراسات، م ال

  
2 \ Stebhen Robbins _ Timothy Gudge: Comportements Organizational , Pearson Education, France, 
2014, P446. 

ي -3 جع ساب: ال ال  .46، ص م
غ د -4 ون -ح ب ه ران وآخ ، أم ف ال: ل ة والات ل اعة ال راسات وال  2، ال ة لل امع ة ال س ، ال

وت ،  زع، ب   .1996وال
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ة وا   ل الق ة، ش ل ل لل ص ش ا ن فه ، ح ع ي لل س ان ال لى في ال ا ي ار وه   لإج

ة على أنها  ل ف" ال ال ام  ار الأوام والق ي لها ح إص ة ال ع ة ال ن ة القان   ، أ أن)1("الق

ار الأوام ارات، وص اذ الق ها ح ات اح ل ل ن، ت ها القان ة ي ة ق ل ل ال قابل ال ، وفي ال

ه ن  لف ف ما  ارات وت ل الق ال الآخ ل ه على ام ا ما أك لح  ماك ف، وه ه ل في دم

ة على  لة و قائ ة مق ل ارات ال ة، فهي القادرة على جعل ق ع لح ال ة و ه م ل ق ال مه 

ام الأخلاقي وا ع الال ا ي إلى خلع  ف ا  ح، وه انأساس ص ني على الق ة " لقان ل ال

ل" ف م  اضع م  جهة لل ة ال ل   .ال

ان      اح ة ح أك ال ع تها ال أك ق اء، وذل ل ة وال العق ة  ل ت ال لانا ت ا ال و  لاس

ة هي  ة ال ل ة على "على أن ال ف ال ه ة ت س ارسات ال ات لل أث عة م ال م

اد إلى  الاس ل  اف مع ال  ا ي ة  ات ه ال اف وأفعال وعلاقات الآخ وت أسال أه

ادعة ات ال ه في ذل . )2("العق م  محمد علي محمدوسان فه ه ل ي ة ح ي في ت ل ل "ال أنها ت

أث ال ها  ف ص على ت ة إضافة إلى ال ائ اءات ال اذ الإج   في ات

ع لها اد لل   )3( ."على الأف

ــا      افــ "وهــي أ ــة، وم اع انــة الاج ــ ال ــة ب ت ، م ــع معــ ة فــي م ع ــة، وشــ ام ة ن قــ

ة إلى أنها ل ة ال جع أه ع وت اء ال ع أع ها م ج دة  عل رة م اد  ك الأف جه سل   ت

ة  الح ال ادل وال ل ال مات م ان ع ال ق ذل م خلال  اف العامة و از الأه   لإن

ة ام والق   )4(".وال

اني     ل ال ان غ : أما ال ا ه على ال ة، وه ادل اع م خلال العلاقات ال رة الإق ة ق فه

ة،  اع ة والعلاقات الاج ة ال ة في ق ل لى ال ي ، ح ت س و ال ا وش ي ان م ب وتق

                                                           
ة: أح محمد ال -1 عاص قاتها ال لها وت ة أص عل رة، 1، الإدارة ال ، الإس ي امعي ال ،ال ال

  .114، ص1999
ة: ح مل -1 ل اعي لل ل الاج ل ، ال ائ ، ال ائ لات وال ة لل ائ عة ال ، ال رات حل ، 1993، م

  .14ص
جع ساب: محمد علي محمد - 3   .303، صم

ف غ 4- اع: محمد عا س عل الاج رة، قام ة، الإس امع فة ال ع   . 27، ص2006، دار ال
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لها ها وت ي تع ع ل الى ادخال ودمج الق ال ة، وت ه فاءة ال ا1ال ع على ح ي،  اها ال

ة "أنها ة ال ق لة ما،  س ه ب اته وسل ا أث في ن ض الإرادة على الآخ وال رة على ف   الق

ة اد ة الاق ل ولة، وال ة ال ة، وسل ة الأب ل انها ال ف وم أل الع ن أو  القان   )2(".أو 

ة في      ل رة صاح ال ته م ق ة ق ل ل م ال ا ال ل و ه اع في ق ة الإق أث وق ال

اع رته على الاق ف الآخ وق الإضافة إلى تفه ال ها  ف ه ث ت   .أوام

ات     ان  ت في ال م الأح ة ت ل ح فان ال ا ال ، : إذن وح ه ة، ال ال

اع،   يء م الإخ أث على الآخ  لة أولى تف ال ة، في ت ، الق ض الإرادة، ال ام، ف الإل

اح ف ال ال، ف ل، الام لاء، الق اعة، ال ة ال انا أخ ض دائ ت أح    وت

ارسة ب اني لل اف الإن عي وال ل ال ة ض ال ل ح يل ال لا آخ م ال ها ش   ف

اع يء م الإق   .الفاعل 

ة  ل للأول صلاح ؤوس، ت فاها رئ وم  ، ة، ب فاعل ارسة علائق ة هي م ل ه فان ال وعل

اعة والال اني ال ض على ال ار، وتف اذ الق ار الأوام وات   .امإص

ةلا.5 ف التعه ا :ول امه ب ال والاؤوس وال ة الاع أقلن ه  دة ال راته، ىعه ا  ق ول

ام ه أساس الافا ةلل ا تع. ول ة ا ف رة علالق ل  لىق ى)...( ء ما شيع ة ت ل فالق  ل

د ع لىأساسا ع رة الف أث لىمق ه داء واللام ا لىخ ع ا لىع ال رته ه  فات، وت ق

ادر غ ة واال مع م ة ال ل ق ة م س ة ال فاءة حلال ة و .ام وال ل أّ ن الق ت   الق ت

ادة م الق ةلا–اءلة لا )...(-فه ه، وذل م - اس اه رئ د ت ام الف ارة ع ال   ل لاخ هي ع

ات ا ول ه لل ف ل م ت ةلرفع تق ح ل ا ل ه، وت ازن بلم د ت ة  اءلة وج ل   ال

ةلوا   3"ول

اسعة ة ال اض    ال

ة س ل ال   :آثار ومفع

ة      اع ة واج اد اف اق ة أه ق ع ها إلى ت اصة م ة و ال م ات الع س وا ال   عى م

                                                           
1 -Pierre Bourdieu et ot: le métier de sociologue, ed5, mouton de gruyter, 2005,p 102 

م 2- ف سل فا وت ف ا  م ناتال ة، مع العل اع ، 1، الاج س م، م ق   . 140، ص1992، دار ال
 100-102.عبد الوهاب سوسي، مرجع سابق، ص ص2 3
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ي  اد ال ة لع دورا هاما في الاق س ا ما تأك فعلا  أن ال اك و ه قابل ه ال ل 

ة س ها ال ة لع ها فهي .أدوار سل ة م اه ها ال ف لفة ح و ال م اش ع  تأث في ال

لفة اك ل ثقافات م ة فهي م ام    .وال

ة- 1 اب   :الأدوار الا

ي و    اد ال ة في الاق س ه ال ل دور قام  ة،وهي  اع الة الاج اأث فو  ال اب و  ه الإ

ه الأدوار ما يلي   :م ب ه

افة -   ة ال أة للق ة م س أ  :ال ادي ت عامل الاق عامل مع ال ال ة  س م ال ما تق ع

مات  لع وال ة ال ة ما وق س أتها م ي أن مات ال لع وال ة ال ق ب ق افة وهي الف ة ال الق

افي اج ال اس للإن ة فهي ق هل ة خلال  ال س ل ال ي ت خلقها م ق افع ال ى ح ال ع

اج ة الإن ل افة  .ع ة ال اج = الق ة الإن س –ق هلاك ال    الاس

ها     اج ة على ت اف عى الى ال ل ت ة هي ب اع ة الاج اح ، اما م ال ادي ا بلغة الاق ه

ها هي  ف اعي، وو ج الاج ء م ال نها اص ج ج م خلال ك ا ال ة على ه اف ال

ة ام ة وال اه جاتها ال   . م

ل -  اخ زع ال ة م ل س زعها على  :ال ة ب س م ال افة تق ة ال لها على الق ع ح

ي  ة ال ال ات ال س ال و ال ا رأس ال م ال وملاك و ه م ق اج م ع ة الإن ل م شارك في ع

ور أساسي  ا ال ع ه ة،  ض ال ولة ع  ف ائ و ال ل على ف وض ف الق ل  ت

ار ال ي ت اس ة  س قا هي داخل ال رة سا اف ال ة لها على أساس أن الأ اد اة الاق

ار الاس الات أخ  ل في م ع لة و ت ل ال اخ ل على ال ي ت   .ال

غل -   ر ال ة م س اه إن  :ال ر ل نها م الة  ة هي افة ال اع اك الافات الاج

ة، و  ار ال ان ة اخ  اع ة اج ض رام ي ال لاق وتعا ته مع ... ت وال ا ما اك وه

ل فان  راسات، ل ات ال س اء م الها إن اعها واش اص شغل ي لف ان ف م ل على ت ع

الة  اص ال ام ح دون ش  ه فه  ج ف ي ال ت م ها و ال ال عا ل ق ت دها أو ي ع

ع   .م ال
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ع -  ة على ال س  :آثار ال

ر .  أث على الأج ة و وزنها : ال س ة ال ق ر ف ع دورها في تق الأج ة هامة في ال س ال

ة  ه الأخ ه ه ان نقل ف ابها لل العاملة إلى م ق اولة اس رها خاصة ع م فع أج م ب الي تق ال

ا الا لف ال ة ل اق ات ال س ر في ال اش على الأج ل تأث غ ال ن ل ادي  .ق

هلاكال . ها على الاس هلاك : "أث ة تأث على اس س عها ال ي ت ن ال ي ع و ال اسات ال إن س

فاض الأسعار مع  الي ان ال ة و  اف د إلى ال عها ي عات و ت ادة ال عا ف ا و ن ع  ال

ا ي م قة العامة خاصة م ف ال ا  وضة و ه ع لع ال ع في ال هلاكها و  ال ة اس ان إم

وها  ي تغ ة ال ام ول ال ة في ال ي ة ج هلاك ل على خل عادات اس ع ا  ها و الإشهار و أ رفاه

ة ي ات ال    .ال

ي -  اد ال ة على الاق س ة لها دور  آثار ال س ة أعلاه فإن ال اع الإضافة إلى الآثار الاج

اد  ا الاق اد و م مه في تغ وجه ال ا الاق ان ه ء م أع ي لأنها تع ع ج ال

ع ة في ال س ة لل اد  :الآثار الاق

ع .  لة ال ة : دفع ع أخ أنها م ة ت  ة أو في أم ة م جهات رف اد ات اق س ر م ه إن 

ق و ال ادها لل الها و إع اك لع اء ال إن ع و ذل  ل على ال ا، تع ان اف العامة ح ع

ا ما  ة و ه ي ن ج ة أو م ان عات س ر ت ه د إلى  ات و ق ي ف ارس و ال اء ال ي إن

ب  ال مل  د و حاسي ال ع ة و حاسي م ا ع ار  قة ال ل م م ائ في  ث فعلا في ال ح

خل ع ا ي ة و ه ة ض اع ات ص ها م ن ف ن  و ت أت م اك أن ادة ض ح أن ه

ي ع ل ال ة في ال اد ة الاق ف الأن عة م  ة وال ال اسات ال  .س

ارة. آت ت ر م ة أو : ه س ر م ه ه  ة ه ما ي ي قة أو م ان في م د ال إن زادة ع

ة حاجات  ل ة ل ي ارة ج آت ت اد م إع ام  ور الق عل م ال ة  ي ة ج اد ات اق س م

ا ورةالع اة ال اف ال لف م عها م د و ي    .ل ال

ة -9 ل   :الأدوار ال

اعي     ال الاج ها خاصة في ال ة ن م س ى لل ة ش اك أدوار سل قا ه نا سا ا ذ  .ك
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الة .  أث على ال ة : ال ف ة ع ت الة الع الة إلا أن ال ة ت ال س ا أن ال لق رأي

ة ال ي  س ا أن ال ال  د ال ا ي في ع ال م رج الع د إلى ت في حالة إفلاسها ي

ه  ه ه ه و ت د م ان ع رة م ا لأن الآلة ال لاء ن ح ه د إلى ت ار ي اس ي  ق ر ال ال

اد أو في  ات في حالة ال س ال ال  د الع ف ع اه العام إلى ت ة في حالة الات لة أك ح ال

ائ حا ا ي في ال اد ال  ة أو ذات الاق ام ان ال ل اد ال ة لاق ل لة الإصلاحات اله

م  .ال

ان . ة ال ة : تغ ن مع ان مع ل أو في بل ة في نف ال ات في جهات مع س ر م ه إن 

ض قة ح تف ا اته ال ها ع ن ح ن ف ل ع ي  ان ال ال ال د إلى انف ه  ي عل

ل  ، و  ف ع ه م  احة و ما ي ل و وق ال ة م وق الع ة ن مع ي ات ال س ال

ول  اعة في ال وا الآلات أو ال ما تغ ث في ال ع ا ما  لاء و ه غ في عادات ه ال

اد قاء أف ا ل ه ن ها ال ال ي  ض عل ها تف ه الآلات ف س ه ة و ع غ ام ها في ال

ول  ي في ال ابهة لل وف م ى الأكل نهارا ي خارج ال و ض  ة خارج ال و ح س ال

ة  .الأور

ي . ث ال ل ث لل : في ال ل خان ال ي ع  ال ث ال ل ة إلى ال اع ات ال س د ال ق ت

ى و ل في  ا ح مى تلقائ انا ت زها فأح ي تف لات ال ائ وع  الف ال في ال ا ه ال اء  ال

ه أس    .و العال 
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ة   :خات

ة  لة م ش ة م ح انها م اع ات اج ا اعي لها ارت اء الاج ء م ال ة ج س ار ال اع

ة ان ها ق م العلاقات الان وزها وتعق ة ب ا ها م ب ام م على دراس ان الاه ل  ، ل

ها  اي اهات، ب لف الات راسات م م اءت ال ادها، ف ك اف ه سل ج ناتها وت ال في م

ع  ها ن اد ف ك الاف ام مغل وان سل ة على انها ن س ي ال ن لل لاس اه ال الات

روسة ل م ق ع هه م  ج اني ا ت اه ال ة، اما الات ائح م اع ول لا للاول وق ل جاء م

اء علاقات  اج الى ان رد ال ال  ه لل ه في رؤ لف عل ة الا انه  س ته لل في ن

ه  اع ه ه م خلال اش ه سل ج غي ت الي ي ال ف مع و ة وت ة وحاجات نف اع اج

ات،  اج الي فه ال ال ع اك و ء م م ة ج س ال ال ي ان ال اه ال ه الات لف ع و

ي  اف ال ق الاه ان ل ة فهي م اة ال قافة دور مه في ال ل تلع ال ه ل أث  ث و ي

ك ل د ال ي ت ام الفعل هي ال الي فان الفعل وم ال ة، و س اف ال اف واه  .ت
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اجعق ة ال   ائ
  

ار محمد .1 ل ق اع ة،  :اس ا وق ة ال س لات ال في ال اع الإدار وم أة عل الاج م
ة، امع عارف ال رة، دس، ص  ال ال ب خال88 .الإس   .نقلا ع ج

امل .2 ي :ب  فاءة الأداء ال ة و ارد ال ة إدارة ال امع ة ال س ة، ال ان عة ال ، ال
وت زع، ب راسات وال وال   2002،لل

ه .3 ى محمد ال ة : ب ع س ائ:ثقافة ال ة في ال م ة الع اد ة الاق س ة لل ان ، دراسة م
 ، ائ اع، جامعة ال راه في عل الاج وحة د    2005- 2004أ

ون  .4 ة ب وآخ خ اد: ب ة إدارة الأف ارد ال ائ ، دراسات في ت ال ة،ال رات ق م
،2008.  

ال ب خال .5 ة : ج اع ة ال س ي لل غ ال ل ال ة في  قافة ال ة وال ال ة الع اع مات الاج ال
ة ائ افال ل، إش اع ت وع م، ت عل الاج راه عل وحة د اع،  :،أ ر، ق عل الاج ة ع أد ناد

ف، امع2جامعة س ة ال ا2015-2016.ة ال ون رة ال ف-م قع جامعة س   ،  2م

ه محمد .6 اع،  :ال مة في عل الاج ،مق ة، م ة، القاه امع    .1975.دار ال ال

ي ال  .7 اع ال: ال ة ، م ،  عل اج امع فة ال ع   .1994، دار ال
ي .8 عة، : ال ال ا عة ال عارف، ال ، دار ال ة ودراسة ال اع ة الاج  ،1983ال
الي .9 لى ال ق محمد ع ال اعي،  :ال اع ال اني، دار عل الاج ار ال عة الأولى، الإص ال

ان زع، ع لاو لل وال   .1999،دنالأر  -م

ار و رو فايل .10 اع : دوران جان ب عاصعل الاج ، اب ال لل ال اه د  ل ة م ج ، ت
ة قاف واف ال زع ودار ال عة الأولى، - وال ، ال ائ ون، ال   .2012ناش

ردون مارشال .11 ن وج ت ج اع: س عة عل الاج س مي م ون، ال الق ة أح زاي وآخ ج ، ت
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