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  :مقدمة

فھناك شخص غبي و ھناك شخص ذكي وھذا ریع ,إن طبیعة الإنسان و أفكاره تختلف من شخص لآخر 

الغضب و ھذا حلیم و ھذه تقدیرات عامة قد نخطأ فیھا و قد نصیب و لكن یتوقف على ھذه التقدیرات 

كثیر من تصرفاتنا فإذا عرفت أن فلان ذكي العقل قوي الحجة اكون اكثر حرصا معھ في مجادلتھ أو في 

خلالھ  الذي من التعامل معھ ومنھ ظھر ما یسمى بالقیاس النفسي الذي یعتبر من أھم فروع علم النفس

  .حاول أن یمیز من شخص لآخر

  :الفروق الفردیة-1

 :تعریف الفروق الفردیة 1-1

,  فھم مختلفون في الصفات,القیمة  ظاھرة عامة بین جمیع الكائنات الحیة فالأفراد إن كانوا متساوون في 

وھذا الإختلاف یجعل الأفراد یسلكون طرق مختلفة ومن ھنا نقول أن الفروق الفردیة ھي تبعا لقدراتھم و 

  .إستعداداتھم و دوافعھم 

  .ھي الإختلافات التي توجد بین الأفراد في النواحي الجسمیة و العقلیة و النفسیة 

 :تاریخ الفروق الفردیة2- 1

تطورت  19للسلوك كوحدة أي كوصف عام للسلوك، وفي نھایة القرن كان ینظر  19في بدایة القرن 

حركة القیاس النفسي وكان الدافع الأساسي لذلك ھو تحدید المتخلفین عقلیا والمضطربین سلوكیا الأمر 

الذي استوجب إیجاد معاییر موضوعیة لتصنیف ھذه الحالات ومن أشھر العلماء الذین اھتموا بھذا 

  :الموضوع 

  
  :افي فرنس

والذي خلص من خلال أعمالھ إلى أنھ توجد درجات عدیدة للتخلف العقلي تندرج من    إسكیرول    

  .العادي إلى الغباء

حیث كان یعالج المتخلفین عقلیا بتعلیمھم تمارین لتنمیة أحاسیسھم وضبط حركاتھم والتحكم    سوغان        

 .فیھا

ومساھمتھ في وضع اختبارات الذكاء لتصنیف الأطفال المتخلفین عقلیا ووضع برامج دراسیة  بینیھ        

  .خاصة بھم
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  :في بریطانیا
أول من إستخدم لفظ زائر عقلي  حیث طبق إختبارات على الأطفال قصد تحدید مستوى كاتل یعتبر 

  .ذكائھم 

  :خصائص الفروق الفردیة3- 1

  فمثلا , ولكن بدرجات مختلفة)الجسمیة,الوجدانیة,العقلیة(السمات یمتلك كل فرد جمیع القدرات أو

  .أو قدرات خاصة یختلف بھا عن الآخرین ,أو درجة ذكاء,كل فرد لھ طول 

  لا توجد علاقة ترابط كبیرة بین جمیع القدرات و سمات الشخصیة فلیس من الضروري أن الفرد

فالأفراد ,اصة و السمات الشخصیة وكذلك من القدرات الخ, لدیھ درجة مرتفعة من الذكاء

  .یختلفون فیما بینھم في مقدار ما لدى كل منھم وكذلك في الفرد الواحد

  عند قیاس الذكاء و القدرات الخاصة والسمات الشخصیة لدى مجموعة من الأفراد فإن نتائج

ف و ما یمثل الضعابین,فالغالبیة تقع في المتوسط ) المنحى الإعتدالي(القیاس تأخذ صورة 

  .الممتازین قلة

  

  :ماھیة القیاس النفسي-2

  :تعریف القیاس 2-1

یقصد بالقیاس تعیین  أرقام على بعض الخصائص او الأشیاء بناء على القانون او معیار محدد و قانون 

تعین الأرقام خاصة یتضمن مقیاس فالمقیاس الطول مثلا ھو المتر و مقیاس الوزن ھو الكیلوغرام و 

ثم "متر"أردنا أن نقیس طول السبورة فإننا نحتاج ألى مقارنة طول السبورة بمقیاس الطول فإذا ....ھكذا 

و ,نقرأ الرقم الذي یمثل ذلك الطول و تعتبر ھذه الطریقة بسیطة لأننا نستعمل معیار معروفا و محددا

المتر او توجد موافقة عامة على المقیاس المستعمل كمقیاس طول السبورة سواء كان ذلك المقیاس ھو 

القدم كوحدة للقیاس  مع الإشارة إلى أن ھناك إختلافات بین من یقیس بالمتر ومن یقیس بالقدم فكلاھما 

  )25ص- 2004-بشرى إسماعیل(.یعطي ارقاما مختلفة وعلیھ فلا بد من الإتفاق على المقیاس المستعمل 

طبیق المقیاس المدرجة التي یتضمن القیاس علم النفس و التربیة تعین درجات على سلوكات الفرد بت

  .)18ص - 2008  -  سعد عبد الرحمان(تسمى عادة الإختبارات 
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عملیة وصف المعلومات وصفا كمیا أو بمعنى المعلومات وصفا كمیا أو بمعنى اخر إستخدام والقیاس ھو 

ومن الأرقام في وصف و ترتیب و تنظیم المعلومات او البیانات في ھیئة سھلة موضوعیة یمكن فھمھا 

أنما ھو عملیة تحویل "كامبل"ثم تفسیرھا في غیر صعوبة و یمكن ان تقول أیضا أن القیاس كما یقول 

الأحداث الوصفیة إلى ارقام بناء على قواعد و قوانین معینة و معنى ذلك ھو أن القیاس عبارة عن 

إلى أخرى ألا وھو وصف ظواھر ألى ما ھو أسھل من حیث التعامل واكثر قابیلة إلى التحویل من حالة 

  .الرقم 

  2- 2 :تعریف القیاس النفسي

ویعني "سیكو"یعني مصطلح السیكومتري باللغة العربیة القیاس النفسي الذي یتكون من مقطعین ھما:لغة

   )مدونة رمزي الشنباري(.یعني باللغة الإغریقیة قیاس"مترو"نفسي و 

كما عرفھ المجلس الوطني للقیاس ,القیاس النفسي ھو تخصص الدراسة المعنیة بنظریة و تقنیة :إصطلاحا

فإن القیاس النفسي یشیر إلى عملیة القیاس النفسي بصفة عامة یشیر المصطلح إلى احد ,في التعلیم 

  .والأنشطة المتعلقة ,التقییم,المعایرة,مجالات علم النفس و التعلیم والذي إلى القیاس 

ع علم النفس الذي یتعامل مع الاختبارات النفسیة و تطویر القیاس النفسي بأنھ احد فرو":جابلن"تعریف

  )400ص- 1975-جابلن( .الاجراءات الإحصاىیة و تطبیقھا في القیاس

ھو أحد فروع علم النفس الذي یھتم بتطبیق المبادئ الإحصائیة على البیانات النفسیة ":باس"تعریف

  .)571ص- 1978-باس(وتطویرھا 

   :القیاس النفسيمجالات 2-3

  :یمكن تقسیم عملیة القیاس بشكل عام إلى ثلاث مجالات

 وھي مقاییس القدرات والاستعدادات، وھذه تنقسم إلى مقاییس الاستعداد : التنظیم المعرفي مجال

ویقصد بالاستعداد ما یمكن للمرء أن . ومقاییس التحصیل ومقاییس الذكاء ومقاییس القدرات

فإذا كان الغرض ھو التنبؤ بما . ھا ما تعلمھ الفرد فعلاً یتعلمھ، أما القدرة أو التحصیل فیقصد ب

یمكن للفرد أن یتعلمھ في المستقبل یكون ھدفنا ھو قیاس الاستعداد، أما إذا كان الغرض ھو قیاس 

  .التحصیل فإن اھتمامنا یكون بما استطاع الفرد تعلمھ

 ما تھتم ھذه: مجال التنظیم الانفعالي ً المقاییس بمقیاس السلوك  وھي مقاییس الشخصیة، وغالبا

ً بما یفعلھ الشخص،  الظاھر، أي أن اھتمامنا موجھ إلى ما یقوم بھ الفرد، فالاختبار یھتم دائما

ونوع الإجابات التي یختارھا، وماذا یقول ھكذا فأفعالھ في مادة الدراسة الأساسیة، والھدف من 
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موقف معین، والتنبؤ بما یمكن لھ أن ذلك معرفة أنواع السلوك التي یحتمل أن یقوم بھا الفرد في 

  .یفعلھ في المستقبل

 وتھتم بقیاس المھارات الحركیة لدى الأفراد، ومن ھذه المقاییس ما یرتبط : مجال التنظیم الحركي

بالحركات الصادرة عن العضلات الدقیقة مثل مھارات الكتابة، وتشغیل الآلات والأجھزة، 

تبط بالحركات الصادرة عن العضلات الكبیرة مثل وعزف الآلات الموسیقیة، ومنھا ما یر

  .الجري والقفز والقاء الأشیاء

  :النفسي القیاس أھداف - 4- 2

  :یمكن تحدید أھداف القیاس النفسي فیما یلي

  لتوظیف ھذه  ):المسح(الوصف ً حصر الإمكانیات المتوفرة في عینة من الأفراد تمھیدا

  .الإمكانیات على الوجھ الأكمل

 بناء على درجات التلامیذ في الاختبارات یمكن معرفة جوانب القوة والضعف لدى : التشخیص

  .كل منھم

 بناء على فھم الأفراد ومقتضیات العمل ومتطلباتھ یمكن توجیھ الأفراد للدراسة أو المھنة : التنبؤ

 ً نبؤ وبناء على الاختبارات المزاجیة الشخصیة یمكن الت. التي یكون احتمال نجاحھم فیھا مرتفعا

  بكیفیة تصرف الأفراد في المواقف المختلفة

  :أھمیة القیاس النفسي - 5- 2

  :یمكن تلخیص أھمیة القیاس في التربیة وعلم النفس في النواحي الآتیة

  المفاضلة بین التلامیذ عند الالتحاق بالمدارس في بدایة المراحل الدراسیة المختلفة، حیث تجرى

من صلاحیة التلامیذ للسیر بنجاح في المراحل الدراسیة بعض الاختبارات والمقاییس للتأكد 

  .التالیة، الأمر الذي یعتمد على القیمة التنبؤیة للاختبارات والمقاییس العقلیة

 - المقارنة بین التلامیذ في الفرقة الدراسیة الواحدة عند محاولة تقسیم التلامیذ إلى فصول متجانسة

حیث تخصص فصول معینة للتلامیذ المتفوقین والأقویاء، من حیث القدرة على متابعة الدراسة، 

وتخصص فصول أخرى للمتوسطین وفصول للضعاف، حتى یمكن أن تسیر كل مجموعة في 

  .الدراسة بالسرعة المناسبة لھا

 - اكتشاف حالات التأخر الدراسي وبحث عواملھ وأسبابھ العقلیة أو التحصیلیة بحیث یكون

شخصیة، وفي ھذه الحالات یمكن التعرف على مواطن الضعف عند للاختبارات والمقاییس قیمة 
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كل تلمیذ وإعطائھ الدراسة العلاجیة المناسبة بما یضمن عدم تراكم التخلف وبما یساعد على 

  .استرداد الثقة لنفس كل تلمیذ

 م تستخدم المقاییس والاختبارات العقلیة في عملیة التوجیھ والإرشاد النفسي للتلامیذ أثناء سیرھ

الدراسي بما یساعد على حل المشكلات الشخصیة للتلامیذ ومعاونتھم في التغلب على 

  .الاضطرابات النفسیة بالكشف عن أسبابھا ووسائل علاجھا

  ویتضمن الإرشاد النفسي مساعد التلمیذ على اختیار ما یناسبھ من الدراسات عندما یصادف

یة أو العملیة، أو التوجیھ للدراسات العلمیة مواقف الاختیار سواء عند التوجیھ للدراسات النظر

  .أو الأدبیة، وكذلك عند اختیار الطریق المناسب في الدراسات الجامعیة والمعاھد العلیا

  اكتشاف حالات التخلف العقلي عند بدایة المرحلة الأولى للتعلیم، فھناك فئة من الأطفال یولدون

ن السیر في التعلیم العادي بنجاح، ومن وھم على قدر ضئیل من الذكاء بحیث لا یستطیعو

الأفضل لھؤلاء المعروفین بضعف العقول أن یتجھوا لمعاھد خاصة تنظم لھم فیھا دراسات 

  .تناسبھم

  اكتشاف حالات العباقرة والموھوبین في الذكاء والقدرات العقلیة الخاصة، فھؤلاء یعتبرون ثروة

وتفید الاختبارات في التأكد من وجود التفوق في . بشریة ینبغي الاھتمام بھا والعمل على رعایتھا

تفاع بالطاقة الذكاء والاستعداد بحیث نعمل على إزالة العوائق بما یضمن استمرار التفوق والان

  .ممكن دالعقلیة إلى أقصى ح

  

  :تطور القیاس النفسي -3

  :التطور التاریخي3-1

على الرغم من بدء القیاس معاصرا في نشـأتھ و تطوره لعلم النفس الحدیث :الماضي والتاریخ3-1-1

إلا أن الكثیر من الباحثین یحاولون  1879عام  لیبزخفي جامعة  فونتالذي یؤرخ لھ بتأسیس معمل 

نجد .و ربما أیضا ممارسات القیاس عبر فترات تاریخیة بعیدة ,إقتفاء الماضي  لفكرة القیاس و التقییم 

ً  في ھذا ً قبل المیلاد نموذجا فریدا فقد كان .الإطار وفي فترات ترجع إلى أكثر من إثنین و عشرین قرنا

أباطرة الصین یقومون في ھذا الوقت المبكر بإختبار موظفیھم مرة كل ثلاث سنوات لإختیار من یصلح 

ً كاملا و لیلة .لتولي منصب أعلى  -بناء على كفاءتھ-منھم في إحدى السقائف و كان المرشح یقضى نھارا

الصغیرة المتجاورة لیؤدي إختبارا في خمسة مجالات یؤھلھ النجاح فیھا للترقى في سلك المناصب 

و یتلقى .والجغرافیا,والمواردالمالیة ,و الزراعیة,و الشؤون العسكریة, القانون المدني:وھي ,الحكومیة 
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وقد تعرض ,یختار كبار موظفي الدولة  ومن خلال عدد من التصفیات المتتالیة,الناجحون إختبارا أعلى 

دى ویؤ,ھذا النظام لتعدیلات كثیرة عبر مئات السنین إلى أن تطور و أصبح الاختبار یقدم مكتوبا 

صفوت ( .بعد المیلاد 200قبل المیلاد و  202كم الأباطرة من اسرة ھان بین عامي تحریریا خلال ح

  )23ص- 2007-فرج

والذي یتضمن إعترافا ضمنیا ,طویلة بین ماكان یحدث في الصینإنقضت فترة :العصور الوسطى3-1-2

حیث لم ,ومن بین ما ساد في اوروبا إلى ما قبل عصر النھضة , بالفروق الفردیة في الكفاءة و القدرات 

و كانت الثقافة السائدة ترى أن نشاط ,یكن ھناك أعتراف بالفروق الفردیة خلال العصور الوسطى 

التي تنتمي إلیھا مع توفر قدر ضئیل من الحریة یسمح لھ بالتعبیر الشخصي و  الشخص محكوم بالطبقة

  .التطور المحدود 

و أصبح توجھھ أقل ‘ بحلول القرن القرن السادس عشر تحول المجتمع الأوروبي إلى الرأسمالیة 

د و ضعھ و وبدأت تنمو فكرة تفرد الأفراد و مسؤولیة كل فرد عن تأكی,للإعتبارات النظریة و الطبقیة 

  )23,24ص-2007-صفوت فرج(. مزایاه الشخصیة و تطوره

على الرغم مما ذكرناه عن تحریر القیاس للظاھرة النفسیة من كل من المعمل و : البدایات المبكرة3-1-3

بینما جاء إسھام الطب بصورة مختلفة من فرنسا من خلال الإھتمام بالإضطرابات العقلیة و ,الفیسیولوجیا

لتدفع كل ھذه الروافد ,و جاءت مفاھیم و أفكار التطور و الإنتخاب الطبیعي من إنجلترا .قلي التخلف الع

-فیبرو صیاغة قانون , في السیكوفیزیقا  فیبر شھدت ألمانیا أعمال.مجتمعة خطوات أخرى نحو التطور 
حظة المقننة و الذي كان بمثابة تحول بارز في إتجاه التعامل مع الظواھر النفسیة من خلال الملا فخنر

من ناحیة أخرى لتثیر الإھتمام بدراسة الحواس و بوھانس مولر وجاءت أعمال ,التحدید الموضوعي

  )24ص-2007- صفوت فرج(.ردود الأفعال 

  :التطور في الدول3-2

بذلت التطورات الحدیثة جھود لقیاس وظائف أكثر تعقیدا  20وبدایة القرن  19في نھایة القرن 

  .الحساب البسیط,الذاكرة,والتداعي اللفظي,ة كإختبارات القراء

  بالفحص الإكلینیكي لمرضى العقول وقد أنشأ بطاریات من كربیلین ففي ألمانیا مثلا إھتم

و غستخدمت ھذه الإختبارات ,إختبارات القیاس ما كان یعتقد عوامل أساسیة في تشخیص الفرد

  .القابلیة للتعب و التشتت أو العملیات الحسابیة لقیاس أثر التدریب و التذكر و 
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  بإستخدام الإختبارات على المرضى بالأمراض النفسیة و أنشأ لھذا فیراري في إیطالیا إھتم

و ,الغرض عددا من الإختبارات لقیاس ما كان یعتقد عوامل أساسیة في تشخیص الفرد

فھم و إستخدمت ھذه الإختبارات بعضھا مقاییس فسیولوجیة والبعض الأخر إختبارات في ال

  .تفسیر الصور

  ومن المساھمین الأوائل في قیاس الذكاء لھذا سیمون ھنري وزملائھ  بنیھفي فرنسا یعتبر

الغرض جمیع الوسائل و المناھج حتى قیاس السمات الجسمیة و تحلیل العقلیة المنحدرة بطریقة 

بدراسة  بینیھ و سیمونكفلة وزارة المعارف الفرنسیة كلا من  1904وفي سنة   .مباشرة 

بینیھ أخرجا مقیاسا یعرف بالمقیاس  1905خطوات تعلیم الاطفال المتأخرین دراسیا وفي سنة  

ً متدرجا في الصعوبة للأطفال مابین 30یتكون من و سیمون  سنة للتمیز بین العادین 11و 3بندا

فھم و و الشواذ في الذكاء وكانت البنود تشمل على وظائف متعددة مع التأكید على الحكم و ال

الإستدلال التي إعتبرھا بیني مكونات أساسیة للذكاء وكان الإختبار لفظیا عدة مرات و ترجم 

في جامعة تشایلدز و  تیرمانإلى عدة لغات ومن بین أھم التعدیلات على ذلك الذي قام 

في الولایات المتحدة الأمریكیة حیث أصبح منذ ذلك التاریخ یعرف بإسم إختبار ستانفورد 

وحسب فیھ نسبة الذكاء وھي نسبة بین العمر العقلي والعمر الزمني التي سبق  رد بینيستانفو

  .في ألمانیا   شترنأن إقترحھا 

  عرف القیاس النفسي خلال الحرب العالمیة الاولى دفعا جدید حیث إتجھت أنظار العلماء إلى

إختبارات خاصة للإنتقاء الجنود و الضباط الصالحین للخدمة العسكریة و إستبعاد غیر 

وإختبار " ألفا"الصالحین منھم ومن بین أشھر الإختبارات التي أعدت لھذا الغرض إختبار 

كا وقد وضع الأول للجنود الذین یعرفون القراءة ووضع الثاني للأجانب الذین في أمری" بیتا"

لایعرفون اللغة الإنجلزیة ولقد كان من نتیجة نجاح تطبیق الإختبارات النفسیة أثناء الحرب 

العالمیة الأولى أن اكتسبت سمعة طبیة مما ساعد على إنتشارھا بعد الحرب في دوائر الاعمال 

تعمل في إختیار و توجیھ  الأفراد نحو الأعمال التي تناسب قدراتھم و والصناعة حیث تس

وعندما جاءت الحرب العالمیة الثانیة ركز العلماء ,میولھم وھذا في كل من أوروبا و امریكا 

جھودھم مرة ثانیة على الإختبارات و مدت المصالح العسكریة أخصائیین في علم النفس و ذلك 

ة لإختیار الأفراد الصالحین و القادرین على أداء الخدمة العسكریة و لوضع الإختبارات المناسب

قد نجم عن ھذا التحسیس في وسائل الإختبارات التي أصبحت تشمل مقاییس الذكاء و القدرات 

الخاصة و بعض السمات الشخصیة كصفة القیادة و الإتزان العاطفي و الإستعداد للتعب و غیر 

و استمرت الإختیارات .الأثر الظاھر على الروح المعنویة للجنود ذلك من السمات النفسیة ذات 

تسایر التطور الذي یحدث في العلوم التقنیة بصورة عامة و علم النفس بصورة خاصة حیث 
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أصبحت تستعمل في میادین عدیدة و لأغراض متعددة و بتقنیات آلیة عالیة في الدقة كإختبار 

كیة بالإضافة إلى إستعمال أختبارات الإستعدادات التي حر-المھارات الحركیة و القدرات الحس

وكذا إنشاء ,التوجیھ المھني و المدرسي ,أصبحت تستعمل بشكل واسع في عملیات الإختبار 

المعاییر و تطویر طوق التسجیل و التحلیل و إستعمال الإعلام الآلي في القیاس و التحلیل 

  )18,19ص- 2003-مقدم عبد الحفیظ(.

  

  : النفسطبیعة و وظیفة القیاس في علم  -4

فقد أصبح نافلة القول أن المشكلات الرئیسیة التي یواجھھا عالمنا , إن الأنسان في حاجة لأن یفھم طبیعتھ

الیوم إنما ھیا مشكلات بشریة و فضلا عن ذلك فإن المجتمع إذ تطور الآن إلى نظام معقد من العلاقات و 

لناس في حاجة إلى أدوات جدیدة لتساعد الأفراد لكي یجدوا أماكن الأدوار المتخصصة فقد أصبح ا

وھذه الحاجات الملحة في ھذا العصر التي تجعل بالضرورة ان , ملائمة لھم في ھذا في ھذا البناء الكلي 

یصبح علم النفس علما فالأوصاف الأدبیة و الفلسفیة لطبیعة الإنسان التي كانت تكون نواة علم النفس في 

, الماضیة قد حلت محلھا في ھذا العصر التعدیلات و التفسیرات التي تقوم على البحث التجریبي  الحقب

و , ولكي یقوم علماء النفس لما یریدون من بحوث فإن علیھم أن یجعلوا متغیرات الدراسة بصورة كمیة 

ن من طلاب علم ھكذا أصبح القیاس علامة ممیزة لعلم النفس الحدیث و ھذه الحقیقة لا ترضي الكثیری

و لأنھم اقبلوا على دراسة ھذا العلم لیزید فھمھم للأسباب التي تفسر لمذا ھم و الناس الذین  .النفس

یعرفونھم یشعرون و یتصرفون على ھذا النحو و لكنھم یجدون أنفسھم في مواجھة بعض المفاھیم التي 

المعیاریة و التوزیعات التكراریة و  تبدوا بعیدة كل البعد عن الإھتمامات الإنسانیة مثل الإختلافات

ولیس من المستغرب أن یفترض الطلاب و یشكون من المتطلبات التي توضع مقررات علم  ,الإحتمالات 

النفس التي یختارونھا للدراسة فھم یتساؤلون عن العلاقة و أھمیة المفاھیم الریاضیة و القوانین الكمیة 

 )17ص– 2008-سعد عبد الرحمان.(فیدة في علم النفسلشخص یھدف إلى الحصول على المعرفة الم
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  :مقدمة

رغم أن القیاس ظهر مع ظهور الإنسان إلا أنه اختلف الباحثون في تحدید البدایات الفعلیة لحركة 

 أعمالالنفسي، فهناك من یشیر إلى المعادلة الشخصیة التي قدمها الفلكیون وهناك من یشیر إلى  القیاس

وتلامیذ خاصة  1879وهناك من یشیر إلى فاندت  فحذر. وقانون فیبر )1878(فیبر السیكوفیزیقیة عام 

كاتل وعلیه نستعرض لأهم المحطات التاریخیة الأولى لتطور حركة القیاس النفسي في مختلف المدارس 

  .الرائدة في هذا المجال

فمنذ اكتشاف الفروق الفردیة والإنسان یحاول أن یقیسها وأن یكتشف مقاییس خاصة لقیاسها 

علماء النفس بل  أیديقیاس الفروق الفردیة لم تبدأ على  والدلالة علیها كمیا والغریب في الأمر أن حركة

في مرصد غرینتش مساعده كین ماسكلین العالم الفلكي  1776بدأت على ید عالم فلكي وحدث هذا عام 

لأنه تأخر عنه في رصد النجوم فترة تقرب من ثانیة وحدث أن قرأ العالم بیسال فبدأ یهتم بما یسمى  كبرو 

فیما بعد المعادلة الشخصیة وكان یقصد بها في بادئ الأمر الفروق بالثواني بین تقدیر اثنین من 

الأول من القرن  الراصدین لحركة نجم من النجوم وقد أدى هذا الحدث إلى اهتمام الباحثین في النصف

التاسع عشر إلى قیاس الفروق الفردیة، ومنذ ذلك الحین أخذ یتطور لیشمل القدرات العقلیة والسمات 

الشخصیة على مختلف أنواعها وأبعادها وفي مایلي نطرح الإشكال الآتي ما أهم المدارس التي ساهمت 

  .في تطور القیاس النفسي

  :المدرسة الفرنسیة .1

نساني للمتخلفین عقلیا والأشخاص الإبالعلاج  بالاهتمامقویة فیما یتعلق صحوة  19شهد القرن 

المخبولین فقبل ذلك كان قدر هؤلاء الأفراد الإهمال والسخریة وربما التعذیب وزیادة العنایة بهؤلاء الأفراد 

التي استعملها ) معاییر(بضرورة وجود محكات ) 53ص  2015أناستازي أوریناس ( الاعترافجاء 

دید من العلماء لدراسة هؤلاء الأشخاص ومن بینهم الطبیب النفسي أتارد الذي حاول تدریب الطفل الع
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أسكریول في كتابه الأمراض العقلیة إلى بعض  العالمالمتوحش الذي عثر علیه في غابة أفریول وقد أشار 

ن ضعاف العقول عصبیة وبی باضطرابات اأصیبو الوسائل الضروریة التي تساعده على التمییز بین من 

على  الدرجاتوكما بین أن هناك درجات من الضعف العقلي تبدأ بالعته وقد اعتمد في التمییز بین هذا 

المقاییس الفقیزیولوجیة مثل مقیاس الجمجمة وملامح الوجه والجدیر بالذكر أن المحكات الحالیة لتحدید 

مع أتارد فقد كان  بالاشتراككان یعمل الضعف العقلي والذكاء هي في أغلبها لغویة أما سیجان الذي 

یركز على تدریب حواس ضعاف العقول وطبق لوحة الأشكال المشهورة باسمه والتي تدخل في الكثیر من 

  .الاختبارات الأدائیة لا تحتاج الاستخدام لغة والتي یقاس بها ذكاء ضعاف العقول والصم والأمیین

لأشكال هندسیة كالدائرة والمستطیل والمربع والنجمة  واللوحة عبارة عن خشبة فیها أماكن محفورة

  .ویطلب من الطفل وضع هذه الأشكال في أماكنها التي تظهر محفورة في اللوحة

  

  

  

  

  

  

  

نجد كذلك بینیه حیث كرس ومعاونوه أعواما كثیرة في إجراء بخصوص نشطة ومبدعة تتعلق 

بالجمجمة والوجه والید وتحلیل خط الید غیر أن النتائج أدت إلى اقتناع متزاید بأن القیاس المباشر 

عل جهود بینیه مثمرة ففي عام للوظائف العقلیة العلیا كان واعدا بالدرجة الأولى ثم برز موقفا معینا ج

عقلیا وتحقیقا لأهداف  المتخلفین لتعلیم الأطفال إجراءاتالعام في اللجنة لدراسة عین وزیر التعلیم  1904

 )16، ص 1993مقدم، ع، (لوحة الأشكال لسیجان 
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وهذا المقیاس اشتمل على  1905هذه اللجنة أعد بنیة بالمشاركة مع سیمون المقیاس الأول لبنیه وسیمون 

امبریقیا وذلك  الصعوبةتنازلیا بحسب صعوبتها وقد تحدد مستوى مشكلة أو اختبار مرتبة ترتیبا  30

عام وعلى بعض  11 – 3ین الذین تتراوح أعمارهم بین من الأطفال العادی 50بتطبیق الاختبار على 

الأطفال المتخلفین عقلیا والراشدین وصممت الاختبارات بحیث تشمل وظائف متسعة متنوعة وتركز 

خاصة على الفهم والحكم والاستدلال التي اعتبرتها بینیه مكونات أساسیة للذكاء وعلى الرغم من تضمین 

أن جزء من المحتوى اللفظي وجد في هذا المقیاس بدرجة أكبر بكثیر من  إلا إدراكیةاختبارات حسیة أو 

كأداة أولیة تجریبیة ولم تتم صیاغة طریقة  1905سلسلات اختبارات ذلك الزمان وثم تقدیم مقیاس عام 

وتم  1908موضوعیة دقیقة للحصول على درجة كلیة وقد ازداد عدد الاختبارات في المقیاس الثاني عام 

من المقیاس الأول وكذلك تجمیع جمیع الاختبارات في مستویات الاختبارات غیر المرضیة حذف بعض 

عام  13 – 3العادیین الذي تتراوح أعمارهم بین  الأطفالمن  300أداء ما یقرب  أساسعمریة على 

من الأطفال العادیین  %90 - 80 اجتازهاأعوام وضعت جمیع اختبارات التي  3 ىالمستو ولذلك فإن في 

 %90/ 80أعوام وضعت جمیع الاختبارات التي اجتازها  4أعوام وفي المستوى  3الذین یبلغ أعمارهم 

عام ویمكن عندئذ التعبیر عن درجة  13أعوام وهذا حتى عمر  4من الأطفال العادیین الذین یبلغ عمرهم 

  .الطفل على الاختبار ككل بعمر عقلي

  :المدرسة الألمانیة .2

إذا كان فرنسا موطن الاهتمام بضعاف العقول ووضع اختبارات الذكاء للتمییز بین المستویات 

وتجدر  1879العقلیة عند الأطفال، فإن ألمانیا كانت موطن علم النفس التجریبي بدایة من أعمال فاندت 

ول الإحساس، حیث إلى بدایة التنازل التجریبي كانت في الواقع مع فیبر الذي اشتهر بأبحاثه ح الإشارة

اهتم بدراسة الإحساس بأصغر فرق بین المثیرات، وتوصل إلى وضع قانونه الخاص بالعتبات الفارقة، 

في ضبط وترسیم نتائج ) 1887 -1808(یعتبر فیبر أب علم النفس الوظیفي، ویرجع الفضل إلى فیخنر 
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في السیكیوفیزیاء  1878سنة  Weberبحیث شهدت ألمانیا أعمال فیبر  الإحساسیدان فیبر في م

الذي كان بمثابة تحول بارز في اتجاه التعامل مع الظواهر النفسیة من خلال  فیختروصیاغة قانون 

من ناحیة  1851عام  Mulerة والتحدید الموضوعي، وجاءت أعمال یوهانس موللر ننالملاحظات المق

  ).2007. 24. فرج ص(أخرى تشیر الاهتمام بدراسة الحواس وردود الأفعال 

إن علماء النفس التجریبي في القرن التاسع عشر المبكرین لم یهتموا بعامة بقیاس الفروق الفردیة 

عمومیة لسلوك الإنسان وكان  أوصافوكان الغرض الأساسي لعلماء النفس في تلك الحقبة صیاغة 

ولیس الاختلاف والسلوك محور الانتباه، والفروق الفردیة إما أغلقت أو تم قبولها على أنها خطأ  الانتظام

من نوع معین، ووجود مثل ذلك الخطأ أو تباین الأفراد جعل التعمیمات تقریبیة ولیست مضبوطة، وكان 

وتأسیسها في  1879 هذا هو الاتجاه نحو الفروق الفردیة الذي ساد في مختبرات من تلك التي قام فاندت

، حیث حصل فیها الكثیر من علماء النفس التجریبي عكست خلفیاتهم العلمیة في علم 1879لیبزیج عام 

. أناستازي، أ(وظائف الأعضاء والفیزیاء، وانعكس دور الظواهر الحسیة على الاختبارات النفسیة الأولى 

  ).2015. 55ص أورینا 

ا على البحث في أوجه الشبه في السلوك، وذلك بهدف البحث إن حركة القیاس بألمانیا كانت أساس

یبحثون على التوافق  اكانو عن سبل لتعمیم النتائج بغض النظر عن الفروق الفردیة، فالباحثون في ألمانیا 

والاتساق بین الأفراد ویفرون من التباین ویتحاشون دراسته، حیث یعتبرونه كشيء لابد منه وهذا عكس ما 

د في بریطانیا والولایات المتحدة أین كان الاهتمام كبیر بدراسة الفروق، مع العلم أن فاندت حدث فیما بع

ینظرون إلى اختلاف استجابات الأفراد تحت ظروف مخبریة واحدة كنوع من الخطأ  لكانواومجموعته 

  ).22م، ص 2007بوسنة، (وبالتالي فإنهم كانوا یعتبرون النتائج علمیة تقریبیة فقط 
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  :درسة الانجلیزیةالم .3

خلال الفترة نفسها انشغل البریطانیون في عمل له أثر ملموس انصب اهتمامهم على دراسة الفروق 

الفردیة ومن أشهر هؤلاء فرنسیس جالتون الذي تأثرت أفكاره تأثرا واضحا بتفكیر خاله شالز داروین 

لقیاس خصائص  أدرك جالتون الحاجة) 25، ص 2009كروزج، الجینارج، ) (1822 -1911(

وبهذه الطریقة فقط استطاع مثلا اكتشاف الدرجة الدقیقة  ببعضهمالأشخاص المرتبطین وغیر المرتبطین 

لهذه النتائج كان جالتون معینا في للتشابه بین الآباء والذریة والإخوة والأخوات وأبناء العم والتوائم ومراعاة 

. أناستازي، أ(جلات أنثربولوجیة قیاسیة تتعلق بطلبتها حفز عددا من المؤسسات التربویة على الاحتفاظ بس

 تالقدراأنشأ مخبرا لعلم الإنسان القیاسي وكان یقیس فیه  1882وفي سنة ) 55ص  2015أورینا، س، 

حركیة وقیاس وحدة السمع والبصر وزمن الرجع، وقد استخدم اختبارات صممها لهذا الغرض وقد  -الحس

یات النفسیة البسیطة تمكن من الحصول على مجموعة كبیرة من البیانات عن الفروق الفردیة في العمل

ومعاملات الفضل في تطبیق مبادئ الإحصاء الأولیة وتوصل إلى استعمال المتوسطات  ویرجع إلیه

  ).17، ص 1993مقدم عبد الحفیظ ( طالارتبا

أكثر بالفروق الفردیة في  تماإن جالتون یعتبر المكتشف الحقیقي لمجال الفروق الفردیة، وكان مه

المجال البیولوجي منه في المجال النفسي وقد أشار إلى ذلك في مقدمة كتابه الذي أصدره بعنوان 

فه العام هو معرفة الخصائص الوراثیة عند البشر ومعرفة الفروق الفردیة یؤكد إلى هد" الملكات الإنسانیة"

الأساسیة بین السلالات والعائلات المختلفة، وذلك من أجل معرفة مدى إمكان استئصال هذه ممكنة 

القادمة في هذه الحالات من الاستعدادات المتدنیة لبعض أفرادها ومعقولة بحیث یمكن تجنیب الأجیال 

وقد ابتكر ) 55ص  2002معمریة ب (تحسین النسل  ىمن جالتون یندرج ضمن السعي إل تمامالاهوهذا 

التي طبقت في مختبره الأنثربولوجي وكثیرا منها لا یزال مألوفا  البسیطةجالتون بنفسه معظم الاختبارات 

للطول  البصريللتمییز  المعدنيإما بصیغته الأصلیة أو بصیغ معدلة ومن أمثلة تلك الاختبارات القضیب 
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جالتون لتحدید أعلى طبقة مسموعة للصوت وسلسلة متدرجة من الأوزان لقیاس التمییز الحركي رته وصفا

بالتمییز الحسي یمكن أن تفید كوسیلة لتقدیر عقل  المتعلقةوكان اعتقاد جالتون أن تلك الاختبارات 

إن المعلومات " تب جالتون لذلك ك  Lockeالشخص، وقد تأثر جزئیا في هذا الشأن بنظریات لوك 

الوحیدة التي تصل إلینا فیما یتعلق بالأحداث الخارجیة یبدو أنها تمر من خلال حواسنا، وكلما كانت 

أورینا، س، . أناستازي، أ(الحواس أكثر استجابة للفروق اتسع المجال الذي یعمل فیه حكمنا وذكائنا 

لي شدید یمیلون إلى أن یكون لدیهم عجز وذكر جالتون أن الأشخاص ذوي تخلف عق) 56، ص 2015

بأن إمكانیة التمییز الحسي سوف تكون  اقتناعهللتمییز بین السخونة والبرودة والألم وهي ملاحظة عززها 

وكان جالتون ) 56ص  2015أورینا، س، . أناستازي، أ(بعامة أعلى بین ذوي القدرة العقلیة المرتفعة 

أسلوب التداعي الحر الذي لتقدیر والاستبیانات وكذلك في استخدام أیضا رائدا في تطبیق طرق موازین ا

 ةاستخدم بعد ذلك لأغراض متسعة متنوعة واختبار وعدل وطور جالتون عددا من الأسالیب الإحصائی

علماء الریاضیات وقد صاغ هذه الأسالیب بشكل یسمح باستخدامها بواسطة باحثین  اشتقهاالتي سبق أن 

غیر مدربین في الریاضیات ویودون معالجة البیانات كمیا وبذلك وسع بدرجة كبیرة تطبیق الإجراءات 

ازي، أناست(تلامیذه أبرزهم كارل بیرسون  الاتجاه، وتوسع في هذا الإخباریةالإحصائیة في تحلیل البیانات 

ومن أهم المقاییس الإحصائیة التي تم التوصل إلیها نذكر معامل الإتباط ) 56ص  2015أورینا، س، . أ

أو ما أصبح یعرف بعامل ارتباط بیرسون والوسیط والسلم الترتیبي وغیر ذلك، ومما قاله بیرسون عن 

في تأسیس منهج جدید  أستاذه غالتون هو أن هذا الأخیر لا یقل أهمیة عن فاندت، حیث أن له الفضل

كما قدم غالتون بمشاركة بیرسون ) 24، ص 2007بوسنة، م، (في البحث النفسي هو المنهج الإحصائي 

، ص 2007فرج ص، (أیضا فكرة المنحنى الإعتدالي كنموذج أو نظریة لتوزیع درجات المقاییس لدراسة 

ة كمبریج جمیعهم ودرجات امتحان درجات الاختبار الریاضیات لطلبة جامع 1869فقد استخدم عام ) 27

كتب مقالة  وقدعلى وجه التقریب،  اعتدالاالقبول للكلیة العسكریة الملكیة فإثباته أن القدرات العقلیة تتوزع 
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في  1948(اقترح فیها استخدام الطرائق الإرتباطیة في اختبار التباین المشترك بین سمتین أو أكثر 

  ).25، ص 2009كروراج، الجیناج، 

ول غالتون قیاس الذكاء أو هو أول من فكر بجدیة في قیاس الذكاء فقد أنشأ معملا صغیرا كما حا

أشرنا في متحف لندن لقیاس قدرات الإنسان أسماه المعمل الأنثروبومتري، كما قضى شهور في معرض 

القدرات كنسنجتون قاس من خلالها الخصائص البدنیة لجمهور المترددین وافترض أن القدرات العقلیة و 

الحسیة الإدراكیة مرتبطتان ارتباطا وثیقا وأن المتأخرین تنقصهم حدة الإحساس وقام بقیاس حدة السمع 

دراك الألوان وزمن الرجع والتمییز اللمسي والتمییز بین الأوزان والأنشطة الحركیة  كالجذب (والإبصار وإ

  ).56، ص 2002معمریة، ب، ... (، وقوة النفخ)والضغط

جانب بیرسون نجد كل من سبرمان وبیرت، وقدم  فإلىباحثین بریطانیین بمنهج غالتون تأثر عدة 

بحثه المشهور حول الذكاء وطرق قیاسه وطور معامل الارتباط الرتبي وترجع  1904سبرمان في سنة 

عام  اقدمتهأهمیة أعمال هذه إلى أنها أساس نظریته في الذكاء المعروفة بنظریة العاملین في الذكاء والتي 

أما بیرت فقد طور اختبارات لقیاس العملیات العقلیة العلیا مثل التفكیر والانتباه، وقدم في سنة  1914

بحثا بعنوان اختبارات تجریبیة للعملیات العقلیة العلیا، كما أنه استعمل التحلیل العاملي لتحلیل  1913

  )24، ص 2007محمود،  بوسنة(القدرات الذهنیة 

عالم انجلیزي ریاضي في العصر الفیكتوري منح في عام ) 1911 -1822(فرانسیس غالتون 

لقب الفارس، وابن عم تشارلز داروین أصبح مشهورا بفضل أبحاثه في علم الأرصاد الجویة  1902

، أمضى خمس سنوات في السودان ونامیبیا في دراسة عن سكان تلك المناطق الإنسانوالوراثة وعلم 

في علم الأرصاد الجویة ونشر الخرائط الطقس، وأدت دراسته عن البصمات  وضع غالتون نظریات مهمة

الرسم بالأصابع زعم غالتون أن النبات والحیوان یتنوعان : إلى استخدامها في التعرف عن الهویة، انظر

حسب أنماط معینة واستنبط طرقا إحصائیة جدیدة وطبقها في دراسته الوراثة وكان أول من أطلق اسم 
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Eugenics  الانجلیزي على علم تحسین النسل، دعا غالتون إلى التحسین المنظم للجنس البشري باختیار

من سماهم بالوالدین المتفوقین، وترك في وصیته بعض المال لتأسیس قسم تحسین النسل في جامعة 

  .لندن

ورقة كتب هو أیضا خلق المفهوم الإحصائي لعلاقة مترابطة وترویج  340أنتج غالتون أكثر من 

على نطاق واسع الانحدار نحو الوسط كان أول من استخدم أسالیب إحصائیة لدراسة الاختلافات البشریة 

مجتمعات الاستقصائیة لجمع البیانات عن ال والدراساتالذكاء وعرض استخدام الاستبیانات ومیراث 

البشریة والتي یحتاج إلیها لأعمال الأنساب والسیرة الذاتیة وله الجسم البشري دراسات كان رائدا في 

وراثیة الیوجیینا علم تحسین النسل صاغ المصطلح نفسه والعبارة الطبیعیة ضد الطبیعیة كتابه عبقریة 

العقل البشري أسس القیاس كانت أول محاولة علمیة إج للدراسة العبقري وعظمة كمحقق في  1869

لقد ابتكر . وعلم النفس التفضیلي والفرضیة معجمیة من الشخصیة) علم قیاس الكلیات العقلیة(النفسي 

طریقة لتصنیفها بصمات الأصابع التي أثبتت فائدتها في علم الطب البشري، كما أجري بحثنا عن قوة 

على طول العمر من تلك الصلاة من أجلها، امتد الصلاة ختاما لم یكن لدیها أي شيء من آثاره الفارغة 

  .بحثه عن المبادئ العلمیة للظواهر المتنوعة حتى إلى الطریقة المثلى لصنع الشاي

كما المبادئ العلمیة الأرصاد الجویة ابتكرا الأول خریطة الطقس اقترح نظریة الأعاصیر المضادة 

اخترع أیضا جالتون . رة المدى على نطاق أوروبيوكان أول من أنشأ سجلا كاملا للظواهر المناخیة قصی

  .التفاضليصافرة لاختبار قدرة السمع 

  :المدرسة الأمریكیة .4

م، إلا أنهم لم یبدؤوا في 1800للمشكلات النفسیة كان منذ مطلع  نالأمریكاالتربویین  اهتماممع أن 

فالمكانة المتمیزة في ) 26 ، ص2009كوور، ج، الجینا، ج (طرق قیاس متمیزة من بدایة القرن العشرین 

فعلم النفس التجریبي وحركة . تطویر القیاس النفسي یشغلها عالم النفس الأمریكي جیمس ماكین كاتل
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 بإشرافالقیاس اندمجا في أعمال كاتل فقد أكمل رسالته للدكتوراه في لیبزح بألمانیا في محال زمن الرجع 

تعزز اهتمام كاتل بقیاس الظروف الفردیة باتصالاته  1888وبإلقائه محاضرات في كمبریح عام . فانذت

  ).57، ص 2015أورینا، س، . أناستازي، أ(بغالتون 

بالولایات یعتبر كاتل البیولوجي المعروف من أبرز الرواد الذین أسسوا بدایات حركة القیاس التقني 

یخص موضوع الفروق الفردیة  المتحدة، ورغم أنه تتلمذ على ید فاندت إلا أنه خالف أستاذه في الرأي فیما

بالقیاس أو شذوذ الطبیعة كما كان سائدا  فروق الأصلیة ولیست ناتجة عن عیوبوكأن یعتقد أن هذه ال

فبینما كان فوندت یدرس الخبرة الشعوریة ذاتیا عن طریق ) 24، ص 2007بوسنة، م، (في ذلك الوقت 

الزمن الذي یقع بین تلقي المفحوص لمنبه معین الاستنباط قام كاتل بقیاسها موضوعیا حیث أشار إلیها ب

صدار الاستجابة المطلوبة فقدم مثالا على ذلك  بأكبر قدر من السرعة بعد  ةتلغرافیرسالة  بإرسالهوإ

التعرض لتنیبه معین مثل ظهور ضوء محدد وبذلك وضع الأسس الأولى لدراسة زمن الرجع الذي یحصل 

  ).55 - 54، ص 2002معمریة، ب، . (ابة وقیاسه بطریقة موضوعیةوالاستج) ظهور التنبیه(بین التنبیه 

إن كاتل ینفرد عن بقیة تلامیذ فاندت ببحوث متمیزة، فاهتم بالفروق الفردیة وقیاسها وقامت الفروق في 

فوندت بهذا النوع من البحوث إلا أن دراسة لزمن الرجع أدت إلى أزمنة الرجع وعلى الرغم من عدم اقتناع 

  :بین مهمینإثراء جان

  .قیاس سرعة العملیات الإداریة في درجات مختلفة من التعقید :الأول

فرج، س، (استخدام مناهج التصنیف في تجارب التداعي الحر كانت موضوعا محببا لدى فانت : الثاني

وانتقل من الصیاغات العامة للقوانین السلوكیة إلى تحدید الكمي لطبیعة الفروق الفردیة ) 26، ص 2007

  ).55، ص 2002معمریة، ب، (

وأدى عمله إلى المساعدة في تأسیس  بنسلفانیامعمل الاختبارات في جامعة  1888افتتح كاتل عام 

تقالید القیاس العقلي في الولایات المتحدة، تلا ذلك أن طبق أول بطاریة اختبار كبیرة تتضمن اختبارات 
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العقلیة البسیطة والذاكرة وزمن الرجع على الطلاب  لقیاس التداعي الحر والتداعي المقید وبعض العملیات

استعمال  تالبیانا، وكان من الضروري نتیجة لتوافر حجر منهم من 1894في جامعة كولومبیا بدءا من 

  وهو أمر لفت انتباه كاتل بشدة  وتبایناتهاالمركزیة ومتوسطاتها  النزعةأسالیب لمعالجتها إحصائیا ودراسة 

مساهمة كبیرة في تطویر حركة القیاس النفسي وعلم النفس التجریبي، وتعاون مع غالتون إن كاتل ساهم 

بسیطة ویعتبر كاتل أول من استخدم  وشاركه في الرأي القائل بأن الاستعداد العقلي یمكن قیاسه بأعمال

استعمل فیه  1890حیث كتب مقالا سنة ) 17، ص 1993. ع. مقدم" (الاختبار العقلي" اصطلاح 

أناستازي، (ول مرة في أدبیات علم النفس مصطلح الاختبار العقلي، حیث شرح تحدید مستویاتهم العقلیة لأ

إن هذه الاختبارات اقتصرت على جوانب حسیة حركیة معینة مثل القوة ) 57، ص 2015أ، أورینا، س، 

ن یتفق مع غالتون  العضلیة وسرعة الحركة والحس بالألم وحدة الأبصار وقوة السمع وذلك لأن كاتل كا

في القول بأن قیاس الوظائف العقلیة من الممكن تحصیله من خلال أعمال بسیطة حیث یمكن السیطرة 

اختبار التمییز الحسي واختبار زمن الرجع، بینما یصعب ذلك في العملیات المعقدة أو المواقف علیها مثل 

ا لاذعا لأعمال كاتل في مقالة نشرت في لذا قدم بینیه وهنري نقد) 25، ص 2007بوسنة، م، (المعقدة 

معظم سلسلات الاختبارات المتوافرة على أنها حسیة بدرجة كبیرة وتركز على نحو غیر  1895فرنسا عام 

والتذوق  الاتحادملائم قدرات بسیطة واقتراحا قائمة موسعة ومتنوعة من الاختبارات تشمل الفهم وقابلیة 

  ).58، ص 2015أورینا، أناستازي، أ، (الجمالي وغیر ذلك 

ومن الباحثین الذین أسهموا في إثراء حركة القیاس النفسي بالولایات المتحدة نجد كل من منستر 

  :برجر وجاسترو حیث

بعد انتقاله إلى الولایات المتحدة من ألمانیا بوصف سلسلة من الاختیارات  1891قام منستر برجر في 

هذه الاختبارات تتضمن اختبارات القراءة والترابط المضبوطة وكانت  المدارسالتي استخدمها مع أطفال 

  .بأنواعه المختلفة والحكم والذاكرة وغیرها من العملیات العقلیة البسیطة
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البسیطة والاهتمام  والإدراكیةعلى بناء اختبارات للعملیات الحركیة والحسیة  1893عمل جاسترو في سنة 

  ).25، ص 2007بوسنة، م، (بوضع المحكات المختلفة 

أول كتاب في نظریة القیاس عنوانه مقدمة في نظریة القیاس العقلي  1904نورندایك عام ألف 

  .والاجتماعي، وكان غیر متأكد من ردود أفعال زملائه وقدم نسخة منه إلى زمیله ولیم جیمس

م، وغودراد، بنحها(الأولى قامت لجنة من علماء النفس  العالمیةوبدخول أمریكا الحرب  1917 وفي عام

خمسة صیغ لاختبارات یتقدم إلیها المستخدمین في  بإنتاج) وهاینز، وتیرمان، وویل، ووابیل، وبیركمس

العسكریة، وبعدها أعد هؤلاء الباحثین مجموعة اختبارات غیر لفظیة للمفهومین الذین لا یتحدثون 

  .الانجلیزیة

ت كما طور كل من ثیرستون وكیلي أضاف كل من كیرستون وشیف تقنیات لتطویر قیاس الاتجاها

  .وهولنز نجد طریقة جدیدة في التحلیل العالمي

وفي الثلاثینات أسس العلماء في هذا المجال مجتمعا نفسیا سهل الاتصال بین الباحثین من خلال 

نشر مجلة تطبیقیة بدرجة أكبر هي القیاس  1943مجلة أطلق علیها اسم سیكو متریكا وتبعها في عام 

  ).27، ص 2009كرور، ج، الجین، ج، (والنفسي  التربوي

ومع نشر هذه المجلات المتخصصة والعدید من المؤلفات في المجال فإن نظریة القیاس النفسي والتربوي 

  .أضحت أحد فروع المعرفة التي تهم التربویین والنفسیینیبدوا أنها 
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  خصائص القیاس النفسي: الموضوع الثالث
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  مقدمة

مقولة أدوارد ثورتدیك أن كل ما یوجد بمقدار وكل ماهو موجود بمقدار یمكن قیاسه تنضح انطلاق من 

الحاجة الملحة والدور البالغ الأهمیة لذي یلعبه القیاس في حیاتنا، ماضیها وحاضرها ومستقبلها فقد بدأ 

لك امتدا القیاس القیاس بالتجریب على العملیات النفسجسمیة وقیاس العملیات الحسیة والحركیة ثم بعد ذ

  .لیشمل قیاس الذكاء والقدرات و الإستعدادات والمیول والإتجاهات والشخصیة

وفي القیاس النفسي یسعى علماء النفس على الحصول على تقدیرات الخصائص مختلفة باستقلال كل 

منها عن غیرها من الخصائص وهذا ما یدفعنا للتساؤل ما مفهوم الخاصیة وما هي خصائص القیاس 

  النفسي؟

  مفهوم الخاصیة-1

و نوعیة ما أو میزة یفترض وجودها وشیوعها أتعد فكرة الخاصیة من الأفكار الجوهریة في العلم فهي مقوم 

هي  لدى كل أفراد فئة من الناس أو فئة من الأشیاء مع افتراض آخر هو أن هناك فروق بین أفراد الفئة

الطول والوزن والحجم والذاكرة : صائص كثیرة مثلمقدار إمتلاكهم للخاصیة نجد مثلا لدى الناس خ

  .والإدراك ویمكن تناول خاصیة من هذه الخصائص على حده وباستقلال عن الأخرى

  أنواع الخصائص-2

أو خصائص أحادیة البعد تتسم بالبساطة وتعالج باستقلال عن غیرها من الخصائص :خصائص بسیطة

لحركیة وینظر كل منها بإعتبارهما خاصیة ضیقة ومستقلة الطول والوزن أو الذاكرة أو المهارة : مثل

  )49، 2007صفوت فرج، ( .مفردة
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أو خصائص متعددة الأبعاد في الوقت الذي یمكن فیه النظر إلى كل بعد منها على حده :خصائص مركبة

یمكن الجمع بینهما معا لتحدید خاصیة أو مكون عام یشملها جمیعها مثال ذلك خصائص الصحة التي 

تكون من طول الشخص ووزنه وكفائة وظائفه البیولوجیة أو الذكاء الذي یتكون من قدرات متعددة غیر ت

 .متجانسة

تعتمد الخاصیة المعنیة سواءا كانت ضیقة ومفردة نسبیا أم كانت واسعة ومركبة على ملاحظة  :ملاحظة

الانسان " قرن24"منذ أكثر  "قلیطسهیدرا "فرد ما أو مجموعة من الفراد فكما قال الفیلسوف الیوناني 

  )52، 2007صفوت فرج، ( .مقیاس جمیع الأشیاء

  خصائص القیاس النفسي -3

  :یتمیز القیاس النفسي بمجموعة من الخصائص العامة أهمها

القیاس النفسي هو تقدیر كمي لبعد من أبعاد السلوك،فنحن بإستخدمنا للقیاس النفسي نحصل على - 1

أو غیرها من الصفات فالتقدیر الكمي   التلامیذ في التحصیل أو القدرات العقلیة درجات تعبر عن مستوى

لا ماسمي بقیاس   شرط ضروري وإ

القیاس النفسي قیاس غیر مباشر فنحن لا نستطیع قیاس الذكاء أو التحصیل أو أي صفة نفسیة  - 2

بذلك قیاس بعض الظواهر  أخرى بطریق مباشرة مثلمل نقیس طول الأفراد او وزنه ویشبه القیاس النفسي

  .قیاس الحرارة فنحن لا نقیسها بطریقة غیر مباشرة :الطبیعیة مثل

قیاس الأوزان والأطوال والذكاء والمیول الإتجاهات : یكون القیاس النفسي للخصائص أو السمات مثل - 3

اد ولكن تعرف الخاصیة بأنها عنصر أو میزة یفترض وجودها وشیوعها لدى كل أفراد فئة من الأفر و 

  بدرجات متفاوتة
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القیاس النفسي قیاس نسبي ولیس مطلق ولأنه لا یوجد صفر مطلق بل صفر نسبي المعروف في  - 4

الملاحظ للجماعة معینة القیاس المادي فالمعاییر التي نستخدمها في القیاس النفسي مستمدة من السلوك 

تي یحصل علیها الفرد في اي اختبار تحت ظروف معینة وهذا یعني معنى تفسیر الدرجة ال من الأفراد

 نفسي لا یتم إلا بمقارنتها بالمعاییر المستمدة من الجماعة التي ینتمي الیها الود

توجد أخطاء في القیاس النفسي شئنه في ذلك شئن القیاس في أي میدان من میداین العلوم الطبیعیة  - 5

محمد عبد السلام ، ( عدم الاتفاق حول ما یقاسوهذه الأخطاء قد ترجع إلى الفاحصین أو أدواك القیاس أو 

1960 ،70(  

القیاس النفسي مجرد وسیلة ولیس غایة في حد ذاته فهو مفید بالقدر الذي یساعدبه المدرسین  - 6

  و المدیرین وغیرهم لتحسین أعمالهم وتطویرها وبالقدر الذي یساعد به على فهم سلوك الانسان والمرشدین

إفتراضي للخصائص والسملت فالسمات لا توجد بمعزل عن بعضها في الواقع القیاس النفسي عزل  - 7

بل توجد متشابكة متداخلة فالذكاء یتداخل مع النضج الإجتماعي والتحصیل الدراسي والنضج اللغوي 

 وبالتالي فالقیاس الذكاء لابد من عزله عن غیره من السمات بحیث تكون التقدیرات   والجسمي وغیر ذلك

   .إلیها دقیقة في تعبیرها الكمي عن الذكاء دون غیره من السمات إلى حد كبیر لتي نصلا

  .یعاني القیاس النفسي لعدم وجود وحدة معینة ثانیة القیمة متفق علیها تستخدم لقیاس السمات المختلفة- 8

 )70، 1960محمد عبد السلام ، ( .القیاس النفسي أقل دقة من الظواهر الطبیعیة - 9

  قیاس النفسيمجالات ال-4

  :یمكن تقسیم عملیة القیاس بشكل عام إلى ثلاثة مجالات
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وهي مقاییس القدرات والإستعدادات، وهذه تنقسم إلى مقاییس الإستعداد  :مجال التنظیم المعرفي-1

والتحصیل والذكاء والقدرات، ویقصد بالإستعداد ما یمكن للمرء أن یتعلمه وأما القدرة أو التحصیل فیقصد 

دفنا بها ما تعلمه الفرد فعلا، فإذا كان الغرض هو التنبؤ بما یمكن للفرد أن یتعلمه في المستقبل یكون ه

  .الغرض هو قیاس التحصیل فإن اهتمامنا یكون بما إستطاع الفرد تعلمه هو قیاس الإستعداد، أما إذا كان

وهي مقاییس الشخصیة وغالبا ماتهتم هذه المقلییس بمقیلس السلوك  :مجال التنظیم الانفعالي-2

ما یفعله الشخص، ونوع الظاهر،أي أن اهتمامنا موجه إلى ما یقوم به الفرد،فالاختبار یهتم دائما ب

الإجابات التي یختارها وماذا یقول هكذا فأفعاله هي مادة الدراسة الأساسیة، والهدف من ذلك معرفة أنواع 

   .ما یمكن له أن یفعله في المستقبلالسلوك التییحتمل أن یقوم بها الفرد في موقف معین، والتنبؤ ب

الحركیة لدى الأفراد ومن هذه المقلییس ما یرتبط وتهتم بمقیاس المهارات : مجال التنظیم الحركي-3

مهارت الكتابة، وتشغیل الآلات والأجهزة، وعرف الآلات :بالحركات الصادرة عن العضلات الدقیقة مثل

لقاء الأشیاء: الموسیقیة ومنا یرتبط بالحركات الصادرة عن العضلات الكبیرة مثل بشرى ( .الجري والقفز وإ

  )38، 2004اسماعیل ، 

  الأسس العلمیة للقیاس النفسي-5

ذا كان  فإنه یوجد بمقدار، شيءإذا وجد "في قوله" ثورندیك" یقوم القیاس النفسي على ما نادى به - 1 وإ

  "موجودا فإننا یمكن قیاسه

القیاس النفسي قیاسا لعینة من السو، فعند وضع اختبار تحصیلي فإن واضعه لا یقیس كل ما حصله  - 2

 .فترة زمنیة محددة بل یختار عینة مما حصله فقط ویختبره فیه لتلمیذ في مادة في

  .هذه العینة من السلوك یجب أن تظهر في شكل أداءات یمكن قیاسها - 3
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  .یر مختلفة لدى الأفراددهذه الاداءات یجب أن توجد بدرجات متفاوتة وبمقا - 4

معیار : دقیق ونصطلح علیه مثل تعتمد الفكرة الأساسیة للقیاس على مقارنة ما نوجد قیاسه بمعیار - 5

 .العمر العقلي لقیاس العقل البشري بالأداء أو مقارنة الأوزان بیكیلوغرام والزمن بالساعة
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  :مقدمة 

لا یمكن عند قیاس أيّ كمیةٍ التأكد من أنّھ تمّ قیاسھا بشكلٍ كامل، إذ إنّھ لا بدّ من وجود نسبة  

من الخطأ أو الارتیاب في الكمیة المقاسة یدلّ على مقدار انحراف القیم عن الكمیة المقاسة، ولھذا 

یتم أخذ متوسط ھذه القیم  فإنّھ في العادة یتمّ إعادة القیاس في التجارب العلمیّة عدة مرات، ومن ثمّ 

مع إضافة نسبةٍ تدل على مقدار انحراف القیم عن ھذا الرقم، ویرجع الخطأ في القیاس إلى عدة 

عوامل، منھا ما یختلف من تجربةٍ لأخرى، ومنھا ما یرجع لأدوات القیاس، ومنھا ما یرجع إلى 

ھذا الانحراف قدر الإمكان،  الشخص الذي یقیس، ولكنّ الھدف الرئیسي في علم القیاس ھو تقلیل

ً بسبب أدوات القیاس المتطوّرة وظروف  بحیث یكون أقرب ما یمكن للصفر، وھو ما یحدث حالیا

القیاس  تشوھاتومن ھنا نطرح التساؤل ماھي  القیاس المعیاریة التي یتم إجراء التجارب خلالھا

  ؟ تشوھاتالالنفسي؟ و فیما تتمثل الادوات التي من خلالھا یتم قیاس ھذه 

:القیاس النفسي  تشوھات -1  

  :یمكن تصنیف الخطأ الى نوعین ھما 

وھو نوع من الخطأ  یعود الى المقیاس في حظ ذاتھ و یتكرر بصفة :  الخطأ الثابت  - أ

  منتظمة ولھ نفس التأثیر عللا كل درجة على ھذا المقیاس 

سم في ھذا ½ فإذا كان ھناك خطأ في التدریج مسطرة لقیاس الاطوال بحیث توجد زیادة بمقدار 

لكل ما یراد قیاس ) الطول الحقیقي ( التدریج أصبح من السھل علینا معرفى الدرجة الحقیقیة   

و من ثم فإن ھذا . سم من الدرجة الظاھریة أو القیاس الظاھري لطول شيء ما ½ طولھ بطرح 

  لا یشكل مشكلة ھامة بالنسبة الى عملیة القیاس  –اذا عرفت كمیتھ –طأ الخ

وھو الخطأ الناتج عن استخدام الدرجة الظاھریة في القیاس بدلا من : خطأ المقیاس   - ب

 الدرجة الحقیقة وھو نوع من الخطأ یحتاج الى المعالجة احصائیة خاصة للتحكم فیھ 

إذ ان ھذا , طأ الذي لا یحتاج الى الشرح و توضیح و ھذا الخ: خطأ الصدفة أو العشوائیة  - ج

  النوع من الخطأ بحكم التسمیة لا یمكن ضبطھ او السیطرة علیھ لأنھ لابد أن یكون عشوائیا 

و ھذه الاخطاء العشوائیة ھي التي یلغي بعضھا البعض الاخر و خاصة اذا كان حجم العینة 

كبیرا و على ذلك فإننا نلجأ الى مجموعة من المسلمات الفرعیة لتحدید العلاقة  بین ھذه 
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الأخطاء العشوائیة و الدرجة الظاھریة او الدرجة الكلیة التي حصل علیھا الفرد و درجتھ 

سعد عبد , القیاس النفسي النظریة و التطبیق ( تي تعبر عن قدرتھ الفعلیة على البعد الذي یتم قیاسھالحقیقیة ال

  )74،75الرحمن ، ص 

  : القیاس النفسي  تشوھاتأسباب  -2
و ذلك لان ھذه القیاسات غیر مباشرة و تعتمد على :  لا توجد طریقة واحدة للقیاس -

اسة ، فمن الممكن أن یتحدث منظرین اثنین عن سلةكات تعتقد أنھا مناسبة للبناء قید الدر

 البناء نفسھ باستخذام أنواع مختلفة من السلوكات في تحدید البناء إجرائیا 

معظم مانقیس في المیدان علم نفس دینامیكي اي متقلب  :عدم ثبات الظاھرة السلوكیة  -

متغیر فالشخص الذي نقیس أداءه أو سمة من سماتھ كل ساعة ھو شأن ففي البدایة یكون 

في حالة نفسیة جیدة و لكن بعد ساعة قد یشعر یمغص و بعد قلیل قد یشعر بالتعب أو 

یتھ و یتأثر ایضا بدرجة الملل أو الضجر أو الخوف أو یفتقد اھتمامھ و تنخفض دافع

 الخ ....الحرارة و الاضاءة و التھویة 

فالسلوك البشري في حالة تغیر مستمر و لذا فان القیاسیین النفسیین یأخذون عدة قیاسات ثم 

یستخرجون متوسطھا و اعتباره اقرب الى الاداء الحقیقي اما الفرق بین المتوسط القیاسات و 

  قیاس اي قیاس منھا یعتبر خطا في ال

إن أیة محاولة لقیاس السمة او : تعتمد القیاسات النفسیة على عینات محددة من السلوك  -

القدرة یتم من خلال عینة من السلوك فمثلا لا یمكن تعریض الطلبة لجمیع المسائل الممكنة 

في القسمة الطویلة و لتوفیر عینة مناسبة من المجال السلوكي فان تحدید عدد الفقرات و 

كما أن ھذا القیاس یتم غالبا من خلال عینة من , المحتوى یعد امرا ضروریا تباین 

المبحوثین كون قیاس جمیع أفراد المجتمع یعد ضربا من ضروب المستحیل و ھدرا 

 للوقت و الجھد و المال 

بعض أدوات القیاس أكثر دقة من بعضھا الاخر و الاختبار  :عدم حساسیة أدوات القیاس  -

الذي یصممھ خبیر مدرب أكثر حساسیة لما یقیس من اختبار وضعھ فاحص لایدري عن 

 القیاس شیئا 
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فھل حقیقة أن المفحوص الدي  :عدم وجود وحدات محددة بالضبط على المقیاس  -

طویلة مثلا یعني ان درجة سیطرتھ لایستطیع الاجابة على أیة فقرة اخباریة في القسمة ال

فقرات 10فقرات و یوبا على  5على ھذه المھارة تساوي صفر ؟ و ان أجاب ھادي على 

فقرة إجابة صحیحة ھل یمكننا الافتراض أن فرق الكفایة بین ھادي و  15و أمین على 

لى یوبا ھو الفرق نغسھ بین یوبا و أمین ؟ و ھل یكون انتشار الطلبة الثلاث متساو ع

متصل القدرة التي یقیسھا الاختبار ؟ ان تحدید خصائص التدریج و اشتقاق وحدات القیاس 

و تفسیر القیم المشتقة منھ تعد قضایا معقدة یجب أن تؤخذ بعین الاعتبار عند تطویر أیة 

 .تراح نظام تصحیح و اعطاء الدرجاتأداة نفسیة و اق

ى اخر فلة طلبنا من عدة أفراد قیاس تختلف دقة الملاحظة من شخص ال :خطأ الملاحظة  -

طول فرد اخر فانھم یعطوننا أطوالا مختلفة مع العلم أن اداة القیاس واحدة ولم تتغیر و كذا 

 الفرد موضوع القیاس 

و لكن یجب تبیان علاقاتھا مع الابنیة : لا یجب تحدید الابنیة النفسیة بصیغة إجرائیة فقط  -

ان القیاس النفسي یعتمد على الاستجابات الظاھرة أو الاخرى او الظواھر الملاحظة ومع 

الملاحظة فان معناه یكون قلیلا أو عدیم الفائدة حتى یتم تفسیره في ضوء البناء النظري 

مطبوعة ( الذي یقع ضمنھ و لھذا السبب شدد كل من لورد و نوفیك على اھمیة تحدید الابنیة 

 )32،33،34، ص زیان الشامي , القیاس النفسي ، د: في مقیاس 
  

 :العوامل المؤثرة في ثبات الاختبار  -3

  :درجة اعتماد الاختبار علي السرعة و الزمن  -1

أو طریقة , یتم حساب الثبات ھنا بالاعتماد علي أعادة تطبیق الاختبار أو الصور المتكافئة 

  .التجزئة النصفیة 

  .واختبارات السرعة والزمن تتصف بوجود مقدار من التذبذب مما ینعكس علي ثبات الاختبار  

المعروف أن المدي یتأثر بمدي تجانس العینة لأن التجانس  :مدي الفروق  الفردیة في العینة -2

فتح بینما العینة غیر المتجانسة ت, العالي یكون بین أفراد لا تتجانس داخلھم القدرات المقاساة 

  الباب لانخفاض مدي التباین وبالتالي درجات ثبات أعلي
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  :العوامل المؤثرة في صدق الاختبار  -4
 : طبیعة عینة التقنین -

لأن ھذه الاختبارات , عینة التقنین یستخدمھا معدوا الاختبارات لتحدید الفئات المستھدفة 

  . لابد أن تحدد الفئات التي سوف تقوم بقیاس الظاھرة السلوكیة عندھا

وعندما نطبق الاختبار علي عینة , وعینة التقنین قد یكون تطبیق الاختبار علیھا صادقا 

ن ھناك بعض الفروق التي لم تؤخذ في الاعتبار تتوفر في أخري قد ینخفض ھذا الصدق لأ

  .عینة التقنین ولا تتوفر في العینة الجدیدة

كما أن ھناك بعض الاختبارات تقیس ظاھرة ما في عمر ما مثل اختبار الاستدلال الحسابي  

بینما نفس الاختبار یقیس , یقیس عند الأطفال أقل من عشر سنوات الاستدلال الحسابي 

 .السرعة العددیة للأعمار الأكبر

 :علاقة الاختبار بالمحك  -

وھناك العلاقة المنحنیة وھي في جزء منھا . لخطیة معامل الارتباط جوھره یعتمد علي العلاقة ا

ولكن , مثل ارتباط التحصیل بزیادة الجھد ( خطیة ثم یحدث لھا التواء بمعني تناقص الارتباط 

محاضرات في القیاس (.) عندي مستوي معین یتحول الجھد الزائد إلي اجھاد و انخفاض في التحصیل

) 40،41غسان رشید الصیداوي ، ص . والتقویم ، د  

  :علاقة القیاس النفسي بالعلوم الأخرى - 5

  :القیاس النفسي والتربیة - 1

وذلك لاختیار الشخص الأفضل لشغل مكانة معینة فهو یعد أداة تنبؤیة، فحین تختار شخص یرغب   

الالتحاق بنوع معین من الدراسة أو بعمل ما بناء على الدرجة التي یحصل علیها من اختیار معین وكذا یسهل 

  .علینا توجیه حسب إمكاناته وقدراته

كما یساعد القیاس في التصنیف والذي یعتبر جزءا من مجال التوجیه وذلك یعود إلى تقسیم الأفراد إلى   

فئات ومجموعات حسب خصائص وسمات وقدرات معینة من أجل تحدید أهداف معینة مثال إلحاق الطلاب 
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عقلیا، لأن لكل فئة سمات معینة، ومن هذا یجب أن یكون  المتفوقین في فصول خاصة بهم، وكذا المتخلفین

  .المقرر الدراسي والأكادیمي مختلفا من هذه الفئة  عن الفئة الأخرى

كما یساهم القیاس في الإرشاد التربوي وذلك من حیث مساعدة الطلاب الذین یواجهون صعوبات ما   

  .ف على سمات وخصائص معینةتجعلهم یتعثرون دراسیا أو حتى نفسیا وذلك من خلال التعر 

یمكننا من خلال المقاییس والاختبارات النفسیة أن تتحقق من نجاح العملیة التعلیمیة سواء تلك المتعلقة   

  .بالطلاب، أو ما یتعلق بالقائمین بالتدریس أو بإدارة المؤسسات التعلیمیة

  :القیاس النفسي وعلم النفس العسكري - 2

العدید من المقاییس النفسیة، وظهور اتجاهات جدیدة لم تظهر من قبل لقد ساهمت الحروب في نشأة   

أنت كشخص مطالب بالتقدم لأداء هذا الواجب : مثل الاختبارات الجماعیة في مجال أداء الخدمة العسكریة مثلا

بارات الوطني، والجیش ملزم بالاستفادة من إمكانیاتك، وبالتالي إذا تم الاختیار السلیم للأشخاص وفقا لاعت

موضوعیة ولیست ذاتیة جدا نضمن أن یلتحق الشخص المناسب إلى فرع السلاح الذي یتفق مع إمكاناته، وفي 

هذا فائدة للطرفین والجمیع، وتقلیل الفاقد ورفع الروح المعنویة للجنود على عكس لو تم الالتحاق بأفرع الوحدات 

  .وفقا للعشوائیة والحظ مثلا

  :كلینیكيالقیاس وعلم النفس الإ  - 3

تلعب الاختبارات النفسیة دورا بارزا في مجال التشخیص الإكلینیكي، وهو المجال الرئیسي لإسهام   

الأخصائي النفسي في تناول الأمراض النفسیة والعقلیة، وكما هو معروف فإن التشخیص هو الوصف 

التي تعكس العدید من جوانب الموضوعي لحالة مرضیة معینة ومن خلال تطبیق العدید من الاختبارات النفسیة 

الشخصیة سواء في انحرافها أو سوائها ولذا بتوفر أداة موضوعیة، مقننة، عملیة، تساعد العاملین في مجال 

  .التعامل مع الاضطرابات النفسیة والعقلیة



 

39 
 

  :القیاس النفسي والمجال المهني والصناعي - 4

ة التنبؤ عن مدى صلاحیة الأفراد للالتحاق بعمل یمكن الاستفادة من نتائج المقاییس النفسیة في إمكانی  

ما، وأن اللجوء إلى اختبار وتوجیه وتصنیف الأفراد وفقا لأسس علمیة معینة إنما یساهم في زیادة الإنتاج من 

  .جانب وتقلیل فرص الاستهداف للحوادث من جانب آخر، وشعور العامل وصاحب العامل بالرضا

مجال الكشف لمن یتوقع لهم الاستفادة من التدریب أكثر من غیرهم، إلى تساعد الاختبارات النفسیة في   

الوقوع في الحوادث، وتنمیة لأسباب شعوریة أو لا شعوریة في الغالب، ولذل فإن ضرورة مقابلة هؤلاء الأشخاص 

حباطات وعدوان ضروري جدا للاختبار   .عند التعیین والكشف بما یكمل في نفوسهم من احتیاجات وإ

  استفدت من الاختبارات السابقة؟ذا ما

معرفة مقیاس دخول الحالة النفسیة للمریض وأیضا أفادنا في حیاتنا الیومیة حول الأمراض النفسیة والخوف 

  .خفیف الضرر ومحاولة معالجة الضرروالقلق من أجل ت
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  أدوات القیاس النفسي: الخامسالموضوع 

  مقدمة

 المقابلة -1

 الاستبیان -2

 الاستبیانأنواع  -3

 الملاحظة -4

  خلاصة
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  المقابلة -1

  :تعریف المقابلة

 .علاقة دینامیكیة وتبادل لفظي بین شخصین أو أكثر .1

هي الموقف التي تتحقق فیه العلاقة المباشرة الحقیقیة وتتم المقابلة عن طریق  المقابلة .2

 .الحوار الذي تم بین المرشد والمسترشد وجها لوجه

المقابلة الإرشادیة بأنها قلب الإرشاد النفسي حیث تشتمل ) strang 1949(عرفت سترانج  .3

ا الأساسیة بقولها أن المقابلة على عدد من الفنیات التي تساهم في نجاحه، وقد میزت ملامحه

الإرشادیة عبارة عن علاقة مواجهة دینامیة وجها لوجه بین المسترشد الذي یسعى في طلب المساعدة 

لتنمیة استبصاراته التي تحقق ذاته، وبین المرشد النفسي القادر على تقدیم هذه المساعدة من خلال 

 .فترة زمنیة معینة وفي مكان محدد

هامة للحصول على المعلومات وهي تتكون من أبسط صورها في مجموعة من المقابلة أداة 

الأسئلة والبنود والبنود التي یقوم الباحث بإعدادها وطرحها على المبحوث، ثم یقوم بتسجیل البیانات 

  .المتحصل علیها قبل تحلیلها وتفسیر محتواها

هة والشخص الذي هي محادثة موجهة بین شخصین الأخصائي النفسي والاجتماعي من ج

یخضع لدراسته أو المستفید من جهة أخرى بحیث یستطیع الأخصائي القائم بالمقابلة بسد أغوار 

هي محادثة موجهة یقوم بها فرد مع آخر، یهدف الحصول على .المستفید ومعرفة الكثیر عنه

حتى أجل  المعلومات اللازمة للاستخدام في البحث العلمي، أو في توجیه والتشخیص والعلاج أو

  )309 ،2011أحمد عبد اللطیف أبو أسعد، ( .معرفة حقیقة أمر محدد وجوهر بمحادثة السؤال والجواب
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  :مراحل المقابلة

 30إلى  20دقیقة، وللأطفال تتحدد ما بین  60و 45وتستغرق المقابلة الارشادیة ما بین 

  :دقیقة، وقد جرت العادة على تقسیم المقابلة إلى ثلاث مراحل

 10تقوم على الألفة وتشجیع المسترشد على الإفصاح عن متاعبه وتستغرق  :مرحلة الافتتاح

  :وتستخدم المقابلة المبدئیة لتحقیق ثلاث أهداف. دقائق

 .ابتداء علاقة إرشادیة سلیمة -

 .الدخول إلى العالم النفسي للفرد وكشف مشاعره -

 .لإیضاح بنیة أو نظام عملیة المساعدة أو عملیة الإرشاد -

وتتضمن المقابلة المبدئیة معلومات یتم جمعها من حیاة الفرد في المجالات المهمة وهذه 

  :المعلومات هي

  .أي المشكلة التي یستشعرها الفرد والتي هي سبب لجوئه للمرشد :المشكلة الحالیة

  .الإقوالعادات والتقالید والخلفیة الإجتشمل البیئة الجغرافیة ومستوى الأسرة :بیئة الطالب

  .إفخ....الاجتماعیةوالاقتصادیةعمر الوالدین، ظروفهما الصحیة، تعلیمها، والخلفیة  :الأسرة

  .إلخ....ظروف الولادة، الرضاعة، الفطام: المجال الشخصي وتاریخ الحالة

عمر الطالب وقت إلتحاقه بالمدرسة، المواد الدراسیة المفضلة لدیه مستویات  :المجال التعلیمي

  .التحصیل

المظهر الجسمي، حالة الملابس، طریقة الكلام، الحالة المزاجیة، مدى انتباهه  :الراهن الوضع

  .بالمقابلة
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  .د 30مرحلة بناء المقابلة وضمنها یتم تحقیق الهدف الأساسي من المقابلة وتستغرق  :ثانیا

حق مرحلة إنهاء المقابلة وفیها یتم تلخیص للجلسة، تحدید المطلوب، تحدید موعد لا :ثالثا

  . دقائق 10وتستغرق 

   :أهمیة المقابلة

 .تتیح المقابلة للفرد الفرصة للتعبیر الحر عن آراءه وأفكاره وأحاسیسه -

تعتبر المقابلة مصدرا كبیرا للبیانات والمعلومات فضلا عن كونها أداة للتبصیر والتوعیة  -

 .والتفاعل الدینامیكي

لها في نهایة المطاف ویتضح ذلك من تختلف أهداف المقابلة باختلاف الغایة التي ترمي  -

 .الأنواع المختلفة من المقابلات حیث لكل نوع هدفه وغرضه المحدد

  :أنواعها

  من حیث عدد المبحوثین: أولا

  ).المسترشد(والمفحوص ) المرشد(هي التي تتم بین القاصص : المقابلة الفردیة

في مكان واحد ووقت واحد من أجل التي تتم بین المرشد وعدد من الأفراد : المقابلة الجماعیة

  .الحصول على معلومات أو في أقصر وقت وبأقل جهد

  :من حیث نوعیة الأسئلة: ثانیا

التي تطرح فیها أسئلة تتطلب إجابات دقیقة ومحددة ولا تفسح مجالا للشرح :المقابلة المقفلة

  .المطول

التي یقوم فیها المرشد النفسي، بطرح أسئلة غیر ): غیر مقننة الحرة(المفتوحة المقابلة 

  .أو للأسلوبمحددة الإجابة وفیها یعطي المستجیب الحریة في أن یتكلم دون محددات للزمن 

  .التي یكون فیها الأسئلة مزیجا النوعین السابقین مقفلة ومفتوحة: المقابلة المفتوحة المقفلة



 

44 
 

  من حیث غرض المقابلة: ثالثا

  .التي تهدف إلى تصنیف الأفراد حسب درجة حالاتهم :التشخیص المبدئيمقابلة الفرد و 

حیث الغرض منها هنا هو تحدید حالة  :مقابلة الالتحاق بالعلاج أو بالمؤسسة العلاجیة

مكانیة قبوله بعد دراسته حالته من خلال استمارة یقوم بملئها، أو إحالته لجهة  المریض، بصفة مبدئیة وإ

  .أخرى

عن  بیانات تفصیلیةیهتم فیه الباحث بجمع  :الاجتماعي الشخصي للحالة مقابلة للبحث

  ...الحالة منذ مولدها وتطورها وأسرتها والعلاقات بین الحالة والوسط العائلي

والتي لها دور في تهیئة المریض للاختبارات  :المقابلة ما قبل وما بعد الاختبارات التقنیة

  .أثرها بعد إجرائها النفسیة المطروحة علیه ثم النظر في

وهي نوع من المقابلات الغایة منها تعریف المریض بالعلاج وتهیئته  :المقابلة الممهدة للعلاج

  )309، 2015، محمد یزید لرینونة( .لمختلف جوانبه والحث على ضرورة تعاونه حتى ینجح العلاج

ج فهم الأقرب حیث یمكن إدراجهم كوسیط للتشخیص والعلا :المقابلة مع أقرباء المریض

  .لمساعدة المختص من جهة والفهم الأحسن للحالة

  :من حیث طبیعة المقابلة: ثالثا

التي یسعى الباحث من خلالها القیام بمسح على العینة الموسعة قصد  :المقابلة الاستطلاعیة

  .الحصول على بیانات بشأنهم تساعده على حصر مشاكلهم وفهم وضعیاتهم

عاني منها الفرد أو المجموعة ومعرفة تستعمل لتفهم المشكلة التي یالتي  :تشخیصیةالمقابلة ال

الأسباب والعوامل المتعلقة بها وأبعادها الحالیة والأعراض التي تعاني منها بالمفهوم المرضي ومدى 

  .خطورتها على العمیل تمهیدا لوضع خطة علاجیة مناسبة لها
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لى القضاء على أسباب المشكلة والعمل على التي تهدف بشكل رئیسي إ :المقابلة العلاجیة

  .جعل الشخص بموجبها یشعر بالاستقرار النفسي

التي ترمي إلى مساعدة العمیل من فهم وضعیته بشكل أفضل والعمل  :المقابلة الاستشاریة

  .على حلها

  :من حیث أشكالها: رابعا

الأكادیمیة في أي مجال التي یكون الغرض منها البحث العلمي والدراسات : المقابلة العلمیة

  .من مجالات العلم والمعرفة

التي یقوم بها المختص في الطب الشرعي قصد معرفة حیثیات : مقابلة الطب الشرعي

  .الحالات المعروضة علیه بسبب تعدي جسدي أو معنوي

والتي فیها المختص بتاریخ الحالة وجمع المعلومات حول تطورها : مقابلة دراسة حالة

الذاتیة والعائلیة سواء تعلق الأمر بالمرض أو بالعلاج أو أي شكل من أشكال الحیاتیة ذات وسوابقها 

  .صلة بحالة المریض

التي تتم من خلالها حوصلة المتابعة النفسیة والكفالة انطلاقا من أول یوم : المقابلة التقریریة

ارات التي أجریت علیها هذا تقدمت الحالة للمختص إلى غایة نهایة العلاج مرورا بالتشخیص والاختب

   .النوع من المقابلات یجمع كل ما تقدم من أنواع المقابلات على إختلاف أسالیبها وأغراضها

  :مزایا المقابلة وعیوبها

  :هناك عدة مزایا للمقابلة كأداة من أدوات جمع المعلومات منها: مزایا المقابلة

كثر من مرة للحصول على معلومات تطیع المرشد أن یسأل السؤال ویفسره أیس: المرونة .1

 .محددة من المستجیب وخاصة إذا كان هناك سوء فهم من قبل المستجیب
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یكون أعلى من حالة الاستبیان لأنه یتیح المجال أمام المستجیبین للتعبیر : معدل الإجابة .2

 .عن رأیهم واقوالهم خاصة إذا كانوا أمیون

وردود فعل المستجیب وتخمین صحة أقواله یستطیع المرشد مراقبة سلوك : مراقبة السلوك .3

 .ومدى تعبیره عن الذات

یستطیع المرشد توحید الجو والبیئة التي تجري فیها المقابلة من حیث : التحكم بالبیئة .4

 .الهدوء والسریة

  :یعاب على المقابلة ما یلي: عیوب المقابلة

لمواعید یستلزم الأمر یتكلف الباحث مبالغ باهضة لكثرة تنقله، وصعوبة تحدید ا :الكلفة .1

 .دفع مبالغ للمستجیبین بدل وقتهم وتنقلهم لمكان إجراء المقابلة

سواء كان سلبا أو إیجابا وهنا یدخل عضو العاطفة مما یقلل من موضوعیه،  :التحیز .2

 .الإجابات ومصداقیتها

 .المؤسسةتقلیل فرصة التفكیر ومراجعة الملفات والسجلات واستشارة أفراد من العائلة أو  .3

عدم تماثل طریقة طرح الأسئلة فقد تختلف طریقة شرح السؤال وتوضیحه من مستجیب إلى  .4

 .أخر

 )317، 2015، محمد یزید لرینونة( .لا تصلح المقابلة في حالات الأطفال وضعاف العقول .5

  :الاستبیان -2

یعتبر الاستبیان من الوسائل المهمة والشائعة الاستخدام في جمع المعلومات  :تعریفه .1

 الخاصة في تلك التي تتعلق بالحصول على أراء واتجاهات جمهور ما نحو موضوعات أو مواقف
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أداة تتضمن مجموعة من الأسئلة أو الجمل " معینة، ویطلق الاستبیان أو الاستقصاء لیقصد به 

 .بة عنها بطریقة یحددها الباحث بحسب أغراض البحثالخبریة تتطلب الإجا

أو هو وسیلة ولیس غایة لجمع المعلومات المتعلقة بالبحث عن طریق الإعداد استمارة 

الاستبیان بشكل دقیق ومنظم تحتوي على محدد من الأسئلة المكتوبة یتم إرسالها من الباحث أو أیة 

ة من مجتمع البحث للحصول على إجابات أو آراء ن قبل عینة ممثلطریقة أخرى مناسبة وتعبئها م

  .المبحوثین حول أمثلة البحث

 :من أهم وظائف الاستبیان ما یلي:وظیفة الاستبیان .2

توفر البیانات التي یمكن الحصول علیها عن طریقة الاستبانة وصف  :الوصف - 1

لخصائص الأفراد أو الجماعات مثل النوع والعمر ومستوى التعلیم، والمهنة والدخل، وما إلى ذلك 

والوصف الدقیق والصحیح لهذه العناصر ضروري للبحث، والباحث في الكشف عن العلاقات بین 

مكانیة التوقع حولهمختلف العناصر والمتغیرات،   .كما أنه یساعد على استكشاف مجتمع الدراسة وإ

الوظیفة الثانیة والمهمة للاستبانة هي قیاس اتجاهات الرأي للأفراد والجماعات  :القیاس - 2

 )150، 1987،أحمد سلیمان عودة( .حول أشیاء ومواضیع یرغب الباحث في قیاس اتجاهات الرأي نحوها

  :أنواع الاستبیان .3

هو الذي تكون فیه الأسئلة الموجهة إلى المبحوث محددة الإجابات،  :الاستبیان المغلق - 1

بحیث تعطي للمبحوث عدة خیارات یختار منها ما یراه مناسبا وتمتاز الأسئلة المغلقة بسهولة تصنیف 

تعامل الإجابات ووضعها في قوائم وجداول إحصائیة، كما یسهل الاستعانة بالأجهزة الإلكترونیة في ال

 .معها، كما تقلل من إمكانیة الوقوع في الخطأ عند التفسیر

  :أمثلة على ذلك

  .أمام الإجابة المناسبة) ×(ضع علامة 
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  هل تشاهد البرامج الدینیة؟

 دائما                           أحیانا                             نادرا

وهو الاستبیان الذي یعطي للمبحوث حریة للتفسیر بأسلوبه الخاص،  :الاستبیان المفتوح - 2

أن أسئلته غیر محددة الإجابات، ویمتاز بأنه یعطي المستجیب حریة التعبیر بشكل تلقائي عن بمعنى 

 .موقفه، ویعاب علیه صعوبة تصنیف الإجابات إلى مجموعات محددة أو فئات بسبب تنوع الإجابات

 القضاء على البطالة؟ما هي مقترحاتك بشأن 

وهو الاستبیان الذي یجمع بین الأسئلة المفتوحة والأسئلة  :الاستبیان المغلق المفتوح - 3

 .المغلقة في ذات الوقت

  أمثلة على ذلك

  نعم                      لاهل تشاهد التلفزیون؟               

  التلفزیون؟ إذا كانت الإجابة بلا ما هي الأسباب عزوفك عن مشاهدة

 :ینبغي على الباحث في إطار بنائه للاستبیان أن یحدد المعطیات الأتیة: خطوات بناء الاستبیان .4

 .تحدید الهدف من الاستبیان -

 .تحدید معطیات المشكلة البحثیة محل الدراسة بشكل دقیق وواضح -

 وضع محاور الاستبیان وذلك عن طریق تقسیم موضوع البحث إلى مجموعة من العناصر -

الرئیسیة وذلك بعرضها على مجموعة من المحكمین للحكم على مدى صلاحیتها للتطبیق وهو ما 

 .یعرف بالصدق الظاهري للاستبیان

طبیق الاستبانة على عینة تجریبیة من العینة التي سیجرى علیها تطبیق الاستبیان بغیة ت -

 .تجاوز الإشكالات التي قد تواجه المبحوث أثناء الإجابة
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ستبیان بشكل واضح مع مراعاة ترتیب فقراته وتوضیح كیفیة الإجابة عن تساؤلاته طباعة الا -

 .بعد الأخذ بكل الملاحظات المطلوبة

 :یتمیز الاستبیان بمجموعة من المزایا نذكر منها: مزایا الاستبیان .5

یمكن الحصول على معلومات من عدد كبیر من الأفراد متباعدین جغرافیا، وسیلة  -

 .ر وقت ممكن بالمقارنة مع وسائل جمع البیانات البدیلةالاستبیان بأقص

یعتبر الكثیر من الباحثین المعلومات التي تتوفر عن طریق الاستبیان أكثر موضوعیة من  -

إجابات المقابلة، أو غیرها من طرق جمع البیانات، بسبب أن معظم الاستبیانات لا تحمل اسم 

 .حةالمستجیب مما یحفزه على إعطاء معلومات صحی

أن طبیعة الاستبیان توفر له ظروف التقنیین أكثر مما تتوفر لوسائل أخرى بسببفي الألفاظ  -

 .وترتیب الأسئلة وتسجیل الإجابات مما یزید من قیمة الاستبیان

یوفر الاستبیان وقتا كافیا للمستجیب للتفكیر في إجاباته، مما یقلل الضغط علیه، ویدفعه  -

 .على عكس المقابلةإلى التدقیق في معلوماته، 

بالرغم من الأهمیة التي ینفرد بها الاستبیان إلا أنه لا یخل من بعض  :عیوب الاستبیان .6

 :العیوب التي تعتریه ولعل أهمها

الغموض في صیاغة الأسئلة یؤدي إلى عدم فهم المبحوث لما هو مطلوب منه، وبذلك  -

 .ترتفع نسبة الخطأ في الإجابة

 یحتاج إلى متابعة على العدد المناسب لأن نسبة المسترد عادة قلیلة إذا لم یكن تسلیمها  -

  فلا بد من المتابعة لاسترداد الجزء المتبقي أو  50واستلامها بالید، فإذا قلت النسبة عن 

 .التوزیع على من فقد الاستبیانإعادة الإعادة 

 .إجابة، ودون معرفة من الباحثقد یترك المجیب عددا من فقرات الاستبیان بلا  -
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تأثر صدق الاستبیان بمدى استجابة المبحوث، فقد یجد نفسه مضطر للإجابة عنه في  -

مصطفى ( .أي وقت من صراحته أو على حساب الزمن الذي لأعمال أخرى تهمه أكثر من الاستبیان

 )35، 2003،  فؤاد عبید

  :تعریف الملاحظة -4

الحسي والعقلي المنظم والمنتظم الذي یقوم به الباحث بغیة  إن الملاحظة هي عبارة عن الجهد

التعرف على بعض المظاهر الخارجیة والمختارة الصریحة والخفیة بالظواهر والأحداث والسلوك 

الحاضر في موقف معین ووقت محدد كما یمكن أن تعرف الملاحظة على أنها إحدى أدوات جمع 

جمع البیانات التي لا یمكن الحصول علیها عن طریق الدراسة البیانات وتستخدم في بحوث المیدانیة ل

   .النظریة أو المكتبیة

  :أهداف الملاحظة

إن الهدف الرئیسي للملاحظة هو رصد السلوك الاجتماعي كما یحدث في الموقف الطبیعي 

  .حتى یمكن فهمه وتحلیله وتفسیره في ضوء نظریة اجتماعیة معینة

تماعیة فمثلا من خلال ملاحظتنا لأنماط السلوك أطفال تعطي صورة واضحة للحیاة الاج

  .روضة في ساحة اللعب یمكن معرفة أنماط اللعب الشائعة أو أنواع السلوك العدواني ومظاهره

الاكتشاف ما زالت هناك الكثیر من الموضوعات الحدیثة في علم الاجتماع بحاجة إلى المزید من 

ها بالدراسة إلا أنها مازالت في حاجة إلى مزید من البحث البحث والدراسة وأخرى بالرغم من تناول

  .والدراسة

  :أنواع الملاحظة

تعتمد الملاحظة البسیطة المباشرة في العلوم الاجتماعیة على نزول  :ملاحظة بسیطة .1

الباحث إلى المجتمع لمشاهدة أفراده وهم یسلكون ویعملون على جمع البیانات المكانیة لوصف 
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نشاطها المختلفة ووصف الظواهر الاجتماعیة اعتمادا على ما یرى الباحث ویسمع الجماعة وأوجه 

 .دون تدخامن القائم بالملاحظة ودون المشاركة منه في أي نشاط للجماعة ودون استخدام آلات

 :ملاحظة منظمة .2

وهي ملاحظة دقیقة وعصیفة ومتأنیة وموجهة وهادفة تربط بین الوقائع وتجمع للضبط العلمي 

صر في موضوعات محددة لها بصلة مباشرة بالموضوع المدروس تعتمد على إعداد خطة مسبقة وتنح

إجراء ملاحظة وتجسد المشاهدات وجمع بیانات وتمتاز بقدر من الصحة والثقة وقد یلجأ الملاحظ 

  .حتى یسهل علیه تحلیل البیانات عن بعد إلى استخدام الأجهزة العلمیة

 :الملاحظة بالمشاركة .3

الملاحظ فیها حاضرا حضورا فعلیا مباشرا في الموقف الذي یجري ما یلاحظه من ویكون 

أحداث فیه أو یكون جزءا مما یجري فیه من أحداث كان یلتحق الباحث بالعمل في مصنع ینوي 

الدراسة في العلاقات بین العمال وبعضهم البعض الأخر وفي مثل تلك الحالة إما یكون الباحث غیر 

  .ظهممعروف لمن یلاح

  :ممیزات الملاحظة

نها تمكن الباحث من تسجیل السلوك الملاحظ وقت حدوثه مباشرة وبذلك یقر فیها إ  -

 .الاعتماد على الذاكرة وتسلم من تحریف الذاكرة

إن كثیرا من الموضوعات مثل عادات الاجتماعیة وطرق التعامل بین الناس وطرق تربیة  -

 .خصائصهاید الكشف عن ر الأطفال یكون من الأفضل ملاحظتها إذا أ

 .إنها تعكس مختلف التأثیرات التي تصاحب وقع السلوك بصورة حیدة -
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  القیاس النفسي مشكلات وعوائق: السادسالموضوع 

  :مقدمة

  .اسیة في القیاس والتقویم التربويالمشكلات والعوائق الأس - 1

  .المشكلات التي تواجھ القیاس التربوي والتقییم

  العوائق التي تواجھ القیاس والتقویم  - 2

  الأخطاء الناجمة عن إساءة استخدام الاختبارات والمقاییس النفسیة والتربویة - 3

  :الممارسات الخاطئة وما یترتب علیھا من مشكلات

  :أخطاء ناجمة عن تقدیم الاختبارات إلى غیر المتخصصین إو إلى المفحوصین

  :الشروط العلمیة لانتقاء وتطبیق وتصحیح الاختبارات النفسیة والتربویة - 4

  :وط العلمیة لانتقاء الاختبارات والمقاییس النفسیة والتربویةالشر

  .الشروط العلمیة لتطبیق الاختبارات وتصحیحھا

    خلاصة
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  :مقدمة

إلى جانب كونھ یستھدف توفیر  یلعب القیاس النفسي دورا بالغ الأھمیة، فھو  

الاختبارات النفسیة التي تتوافر لھا المقومات الأساسیة للاختبار السیكولوجي الجید لإثراء 

بحوث على النفس، ومن ثم تحقیق النماء لكافة فروعھ التطبیقیة فإنھ یعطي أیضا الأخصائي 

جال تشخیص اضطرابات في م يالنفسي الاكلینكي ما یستفید بھ من بحوث القیاس السیكولوج

السلوك، حیث أنھ یستعین بالاختبارات المصممة في المجالات المختلفة العقلیة والشخصیة 

لذلك فغنھ ینبغي على الأخصائي النفسي أن یكون على إداریة كاملة بكیفیة تطبیقھا على 

لیة النحو السلیم، فالقیاس ھو عملیة إعطاء تقدیر كمي لمختلف الخصائص أو السمات العق

النفسیة الاجتماعیة والانفعالیة أو السلوكیة والقیاس في العلوم التجریبیة یختلف عن العلوم 

الإنسانیة أو الاجتماعیة فكل خصائصھ وصفاتھ المحددة لھ، لذلك فإن استخدام الاختبارات 

 وإنما یتطلب والمقاییس التربویة والنفسیة لیس بساطة استخدام مقاییس الظواھر الطبیعیة، 

درایة قامة بأساسیات على القیاس وأسالیبھ وأدواتھ وتطبیقاتھ، والإفادة الواجب من 

التطورات المتسارعة التي حددت في مختلف مجالاتھ، ومعرفة مشكلاتھ وكیفیة التغلب علیھا 

  .بأسالیب مناسبة لھذا فالسؤال المطروح

في عملیات انتقاء  ما ھي مشكلات وأخطاء القیاس النفسي والتربوي وكیف یتم التحكم

  وتطبیق واستخدام أدوات القیاس والتقویم في الوطن العربي؟

    

I. لتقویم التربوي والنفسيت والعوائق الأساسیة في القیاس والمشكلا.  

مساعدة  فإن الخدمات التي تقدمھا مختلف المؤسسات التربویة والنفسیة تستھد  

الأفراد في الإفادة من قدراتھم وإمكاناتھم وطاقاتھم إلى أقصى درجة ممكنة، وتنمیة ھذه 

الطاقات وتمكینھم من وضع أفضل الخطط التي تساھم في تحقیق الأھداف التي یسعون إلیھا،  

والتغلب على مشكلاتھم سواء التعلیمیة أو الحیاتیة، ویتطلب تقدیم ھذه الخدمات على أفضل 

  .جھ و الاستعانة بجمیع الوسائل الفنیة والاختبارات والمقاییس التربویة والنفسیةو

  .المشكلات التي تواجھ القیاس التربوي والتقییم

 عوامل عدم دقة القیاس. 
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إن مستوى الفرد إلى جانب معین یؤثر على إدانة في بعض الاختبارات التي تقیس  .1

 .جوانب أخرى

خاصة بتنفیذ الاختبار إذ قد یستوعب أحد المفحوصین مستوى فھم الفرد للتعلیمات ال .2

التعلیمات جید فیؤدي أداء حسن، بینما یضعف أداء شخص أخر أصابھ القلق او 

 .اضطراب بسبب موقف أجزاء الاختبار ففاتھ استیعاب التعلیمات جیدا

 .قوة واقعیة الفرد على الإجابة على الأسئلة وما یھدف منھا .3

 .المفحوصالحالة الجسمیة للفرد  .4

 .الحالة النفسیة للفرد المفحوص .5

قدرة المفحوص على التزییف في اختبارات الشخصیة بإعطاء صورة زائفة عن نفسیة  .6

 .بتحسینھا أو تشویھھا

 .قدرة المفحوص على الغض بحیث النتیجة لا تمثل الحقیقة .7

البرودة شدة الحرارة أو : الظروف المادیة أو الفیزیقیة تؤثر على جودة المفحوصین مثل .8

 ...أو الضوضاء

 .اللجوء إلى التخمین بحیث یجب إجابة صحیحة عن كل سؤال .9

ممكن أن تكون غیر معبرة بدتة ) الدرجة الخام(لا یعرف الإجابة عنھ معنى ذلك أن النتیجة 

  .عن الظاھرة التي یقیسھا الاختبار

II. العوائق التي تواجھ القیاس والتقویم في الوطن العربي.  

  : نالاختصاصیمھام القیاس النفسي والتربوي إلي غیر  إسناد - 1

الأفراد الذین یوكل إلیھم القیام بمھام القیاس النفسي والعملیات الاختیاریة تتباین إن 

مؤھلاتھم وأسالیب إعدادھم ومدى تدربھم أو درجة خبرتھم، ویزاولون أحیانا ھذه المھام التي 

ریح رسمى، إذ أحینا یقوم بعض أمنء أو مساعدي تؤثر تأثیرا بالغا في حیاة لأفراد دون تص

المختبرات النفسیة بانتقاء الاختبارات وتطبیقھا، وتقدیم نتائجھا للمفحوصین، بل وأحیانا یقوم 

في  Wechslerأو یكسلو   Bientبتطبیق أو استخدام الاختبارات الفردیة مثل مقیاس بینیھ 

في الشخصیة  TAT، أو اختبار نفھم الموضوع Rorschach، أو اختبار الروشاخ الذكاء
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الأدوات نفسیین غیر مدربین تدرب كافیا على استخدام ھذه  أخصائیینمساعدي باحثین أو 

  .وتفسیر نتائجھا في ضوء المحددات المختلفة للاستجابات

وھذا الأمر یتطلب من المؤسسات المعنیة بالخدمات النفسیة أن نقوم بإعداد مؤشرات عن 

العاملین في ھذا المجال ونوعیة تدربھم ومدى خبرتھم للاسترشاد بھا في تحدید  مؤھلات

كفایات ھؤلاء العاملین، ونحن لا نقترح ھنا ضرورة حصول القائمین بأمور لتقویم ومن یسند 

  .الدكتوراه في علم النفسإلیھم مھامھ على درجة 

امعات والمعاھد العلیا تمنح وإنما یمكن العمل على تطویر برامج للدراسات العلیا في الج

الملتحقین بھا دبلومات تخصصیة في مختلف المجالات التطبیقیة لعلم النفس على أن یكون 

القیاس والتقویم النفسي والتربوي أحد ھذه المجالات الرئیسیة، وأن یكون التركیز فیھ على 

ت، وكذلك یمكن أن الجوانب التطبیقیة للاختبارات والمقاییس كما ھو الحال في بعض الكلیا

یسند الأمر في ھذا المجال إلى اختصاصین نفسیین حاصلین على درجة الماجستیر في علم 

تبارات، وأن خالنفس إضافة إلى حصولھم على دورات تدریبیة تختلف باختلاف أنوع الا

علام ( .یلتزموا بالمستویات والمعاییر والضوابط لمھنیة في ھذا المجال كما سنعرض فیما بعد

  )55، 2002صلاح الدین محمود، 
خبرة لاختصاصین لنفسیین المحدودة بنظریات القیاس النفسي والتربوي والأسس لتي . 2

  .یقوم علیھا

فالقیاس والتقویم النفسي والتربوي علم وفن لھ أسسھ ونظریاتھ وأصولھ ومھاراتھ، ویجب آلا 

یتصدى لھ إلا من ملك ناصیة تدرب على فنونھ، فتفسیر نتائج الاختبارات دون درایة كافیة 

بذلك  المھني، لأنھ كالاختصاصيالنفسي كالفنى ولیس  الاختصاصيبأسسھا النظریة یجعل 

یقوم بتنفیذ ما یوصي بھ بدلا من تسلحھ بالمعارف والمھارات التي تمكنھ من انتقاء أو بناء 

  .معینة وأفرادا معنیینأدوات قیاس وأسالیب تقویم تناسب أغراضا 

وترتبط ھذه المشكلة ارتباطا وثیقا بالمشكلة السابقة وھي إسناد ھذه المھام إلى أفراد ینقصھم 

في المؤسسات فمثلا یوكل أمر بناء الاختبارات التحصیلیة والتربویة الإعداد والخبرة، 

التعلیمیة إلى معلمین لم یدرسوا علم القیاس والتربوي دراسة وافیة، ولم ینالوا قدرا كافیا من 

التدریب والخبرة في ھذا المجال بما یمكنھم من إعداد ھذه الأدوات إعدادا علمیا سلیما، 

  .المعاییر المحددةوتفسیر نتائجھا في ضوء 
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  :قلة الاختبارات المقننة واختبارات الكفایات في البلاد العربیة. 3

فقیام  الاختصاص النفسي بالمھام الموكلة إلیھ بأسلوب علمي موضوعي یتطلب توافر أدوات 

في مختلف الأعمال  ءقیاس لمختلف جوانب شخصیة الفرد ومقاییس لكفایات الأدا

ح من ھذه الأدوات یعد قلیلا إذا ما قورن بغیرھا من البلاد، وھي المتاوالمجالات، غیر أن 

في معظمھا مقتبسة من ثقافات أخرى تختلف عن ثقافاتنا مما یكون لھ تأثیر معین على الأداة 

  .بعد تعریبھا وتقنیتھا على البیئة المحلیة

محددة،  فالمقاییس ینبغي أن یجرى إعدادھا اعتمادا على عینة كافیة وضمن شروط علمیة

وأن یكون قادرا في البیئة التي وضع لأفرادھا أن یقیس ما وضع لقیاسھ، ومن ھذه الزاویة 

یكون من الخطر اعتماده في بیئة أخرى تختلف كثیرا عن السابقة دون إجراء التعدیلات التي 

یة تقتضیھا عملیات التعییر أو التقنین لیتناسب مع البیئة الجدیدة، وھذا أمر یحتاج إلى عنا

  .فائقة

كما أن الأصل في المقیاس أن تكون لغتھ مناسبة لمن یفحص بھ، ولكن وجود لغة یومیة، أي 

لغة دراجة تسود في مجتمع ما وتختلف من جھات عن اللغة التي تظھر في الكتب والصحف 

  .الیومیة والدوریات تطرح مسألة حادة وخاصة في البلاد العربیة

كتابة عبارات أو أسئلة أو بنود الاختبارات والمقاییس النفسیة وقد حاولت بعض ھذه البلاد 

التي یفھمھا عامة الناس، غیر أن ھذا یتطلب القیاس النفسي وبناء " الدرجة"باللغة الیومیة 

  .الاختبارات

ومن المشكلات الھامة الأخرى في ھذا المجال استخدام الاختبارات التحصیلیة التي یكتبھا 

متعددة الانتقاء، والفحص، والترقیع والتوجیھ، عدم إبلاء الاختبارات المعلمون في أغراض 

التشخیصیة والبنائیة أھمیة تذكر، فنحن نعاني في بلادنا من نقص شدید في ھذه الأنواع 

المھمة من الاختبارات التي تحدد أوجھ القصور ومواطن القوة في تحصیل الطلاب بالنسبة 

رات، وترشد العملیة التعلیمیة وتصوب مسارھا نحو لمجموعة محددة من المعارف والمھا

تحقیق أھدافھا المرجوة، كما نعاني من قلة الاختبارات التحصیلیة المقننة في مختلف المواد 

الدراسیة والتي تفید في تحدید المركز النسبي للطالب بین زملائھ في محتوى أو محتویات 

  .دراسیة معینة
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III. دام الاختبارات والمقاییس النفسیة والتربویةالأخطاء الناجمة عن إساءة استخ  

على الرغم من أن الاختبارات والمقاییس النفسیة والتربویة تعد أحد مصادر جمع   

المعلومات، إلا أنھا بما تتمیز بھ من خصائص مھمة، مل الموضوعیة والتقنین والمعاییر 

ذه الأدوات وعن تقدیم والثبات والصدق، تعد من أھم ھذه المصادر غیر أن سوء استخدام ھ

 .نتائجھا إلى غیر المتخصصین أو إلى المفحوصین

فالممارسات الخاطئة لاستخدام الاختبارات والمقاییس النفسیة لا تؤدي فقط إلى قرارات غیر 

  .صائبة، وإنما لما آثارا ضارة بالمفحوص وانعكاسات اجتماعیة سیئة

خاطئة كانت سببا أساسیا في الھجوم الشدید ولا تتعدى الحقیقة إذ قلنا أن ھذه الممارسات ال

  .والنقد المستمر للاختبارات والمقاییس النفسیة ذاتھا

  

  :الممارسات الخاطئة وما یترتب علیھا من مشكلات

فبعض المسئولین عن البرامج الاختباریة : تحیز المسئولین عن البرامج الاختباریة .1

المختبرین في خلفیاتھم الثقافیة وخصائصھم أو التقویمیة لا یراعون تباین الأفراد 

الشخصیة الممیزة عند انتقاء الاختبارات والمقاییس النفسیة واستخدامھا، وھذا یؤثر 

 .بلا شك في نتائج الاختبارات، وبالتالي یقلل من شأن ھؤلاء الأفراد

ختبارات إن الثقة في التنبؤ باستخدام الا :الثقة التامة في التنبؤ باستخدام الاختبارات .2

والمقاییس المقننة ید من الممارسات الخاطئة، فالتنبؤ بالسلوك المستقبلي باستخدام 

مختلف أنواع الاختبارات والمقاییس المقننة بعد من الممارسات الخاطئة، فالتنبؤ 

بالسلوك المستقبلي باستخدام مختلف أنواع الاختبارات والمقاییس ینبغي أن یكون في 

قة، إذ أن ھذه التنبؤ یرتبط بعوامل متعددة تتعلق بالفرد المختبر، حدود معینة من الث

والسلوك المراد التنبؤ بھ، والمدة الزمنیة للتنبؤ، وخصائص المقیاس المحك الذ یقدر 

في ضوئھ فاعلیة التنبؤ، وإذا قلت الثقة في التنبؤ بدرجة ملحوظة یصبح استخدام ھذه 

استخدامھا شخص غیر مدرب او قلیل الأدوات مضللا وبخاصة إذ كان القائم ب

  .الخبرة
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كما أن استخدام الاختبارات في أغراض الانتقاء والتصنیف التي لم یتم التحقق من صدقھا 

أو اتبع في سبیل التحقق من إجراءات واھنة یعد أیضا من الممارسات الخاطئة، فمشكلة 

متعددة ولا تقتصر  صدق الاختبارات والمقاییس النفسیة تتضمن في واقع الأمر قضایا

  .فقط على مجرد تقدیر خاصیة من خصائص الاختبار أو المقیاس

فالاستخدام المناسب للاختبارات یتضمن العدید من المسؤولیات التي یعتمد بعضھا على 

درجة ثبات وصدق الاختبار، ویعتمد البعض الأخر على الظروف المختلفة المتعلقة 

  .بتطبیقات الاختبار

فالدرجات المستمدة من الاختبارات تزودنا : وتیني لدرجات الاختباراتالاستخدام الر .3

بقاعدة في البیانات تفید في تصنیف الأفراد تصنیفا اعتباریا، وھذا یعني أن ھذه 

الدرجات لیست قیاسات ثابتة ولكنھا قیم تقدیریة لسمات إنسانیة، وبالتالي فھي 

ختبارات تستخدم عادة بطریقة تحتوى على أخطاء معاینات مختلفة غیر أن ھذه الا

روتینیة لا تتسم بالمرونة الكافیة التي تأخذ مختلف المتغیرات المؤثرة بعین الاعتبار، 

وھذه الممارسة الخاطئة تؤدي في بعض الأحیان إلى تصنیف التلامیذ مثلا في 

مجموعات بحسب قدراتھم اعتمادا على اختبارات أو مقاییس ربما یصعب تبریر 

، أو استخدام درجات فاصلة في الاختبارات واعتبارھا محكات شبھ ثابتة استخدامھا

 .لانتقاء الأفراد في مجالات عمل معینة في المؤسسات الصناعیة

فأحیانا یفسر بعض  :افتراض أن الاختبارات العقلیة تقیس خصائص موروثة .4

مة مستخدمي الاختبارات درجاتھا على أنھا قیاسات لخصائص مورثة، ومثال ذلك س

الذكاء، وھذا التفسیر الخاطئ لھ آثار مرغوبة، إذا إنھ یؤدي إلى اعتبار أن القدرات 

الإنسانیة ثابتة أو غیر قابلة للنمو، بل وربما یؤدي إلى النظر إلى الإنسان نظرة 

تصنیفیة، كأن نقول أن ھذا متخلف عقلیا وھذا عبقري وما شابھ ذلك، ویرى بعض 

 .انیةالنقاد أن ھذه نظرة غیر إنس

  :إلى المفحوصین أوأخطاء ناجمة عن تقدیم الاختبارات إلى غیر المتخصصین 

ھناك ممارسات خاطئة أیضا تنجم عن تقدیم نتائج الاختبارات والمقاییس النفسیة إلى   

  :أفراد غیر متخصصین أو إلى المفحوصین، ومن بین ھذه الأخطاء ما یل
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 Rosenrhal)فقد بینت دراسة روزنثال وجاكوبسون  :مسایرة التوقعات لنتائج الاختبارات

& Jacobson, 1970)  عن  -أي لیست حقیقة –أنھ إذا أعطى للمعلمین معلومات افتراضیة

قدرات تلامیذھم فإن التحصیل الفعلي لھؤلاء التلامیذ یتفق وتوقعات المعلمین عنھم، فالتلامیذ 

حصیلھم كذلك بالفعل، والعكس كان الذین توقع المعلم أن یكون تحصیلھم منخفضا كان ت

صحیحا لذلك فإن الذین ینتقدون اختبارات الذكاء یرون أن ھذه الاختبارات تؤثر في أداء 

الأفراد تأثیرا غیر مرغوب فیھ، إذ یرون أن المعلمین مثلا ربما ینظرون إلى التلامیذ 

یتوقعونھ من كل  مرتفعي الذكاء نظرة تختلف عن نظرتھم للتلامیذ الأقل ذكاء في ضوء ما

 )58، 2002علام صلاح الدین محمود، ( .منھم

فالأخصائي النفسي غیر المتمرس  :تأثر مفھوم الذات لدى الفرد بنتائج الاختبارات .1

ربما یقدم نتائج الاختبارات والمقاییس النفسیة للمفحوص بطریقة تؤثر سلبیا في 

مفھومھ عن ذاتھ، إذ ربما یؤدي تعمیم المفحوص لنتائج الاختبار إلى استنتاج أشیاء 

عن نفسھ لیس لھا ما یبررھا، فالشاب الصغیر الذي یحاول جاھدا أن یكون مفھوما 

جابیا عن ذاتھ ربما یتأثر ھذا المفھوم لدیھ ویقل مستوى طموحھ إذا علم أن درجاتھ ای

منخفضة في بعض الاختبارات، فالتقاریر المقتضبة لنتائج الاختبارات وما یبني 

علیھا من توصیات تقدم للأفراد في بعض مواقف الإرشاد النفسي تؤثر بلا شك 

 .تشكیل اتجاھاتھم نحو ذواتھم تأثیرا سلبیا في نظرتھم إلى أنفسھم، وفي

IV. الشروط العلمیة لانتقاء وتطبیق وتصحیح الاختبارات النفسیة والتربویة:  

  :الشروط العلمیة لانتقاء الاختبارات والمقاییس النفسیة والتربویة

فعلى الرغم من تنوع أدوات القیاس إلا أنھ یجب : توافر خصائص الاختبار أو المقیاس الجید

أن یتوافر فیھا خصائص معینة یصعب بدونھا الاعتماد علیھا في اتخاذ قرارات صائبة تتعلق 

بالأفراد، ومن أھم ھذه الخصائص الموضوعیة والثبات والصدق ووجود معاییر مستمدة من 

تخدم الاختبار أو المقیاس على بیانات البیئة التي یستخدم فیھا الاختبار، ویمكن أن یحصل مس

تتعلق بھذه الخصائص من دلیل الاختبار على درجة عالیة من الكفایة في تقییم ھذه 

الخصائص ومعرفة دلالتھا لكي یتمكن من انتقاء أداة القیاس الصالحة للغرض المعین، ولا 

لا بد من فحص یجوز انتقاء اختبار أو مقیاس من مجرد النظر على عنوانھ أو اسمھ بل 
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محتوى الاختبار فحصا مستنیرا والإطلاع على خصائصھ السیكومتریة وتحدید دلالتھا، 

والتأكد من ملائمة معاییره للفرد أو العینة المستھدفة، والتحقق من مدى صلاحیة ھذه 

 )55، 2002علام صلاح الدین محمود، ( .المعاییر

مناسب للمفحوص یعد أمرا على فانتقاء الاختبار ال :مناسبة الاختبار للمفحوص .1

جانب كبیر من الأھمیة، فلا یجوز أن تطبق الاختبارات التي تصلح للراشدین على 

تلامیذ المدارس الابتدائیة أو المتوسطة، حیث تكون غیر مناسبة للمستوى النمائي 

لذلك .. لھم، كما أن معاییرھا مستمدة من عینات تختلف عن عینات ھؤلاء التلامیذ

نشیر أدلة الاختبارات إشارة واضحة إلى طبیعة عینة تقنین الاختبار یجب أن 

وخصائصھا، من حیث العمر والنوع والمستوى التعلیمي والاجتماعي وغیر ذلك 

لكي یسترشد بھا الفاحص في انتقاء الاختبار المناسب لفرد أو مجموعة معینة، 

سمع، أو  وینبغي مراعاة أن وجود مشكلات سلوكیة، أو عجز بصر أو ضعف

حرمان ثقافي، أو صعوبات في اللغة تجعل الاختبار غیر مناسب للمفحوص، ویجب 

 .عدم استخدام الاختبار في ھذه الحالات

فعلى الرغم من تنوع وتباین استخدامات  :مناسبة الاختبار للغرض الذي یقیسھ .2

بیانات الاختبارات والمقاییس النفسیة والتربویة، إلا أن الھدف الرئیسي منھا جمع 

ومعلومات تفید في اتخاذ قرارات معینة تتعلق بالأفراد أو الجماعات بأقل قدر ممكن 

من الخطأ أو الصدفة أو المخاطرة، غیر أن الاختبار أو المقیاس الذي یفید في موقف 

قد لا یفید أو لا یناسب موقفا أخر، فاستخدام الاختصاص النفسي أداة قیاس \معین ف

و صالحة لغرض معین یساعده بالطبع في اتخاذ قرارات مناسبة لموقف معین أ

 .أفضل من تلك التي یستخدمھا دون استخدام تلك الأداة

لذلك یجب تحدید الغرض من عملیة القیاس أو العلمیة الاختباریة تحدیدا واضحا وانتقاء 

ات أفضل الأدوات التي تحقق ھذا الغرض، وھذا یتطلب بالطبع توافر عدد كبیر من الاختبار

والمقاییس الجیدة التي تقیس مختلف السمات الإنسانیة حتى یتمكن الفاحص من انتقاء أكثرھا 

ملائمة للغرض من القیاس، وھنا تبرز أھمیة تشجیع حركة القیاس النفسي والتربوي وبناء 

  .الاختبارات بأنواعھا المختلفة في المنطقة العربیة من خلال مؤسسات متخصصة



 

62 
 

  

  .طبیق الاختبارات وتصحیحھاالشروط العلمیة لت

بعد انتقاء أدوات القیاس التي تحقق بدرجة أفضل أھداف العلمیة الاختباریة وتناسب 

  .المفحوص أو المفحوصین، تجرى عملیة تطبیق الأدوات

ینبغي على من یقوم بتطبیق اختبار أو مقیاس معین أن یتبع الإجراءات المقننة  .1

ر بعنایة تامة، فھذه الإجراءات المقننة ضروریة المذكورة في كراسة تعلیمات الاختبا

إذا كان الأخصائي النفسي یود التوصل إلى قرارات تتعلق بالمختبر اعتمادا على 

درجات الاختبار، ولا یجوز الجید عن ھذه التعلیمات أو اختصارھا أو تعدیلھا، ومن 

العمل بكفاءة الضروري تدریب القائمین بتطبیق الاختبارات على أداء متطلبات ھذا 

وفعالیة، وبالطبع تختلف ھذه المتطلبات باختلاف نوع الاختبار، غذ إن بعض 

 .الاختبارات وبخاصة الفردیة التطبیق تحتاج إلى إشراف مباشر من الأخصائي

ینبغي تھیئة ظروف متسقة لتطبیق الاختبار تساعد على ضبط متغیرات الموقف  .2

أن یكون ھناك اختلاف كبیر في درجة  الاختباري بقدر الإمكان، فمثلا لا یجوز

الحرارة أو الرطوبة أو الضوضاء، وما یمكن أن یؤدي إلى تشتت انتباه المفحوصین 

في الغرفة أو القاعة المخصصة لإجراء الاختبار، وأن یجرى فحص دوري على 

الأجھزة والمواد أو الأدوات الاختباریة، من ثمل ساعات التوقیت والأجھزة 

 . والیدویة المختلفة للتأكد من سلامتھا وتقنیتھاالالكترونیة 

كما یجب أن التأكد من أن المفحوص قد فھم تعلیمات الاختبار ونوع الاستجابة المطلوبة منھ، 

وأن یھیئ الفاحص بیئة إنسانیة یسودھا المودة والحرص والمسؤولیة، وبخاصة إذا كان ھناك 

ركز الاجتماعي حتى یشعر المفحوص اختلاف بین الفاحص والمفحوص في النوع أو الم

  .بالاحترام والثقة بالنفس

عن الأخصائي النفسي مسؤول عن دفة تصحیح الاختبارات ومراجعة عملیات  .3

التصحیح وتسجیل النتائج، لذلك یجب أن یطمئن على أن القائم بھذه العملیات یتحرى 

 .الدقة التامة، ویبذل جھده في التحقق منھا
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وإذا كان التصحیح یتطلب تقدیر درجات اعتمادا على أحكام خبراء، فغنھ یجب على 

الأخصائي تحدید ثبات ھذه التقدیرات للتأكد من اتساقھا، إذ إنھ لیس من العدل اتخاذ قرارات 

تمس حیاة الأفراد اعتمادا على درجات غیر صحیحة أو غیر متسقة، وإذا سلامة ھذه 

قق من النتائج بإعادة التصحیح بدویا لبعض أجزاء الاختبار أو من الأجھزة ودقتھا، وأن یتح

  .  خلال نظام معین یضمن الضبط الكیفي لعملیة التصحیح

وعلى الرغم من تطور الأسالیب الآلیة في تصحیح الاختبارات، وإعداد التقاریر إلا أن 

ختباریة، لذلك العنصر البشري سوف یظل ھو العامل الأساسي في جمیع مراحل العملیة الا

یجب الاھتمام بانتقاء الأفراد الذین یوكل إلیھم تصحیح الاختبارات والمقاییس النفسیة بحیث 

تتوافر فیھم صفات المثابرة والدقة التامة واللماحیة، ویستطیعون إجراء العملیات الحسابیة 

الكفاءة  بسرعة ودقة، وأن تنظم لھم دورات تدریبیة تحت إشراف أخصائیین نفسیین من ذوى

  . العالیة

  :خلاصة

القیاس عملیة تفید الفاحص في الكشف على مختلف السمات والخصائص العقلیة التي   

یمتاز بھا العمیل ومھما حاولنا أن نكون دقیقین في القیاس فلا بد من الوقوع في أخطاء  لھذا 

على استخدام  یتطلب أطرا بشریة مؤھلة تأھیلا علمیا ومھنیا فاعلا، ومتدربة تدربا سلیما

، أدوات القیاس المتنوعة مثلا الاختبارات، الاستبیانات، القوائم وبطاقات الملاحظة

والبروتوكولات وغیرھا استخداما واعیا مستبصرا، وتفسیر نتائجھا تفسیرا حسب أدوات 

القیاس المستخدمة كذلك یتطلب معرفة ما یترتب على القرارات التي تتخذ في ضوء نتائج 

مشكلات اجتماعیة وأخلاقیة لذلك فإن الالتزام بالمعاییر والمبادئ الأخلاقیة التي  القیاس من

تحكم ممارسات استخدام الاختبارات والمقاییس التربویة والنفسیة التي أقرتھا المؤسسات 

  .المعینة المتخصصة یصبح أمرا أساسیا وضروریا
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  شروط الاختبار الجید: الموضوع السابع

  إعداد وتصمیم اختبار  .1

                                                        تعریف الاختبار

                                                            بناء الاختبار

  تصنیف الاختبارات .2

                                                  تصنیف كرونیاخ 

                                                  تصنیف انستازي 

 صفات الاختبار الجید  .3

                                                   صدق المضمون 

                                                    الصدق ألعاملي 

                                                   الصدق الظاھري

             الصدق التكویني  

                                       خلاصة
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  شروط الاختبار الجید: السابعالموضوع 

  :مقدمة

یخضع تصمیم وإعداد اختبار جید لعدد من الاعتبارات و القواعد المنھجیة 

كما تتطلب فنیة تصمیم الاختبار درایة واسعة و عمیقة بالأسالیب المختلفة 

ومدى مناسبة كل منھا لغرض معین ولا یعد تصمیم و إعداد اختبار جدید 

فالباحث یلجا لھذا العمل إلا إذا دعتھ إلى ذلك حاجة  .في حد ذاتھھدافا 

  .ملحة وتظھر الحاجة إلى صمیم اختبار جدید نتیجة لتطویر المفاھیم

  :ھو الاختبار النفسي ما  *

  وقف مقنن یعرض لمشكلة معینة یطلب من الشخص المفحوص حلھا م -

 أشیاءاو  أسئلةعلى  یقومعینة من سلوك الفرد و ھو  لإظھاروقف مقنن مصمم م -

  تقدم للشخص الذي یتم فحصھ

  مقیاس موضوعي مقنن لعینة معینة من السلوك  -

   أكثر أوطریقة منظمة لمقارنة سلوك شخصین  -

تكوین الاختبارات من العملیات الفنیة  أوتعتبر عملیة بناء  :الاختبارات بناء* 

ومن ھنا اكتسبت  ,النفسو یتدرب علیھا دارس القیاس في علم  بھایلم  أنالتي یجب 

الاختبارات و  أومقرر من مقررات القیاس النفسي  أي خاصة في أھمیةھذه العملیة 

التي تبنى علیھا ھذه العملیة  الأسسالمفاھیم و  أھمالمقاییس وسوف تحاول اختصار 

   :ا یلي لبناء الاختبارات كم الأساسیةنعرض الخطوات  أنویمكن 

حدد البناء علیھا یسوف  :المطلوب قیاسھا ) السمة أو(تحدید القدرة  -1

السمة مشكلة  أویكون تحدید القدرة  الأحیانللاختبار ففي كثیر من  الأساسيالمحور 
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 دواتبالسلوكیة التي قد  الأنماطیقیس مجموعة من  إنیرید  لأنھبالنسبة للباحث ذلك 

ولكن لیس من السھل تحدید ھذه السمة فعلى سبیل المثال عندما تحدد قدرة  مترابطة 

سمة الثبات الانفعالي  أنھاالسمة على  أوالقدرة اللغویة  أنھاالمطلوب قیاسھا على 

السمة  أوفي بناء الاختبار ھي التحدید الجدید للقدرة  الأولىنعتبر الخطوة  فإنناولھذا 

  تحدید الجید سوف یؤدي بصورة منطقیة ھذا ال أن إذالمطلوب قیاسھا 

  .الخطوة التالیة في بناء الاختبار  إلى

 الإجرائيونقصد بالتعریف :  إجرائیاتعریفا  )السمة(تعریف القدرة  -2

العملیات السلوكیة التي تتضمنھا  منھ علىیستدل  أنالتعریف العملي الذي یمكن 

السمة و الذي یدل كذلك على وضیفتھا فعندما مثلا نعرف القدرة اللغویة  أوالقدرة 

عن  كتابة أوالقدرة على التعبیر شفاھة  إنھا: ونقول على سبیل المثال  إجرائیاتعریفا 

سوف یساعدنا على معرفة العملیات  الإجرائيالمفاھیم المدركة فان ھذا التعریف 

المفھوم و بناءا على  أوعلى التعبیر عن الفكرة  السلوكیة اللغویة التي تشملھا القدرة

 أوالوظیفي للسمة  أوھو نوع من التحدید الجید العملي  الإجرائيذلك فان التعریف 

  .الخطوة الموالیة  إلىالقدرة و سوف یؤدي منطقیا 

تحلیل  جھاديألإنقصد بالتحلیل  : جھادیاإتحلیلا ) السمة(تحدید القدرة  -3

عناصرھا حیث لا یكتفي فقط بالتحلیل العام بل تتجاوزه  أدق إلىالسمة  أو القدرة

ذلك التحلیل المتخصص الدقیق الذي یوضح كل عنصر من العناصر المكونة  إلى

تبنى على الخطوتین السابقتین  أنھذه الخطوة لابد  إنالسمة ومن الواضح  أوللقدرة 

   الإجرائيو التعریف و ھما التحدید 

عنصر مثل  إلىالمثال عند تحلیل القدرة والریاضة بان نشیر  فلا تكتفي على سبیل

الخ بل تتعدى ھذا ...الریاضیةالتطبیقات  أوالاستدلال الریاضي  أو الإضافةعملیات 

 -: توضیحا دقیقا على النحو التالي  الإضافةتوضیح عملیات عملیات  إلىالتحلیل 

  )الطبیعة والكسور و الاعتیادیة والعشریة الأعداد(عملیات الجمع 
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  )عداد الطبیعة والكسور و الاعتیادیة والعشریةالأ(عملیات الطرح  -

  غیر ذلك إلى

وتعتبر ھذه الخطوة مھمة في تصمیم الاختبار حیث : العناصر  أوزانتحدید  -4

تتم بعرض ھذه العناصر على مجموعة من المتخصصین في میدان القدرة من اجل 

حتى یستطیع ) غیر ذلك  أوسواء بالترتیب ( خاصة بالعناصر  أوزان اءإعط

  السمة  أویحدد التوزیع النسبي لعناصر القدرة  أنالباحث 

یحذفون منھا فعلى سبیل المثال  أوھذه العناصر  إلىبل ربما یضیف المتخصصون 

 الأمرعند عرض القدرة اللغویة على مجموعة من المتخصصین في اللغة فقد ینتھي 

  :التاليترتیب ھذه العناصر على النحو  إلى

  المفھوم  أوالتعبیر عن الفكرة ) 1

   المتطوراتوصف المدركات ) 2

  الروایة) 3

  القیاس في اللغة ) 4

  .الثالثالعناصر یلیھ الثاني ثم  أھمھو  الأولالعنصر  أنوھذا الترتیب یعني 

حیث یقوم الباحث باقتراح مجموعة كبیرة من : الوحدات  أوقتراح البنود إ -5

حصل علیھا نتیجة التحلیل  إنق الوحدات تغطي جمیع العناصر التي سب أوالبنود 

العناصر  أوزانفي اعتباره عند اقتراح البنود  یأخذالسمة و  أوجھادي للقدرة الإ

نصر عدد اكبر من البنود من الع الأھموالتوزیع النسبي لھا بحیث یقابل العنصر 

یراعي شروط صیاغة البند من حیث التركیب و  إنوعلى الباحث  الأھمیةالتالي في 

  .اللغة و مستوى وطبیعة المجموعة التي یصمم الاختبار من اجلھا 
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الوحدات و بعد  أوھذه الخطوة بعد عملیة اقتراح البنود  تأتي :البنودتحلیل  -6

المحلولة  الأمثلةالتعلیمات و  إعدادو بعد  الأولیةتجمیع الاختبار في صورتھ 

  :تتم عملیة تحلیل البنود كما یليلمساعدة المفحوصین و 

یتم اختیار البنود التي سوف یحتویھا الاختبار عن طریق : اختبار البنود  - أ

مجموعة من الخبراء المتخصصین في میدان القیاس الذي یغطیھ الاختبار سواء كان 

قدرات أو المیول المھنیة وھذه عملیة تمھیدیة تساعد ذلك في میدان قیاس الذكاء أو ال

    في تجمیع الاختبار في صورتھ الأولیة و لاباحث في تجمیع ال

مانع بطبیعة الحال أن یعتمد الباحث عاى البنود أو الوحدات التي استخدمت في   

  .    اختبارات سابقة وخاصة إذا جربت أكثر من مرة

ففي حالة الوحدات ثنائیة : التخمین على البنود  لأثر الإحصائيالتصحیح  -ب

 الصحیحة   ا للإجابةیكون ھناك توزیع متعادل  أنیلاحظ الباحث  أنیجب  الإجابة

  50 أي  %)صح(احتمال   50%كما یتم توزیع البنود عشوائیا ) خطا(حتمال 

یمكن حساب معامل ): الصعوبة - معامل السھولة(حساب دلیل صعوبة البند  - ج

صعوبة البند عن طریق تعیین نسبة أفراد المجموعة الذین اجابو علیھ إجابة 

إن : صحیحة وبالتالي نسبة الذین أجابوا علیھ إجابة خاطئة و یمــكن أن نقول 

  معامل سھولة البند یساوي نسبة الذین اجابو علیھ إجابة صحیحة 

  لإجابات الصحیحة                   عدد ا                                   

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  = معامل السھولة 

  عدد الإجابات الخاطئة+ عدد الإجابات الصحیحة                      

  عدد الإجابات الخاطئة                                  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= لصعوبة معامل ا

  عدد الإجابات الصحیحة+ عدد الإجابات الخاطئة                      



 

69 
 

یمكن حساب الانحراف المعیاري للبند : حساب الانحراف المعیاري للبند -د

  :ة التالیةبعد حساب معامل السھولة والصعوبة من المعادل

  معامل الصعوبة * معامل السھولة = الانحراف المعیاري 

   :إعداد جداول المعاییر -

یمكن إن تقسم الاختبارات على أسس كثیرة منھا الشكل  :تصنیف الاختبارات * 

  : أو الغرض أو المحتوى ویقسمھا كرونباخ إلى قسمین 

  وھي تسمى باختبارات القدرة  : الأقصى الأداءاختبارات ) 1

الممیز وھي تقیس ما یحتمل ان یفعلھ  الأداءتحدید  إلىالاختبارات التي تھدف ) 2

في نوع معین من المواقف وتدخل في ھذا النوع  أوالشخص في وقف معین 

تصنف الاختبارات على النحو  فإنھاانستازي  أمااختبارات الشخصیة و المیول 

  : التالي 

فورد للذكاء و الاختبارات نختبارات النمو العقلي و ھذه تضم مقاییس ستاا -أ

  .ومقاییس للضعف العقلي , ومقیاس وكسلر لذكاء الراشدین , الجمعیة و الانجاز 

اختبارات القدرات المنفصلة وھذه تضم مقاییس الاستعدادات و الاختبارات  -ب

  .المھنیة 

ت التقریر الذاتي ومقاییس المیول و اختبارات الشخصیة وھي تضم استبیانا -ج

  لتقدیر الشخصیة  أخرى أسالیبالاسقاطیة و  الأسالیبالاتجاھات و 

یشتمل على  أنالاختبار الجید لابد  أناتفق العلماء على  :الجیدصفات الاختبار * 

  :الآتیةالصفات 

  الصدق  -1
  الثبات  -2
  الشمول  -3
  الموضوعیة  -4
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فحص منضم لمجموع  بإجراءیقدر صدق مضمون الاختبار  :صدق المضمون -أ

التقدیري و مدى تمثیلھا للمجال العملیات و البنود و المنبھات التي یتضمنھا الاختبار 

  .السلوكي المعین الذي اعد الاختبار لقیاسھ 

مجال سلوكي یتحدد منھ خلال تعریفھ بحیث تقوم بالفحص في   أيولان 

  تعریف خاص بالسمة یصبح صدق المضمون دالـــــة لتعریف  إطار

  السمة المقاسة 

الصدق ففي ھذا  أشكالیعد شكل متطور ومعقد من : ألعامليالصدق  -ب

للحصول على تقدیر كمي لصدق الاختبار في  ألعاملينستخدم التحلیل  الأسلوب

  مجال المعین ال وھو تشبع الاختبار على العامل الذي یقیس إحصائيشكل معامل 

مدى ما یبدو  إلى للإشارة الظاھريیستخدم تعبیر الصدق  :الظاھريالصدق  -ج

على صلة بالمتغیر الذي  أنھاالاختبار یتضمن بنودا  أن أيالاختبار یقیسھ  إن إلى

  .الغرضمتفق مع  یقاس وان مضمون الاختبار

 كما یقدرالصدق  أنواع أكثریكون  أنیكاد صدق التكوین  :التكوینيصدق  -د

  خصائص أيصدق التكوین بفحص 

المعینة  النظریةالتفسیریة و التكوینات  المفاھیمتحدد  أنیقیس الاختبار بمعنى 

على الاختبار و یتطلب صدق التكوین مزیجا من التحلیل  الأداءلة عن والمسؤ

  .المنطقي و التجریبي 

  : خلاصة
لكن ھدف  ،الموضوع المدروسنطلاقا من طبیعة لقد تعدد بناء الاختبارات وذلك ا

  .كل ھذه الاختبارات ھو التنبؤ بالانتقاء و التشخیص و التقویم
كما أنھا عبارة في جوھرھا عن أدوات للدراسة العلمیة للفروق الفردیة و محاولة 

  .مراعاتھا
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  تقنین الاختبارات: الثامنالموضوع 

  .المقدمة 

  ماھیة الاختــبار و بنـــائھ .1

  تجمیــــع فقرات الاختـــبار .2

  تعلیـــمات الاختـــبار  .3

  طباعة الأسئلة الاختــبار و جمعھ في الكراس .4

  إجراء الاختــبار .5

  الاختــبارتصحیح  .6

  تحلیل فقرات الاختــبار  .7

  خلاصة
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  ةـــالمقدم

كھفھ و المسافة بین مسكنھ ومكان , لقد استخدم الانسان القیاس منذ أن وجد على الأرص فقاس ملابسھ

ویحتاج الفرد على معرفة مستوى قدرتھ و معرفتھ و . الغذاء ثم أخذ یستخدم أدوات للقیاس لیناسب عملھ

فھو یحتاج لمعرفة مستوى التحصیل الدراسي للطلاب لیتمكن من توضیح سالم یتضح , تحصیلھ مستوى

الا أن اللاختبارات تعد واحدة من وسائل التقویم المتنوعة و ھي وسیلة رئیسیة تعمل على قیاس  .لھم

شف و الك, مستوى تحصیل الطلبة و التعرف على مدى تحقیق المنھج الدراسي للاھداف المرسومة لھ

و مدى التقدم اللذي أحرزتھ الجامعة و بذلك یمكن على ضوئھ  ,عن مواطن القوة و الضعف في ذلك

  .العمل على تحسین و تطویر العملیة التربویة و التعلیمیة و السیر بھا الى الأفضل

  :تعریف الاختبار 

و صنع القرارات و ھو مرتبط بخدمة صاحبھ كأداة لجمع البیانات أو المعلومات بھدف تكوین الأحكام 

  .  یعرف أیضٌا على أنھ اجراء منظم لقیاس سمعھا من خلال عینھ من السلوك

  : تجمیع فقرات الاختبار  1
  :لتجمیع فقرات الاختبار و طبعھ و اعداد لصبورة نھائیة نتبع الخطوات التالیة 

  

  :اختیار فقرات الاختبار  1

  .نأخذ بعین الاعتبار الأمور التالیة عندما تقوم باختبار فقرات الاختبار لابد أن 

یعني ھذا أن اجابة الطالب للأسئلة الاختبار تشتق من خلال الوعي الكامل بالصورة :وحدة الموضوع 

الكلیة الشاملة اللتى یستحضرھا في ذاكرتھ عن تلك الفترة الزمنیة فإن ما یفضلھ التربویون ھو جعل 

بحیث یسھل على الطالب الإستجابة لأي سؤال متعلق بالموضوع أسئلة الإختبار تمثل وحدة كلیة متكاسلة 

  .المستھدف في الإختبار

الاضل في الإختبار أن یكشف عن مدى تحقیق الأھداف التعلم و نواتجھ لھدا ینبغي وحدة الھدف 

بالضرورة أن تشمل أھداف المقرر الدراسي الفھم و التحلیل و التركیب و التطبیق و التمییز و تكوین 

  )7، ص2005بشرى إسماعیل (. الإتجاھات و القیم و إكتساب مھارات

  



 

73 
 

فإذا ما , ؤال اللذي وقع علیھ إختبارك في قیاس ھدف التعلم المستھدفو یعني بھ نوع الس: نوع السؤال 

اخترت نوع أسئلة الإختبار من متعدد فلتكن الأسئلة متتابعة ضمن وحدة متكاملة بیتبعھا نوع أخر من 

  .أنواع الأسئلة 

  

الأكثر  في ھذه المرحلة ینتقل الطالب في إجابة للإختبار من الأسئلة السھلة إلى :مستوى الصعوبة 

صعوبة أو أنھ سوف یحتاج إلى وقت أكثر للتفكیر في الإجابة علیھا مما یفقده دانعیة الإستمرار في 

  .الإجابة عن بقیة الأسئلة
  

  ترتیب فقرات الإختبار  -ب

ترتیب فقرات الإختبار حسب الشكل و ھذا یتطلب أن تضع كل نوع من أنواع الأسئلة المستخدمة مع * 

  .نضع أسئلة الصح و الخطأ یلیھا أسئلة الإختیار بعد ذلك أسئلة المزاوجة : ل مثا, بعضھا البعض 

یعني بھ تسلسل الفقرات في ورقة الإختبار حسب تسلسل :ترتیب فقرات الإختبار حسب المحتوى * 

  .منطقي لمحتوى المادة الدراسیة 

ئیة خاصة إذا كانت یمكن أن ،ستخدم المؤشرات الإحصا: ترتیب فقرات الإختبار حسب الصعوبة * 

  فقرات الإختبار من نفس الشكل و المحتوى 

ترتیب فقرات الإختبار حسب المستوى العقلى وبنضج مادة بترتیب الإختبار من الأسھل إلى الأصعب * 

  .ضمن المستوى العقلي الواحد بنفس الشكل 

  تعلیمات الاختبار 

  .الب و ترشده في أداء الاختبار تعلیمات الاختبار إرشادات ھامة و ضروریة توجھ الط تمثل

  :الاسترشاد بالاستفسارات التالیة لتضمینھا تعلیمات الاختبار و ھي 

  كم عدد أسئلة الاختبار؟*/

  ما أنواع أسئلة الاختبار؟*/

  عن أسئلة الاختبار؟ ةما الزمن المحدد للأیجاب*/

  في أي مكان یجیب الطالب عن أسئلة الاختبار؟  */

  )16ص 2002نبیل عبد الھادي، ( ورقة خارجیة؟ھل یجیب  على  -
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  أم یجیب عل نفس ورقة أسئلة الاختبار؟ -

  أم على كراس معد لدلك؟  -

  ھل وضعت علامات متساویة لكل أسئلة الاختبار؟*/

  أم أن ھناك أسئلة وضعة لھا علامات من أسئلة أخرى؟*/

سئلة أقل من المعروض أمامھ في ھل وضعت أسئلة اختباریھ في الاختبار؟ ھل خیرت الطالب عن أ*/

  ورقة أسئلة الاختبار؟  

فانك سوف تصل بالتأكید الى تصور مقترح لتصمیم تعلیمات , انك إذا أجبت على كل ھذه الاستفسارات

و حتى لك تصمیم . مناسبة للاختبار بحیث تأتي استجابة الطالب علیھا معبرة عن قدراتھ الحقیقیة 

  :انھ یمكنك اتباع ما یلي ف, تعلیمات واضحة للاختبار 

  نبھ طلابك الى قراءة التعلیمات قبل البدء في الإجابة عن فقرات الاختبار *

ضع قیمة العلامة على كل فقرة من . عرفھم بعدد فقرات الاختبار . نبھ طلابك الى مكونات الاختبار *

  .الفقرات الاختبار 

سیستغرقونھ في الإجابة عن كل فقرة من فقرات أسئلة قدر لتلامیذك الزمن الذي . حدد زمن الاختبار *

  .الاختبار 

  .نبھ طلابك إلى عدد أوراق الاختبار*

ھذا إذا كانت أسئلة الاختبار من نوع .دون في صفحة التعلیمات طریقة الإجابة عن أسئلة الاختبار *

فحدد لطلبتك كل نوع , ارأما إذا كانت أسئلة الاختبار تشتمل على أكثر من نوع من أنواع الاختب. واحد

  .من أنواع فقرات الاختبار

نبھ طلابك إلى عدم إمكانیة الاستفسار من المراقب عن إي شيء یتعلق بأسئلة الاختبار ما عدا الأخطاء *

   .المطبعیة التي قد ترد في ورقة أسئلة الاختبار أو تعلیماتھ 

  :طباعة أسئلة الاختبار وجمعھ في كراس
فان بإمكانك اتباع الخطوات . و بعد أن عرفت كیفیة صیاغة تعلیمات الاختبار: المعلم عزیزنا الطالب 

  :التالیة من أجل طباعة وسیلة تحقیق أغراض الاختبار المستھدفة

  اعمل على تحاشي الأخطاء المطبعیة أو الإملائیة*

وب یزید عن عدد وتأكد أن العدد المسح. راجع طباعة أسئلة الاختبار قبل سحب العدد من النسخ *

  .الطلاب اللذین یتقدمون للاختبار 
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  تأكد من أن تعلیمات الاختبار و الأمثلة الموضحة ھي في أوراق أسئلة الاختبار *

افصل بین تعلیمات الاختبار و فقرات الإجابة و لتكن طباعة ورقة التعلیمات مستقلة عن أوراق الإجابة *

  .حتى لا یختلط الأمر على الطالبة 

بین السؤال و الذي یلیھ بمسافة معقولة حتى لا یظن الطالب أن الفقرة التالیة تابعة للفقرة السابقة  افصل*

  .من السؤال

  . اجعل طباعة السؤال الواحد في صفحة واحدة و لا تحاول أن تقسم السؤال بصفحتین متتالیتین *

  

  إجراء الإختبار 
. اء الاختبار و طباعة وجمعة في كراسات خاصةوبعد الإنتھاء من كل الإجراءات الخاصة بتحقیق بن

یمكنك سحب عدد وفیر من كراسات الاختبار یزید عن عدد الطلاب المفحوصین ضع أوراق الأسئلة في 

مغلف خاص مكتوب علیھ الإرشادات المتعلقة بكیفیة تطبیق الاختبار وبإمكانك اتباع الخطوات التالیة في 

وضح لھم الغرض من الاختبار . الاختبار قبل إجرائھ ببضعة أیام  ؟ وجھ طلابك الى موعد:ھذا المجال 

  .و ما سوف یتناولھ من موضوعات و نوع البنود و الزمن المحدد للاختبار 

بین لطلابك المھمة المطلوبة و كیفیة كتابة الإجابة و العلامات الكلیة و الجزئیة لكل فقرة من فقرات *

  .أسئلة الاختبار

الغرفة التى یجري فیھا الاختبار جیدة الإضاءة و التھویة بعیدة عن الضجیج و  احرص على أن تكون*

  .توجد فیھا فراغات مناسبة بین مقاعد الطلاب

  .صع نموذجا للإجابة عن الاختبار و بین فیھ العلامات الجزئیة و الكلیة واحفظ ذلك في مكان أمین *

 .  تبار للتأكد فیما بعد أنھم أدوا الاختبار في حینھاطلب من الطلاب توقیع أسمائھم عند تسلیم ورقة الاخ*

  :تصحیح الاختبار/ 4
  .بعد الانتھاء من لإدارة الاختبار وإجرائھ تبدأ عملیة تصحیح أوراق الإجابة ووضع العلامات

ویتوقف تصحیح الاختبار بشكل رئیس على نوع الاختبار المستخدم وعلى الإجراءات التي لأغراض 

  .التصحیح

فان . كانت نوعیة أسئلة الاختبار المستخدمة مقالیھ أو من نوع اختبار من متعدد أو صح و خطأومھما 

  :على المصحح أن یراعي الموضوعیة عند وضع العلامات مما یتطلب منھ أمرین ھامین ھما

  توفیر مفتاح تصحیح الاختبار یوضح فیھ مفتاح تصحیح لأجزاء الاختبار الكلیة و الجزئیة*/

مطابقة إجابات الطلاب على مفتاح الإجابة الذي یقوم المصحح أساسا بتصمیمھ لیقیس  تلإجراءاتحدید */

  بھ درجة كل طالب على أسئلة الاختبار
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  أنواع صدق و ثبات الاختبار 

    :الصدق -
  : یعد الصدق من أھم شروط الإختبارالجید و ھو

المدى الذي یحقق بھ الاختبار أو أي متغیر أخر الغرض الذي وضع من أجلھ ما یقیسھ الاختبار و إلى -

  .أي حد ینجح في قیاسھ 

إن صدق الاختبار في قیاس ما وضع من أجلھ یكون بالنسبة لقیاس السمة المراد قیاسھا و طبیعة العینة -

   .أو المجتمع

  :أنواع الصدق
 :الصدق الظاھري 

من أقل الأنواع أھمیة و استخداما و یعتمد على منطقیة محتویات الاختبار و مدى ارتباطھا  یعتبر 

وھو یمثل الشكل العام للاختبار أو مظھره الخارجي و یطلق علیھ صدق السطح و ‘ بالظاھرة المقاسة 

  :ھذا النوع یتطلب

  لمحتویات الاختبار  ئالفحص المباد

  النظر إلى فقرات الاختبار 

 ):المضمون ( المحتوى صدق  -

وھو یعني مدى جودة تمثیل ‘ یعتمد ھذا النوع من الصدق على فحص مضمون الاختبار فحصا دقیقا  

 محتوى الاختبار لفئة من المواقف أو الموضوعات التي یقیسھا 

  : و للتحقق من صدق المحتوى 

  تحدید السمة أو الظاھرة تحدیدا منطقیا  -

  أو الظاھرة أو الخاصیة المقاسة التعرف على أبعاد السمة  -

  :الصدق المرتبط بالمحك 

المحك ھو معیار نحكم بھ على اختبار أو نقومھ و قد یكون مجموعة من الدرجات أو التقدیرات أو 

المقاییس صمم الاختبار بالتنبؤ بھا أو الارتباط معھا كمقیاس لصدقھا ویعتبر ھذا النوع من أفضل الأنواع 

  :نف إلى نوعین و أكثر شیوعا و یص

یعتبر ھذا النوع من الصدق مؤشرا لنتیجة معینة في المستقبل حیث یقوم على  :الصدق التنبؤي -1-

  .أساس المقارنة بین درجات الأفراد في الاختیار وبین درجات على المحك یدل على أدائھم في المستقبل

تجمع بیانات علیھ وقت إجراء  یمثل العلاقة بین الاختبار و المحك موضوعي: الصدق التلازمي -2-

  )23ص 2002نبیل عبد الھادي، ( .الاختبار 
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  :مقدمة

المعروف أن علم النفس هو علم دراسة السلوك الإنساني وما یصحب هذا السلوك في نشاطات 

الكائن الحي، حیث واجه الكثیر من العلماء في مجال البحوث النفسیة صعوبات في تحدید ما یعتبر سلوك 

ا السلوك، وهذا وما لا یمكن اعتباره كذلك، من هذا المنطلق تعددت اتجاهاتهم وأدواتهم في دراسة وتفهم هذ

ما أدى إلى تعدد النظریات والمدارس السیكولوجیة المختلفة، منها ما یتفق في الأفكار ومنها ما یتعارض، 

كثر لنفس النظریة أو المدرسة، على اعتبار أن لكل إتجاه أسلوبا معینا في أبحیث یمكن إیجاد اتجاهین أو 

س یشیر إلى الإتجاه العام في الدراسة الشخصیة وصف وتفسیر وتحلیل السلوك الإنساني، وأن علم النف

التي تشترك في ) النظریة(والسلوك الإنساني، وعلى هذا الأساس فإن المدرسة تشمل كل الإتجاهات الفرعیة 

الإیمان بمجموعة من المسلمات والفرضیات الأساسیة في تفسیر الشخصیة والسلوك الإنساني، إذ أن 

ء الذي یشتركون في اهتماماتهم، في حین یعرفها البعض بأنها مصطلح المدرسة تظم مجموعة من العلما

یطلق على مجموعة من الفلاسفة والمتخصصین الذي ینادون بمذهب واحد فلسفي أو علمي أو اجتماعي 

  .أو یتبعون اتجاها واحد

 ومن خلال هذا یمكن القول أن هذه المدارس عرفت نشاطا واسعا، ساعد علماء النفس على وضع   

منهجیة علمیة تمكن من دراسة الظواهر النفسیة وحتى التربویة، وهذا النشاط سمح لهذه المدارس وساعد 

على تعددها نظرا لاختلاف المصادر العلمیة والنظریات التي اعتمد علیها علماء النفس وفقا لكل مدرسة، 

العملیات العقلیة والمعرفیة وآلیة فمنهم من تأثر بنظریات الوراثة وآخر تأثر بنظریات التطور، وآخر تأثر ب

  :عملها، ومن هنا نطرح الإشكالیات التالیة

فیا ترى ما هذه المدارس ؟ وهل الاختلافات القائمة بین كل مدرسة وأخرى یساعدنا على زیادة المعرفة 

  والتطور والوضوح لفهم السلوك أم لا ؟ 

  :كما إرتئینا في بحثنا على خطة البحث كالتالي   
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 :سة التحلیل النفسيمدر  /1

  :نشأتها وتطورها

كان وهو طبیب أمراض عصبیة، " شاركو"ترجع جذور التحلیل النفسي إلى الأعمال التي قام بها العالم    

  .یبحث في مجال التنویم المغناطیسي للهستیریین

بعدها كانت له مجهودات واضحة في تفسیر الاضطرابات عند فحصه للمرضى الذین یعانون من الشلل    

أن " شاركو"، حیث أوضح "بالشكل الهستیري"، وسمي هذا النوع من المرض )العضوي(مجهول السبب 

كانت هذه  سبب هذا الشلل لیس الحادثة التي أدت إلیه بقدر ما تتسبب فیه ذكرى الحادثة عند المریض،

،أول  1885- 1884الأعمال الواضحة لشاركو الذي حاول من خلالها وفي دروس له  كان یؤدیها سنة 

یتأتى ذلك من . بؤرة ضوء للدراسات النفسیة عن المرضى النفسانیین والتي فتحت أفاقا أمام العلاج النفسي

لا یستطیع أن یعمل شیئا بشأن الحادث الذي والتي تفید بأن الطبیب الذي " شاركو"الفكرة التي یتبناها العالم 

 .  مضىفي حیاة المریض، یمكنه إحداث تغییر في الذكرى الماثلة لدى المریض

والذي بدأ منذ بدایة أعماله، بتقدیم الملاحظات التي تؤكد مفاهیم العالم " بیار جانیه"بعدها جاء الباحث 

، وخاصة كتابه 1892وسنة  1886حظات ما بین ونشرت مثل هذه الملا. الذي كان معلمه آنذاك" شاركو"

، تضاعفت بعدها الجهود التي أكدت ملاحظات جدیدة 1889سنة " التلقائیة النفسانیة"الذي یحمل عنوان 

للاضطرابات التي یتلقاها مرضاه، هادفا " التحلیل النفساني"في السنوات اللاحقة، حیث أخذ جانیه یمارس 

، كما أن إدراكه لبعض المفاهیم "Morale Désinfection"لمعنوي إلى تحقیق ما یسمى التطهیر ا

تحت "عن حالة  1889إذ تكلم سنة . المرتبطة بالمرض كعدم إدراك المریض تماما للذكرى المسببة للصدمة
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ودعت بضرورة وضع المریض في حالة مقصودة هي الحالة التي " وعي تحصل عن طریق التفكك النفساني

 )92-91، ص1977موریس روكلان، (.الحادث المسبب للاضطراب تمكنه من سرد وقائع

، على أنها مهد النظریة النفسیة التحلیلیة التي سبقت "شاركو وجانیه"یمكن الاعتراف بالأعمال لكل من    

ظهور مدرسة التحلیل النفسي بمفهومها الفرویدي أو النظریة الفرویدیة كما یسمیها الكثیرون، حیث لاقت 

ر استحسانا كبیرا من قبل علماء النفس وأطباء مختصین في الأمراض العصبیة، إلا أن ما هذه الأفكا

" شاركو"، إلا أنه یجب الإشادة بالجو العام الذي هیأته أبحاث كل من "جانیه"حجب أعمال " فروید"أضافه 

لذي حاول لظهور التحلیل النفسي، هذا الجو الذي تمثل أساسا في الطب العصبي الجسدي وا" جانیه"و

  .  فیما بعد من خلاله توجیهه وجهة نفسیة تحلیلیة" فروید"

 :إسهامات فروید في التحلیل النفسي 

مة في دراسة الحالات بهعندما بدأ یشتغل  1886كانت بدایات فروید في الجانب التحلیلي النفسي سنة   

إلا أنه صادف . العصبیة عامة، والهستیریا خاصة مستخدما التنویم المغناطیسي كطریقة رئیسیة في العلاج

 .  صعوبات عظیمة في تطبیق هذه الطریقة

إذ أنه واجه ما یسمى صعوبة تنویم بعض المرضى، بعدها التحق بمدرسة نانسي بفرنسا كمحاولة لفهم    

طریقة التنویم المغناطیسي، التي كانت ناجحة مع غالبیة المرضى، غیر أنه تفاجأ عندما قال أكبر وأعمق ل

له الأطباء بأن هذه الطریقة ناجحة بشكل أكبر مع المرضى الفقراء مقارنة بالذین یعالجون على حسا م 

على أمل الوصول الخاص، عاد بعدها فروید من جدید إلى فیینا، واستمر في استخدام التنویم المغناطیسي 

في مجال البحث وهو طبیب فیزیولوجي  "برویر"إلى طریقة علاجیة أفضل، إلى أن اشترك من زمیله العالم 

نمساوي شأنه شأن فروید حیث تعاونا في دراسة الأمراض العصبیة، وقد استفاد فروید من زمیلة برویر أكثر 
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في وضع طریقة جدیدة " برویر"فروید بمحاولات  ، حیث تفاجأ"مدرسة نانسي"أو " شاركو"مما أفادته أعمال 

یستخدم التنویم " برویر"في العلاج النفسي أوحتها إلیه إحدى مریضاته المصابات بالهستیریا، حیث كان 

ا نهالمغناطیسي معها فقالت له إنه إن سمح لها أثناء تنویمها أن تتحدث عن مصاعبها العاطفیة فقط فإ

ا العاطفیة وتشعر تهتنویمها تتذكر أحداث كانت منسیة، حوادث لها علاقة بحیا ا أثناءنهتتحسن بعد ذلك، لأ

برأي المریضة " برویر" بعدها بنوع من الراحة وتخف أعراضها الهستیریة، وبناء على هذا أخذ الطبیب 

 طریقة التحدث" فروید وبرویر"حینئذ أدخل كل من . فتحسنت بشكل سمح لها لأن تعود إلى حالتها السویة

، 1893هذه مع جمیع المرضى فنجحا النجاح الكافي ما سمح لهما بنشر أبحاث عن هذه الطریقة سنة 

  )177 -172، ص 1987فاخر عاقل، مدارس علم النفس، (. 1895

ا أغضبته كثیرا على إثر علاجه لإحدى نهلأ" برویر"إلاّ أن هذه الطریقة سرعان ما تخلى عنها الباحث     

ته ولم تستطع الاستغناء عنه بعد أن قضى شوطا طویلا في علاجها، الأمر الذي المریضات، التي أحب

ولم یتقبله بتاتا ما دفعه إلى وصف هذه الطریقة بالخطیرة، تاركا إیاها إلى فروید وحده، " برویر"استفز العالم 

طلاق للبحث هو الأخر الذي حدث معه نفس الشيء إلا أن الأمر لم یغضبه بل اتخذ هذه المشكلة نقطة ان

نما كتعویض عن حب قدیم یمكن أن لا یكون  من جدید، مفسرا ذلك بأن هؤلاء النسوة لا یحبونه لشخصه وإ

 .  بل حاول الاستفادة من هذا الحادث في عمله الشفائي لهن. ناجحا في حیاة هؤلاء النسوة

من خلال التعلیق السابق یمكن القول بأن فروید لم یتوقف عند هذا  :تطویر الطرق العلاجیة عند فروید

النجاح فقط بل استمر سنین طوال یبحث، إلى أن رأى أنه علیه ترك طریقة التنویم المغناطیسي وأن یتابع 

طریقة التحدث فقط، إلا أنه حافظ على الاسترخاء والاضطجاع أثناء المحادثة، ولكن بدل أن ینوم المریض 
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ا، مع الإدلاء بكل ما یرد بهحاء له اكتفى بمطالبته أثناء الاسترخاء للإفصاح والتحدث عن متاعبه وأسباوالإی

 .  في خاطره وقد سمیت هذه الطریقة بالتداعي الحر

إلا أن هذه الطریقة لم تشبع حاجة فروید البحثیة على الرغم من نجاحها نجاحا واضحا مع الكثیر من 

وعلیه استمر فروید في التفكیر إلى ما یمكن أن یوصله إلى اللاشعور . طئهاالمرضى، على الرغم من ب

وقد انتهى به التفكیر إلى أحلام المریض التي هي في نظره كفیلة بإعلان لاشعوره، وقد وضّح . مباشرة

ة الذي نشر لأول مر " تفسیر الأحلام"فروید ملاحظاته على هذه الطریقة ونظریاته فیها في كتابه المشهور 

، وهنا اعتبرت محاولة فروید محاولة فذة في علم النفس، واعتبر أتباع فروید أن عمله 1900بالألمانیة سنة 

" علم النفسي المرضي للحیاة الیومیة"فجر عهد جدید في علم النفس، ثم ظهر له بعد هذا كتاب جدید سماه 

سان والذاكرة وأظهر فیه كیفیة إمكانیة ، الذي أشار فیه إلى هفوات الل1901وقد نشر بالألمانیة أیضا سنة 

ومهما یكن فإن التحلیل النفسي اعتبارا . استخدامها كدلائل على مركبات لا شعوریة ثم تتالت له كتب كثیرة

لم یصبح طریقة لمعالجة الأمراض العصبیة فحسب، بل صار أیضا مدرسة سیكولوجیة  1900من سنة 

صبح مركز دائرة علمیة تتشكل ح وله في فیینا، حیث بدأ المهتمون ی" فروید"صریحة، ومنذ هذا التاریخ بدأ 

بالموضوع نفسه ولا سیما في سویسرا الاتصال به، ما أدى إلى انعقاد أول مؤتمر للمحللین النفسانیین عام 

، إلا أن هذه الدائرة لم تلبث أن انقسمت إلى دوائر صغیرة فقد انفصلت دائرة السویسریین، كما 1908

حتى تكونت مدارس أخرى للتحلیل النفسي، نخص  1912ئرة فروید وأتباعه، ومع إطلالة عام خرجت دا

خرجا على التحلیل النفسي قد " أدلر و یونغ"رغم إصرار فروید على أن " یونغ"و " أدلر"بالذكر منها مدرسة 

عاقل، مرجع سابق، فاخر (   .من أهمیة الرغبة الجنسیة في الأمراض العصبیة خاصة والحیاة عامةحیث قلل 

  )179.-177ص 
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  :مبادئ التحلیل النفسي

تقوم هذه المدرسة على مجموعة من المبادئ التي أعطتها طابعا خاصا في مجال البحوث النفسیة وأیضا  

 :  ا عن باقي المدارس النفسیة الأخرى نذكر منها ما یليتهمیز 

 .  ترى هذه المدرسة أن السلوك الإنساني محكوم بغرائز فطریة شعوریة -

تؤكد على دور الصراعات اللاشعوریة في تحدید السلوك والشخصیة، والدوافع اللاشعوریة هي السبب في  -

 .  مثلا الأمراض النفسیة كالهستیریا

لاضطرابات النفسیة، هذا تعتمد هذه المدرسة على طریقة التحلیل النفسي من أجل علاج المشكلات وا -

التحلیل الذي یركز على تحلیل خبرات الفرد للتعرف على الدوافع والصراعات اللاشعوریة المكبوتة، والتي 

 .  ا المسبب الأساسي للاضطراب النفسينهیرى فروید أ

یرى فروید أن شخصیة الإنسان وحیاته النفسیة شبیهة بجبل من الجلید الجزء المرئي منه فوق سطح  -

، ویعني إدراك العالم الخارجي، والجزء المتبقي من حیاة الفرد تحت سطح الماء، "الشعور "الماء وهو 

والذي یختفي وراء الوعي ویعتبر مستودعا للمشاعر والأفكار المكبوتة " اللاشعور"وهو الجزء الأكبر وهو 

 .  ویحتوي تصورات عقلیة للغرائز، خاصة الغرائز الجنسیة

وهو منطقة ضبابیة لم تكبت بعد، ویمكن استحضارها إلى " ما قبل الشعور " ود افترض فروید وج -

 .  الشعور بشيء من الیسر

تؤكد أفكار فروید أن الفرد یطرد الخبرة المریرة التي مرّ ا في الماضي والتي تسبب له الألم من الشعور  -

 ".الكبت" الدفاعیة اسم  وقد أطلق فروید على هذه الحیلة. إلى اللاشعور الذي یحول دون تذكرها

 :  بناءات وهي 3الشخصیة عند فروید مكونة من  :مستویات أبنیة الشخصیة عند فروید  
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ویطلق علیه الذات الدنیا مصدر كل البواعث ومستودع للغرائز، ویخضع لمبدأ اللذة الذي :  ID: الهُوْ  -

غالب ( .تمعلمجوالتقالید الموجودة في ایعني الإشباع الفوري للغرائز بصرف النظر عن القیم والأخلاق 

  )34، ص 2014مـحـمد، 

ویطلق علیه الذات الوسطى ویتحكم في الدوافع الغریزیة التي تسیطر على الهو وفقا  : Egoالأنا  -

لمقتضیات الواقع والظروف الاجتماعیة، ویسوده الواقع حیث یشبع الفرد دوافعه من خلال التوافق بینه 

 .  ماعیةوبین البیئة الاجت

ویطلق علیه الذات العلیا وهو یمثل الضمیر الذي یتمثل في الأوامر :  Super Egoالأنا الأعلى  -

والنواهي والمعاییر الأخلاقیة للمجتمع، وهو الضابط الداخلي للسلوك الإنساني بدلا من الاعتماد على 

 .  تمع لمجالضوابط الخارجیة التي تفرضها رموز السلطة في ا

تمثل " الأنا"أ المثالیة والكمال، والأنا الأعلى یمثل الجانب المثالي لا الواقعي، والذات الوسطى ویسوده مبد

الجانب النفسي الذي یكاد یكون صورة للواقع الذي یفرزه البیئة، والذات الدنیا تحتل الجانب الحیواني من 

 .  الطبیعة البشریة

وأثرها على سلوك الإنسان وعلى شخصیته، حیث أعطى كما اهتم فروید بدراسة الغریزة الجنسیة وتطورها 

للغریزة الجنسیة مدلولا أوسع یبدو واضحا في الطاقة الجنسیة أو اللیبیدو، التي ینسبها إلى الطاقة النفسیة 

  .  وهذه الطاقة تمر بمراحل جنسیة متعددة. والانفعالیة المشتقة من الحافز البیولوجي للنشاط الجنسي

كما أعطى فروید أیضا أهمیة خاصة  .  قدّم فروید أیضا نظریة واضحة المعالم عن الشخصیة الإنسانیة

لمرحلة الطفولة المبكرة بما فیها مرحلة الرضاعة وركز على علاقة الطفل بوالدیه وأثر ذلك على تشكیل 

   )35 ، صمرجع سابقمـحـمد،  غالب( .وتكوین الشخصیة السلیمة للطفل وكذا بالنسبه لشخصیة المراهق والراشد
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 المدرسة السلوكیة / 2

یعود الإتجاه السلوكي في الأصل إلى عالم النفس الروسي بافلوف، الذي توصل إلى نتیجة في مجال  

التعلم مفادها أن التعلم یحدث نتیجة الارتباط بین مثیر مصنوع واستجابة هي الأصل كانت لمثیر طبیعي، 

وك الظاهر والتعلم، وأصحاب النظریة السلوكیة یركزون على السل. وكانت له في ذلك تجارب على الكلاب

وهم بذلك یؤكدون أن التجربة الحسیة والخبرات الحسیة هي مصادر المعرفة، وفي هذه المدرسة الواحدة 

 .  نمیز أكثر من اتجاه أو أكثر من نظریة سیتم التطرق إلیها بشيء من التوسع والتفصیل

  الكلاسیكي الاشتراطنظریة 

نال جائزة نوبل لأبحاثه في مجال ". إیفان بروفیتش بافلوف"ي رائد هذه النظریة هو عالم النفس الروس   

مع  بهاالجهاز الهضمي، بنى بافلوف هذه النظریة على ارتباط سیلان اللعاب للأبقار في مزرعة كان یعمل 

 .  رؤیتها للراعي فكان یسمیه باللعاب النفسي

  :ومن التطبیقات التربویة التي أسهمت بها النظریة ما یلي

  .ة ضبط المثیرات الخارجیة حتى لا تشوش عملیة التعلمضرور  - 1

  .أشارات النظریة إلى اهمیة التعزیز في حدوث التعلم الجید - 2

تستخدم هذه النظریة في الإرتباط المدرسي، ویتمثل ذلك في الإشتراط المضاد والذي یعني به إستبدال  - 3

  .إستجابة شرطیة معینة بإستجابة تكون مضادة لها

التعلم إلى إحداث عملیة الإقتران ومن ذلك یمكن تعلم النطق الصحیح لكلمة ما عن طریق  یحتاج - 4

" بیلیه"إقترانها بصورة معینة أو تعلم أسماء بعض الأفراد عن طریق إقترانها بالبلد كذكر اسم أشهر لاعب 

   )100، ص 2008أحمد یعقوب النور، ( .فإنه یرتبط بالبرازیل
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  الكلاسیكيمبادئي نظریة الاشتراط 

  :   من المبادئ الأساسیة للاشتراط الكلاسیكي ما یلي 

مع المثیر ) صوت الجرس(یطلق الاكتساب على عملیة اقتران المثیر المحاید أو الشرطي  :الاكتساب  -1

  .  التي تكرر حدوثها إلى أن تظهر استجابة شرطیة) الطعام ( غیر الشرطي 

  .  بافلوف والطعام هو المعزز في هذه النظریةوهو مبدأ أساسي في نظریة : التعزیز  -2

ة للمثیر الشرطي، وقد وجد واطسن في تجربته الشهیرة أن بهیعني الاستجابة للمثیرات المشا: التعمیم -3

الذي تكونت لدیه استجابة شرطیة للخوف أخذ یخاف من الأرنب الأبیض، القطن الطبي " ألبرت"الطفل 

    .وتمیز ذلك من الأشیاء البیضاء

  .  ة لهبهیعني قدرة الكائن العضوي على إدراك الفروق بین المثیر الشرطي والمثیرات الأخرى المشا: التمییز -4

یطلق هذا المصطلح على عملیة اختفاء الاستجابة الشرطیة بعد اختفاء المثیر غیر الشرطي  :الانطفاء -5

  )   102،  2007أحمد یعقوب، (  .لفترة طویلة 

  :  من التطبیقات التي أسهمت ا النظریة ما یلي :التطبیقات التربویة لهذه النظریة - أ  

  .  ضرورة ضبط المثیرات الخارجیة حتى لا تشوش عملیة التعلم - 1

  .  أشارت النظریة إلى أهمیة التعزیر في حدوث التعلم الجید - 2

الاشتراط المضاد والذي نعني به استبدال تستخدم هذه النظریة في الارتباط المدرسي ویتمثل ذلك في  - 3

  .  استجابة شرطیة معینة باستجابة أخرى تكون مضادة لها
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یحتاج التعلم إلى إحداث عملیات الاقتران ومن ذلك یمكن تعلم النطق الصحیح لكلمة ما عن طریق  - 4

ا بالبلد، كذكر أشهر لاعب كرة قدم نها بصورة معینة، أو تعلم أسماء بعض الأفراد عن طریق اقترانهاقترا

  .  بیلیه فإنه یرتبط بالبرازیل: مثلا

  :نظریة الاشتراط الإجرائي

رائد هذه النظریة هو عالم النفس الأمریكي سكینر الذي ینتمي إلى مدرسة ثورندایك الأب الروحي لعلم  

لولایات المتحدة الأمریكیة، النفس التربوي فهو أول من بدأ في دراسة السلوك القصدي أو الاجرائي في ا

السلوك "على صورة " سكینر"حیث هو الذي جاء بقانون الأثر الذي وضعه من تجاربه على القطط وصاغه 

؛ وهذا یشیر إلى أننا إذا حددنا مكافأة تلحق بسلوك معین، فس وف نلاحظ ظهور ذلك "محكوم بنتائجه

تعزیز یتناقص ویختلف سكنر مع ثورندایك، في أن  وأن السلوك الذي لا یتبعه. السلوك یزداد بشكل متكرر

هذا الأخیر یعتبر الرابطة بین المثیر  والاستجابة هي التي تقوى بالثواب بعد الاستجابة، بینما الرابطة التي 

  .  یؤكدها سكنر هي الرابطة بین الاستجابة والإثابة

یه وجود المثیر إذ أنه یمكن أن تتم أي لا یشترط ف Operantأن السلوك تلقائي أو إجرائي " سكنر"یرى 

الاستجابات دون وجود المثیر، على سبیل المثال عندما تعلم القط لعبة معینة كان یتقلب على ظهره، ففي 

هذه الحالة یصعب تحدید المثیر غیر الشرطي الذي یمكنه أن یولد هذا السلوك، مع أننا نكافئ القط عند 

ان كالمسح بالید على جسمه، إلا أن الأكل أو الاستحسان لیس هو قیامه ذا العمل بالطعام أو الاستحس

نما هو الذي عزز حدوثه، وفي هذه الحالة تقاس قوة الاستجابات التلقائیة بدرجة  الذي ولد هذا السلوك وإ

الاستجابة نفسها لا بقوة المثیرات، ولكن في كثیر من الأحیان تتمكن بعض المث یرات من إحداث هذه 
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التلقائیة وهنا نجد أن دور المثیرات لیس استثارة هذه الاستجابات ،ولكنها تعمل على یئة  الاستجابات

الموقف المناسب الذي یسمح بظهور هذه الاستجابات، وفي هذه الحالة تسمى الاستجابة التلقائیة 

  ).  115، 2008أحمد یعقوب النور، ( . بالاستجابة المتمیزة

ب على الاستجابات نفسها، التي تصدر عن الفرد ولیس على المثیرات ینص" سكنر"وهكذا نرى أن اهتمام 

القائمة في الموقف السلوكي، على اعتبار أن العملیات السلوكیة تتكون من مجموعة استجابات إجرائیة، لا 

یرتبط كل منها بمثیر محدد یعد هو المسؤول عن صدورها،  كما یحدث في السلوك الاستجابي الذي تحدث 

ینكر تأثر السلوك الإجرائي بالمثیرات، حیث تدور معظم اهتماماته " سكنر"وهذا لا یعني أن . وفعنه بافل

في تحلیل السلوك حول أسالیب السلوك الإجرائي، عندما یتم ضبط المثیرات ضبطا جزئیا واشتراطیا ،كما 

الة الاشتراط حدث في تجارب الحمام أو الفئران والدلفین، بشكل مغایر لعملیة الضبط الكلي في ح

  ).  114، 2004مـحمد إبراهیم عبد المجید، (.  الكلاسیكي

أن ما یتبع الاستجابة هو الذي یحدد احتمال ظهور السلوك أو اختفائه فالتعزیر الإجرائي یزید " سكنر"یؤكد 

  .  السلوك المعرز من احتمال ظهور

  .  إن السلوك الناتج عن الاشتراط الإجرائي هو بمثابة القیام بإجراء أو عمل في إطار البیئة المحیطة

فإذا أخذنا مثلا التجربة التي بدأ فیها الفأر بالضغط على الرافعة یعطیه الطعام، إن الحیوان في حالة 

لمثیر الشرطي الذي یعقبه الاشتراط الكلاسیكي یكون سلبیا وغیر فاعلا، بل إنه ینتظر حتى یظهر ا

الشرطي، أما في حالة الاشتراط الإجرائي فإن على الحیوان القیام بشيء ما حتى ینال التعزیز  غیرالمثیر 

إن الجزء الأكبر من السلوك الإنساني یمكن تفسیره على أنه إجرائي، كتابة رسالة، قیادة سیارة، .  المطلوب

  .  غیر شرطي، كما هو حال الاشتراط الكلاسیكيالرسم، وهذه السلوكات لا ینتزعها مثیر 
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  ":  سكنر"الإجراء التجریبي لهذه النظریة 

عددا من البحوث والتجارب على كثیر من الحیوانات كالفئران والحمام والقردة والأسماك " سكنر"أجرى 

  .  والأفراد، حیث استخدم ابنته في تطبیق نظریة السلوك الإجرائي

حمام في صندوق وعلى الحمامة أن ترفع رأسها إلى مستوى معین بحیث یمكن وضع ال :تجربة الحمام

قیاس هذا المستوى عن طریق مسطرة مدرجة معلقة على حائط الصندوق، حیث یقدم الطعام بسرعة 

واستخدم نقطتین داخل القفص، حمراء أو ) استجابة(، كلما ارتفع رأس الحمامة فوق الخط المحدد )مثیر(

مامة أن تنقر في هذه النقطة من أجل الحصول على الثواب، واستخدم سكینر أنواعا سوداء وعلى الح

مختلفة من المعززات تتناسب وطبیعة هذه الحیوانات  كالجبن للفأر، الحبوب للحمام وقد استطاع من خلال 

  ).  115مـحمد إبراهیم عبد المجید، مرجع سابق، (.  تجاربه هذه أن یدرب البجعة على لعب كرة الباسكت

  :مبادئ نظریة الاشتراط الإجرائي

  :  تقوم هذه النظریة على مبدأ أساسي وهو التعزیز والذي یمكن توضیحه كما یلي 

وهو الذي یقوي من احتمال ظهور الاستجابة التلقائیة مثل الطعام والماء، ویعد  :التعزیز الإیجابي - 1

التعزیز الإیجابي ذا أهمیة لتغییر السلوك، وأنه یفوق في أثره التعزیز السلبي أو العقاب، التعزیز الإیجابي 

  .  في المواقف الصفیة  كالمدیح، التشجیع، التعاون یقوي السلوك المرغوب فیه

فهذا التعزیز والعقاب  یشمل الضوضاء، الصدمة الكهربائیة، الحرارة، البرودة الزائدین، :یز السلبيالتعز  - 2

  .  یجعلان الطالب یسعى نحو الفرار من نتائج مؤلمة  ومنفرة، محاولا تجنب الفشل والخبرات القاسیة

لاستجابة ولكن أثره یرى سكنر أن العقاب لا یفعل فعل المعززات السلبیة، فهو یخفض معدل ا: العقاب

  .  مؤقت سرعان ما یزول ویعود معدل الاستجابة إلى حالته الأولى، أي أن العقاب لیس له أثر كالثواب
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والتعزیز السلبي ینشأ نتیجة إزاحة معزز سالب من الموقف لأنه یعد مثیرا منفرا یحاول الكائن الحي تجنبه، 

یؤدي إلى اكتساب هذا المثیر لخاصیة المعزز السالب، فظهور المثیر مع المعزز السالب لعدد من المرات 

والمعزز الإیجابي اذن هو شيء یضاف .  ویطلق على هذا المثیر في هذه الحالة المعزز الشرطي السالب

  ).  ، بتصرف1994 جمال الخطیب،( .إلى الموقف والمعزز السلبي شيء یستبعد عن الموقف

ال التربوي، من لمجتعتبر المدرسة السلوكیة من أهم المدارس النفسیة ذات التأثیر البالغ والواضح في ا     

خلال اعتماد أفكارها في تطبیقات تربویة من شأ ا أن تحسن العملیة التعلیمیة وتزید من جودة مخرجات 

  .  العقاب، الإطفاء، تعدیل السلوك وغیرها العمل التعلیمي التربوي، ومن أهم هذه المفاهیم التعزیز، الثواب،

 المدرسة المعرفیة / 3

تعد المدرسة المعرفیة من أحدث المدارس في علم النفس بصفة عامة فقد ساعدت التطورات الأخیرة في     

مجال الحاسب الآلي والتطورات التقنیة الأخرى الباحثین في علم النفس على وضع تصورات جدیدة 

هذا " جان بیاجیه" "برونر"و" أوزبیل"، ومن أنصار هذه المدرسة عدة علماء نجد منهم للوظائف العقلیة

 )39غالب مـحمد المشیخي، مرجع سابق، ص ( .الأخیر الذي طور نظریة النمو المعرفي

 :نشأة المدرسة المعرفیة وتعریفها 

النفس بالإضافة إلى التطور لقد ساهمت التطورات التقنیة والفلسفیة التي ذكرت سابقا في تاریخ علم    

 1950، 1890" لاشلي"الات المعرفیة في ظهور ما یسمى بعلم النفس المعرفي، ویعتبر لمجالمعرفي في ا

من أبرز المهتمین بدراسة الفیسیولوجیا والتشریح، وأبرز الباحثین في مجال القدرات المعرفیة، وهو أحد 

ة بأن المخ البشري عضو یلبي یستجیب فقط للمؤثرات ، إلا أنه معارض لرؤیة السلوكی"واطسن"تلامیذ 
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أن المخ البشري فعال ومنشط ومنظم للسلوك المخطط وقد " لاشلي"الخارجیة والأحداث البیئیة، واعتبر 

 )13، ص 2014لطفي عبد الباسط إبراهیم، ( .حاول فهم  كیف أن تنظیم المخ یجعل من المستحیل محتملا

لعملیات العقلیة المتضمنة في معرفة كیف نوجه انتباهاتنا، كیف ندرك، كیف وهذه المدرسة تركز على ا   

 .  ا ونسترجعهانهونعالج المعلومات وتخز  نتذكر، ونفكر ونحل المشكلات،

وجاءت هذه المدرسة كرد فعل على المدرسة السلوكیة التي أهملت دور المعرفة والعملیات العقلیة في     

السلوك، وهم بذلك یعتقدون أنسیكولوجیة المثیر  والاستجابة لا تصلح لدراسة السلوك المعقد، وأن السلوكیین 

 .  ناء على ما یمكن أن یتذكرهتجاهلوا أن الإنسان یمكن أن یفكر ویخطط ویتخذ القرار ویضع الأهداف ب

غالب مـحمد ( .ولهذا فإن السلوك عند المعرفیین هو نشاط قصدي یتمثل في تنفیذ خطة هدف معینة    

  .)40المشیخي، مرجع سابق، ص 

تبلورت نظرة هذه المدرسة مع التطورات التي طرأت في علم النفس المعاصر والتي تكمن في الاهتمام    

علماء النفس تباینت اتجاها م واهتماما م في الوقت الذي جمعتهم مدرسة واحدة أطلقوا الحاصل لفریق من 

 ".  علم النفس المعرفي"علیها 

والانثربولوجیا والذكاء " علم النفس واللغویات"والتطور الذي حدث في  1960ومع بدایة عام     

كل هذا خلق جوا من التمرد، ما . دیةالاصطناعي؛ وتمرد الكثیرین من علماء النفس على السلوكیة التقلی

أن یسمع لأرائهم حول كیف  1957" سیمون"و" نویل" 1960" بریبرام"و" میلر"أتاح للمعرفیین الأوائل أمثال 

علم " نیسر" Neisserیفكر الناس، خاصة بعدما فشل السلوكیون أو تجاهلوا هذا الجانب، ولقد عرف 

دف إلى دراسة كیف یتعلم الناس، یقیمون أو یبنون المعلومات ذلك العلم الذي یه: النفس المعرفي بأنه

أول كتاب  1972" سیمون"و" نویل"ا، وفي تلك الآونة قدم نها، وكیف یستخدمون اللغة وینتجو نه،ویختزنو 
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لطفي ( ".لهما شمل نماذج مفصلة عن التفكیر وحل المشكلات تتباین من النماذج البسیطة إلى الأكثر تعقیدا

  )14إبراهیم، مرجع سابق، ص  عبد الباسط

ویوضع في ) 1970، 1950(وعلى هذا نشأ علم النفس المعرفي كما نعرفه الیوم في العقدین بین     

كان عبارة عن بحث في الأداء الإنساني، : الاعتبار ثلاث مؤثرات في التطور الحدیث لهذا العلم، الأول

هو أن هناك علاقة بین : التأثیر الثاني" الد برودبنتدون" ــــال ظهرت نظریة المعلومات للمجوفي هذا ا

أسلوب معالجة المعلومات وبین تطور الحاسب الآلي أو ما یسمى بالذكاء الصناعي، وقد قضى  كل من 

أربعین عاما في تعلیم وتدریب الأخصائیین النفسانیین على تطبیقات الذكاء " سیمون هربت"و " نویل"

" تشومسكي"بدأ  1980لى علم النفس المعرفي هو علم اللغویات ففي سنة الصناعي ،والتأثیر الثالث ع

أخصائي لغویات هي تطویر أسلوب جدید لتحلیل البناء اللغوي، وقد أظهر هذا العمل أن اللغة أكثر تعقیدا 

ت، مما كان یعتقد، وأن كثیرا من المكونات والبنى المعرفیة السائدة لم تكن قادرة على تغییر هذه التعقیدا

اللغویة فاعلیتها في تمكین علماء النفس المعرفیین من الوقوف عند " تشومسكي"وأثبتت أبحاث وتحلیلات 

  .)32، ص 2007جون آرأندرسون، (.المفاهیم السلوكیة الشائعة

وهكذا أصبح میدان علم النفس المعرفي هو دراسة الإنسان والاهتمام بوجهة خاص بطرق إحراز المعرفة 

ظها وتحویلها واستخدامها، في توجیه القرار وفي أداء النشاط الفعال والنظریة المعرفیة وتحصیلها وحف

ا لا تأبه بأعمال الفرد وسلوكیاته، عن طریق المشاهدة أو بالعلاقات نهتختلف عن السلوكیة من حیث كو 

، 2012مروان أبو حویج، (.بین السلوكیات ونتائجها أو ما یتبعها، بل تم بالسلوك على أنه مقصود ویمكن تنفیذه

    .)22ص 
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  أهم إسهامات رواد المدرسة المعرفیة

ا على التربیة العقلیة بوصف العقل أداة التعلم، وتضم هذه المدرسة النظریة بههي المدرسة التي یشدد أصحا

  الرواد  وغیرهم وسنهتم بعرض إسهامات هؤلاء" جان بیاجیه"، والنظریة المعرفیة لـ "لكیرت لیفین" الجشطالتیة

  :ملكات العقلیة ونجد منهم مایليالذین یشددون على كیفیة التعلم عن طریق ال

ین الفرد والموقف الذي ال الإدراكي التي تشدد على عملیة التفاعل بلمجصاحب نظریة ا :لیكرت لیفین -

فیها منعناصر ال الحیوي الذي یشمل خصائص البیئة التي یعیش فیها الفرد بما لمجوتشدد على ایكون فیه،

 .  للفرد في المواقف التعلیمیة خاصة) الحیز الحیوي(ل النفسي لمجابشریة ومادیة وفیزیقیة فهو یشدد على ا

یرى أو زیل أن لكل فرد بنیة معرفیة تتشكل من الخبرات السابقة وهي مرتبة ترتیبا هرمیا،  :أو زیل -

على أنه عبارة عن ربط المعلومات الجدیدة قاعدته العام وقمته الخاص، لذلك فهو ینظر إلى التعلم 

بالمعلومات السابقة التي تشكل البنیة المعرفیة للمتعلم، وهو من الذین یشددون على أن یكون التعلم ذو 

معنى، ولا یكون كذلك مهم لكن المتعلم من ربط كل ما یقدم له من جدید بما یتصل به من المعلومات 

 .  المخزنة في بنیته المعرفیة سابقا

یشدد برونر على نقل الاهتمام في التعلیم من مجرد تقدیم الحقائق الجزئیة إلى اكتشاف المفاهیم  :برونر -

وتكوینها، وتنظیم المعرفة التي یراد تقدیمها للمتعلم وبناؤها بطریقة یتوافر فیها كل ما ینبغي لتمكین المتعلم 

 .  من ربط التعلم السابق بالتعلم اللاحق

أتى بفكرة التنظیم الحلزوني للمناهج الدراسیة الذي بموجبه یبدأ الفرد بتعلم الأفكار الرئیسیة وهو الذي 

  )186، ص 2010مـحسن علي عطیة، (.الخاصة بالموضوع، ثم ینتقل إلى التفصیلات
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یعتبر من أهم علماء علم النفس والنمو والتطور المعرفي، وبشكل خاص هو أحد الأعمدة  :جان بیاجیه -

الأساسیة التي أسهمت في تطور المعمار المعرفي في نظریته، التي طورها وهدف من خلالها إلى فهم نمو 

 .  وتطور العملیات الذهنیة للطفل

ط بالمرحلة النهائیة لدى المتعلم، ویرتبط بعلاقة ونظرا لأن النمو المعرفي یشكل أهم عناصر الأداء المرتب

متینة ومباشرة بشكل من الممارسات التعلیمیة، فإن ذلك یفرض على المعلم أن یحیط بمعرفة التطور 

 :  یرى بیاجیه أن النمو المعرفي له عاملین معرفیین هما. المعرفي وخصائصه

ن المتعلم في مرحلة من مراحل النمو المعرفي، وهي حالة التفكیر التي تسود ذه :"البنیة المعرفیة" -

ویفترض أن هذه البنیة تنمو وتتطور مع العمر عن طریق التفاعل مع الخبرات والمواقف، ویصحب ذلك 

 .  تغیر في حالة البنیة الذهنیة المعرفیة

وعناصرها، تتضمن العملیات التي یستخدمها الطفل في تفاعله مع متغیرات البیئة  :"الوظائف الذهنیة" -

حالة عامة للنشاط الذهني، ویركز على الجانب الفطري في هذا العامل، لأنه یكاد یكون " بیاجیه"ویعدها 

أن الوظائف الذهنیة هي امتدادات " بیاجیه"ویعتبر ، مستقرا نسبیا لكن یتطور ویتسع وتزداد كفایته ووظیفته

      )128، ص2006، القضاةرحان مـحمد ف(.بیولوجیة فطریة ضروریة للنمو والتطور المعرفي

  : مبادئ المدرسة المعرفیة

 :  تقوم المدرسة المعرفیة على مجموعة من المبادئ نوجزها في مایلي 

 .  السلوك عند المعرفیین نشاط قصدي -

 .  تعتبر الكائن البشري نظام مركب لتجهیز المعلومات ومعالجتها وحفظها واسترجاعها -
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یتكون من مدخلات معالجة ) نسق(العقلیة الإنسانیة تفهم في إطار سیاق تؤكد على أن العملیات  -

    )22مروان أبو حویج، مرجع سابق، ص (.ومخرجات

 . التركیز على فهم أنشطة العقل البشري -

سهامها في تطور علم النفس بصفة عامة       ومن خلال ما تم معرفته وعرضه عن المدرسة المعرفیة وإ

 تحتل تأصبح ةالمعرفی المدرسةیمكن القول أن ومن هنا المعرفي بشكل خاص، وفي تطور علم النفس 

في علم النفس اصبح یحتل كرد فعل  لهذا ظهر الاتجاه المعرفي . السلوكیةمكانة مرموقة في الكتب 

  .هم في فهم الإنسان امفاهیم معرفیة جدیدة تس اهإلا أنه لا ینفیه، بل أعطالاتجهاه السلوكي، 

في بدایة القرن التاسع عشر وبدایة القرن العشرین، ساد في ألمانیا مدرستان هامتان المدرسة الظاهراتیة / 4

البنائیة التي تم بالخیرة الشعوریة بواسطة الاستبطان، والتي تؤكد أن المحتوى العقلي " فوندت"مدرسة : هما

: مهدت لظهور المدرسة الظاهراتیة أمثال یعتمد على الخبرة الحسیة أما المدرسة الأخرى فهي الأعمال التي

حیث مهدت أبحاثهم لظهور ما " كولبة"عة من العلماء التي زعمها سو ، هذه مو "فیزیورج"، "ستیماند"، "برنتانو"

 .  یسمى بالمدرسة الظاهراتیة في علم النفس الألماني

 :مفهوم المدرسة الظاهراتیة ونشأتها

هي الاتجاه الذي یتعلق بدراسة الظواهر، والظاهرة من الناحیة اللغویة هي ما یظهر للمشاهد أو    

الملاحظ، وتعني الظاهراتیة كاتجاه نفسي أنه یجب عند الدراسة أن تؤخذ الظواهر من حیث كونها أسلوبا 

أنه تحطیم الحادثة النفسیة وهي تعارض أي تحلیل من ش. في علم النفس تؤكد على الخبرة كما یعانیها الفرد

 .  إلى شظایا متناثرة
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وعلى ذلك فإنه بالنسبة للظاهراتیة فإن الخبرة المباشرة الفوریة هي نقطة البدایة بالنسبة لفهم الأحداث    

النفسیة، والدراسة الفوریة معناها أن تدرس الظاهرة في وقت حدوثها نفسه بدون أن تجرى تحریفات بسبب 

، ویتمثل هذا التفاعل في نسیان أجزاء من الظاهرة أو المبالغة في تقدیر أجزاء أخرى، أي أن التفاعل العقلي

 .  الباحث قد یهتم بالجوانب التي تؤید منهجه العلمي أو الفلسفي ویهمل الجوانب التي لا تؤیده

 :رواد المدرسة الظاهراتیة  

أن ثمة مبدأین أساسیین " هوسرل"، یرى هو ألماني الأصل، وهو مؤسس الاتجاه الظاهراتي :هوسرل – 1

 :  یتخذهما في فلسفته الظاهراتیة

أنه یجب التحرر من كل رأي سابق على أساس أن ما لیس مبرهنا ببرهان قاطع صحیح : لمبدأ الأولا  -

، ولكن الشك عند هوسرل یؤدي به إلى أن یضع بین "دیكارت"فلا قیمة له، وهي حالة قریبة من شك 

اء الموجودة في العالم الخارجي وذلك یحصر نظره في خصائصها الجوهریة كما هي ماثلة في قوسین الأشی

 .  الشعور

أنه یجب الذهاب إلى الأشیاء نفسها، أي إلى الأشیاء الظاهرة في الشعور ظهورا بینا، مثل  :مبدأ الثانيال -

الألوان أو الأصوات، فهذه الأشیاء الظاهرة مدركة بحدس خاص ولا یمیل إلى تفتیتها أو تحلیلها، وهي 

هذا الفرع وأسمى هو التوصل إلى فلسفة للعلوم ومنهج للبحث، " هوسرل"مدركة بصورة مباشرة، وهدف 

   )452، ص 2004مـحـمد شحاتة ربیع، ( .بالعلوم الطبیعیة التقلیدیة

الألمانیة والذین وضعوا المذهب " فریبورج"في جامعة " هوسرل"هو من مساعدي : مارتن هیدجر - 2

وبذلك أصبح مارتن ، "نظریة الحكم في علم النفس"وكانت رسالته بعنوان  ،"هوسرل"وهو مساعد  الظاهراتي

 ".  هوسرل" يأصبح الظاهراتی الاتجاه الفیلسوف من
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 :مبادئ النظریة الإنسانیة الظاهراتیة 

تعتبر مبادئ النظریة الإنسانیة الظاهراتیة كحركة اعتراضیة على كل من المدرسة التحلیلیة والمدرسة     

ومن هنا نجد أن النظریة الإنسانیة الظاهراتیة  ،السلوكیة فهي تنظر إلى الإنسان بقدر أكبر من الاحترام

 :  تقوم على ما یلي

التجربة الشعوریة للفرد أي التجربة التي یعیشها الفرد ویستطیع وصفها یجب أن تكون المصدر  -1

 .  الأساسي للمعلومات

لها الطبیعة الإنسانیة غیر قابلة للتعرف القاطع النهائي ولذلك فإن تعمیماتنا حول الإنسان لیس  -2

 .  الأساس العلمي

ا كما یراه ولیس حیادیا كما یراه السلوكیین -3  .  الإنسان مدفوع بطبعه لعمل الخیر ولیس شرً

   )455مـحـمد شحاتة ربیع، مرجع سابق، ص ( . وجود الإنسان یسبق ماهیته، وهو الذي تحققها بحریة -4

  :خلاصةّ 

یتضح لنا أن تعدد الاتجاهات والنظریات نقطة قوة لدى اعتبار الكثیرین، إلا أنها تعتبر نقطة ضعف في    

مسیرة علم النفس لأنه على حد تعبیر بعض المبتدئین بدراسة علم النفس یجدون في ذلك مؤشر في فشل 

علم النفس من خلال هذه هذا العلم، في الوصول إلى حقائق ثابتة ومتفق علیها، لكن هذا لا ینفي أن 

  .وصول إلى أغوار النفس الإنسانیةالمدارس قد استطاع ال
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