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 وكالة السياحة والأسفار كميكانيزم ترويجي لمسياحة في الجزائر

Tourism agency as a promotional mechanism for tourism in Algeria 

 rimbouti05@yahoo.com، (الجزائر)، 1جامعة باتنة ، ريم لونيسي

 01/07/2021:  تاريخ قبول المقال16/12/2020: تاريخ إرسال المقال

 :الممخص
 
 عمى الأرض، مف خلبؿ سعيو لمحصوؿ عمى قوتو وأمنو، الإنسافتعد السياحة ظاىرة اجتماعية نشأت منذ نشأة    

رفيييا، انعكس تطوره عمى تطور الأمـ، فأصبح اليدؼ مف السياحة توتطورت فيما بعد لتصبح نشاطا اجتماعيا وثقافيا و
 وتنشط في مجاؿ السياحة العديد مف المقاولات متعدد الأبعاد لما ليذه الظاىرة مف مقومات وعناصر الجذب والإغراء،

السياحية عمى رأسيا وكالات السياحة والأسفار التي تعبر عف حالة مركزية في القطاع السياحي فترتبط بكل تحركات 
 السائح بداية مف تفكيره بالقياـ برحمة سياحية مرورا بإقناعو لوجية سياحية تلبئمو وتوجييو لوسيمة النقل ومؤسسات الإيواء

المناسبة ومرافقتو إلى غاية عودتو لموطنو الأصمي، ومف أىـ الوظائف التي تؤدييا الوكالات السياحية ىي الترويج لوجيات 
سياحية معينة مف أجل تشجيع السياح عمى زيارتيا ومف ثـ تثميف وتنمية المنطقة السياحية المقصودة، وعميو جاءت ىذه 

 .الورقة البحثية لتسمط الضوء عمى الوكالات السياحية ودورىا الترويجي لمسياحة في الجزائر
 .سياحة، وكالة سياحية، ترويج سياحي: الكممات المفتاحية

Abstract: 

Tourism is considered as social phenomenon that has arisen since the creation of man on the 

ground, through his pursuit of his strength and security, and subsequently evolved into a social ; 

cultural and recreational activity, his development reflected on the the development of nations, so 

the goal of tourism has become multidimensional because of elements of attraction and 

temptation, Many tourism institutions are active in the tourism field, foremost among them are the 

travel and tourism agencies, which express on central situation in the tourism sector, linked to all 

the movements of the tourist, strarting from his thinking of taking a tourist trip, through 

persuading him to a suitable tourist destination, directing him to the appropriate means of 

transportation and accompanying him until his return to his home country. One of the most 

important functions performed by tourism agencies is to promote specific tourist destinations in 

order to encourage tourists to visit, and then value and devlop the intended tourist area. 

Accordingly; this reseach paper came to highlight on tourism agencies and their promotional 

role tourism in Algeria. 

Key words: tourism, tourism agency, tourism promotion. 
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: مقدمة
    تعتبر صناعة السياحة واحدة مف أىـ النشاطات الاقتصادية في العالـ لما ليا مف أىمية في دفع 

عجمة التنمية مف خلبؿ خمق فرص العمل والرفع مف مستوى الدخل القومي وتحقيق العدالة الاجتماعية، 
ووكالات السياحة والأسفار مف أىـ الفاعميف في النشاط السياحي والتي تعمل كوسيط بيف مالكي الخدمات 

مف جية ومستيمكي  (...كالفنادؽ، مؤسسات النقل بأنواعو، المطاعـ السياحية، منشآت الترفيو المختمفة)
مف جية أخرى، كما تعمل عمى تنظيـ مختمف الرحلبت الداخمية والخارجية والتي  (السياح)ىذه الخدمات 

 .تساىـ مف خلبليا بدور لا يقل أىمية عف سابقيو ألا وىو الترويج لمسياحة
كيف تساهم وكالة السياحة والأسفار في الترويج لمسياحة في :  وىو ما يدفعنا لطرح الإشكالية الموالية

 الجزائر؟ 
 :وىي الإشكالية التي يمكننا الغجابة عنيا مف خلبؿ الآتي 

 :تحديد المفاهيم- المبحث الأول

. يشتمل المبحث عمى تقديـ يتناوؿ النقاط التي يتـ عرضيا ضمنو وفق التقسيـ إلى مطالب

 : تعريف الوكالة السياحية-المطمب الأول

المنشآت المسئولة عف توفير تمؾ الخدمات لمسائح بدءا مف : "     تعرؼ الوكالة السياحية عمى أنيا
لحظة تفكيره في ممارسة نشاط سياحي معيف في وطنو الأصمي أو خارجو إلى حيف اكتماؿ إشباعو رغبتو 

 يلبحظ أف ىذا التعريف يعتبر الوكالة السياحية منشأة تقدـ 1"في السياحة وعودتو إلى مقره الأصمي
خدمات متعددة لمفرد الراغب في ممارسة السياحة مف بدايتيا إلى غاية إشباع حاجتو ليا وقد تكوف داخمية 

 .أو خارجية
شركات تنظـ وتنتج وتبيع لمسكاف المحمييف وغير المحمييف بضاعتيا : "     وتعرؼ أيضا عمى أنيا

 .2"الجماعية الخاصة أو الرحلبت السياحية الفردية وكذلؾ بيع الخدمات الإضافية المرتبطة بيا
 1999 أفريل 04 المؤرخ في 99/06     أما المشرع الجزائري فيعرؼ وكالة السياحة حسب القانوف رقـ 
 :الذي يحدد القواعد التي تحكـ نشاط وكالة السياحة والأسفار بأنيا

                                                 
 .9، ص2001 مقدمة في إدارة وتنظيـ المنشآت السياحية والفندقية، الدار الجامعية، الإسكندرية، ،سعيد   المصري  1
 .64، ص1999، دار مجدلاوي، عماف، 1 مرواف السكر، مختارات مف الاقتصاد السياحي، ط2
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كل مؤسسة تجارية تمارس بصفة دائمة نشاطا سياحيا يتمثل في بيع مباشرة أو غير مباشرة رحلبت      "
قامات فردية وجماعية وكل أنواع الخدمات المرتبطة بيا ، إذا فالمشرع الجزائري اعتبر وكالة السياحة 1"وا 

 .والأسفار مؤسسة تجارية تعمل عمى بيع الرحلبت وما يرتبط بيا مف خدمات

 :تعريف السياحة والسائح -المطمب الثاني

تختمف التعاريف المقدمة لمسياحة باختلبؼ العموـ التي تناولت ىذه الظاىرة بالدراسة والعناية ففيـ ىذه    
، فقد 2...."تاريخ، جغرافيا، عمـ اجتماع، انثروبولوجيا: لمختمف العموـ"الظاىرة أصبح يتطمب الرجوع 

عف مقاصد التنقل، ثـ أصبح بعد ذلؾ  حاؿ بغض النظرالترانبثق مفيوـ السياحة في البدء مف التنقل و"
لغرائز، وحب المعرفة والاستكشاؼ والتعمـ، وما يتبع ذلؾ انشاطا إنسانيا واجتماعيا يعتمد عمى الدوافع و

مف تيذيب لمسموؾ و اكتساب لمميارات والمعمومات، والاطلبع عمى المعارؼ بشتى صنوفيا وذلؾ عبر 
.  3" اجتماعيةإنسانيةرحمة 

 يمعب دورا ىاما في زيادة الدخل القومي، إنتاجيقطاع : "أما مف الناحية الاقتصادية فتعرؼ عمى أنيا   
وتحسيف ميزاف المدفوعات، مف خلبؿ العملبت الأجنبية التي تتحقق، والسياحة مف منظور اجتماعي 

حركة ديناميكية ترتبط بالجوانب الاجتماعية والسموكية والحضارية للئنساف، بمعنى أنيا رسالة : وثقافي ىي
 للؤمـ والشعوب، والسياحة مف منظور عممي الإنسانيةحضارية وجسر لمتواصل بيف الثقافات والمعارؼ 

.   4فف تقديـ الخدمة: ىي

ظاىرة مف ظواىر العصر التي تنبثق منو الحاجات المتزايدة : "عمى أنياأيضا وتعرؼ السياحة    
 بجماؿ المناظر الطبيعية والشعور والإحساسلمحصوؿ عمى الراحة والاستجماـ وتغيير الجو الروتيني 

 ركز ىذا التعريف عمى الجانب النفسي المرجو مف السياحة وتغذية لقد، 5"بالبيجة والمتعة في الإقامة
الروح وذلؾ مف خلبؿ تحقيق الحاجة إلى الاستجماـ وتغيير الجو والاستمتاع بالإقامة في مكاف جديد ذو 

. مناظر جميمة
                                                 

 .269، 1999 مدونة النصوص التشريعية والتنظيمية المتعمقة بالسياحة والحمامات المعدنية، وزارة السياحة وتييئة الإقميـ، الجزائر، 1
2Laurent Botti et autre, Economie du tourisme, DUNOD, Paris, 2013, p9 

 8، ص 2012خميف مصطفى غرايبة، السياحة البيئية، دار ناشري لمنشر الإلكتروني، مارس 3
 .8المرجع نفسو، ص 4
 15، ص 2010، الأردف، دار أسامة لمنشر والتوزيع، 1 عبد الكريـ حافظ، الإدارة الفندقية والسياحية، ط5
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مجموع النشاطات التي يقوـ بيا "وىناؾ مف يعرؼ السياحة بالعودة إلى الغرض منيا عمى أنيا   
الأشخاص خلبؿ سفرىـ في مكاف موجود خارج محيطيـ أو مكاف إقامتيـ المعتاد لقضاء وقت الفراغ، 

 1"الأعماؿ أو لأغراض أخرى 

أي شخص يسافر إلى أي مكاف مختمف عف بيئتو المعتادة لأقل مف : "يعرؼ عمى أنو      أما السائح ؼ
 الملبحظ أف ىذا 2" شيرا متصمة وذلؾ لأي غرض مف الأغراض بخلبؼ مزاولة عمل بغرض التكسب12

التعريف استثنى لعمل في مكاف غير مكاف الإقامة الأصمي لمشخص ولـ يعتبره نوعا مف أنواع السياحة 
.  شيرا12وقد أعطانا الحد الأقصى لمدة اعتبار السافر سائحا والممثمة بػ 

كل فرد يقيـ لميمة واحدة عمى : "أما التعريف الموالي فيبيف لنا الحد الأدنى لمدة السياحة فيعرؼ السائح بأنو
 3"الأقل في بمد غير الذي يقيـ بو دوما

 :تعريف الترويج السياحي- المطمب الثالث

بشكل عاـ ييدؼ إلى إعلبـ السائح بوجود البرنامج والخدمة السياحية "لترويج السياحي بأنو و   يعرؼ ا
قناعو بضرورة التعامل معيا والاستفادة منيا، مف خلبؿ تعظيـ حالات الشعور والإدراؾ لدى السائح  وا 

وتحقيق رغباتو، لذا يجب أف يركز الترويج السياحي تو بأىمية البرنامج السياحي ومناسبتو لإشباع حاجا
وعميو وبما أنو 4"عمى خمق البرامج والخدمات السياحية المناسبة بالوقت الكـ والمكاف والمضاميف المناسبة

عممية تستيدؼ الشعور والإدراؾ لدى السائح فإنو مف الضرورة استغلبلو استغلبلا عقلبنيا لموصوؿ إلى 
 .الترقية المستدامة لممناطق السياحية في الجزائر

 :خصائص السياحة وأهميتها -المبحث الثاني

    تعد السياحة ظاىرة ذات أىمية بالغة لممجتمع عمى الصعيديف الاقتصادي والاجتماعي، كما أنيا 
 :تتميز بمجموعة مف الخصائص نوجزىا فيما يمي

                                                 
1Jean Pierre Lozato Griotat, Michel Balfet,Management du tourisme territoire- système de production 
et stratégies, 2eme édition, Pearson Education, France, 2007, p4 

 .16، ص 2002، القاىرة، دار الشروؽ، 1بيف إمكانيات التنمية ومخاطر اليدر، ط–محيا زيتوف، السياحة ومستقبل مصر 2
3Cécile Clergeau et autre, Management des entreprises du tourisme stratégie et organisation, Dunod, 
Paris, 2014, p10 

 122، ص2002 الرضا،دمشق، دار العصر،سمسمة صناعة  السياحة،خربوطمي الديف  صلبح4
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 :1خصائص السياحة: المطمب الأول

تعتبر السياحة مف أىـ القطاعات الخدمية وتشكل مصدرا رئيسيا لمدخل الوطني في الاقتصاديات  -
 المتطورة، تشتمل عمى تشكيمة خدمات اقتصادية متنوعة؛

 أثر القطاع السياحي عمى القطاعات الأخرى يأخذ طابع تأثير المضاعف أي أف ىذا الأثر يكوف  -
 .مركبا ومتوسعا بصفة دائمة

صناعة )تشعب وتعدد مكونات النشاط السياحي وارتباطيا بالكثير مف الأنشطة الاقتصادية الأخرى  -
 ؛(وخدمية

تبايف وتعدد أنواع السياحة وأغراضيا مما يترتب عميو تنوع الأنشطة وطبيعة الخدمات السياحية  -
 .المرتبطة بيا

 لمدولة الواحدة، ليذا فيو الإقميميةيمتد نطاؽ التنافس الخاص بالمنظومة السياحية إلى خارج الحدود  -
 أيضا يتأثر بالتغيرات التي تطرأ عمى البيئة العالمية؛

تنوع السوؽ المستيدؼ لقطاع السياحة مف حيث الخصائص والانتماءات والأنماط السموكية، لأنو يمتد مف 
 .مواطني الدولة الواحدة إلى مواطني الدوؿ المجاورة

استحالة نقل أو تخزيف الخدمات السياحية وىي مشروطة أيضا "كما تتميز السياحة أيضا بػ -
 .بحضور الزبوف 

 . السياحي واستيلبكو يحدثاف في الوقت ذاتو وفي المكاف ذاتوالإنتاج -
الطائرة )يمكف استبداؿ وسيمة نقل بأخرى : إمكانية استبداؿ منتوج سياحي بآخر فعمى سبيل المثاؿ -

 (بالباخرة
-  

 2"تعدد المنتجات السياحية واتساـ الأسواؽ السياحية بالموسمية

                                                 
بوحرود فتيحة، بف سديرة عمر، تنمية الصناعة السياحية كاستراتيجية لتنويع الاقتصاد الجزائري في ظل انييار أسعار النفط، المؤتمر 1

السياسات الاستخدامية لمموارد الطاقوية بيف متطمبات التنمية القطرية وتأميف الاحتياجات الدولية، كمية العموـ الاقتصادية : الأوؿ
 2، ص 2015سطيف، 

دارية، ص ص 2 ( 101-100)فراح رشيد، بودبمة يوسف، دور التسويق السياحي في دعـ التنمية السياحية، مجمة أبحاث اقتصادية وا 
 .بتصرؼ
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 :أهمية السياحة -المطمب الثاني
يمكف إجماؿ مختمف التأثيرات الاجتماعية والثقافية والنفسية لمسياحة فيما : عمى الصعيد الاجتماعي   
: يمي
للبتصاؿ الفكري وتبادؿ الثقافة والعادات والتقاليد بيف الشعوب، "تعمل السياحة في ىذا الجانب كػأداة  -

تداوؿ )وأداة لإيجاد مناخ يتميز بروح التفاىـ والتسامح بينيـ، كما تعتبر كذلؾ أداة لمتبادؿ المعرفي 
  (العموـ والمعارؼ

كما تعمل السياحة عمى انتشار ثقافات الشعوب وحضارات الأمـ بيف أقاليـ العالـ المختمفة، وتعمل  -
 1"عمى زيادة معرفة الشعوب ببعضيا البعض

النشاط السياحي يؤدي إلى زيادة الوعي الثقافي والسياحي لدى مواطني الدوؿ المستقبمة ما يجعميـ  -
 .يحافظوف عمى الموروث الثقافي وتراث بمدانيـ

 ليا تأثير ـسموكياتوتحسيف أنماط السموؾ الاجتماعي لدى أفراد الدوؿ المستقبمة لمسياح، باعتبار أف  -
 .مباشر عمى السائح مف جية، وعمى البيئة مف جية أخرى 

النشاط السياحي يعمل عمى زيادة محصمة المعارؼ الخاصة والعامة لدى الأفراد، إلا أف التوسع " -
حبو عممية تعميق لمروح الوطنية وتنمية القيمة الحضارية وىذا يبدو دائما في تصالسياحي لابد أف 

عمل الدولة المستقبمة لمسياح عمى إحياء تقاليدىا وتراثيا المعماري والصناعات والحرؼ اليدوية 
 .والأنشطة والفنوف الشعبية حيث يحقق السير في ىذا الاتجاه دورا فعالا في حماية القيمة الثقافية

يعمل النشاط السياحي عمى تحقيق ىدؼ سياسي بتحقيق الصورة الذىنية لمدولة المضيفة ونشر  -
 2."البيانات التي تؤكد عمى توافر الأمف والاستقرار فييا

 لنشاطو وعودتو لمعمل الإنسافمطمب اجتماعي ونفسي ىاـ مف أجل استعادة "كما تعتبر السياحة  -
 3"بكفاءة مف جديد

: فتتمثل أىميتيا في: أما مف الناحية الاقتصادية   

                                                 
 102، ص فراح رشيدة، مرجع سابق1
 .22، ص 2012، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عماف، 1ىباس رجاء الحربي، التسويق السياحي في المنشآت السياحية، ط2
حالة الجزائر، مجمة كمية بغداد لمعموـ / يحي سعيدي، سميـ العمراوي، مساىمة قطاع السياحة في تحقيق التنمية الاقتصادية3

 103، ص 2013، 36العدد ، لجامعةاالاقتصادية 
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- التغذية- مف الفنادؽ ( صناعة52فالسياحة تدفع كما يقوؿ العمماء بػ)تحريؾ الصناعات الأخرى " -
 .الترفيو-المفروشات –المعادف - التشييد

كما أنيا لا تحتاج إلى تأشيرات ... فالمستيمؾ ىو الذي يأتي ليا)السياحة صناعة تصديرية خاصة  -
 .(أو رسوـ نقل وما شابو ذلؾ

إذ أنيا لا تعتبر مصدرا مف مصادر التموث المدمر حيث مخمفات السياحة )السياحة صناعة نظيفة  -
 . 1"(يتـ التخمص منيا دوما، لأف نظافة المناطق السياحية ىو متطمب ميـ لجذب السياح

نمو المناطق السياحية وتطورىا وانتعاشيا الاقتصادي نتيجة لما ينفقو : "كما تعمل السياحة عمى -
 .الزوار بيا

 .2"إيجاد فرص عمل مختمفة ما يخفف مف أزمة البطالة ويرفع مستويات المعيشة -
السياحة وعاء ضريبي جيد حيث يتـ تحصيل إرادات مف الرسوـ التي تفرض عمى الأنشطة "كما تعتبر    

رسوـ عمى تذاكر السفر - رسو السفف البحرية– والخدمات والتأشيرات مف ىبوط الطائرات إيابيا 
 3(المأكولات والمشروبات–فواتير الإقامة بالفنادؽ –والمحلبت العامة والملبىي 

 :أنواع السياحة- المبحث الثالث

اليدؼ مف السياحة، : يتـ تصنيف السياحة إلى عدة أنواع وذلؾ بالاعتماد عمى معايير مختمفة أبرزىا   
: عدد السائحيف، العمر أو المناطق الجغرافية المقصودة مف قبل السائح، وفيما يمي أىـ أنواع السياحة

: السياحة الدينية- المطمب الأول

لما تمثمو "يعتبر ىذا النوع مف السياحة أقدـ الأنواع وأكثرىا شيوعا بيف مختمف أفراد المجتمعات، وذلؾ    
ويقوـ ىذا النوع مف . مف قيـ روحية مما يجعميا موضع اىتماـ مف قبل الأمـ والشعوب عبر الزماف

                                                 
، ص 2004، عالـ الكتب لمطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة، 1فؤادة عبد المنعـ البكري، التنمية السياحية في مصر والعالـ العربي، ط1

 (48-47)ص 
 .221عبد الكريـ حافظ، مرجع سابق، ص 2
 48فؤادة عبد المنعـ، مرجع سابق، ص 3
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شباع العاطفة الدينية وتشمل زيارة الآثار والمعالـ الدينية وكذلؾ  السياحة عمى أساس تمبية نداء الديف وا 
 1"الأضرحة لمتبرؾ بيا وللبستشفاء الروحي والنفسي

 :السياحة العلاجية أو الاستشفائية- المطمب الثاني

تعتمد عمى استخداـ المراكز والمستشفيات "ىناؾ مف يفرؽ بيف ىذيف النوعيف عمى اعتبار أف الأولى   
الحديثة بما فييا مف تجييزات طبية وكوادر بشرية لدييا مف الكفاءة ما تساىـ في علبج الأفراد الذيف 
يمجئوف إلى ىذه المراكز بينما تمثل الثانية علبج المرضى باستخداـ عناصر الطبيعة وما تسخره مف 

 2"الينابيع المعدنية والكبريتية والرماؿ والشمس بغرض الاستشفاء مف بعض الأمراض
:  السياحة التاريخية- المطمب الثالث

 القديـ عبر التاريخ، وتركو للؤجياؿ التي تمتو ومف الإنسافتمثل الاىتماـ بكل بناء حضاري قاـ بو 
الأىرامات في مصر، برج بيزا المائل في إيطاليا، سور الصيف : أمثمة تمؾ المعالـ التاريخية الحضارية
.... مدينة تدمر في سوريا، بعمبؾ في لبناف، تيمقاد في الجزائر: العظيـ، المدف التاريخية والأثرية، مثل

. وغيرىا مف البناءات الحضارية التي ليا تاريخ عريق

: السياحة البيئية- المطمب الرابع

السفر مف أجل زيارة المحميات الطبيعية، التي تيدؼ جميعيا إلى المحافظة عمى " وتعني 
الموروثات السياحية الحضارية والأثرية والبيئية والطبيعية، وكل عناصرىا مف مصادر المياه المعدنية 

 بعيدة المدى تعمل عمى خمق سياحة شاممة رفيقة إستراتيجيةونباتات وحيوانات وطيور وغابات وفق خطة 
 3."بالبيئة

 

 

                                                 
 50، ص 2006بودي عبد القادر، أىمية التسويق السياحي في تنمية القطاع السياحي بالجزائر، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر، 1
في ظل الاستراتيجية السياحية الجديدة لممخطط  (2000/2025)عويناف عبد القادر، السياحة في الجزائر الامكانيات والمعوقات 2

 21، ص 2013، أطروحة دكتوراه، كمية العموـ الاقتصادية، جامعة الجزائر، SDAT 2025التوجييي لمتييئة السياحية 
 .21المرجع نفسو، ص 3
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 :معوقات السياحة في الجزائر- المبحث الرابع

   يعاني قطاع السياحة في الجزائر مف العديد مف النقائص والمشكلبت المرتبطة بالنواحي السوسيوثقافية، 
 : الاقتصادية، التنظيمية نوضحيا فيما يمي

 :المعوقات السوسيوثقافية- المطمب الأول

الثقافة السياحية مف أىـ التحديات التي تواجو صناعة السياحة في الجزائر، فتوفير الثقافة السياحية  -
شراكيـ في تطوير سياحتيـ والمساىمة في ترقيتيا،  لأفراد المجتمع المحمي مف خلبؿ تحسيسيـ وا 

والعمل عمى توفير الموارد البشرية ذات الكفاءة المينية مف خلبؿ توفير التكويف السياحي في مختمف 
 1"مجالات الخدمات السياحية يعد شرطا ضروريا لتنافسية الصناعة السياحية الجزائرية

ولابد مف الإشارة أنو لمحصوؿ : "انعداـ ثقافة الاستثمار السياحي لدى العديد مف المستثمريف حيث -
عمى رخصة الاستثمار يجب أف يتضمف الممف إعداد دراسة جدوى اقتصادية لممشروع غير أف 
التجارب أثبتت أف عددا قميلب مف المستثمريف يدركوف مدى أىميتيا، والأغمبية يعتبرونيا إجراءات 

بيروقراطية وليس مرحمة أولية ضرورية لمعرفة السوؽ المستيدؼ، وتقويـ مردودية الاستثمار، فنجدىـ 
 2."يتيربوف مف إجراء الدراسات الأولية لممشاريع الاستثمارية بسبب مصاريفيا المالية

تقيقر البيئة المحيطة والتي أصبحت تقف عائقا أماـ التنمية السياحية، ونخص بيا كل أنواع التموث " -
البيئي، إىماؿ التراث الثقافي، الأثري والتاريخي، اللبمبالاة العمومية، إضافة إلى سموكيات بعض 
المواطنيف البعيدة كل البعد عف العمـ والمعرفة والتي ترى في السياحة أداة كسر وتعدي عمى الثقافة 

 3."والتقاليد الوطنية

الوضع الأمني وعدـ الاستقرار الاقتصادي الذي عرفتو البلبد منذ الثمانينات أدى إلى تشويو صورة " -
 .الجزائر في العالـ، وانخفاض نسبة السواح الوافديف إلييا وتدفقات رؤوس الأمواؿ عمييا

                                                 
 15بوحرود فتيحة، بف سديرة عمر، مرجع سابق، ص 1
بشيرة عالية، السياحة الجزائرية ودورىا في كشف معوقات التنمية الاجتماعية لمبناء السوسيوثقافي، رسالة ماجستير، جامعة الجزائر، 2

 207، ص 2010
 23، ص 2005أمينة بف المجات، التنمية السياحية في ولاية قسنطينة بيف المؤىلبت والعوائق، رسالة ماجستير، جامعة قسنطينة، 3
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تعرض التراث الحضاري والثقافي والتاريخي إلى عدة أضرار تتمثل في عمميات السرقة للآثار، علبوة  -
 (إلخ...الأمطار الغزيرة، الزلازؿ)عمى الأضرار الناجمة عف تأثير الظواىر الطبيعية 

كما أف وجود الذىنيات المعادية التي تعتبر السياحة مصدر لمتشويو والعنف الثقافي يجعل مف  -
 .المستثمريف الأجانب لا يقدموف عمى التفكير بالاستثمار في الجزائر

غياب الوعي السياحي وانتشار ظاىرة التسوؿ لما تسببو مف مضايقات لمسائحيف وبما تمثمو مف  -
إدراؾ الفرد وفيمو لمسياحة "يعرؼ الوعي السياحي عمى أنو و، 1"تشويو لموجو الحضاري لمجزائر

وأىميتيا الاقتصادية وتقديره لمتنمية السياحية، وىو جممة مف آداب السموؾ والتعامل مع السائح 
واحترامو وعدـ استغلبلو والتضييق عميو أو النظر إليو عمى أنو مصدر لمربح، إنا ىو ضيف كريـ، 
 2.يختمف عنو في السموؾ والثقافة؛ لذا يجب الترحيب بو وتقديره كضيف يحقق لبمدىـ فائدة اقتصادية

 :المعوقات التنظيمية- المطمب الثاني

بالمستثمر لتحويل مشاريعو إلى دوؿ أخرى، أيف يجد إجراءات سيمة "كثرة الإجراءات وصعوبتيا تدفع  -
ومواعيد اتخاذ القرار سريعة، فيناؾ عدة مستثمريف كانت لدييـ نوايا حسنة وجدية للبستثمار في 

الجزائر إلا أنو انتيى بيـ الأمر إلى تحويل مشاريعيـ لدوؿ مجاورة أيف وجدوا شروطا أكثر جاذبية، 
التي لـ يجد طمبيا ردا في سنوات الثمانينات وتتواجد الآف  (أبو نواس)ومثاؿ ذلؾ سمسمة الفنادؽ 

 3" مؤسسة فندقية24بتونس بػ 

 في التكويف سواء لممترشحيف الجدد أو حتى المكونيف، وعدـ تلبؤـ الأساليب البيداغوجية مع ضعف -
 . متطمبات العصرنة في مجاؿ السياحة

عدـ تلبئـ القوانيف السياحية مع متطمبات السوؽ السياحي الحالية فنلبحظ غياب بعض النشاطات في " -
 4."القانوف السياحي الوطني كالغطس تحت الماء، الصيد السياحي والميرجانات و غيرىا

                                                 
 بتصرؼ (209-207)بشيرة عالية، مرجع سابق، ص ص 1
 109، ص 2008مفاىيـ وقضايا، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندرية، –داليا   تيمور زكي، الوعي السياحي والتنمية السياحية 2
 .205بشيرة عالية، مرجع سابق، ص 3
 23أمينة بف المجات، مرجع سابق، ص 4
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ضعف عممية المراقبة وافتقار المصالح المكمفة بتنفيذىا إلى الوسائل المادية الضرورية لتنفيذ ىذه " -
 1"الميمة

 :المعوقات الاقتصادية- المطمب الثالث

التحديات التي تواجو الصناعة السياحية الوطنية، خاصة "تعتبر التحديات الاقتصادية مف بيف أىـ  -
 والاتصاؿ الإعلبـفيما يتعمق بتشجيع واستقطاب الاستثمارات الأجنبية المباشرة، ونقل تكنولوجيات 

 2"والتسيير، والدخوؿ إلى الأسواؽ السياحية العالمية

يواجو الاستثمار السياحي مشكل التمويل الذي يعرقل مساره، ويتعمق الأمر بتمويل دراسات التييئة  -
مف  (شق الطرؽ، شبكة المياه، الاتصاؿ)السياحية والأعماؿ الضرورية لإنجاز اليياكل القاعدية 

 .3"جية، و تمويل الاستثمارات السياحية والفندقية مف جية أخرى 

 .تدىور حالة المنشآت السياحية بسبب قدميا وعدـ الاىتماـ بيا وترميميا -
 . تدني مستوى الخدمات وافتقارىا لمجودة وبعدىا عف المعايير العالمية -
بعض الطرؽ المؤدية للؤماكف السياحية الأثرية الميمة، طرؽ غير مميدة مما يؤدي إلى تعذر أو " -

 .صعوبة الوصوؿ إلى ىذه الأماكف لزيارتيا والاستمتاع بيا
الاىتماـ بإنشاء الفنادؽ ذات الخمسة نجوـ، مع إىماؿ الفنادؽ الأقل درجة مما يؤدي إلى ارتفاع  -

 .أسعار إقامة السائح
عدـ وجود سياسة تسويقية لمسياحة الدولية إلى الجزائر تقوـ عمى أسس عممية وتتميز بالاستمرارية  -

والتنوع طبقا لكل سوؽ سياحي، بالإضافة إلى تقميدية البرامج السياحية التي تقدـ لمسائح الغربي، وعدـ 
 . 4"وجود سياسة لزيادة أعداد السائحيف العرب القادميف لمجزائر

حيث أف معظـ الفنادؽ "تعرض نمط التسيير مع المتطمبات الاقتصادية المعاصرة : بالإضافة إلى -
 الياممة لا تزاؿ تابعة لمقطاع العمومي ومسيرة بطريقة إدارية تفتقر للئبداع والمبادرات الفردية،

 ضعف طاقات الاستقباؿ وغياب المنافسة لـ يساعدا عمى تحسيف نوعية الخدمات السياحية، -
                                                 

 126، ص 2007تشخيص واقع السياحة في الجزائر واقتراح سبل تطويرىا، رسالة ماجستير، جامعة الجزائر، ، صالح موىوب1
 15بوحرود فتيحة، بف سديرة عمر، مرجع سابق، ص 2
 205بشيرة عالية، مرجع سابق، ص 3
 209المرجع نفسو، ص 4



 
Issn 2602-7321 مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية 

 

 272- 255: ص.        ص2021:      السنة01:    العدد04:  المجلد

 وكالة السياحة والأسفار كميكانيزم ترويجي لمسياحة في الجزائر
 

266 

 

غياب حوافز تشجيعية مالية وجبائية مف طرؼ الدولة لحث ملبؾ الفنادؽ الخاصة عمى ترميـ وتجديد  -
وا عادة تأىيل فنادقيـ لا سيما تمؾ الموروثة عف العيد الاستعماري والتي توجد في معظميا في 

 .  1"وضعية مزرية
يستمزـ رؤوس : "صعوبة التمويل في القطاع السياحي نظرا لخصوصيات الاستثمار السياحي الذي -

أمواؿ ضخمة وتمويلبت طويمة المدى، يتطمب آجاؿ إنجاز طويمة نسبيا تتراوح عادة ما بيف ثلبث 
سنوات، ويبدأ في تحقيق المردودية المالية عمى المدى المتوسط بعد فترة  (05)إلى خمس  (03)

 .2"إلى ثلبث سنوات حسب طبيعة وحجـ الاستثمار (02)تتراوح ما بيف اثنيف 
 :دور وكالة السياحة والأسفار في الترويج لمسياحة في الجزائر- المبحث الخامس

 المؤرخ في 99/06 مف القانوف 4تمعب وكالات السياحة والأسفار في الجزائر عدة مياـ حددتيا المادة 
 3: كالتالي1999 أفريل 04

 .تنظيـ الرحلبت السياحية والإقامات الفردية والجماعية وتسويقيا -
 .تنظيـ جولات زيارات إلى الأماكف الأثرية والمواقع التاريخية رفقة مرشديف سياحييف -
القنص، الصيد البحري، التظاىرات : تنظيـ مختمف الأنشطة التي تتحكـ فييا طمبات الزبائف مثل -

 إلخ...الفنية والثقافية، الرياضية
 .توفر مرشديف سياحييف ومترجميف لخدمة السياح -
 .توفير الإقامة وخدمات الإيواء في الفنادؽ وكذا مجمل الخدمات المرتبطة بيا -
 .توفير خدمات النقل السياحي، وبيع جميع أنواع التذاكر حسب الشروط المتبعة لدى مؤسسات النقل -
 .بيع التذاكر الخاصة بالحفلبت، التظاىرات الرياضية والثقافية -
 .استقباؿ ومساعدة السياح خلبؿ إقامتيـ -
 .تأميف الزبائف مف كل المخاطر الناتجة عف ممارستيـ للؤنشطة السياحية المختمفة -
 .تقديـ مختمف الخدمات وتمثيل وكالات أخرى سواء كانت محمية أو أجنبية باسميا ومكانتيا -

                                                 
 126صالح موىوب، مرجع سابق، ص 1
 144 المرجع نفسو، 2
 ، بتصرؼ269مدونة النصوص التشريعية والتنظيمية المتعمقة بالسياحة والحمامات المعدنية، مرجع سابق، ص 3
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تقديـ مختمف وكالات النقل المتمثمة في تأجير سيارات بسائق أو بدونو، وكذا نقل الأمتعة بالإضافة  -
 .معدات التخييـ: إلى تأجير البيوت المنقولة وغيرىا مثل

إضافة إلى كل ما سبق يعتبر الترويج السياحي لممناطق السياحية في الجزائر مف أىـ المياـ المنوطة  -
 :بالوكالات السياحية والذي يتـ مف خلبؿ

 :البيع الشخصي- المطمب الأول

   يتمثل البيع الشخصي لمخدمات والبرامج السياحية في جيود القائميف عمييا ممف يقوموف بالاتصاؿ 
ـ لإقناعيـ بالتعاقد عمييا، وبذلؾ يكوف رجل البيع الشخصي توبالسياح وا علبميـ وتعريفيـ ببرامجيـ وخدما

في الخدمات السياحية ىو ذلؾ الشخص الذي يقوـ بالاتصاؿ بالسياح أو يؤدي خدمات سياحية أو يساعد 
 1."عمييا

 :2   ولكف يتعيف عمى القائـ بالبيع الشخصي لمخدمة السياحية أف يراعي ما يمي
 .اختيار الوقت المناسب لمترويج لمخدمة -
الوضوح والمصداقية وعدـ المغالاة والمكابرة أثناء العرض السياحي، والنزوؿ إلى مستوى والبساطة  -

 .السائح ميما كاف حتى يتمكف مف فيمو ومعرفة رغباتو وحاجاتو والتعامل معو عمى أساسيا
جمع معمومات كافية عف السائح قبل البدء بالعممية الترويجية حتى يتمكف مف معرفة اتجاىاتو  -

 .ورغباتو، والسير ضمنيا
 :الإعلان والدعاية- المطمب الثاني

محددة  راعية جية قبل مف معدةو مراقبة شخصية غير اتصاؿ محاولة " أنو عمى الإعلبف     يعرؼ
 3"خدمة أو فكرة عف الإعلبف خلبؿ مف لو ما يروج لتبني مستيدؼ مستمعيف جميور استمالة دؼبو وذلؾ

 والخدمات البرامج عمى لمطمب الشخصية غير التحريؾ عممية عف عبارة السياحية    أما الدعاية 
حوليا في إحدى وسائل النشر المقروءة أو المسموعة  الميمة والأنباء المعمومات بث طريق السياحية عف

                                                 
، ماي 06رشيدة عداد، دور مكاتب السياحة والسفر في ترويج الخدمات السياحية في الجزائر، مجمة الاقتصاد الجديد، العدد - 1

2012 ،300 
 ( 301-300)المرجع نفسو، ص ص 2
 347، ص1996 الأردف، والتوزيع، لمنشر داروائل إقناعي، والإعلبف، مدخل التجاري  لمترويج العممية ناجي، الأصوؿ  معلب3
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ما يستخدماف نفس وسائل النشر، إلا أف الفرؽ نوأو المرئية، الدعاية بمعناىا ىذا شبيية بالإعلبف حيث أ
الجوىري بينيما ىو أنو في الدعاية لا يتـ دفع أي مقابل عف نشر المعمومات بشكل مباشر بعكس 
الإعلبف الذي  يتضمف عمميات الدفع، ولا تحمل الدعاية توقيع الجية التي تقوـ بنشرىا وذلؾ بعكس 

ا السائح مف خلبؿ الوسائل بوالإعلبف والدعاية تتخذ طابعا إخباريا عف حقائق ومعمومات سياحية ييتـ 
الإعلبمية، لذلؾ ترتبط الاستفادة مف ىذه الوسائل بمقدار ومستوى العلبقة ما بيف القائميف عمى النشاطات 

الترويجية التسويقية بيف محرري الأخبار السياحية في وسائل الإعلبـ الجماىيرية، ورؤساء تحرير 
 1."لات ودور النشر والإذاعة والتمفاز والعامميف فييالمجالصحف وا

 :العلاقات العامة- المطمب الثالث

    تمثل العلبقات العامة الجسر الذي يعبر عمى صلبت وعلبقات المؤسسات والمكاتب السياحية 
 إلى الإدارة، وىناؾ مف )السياح)بجماىيرىا المختمفة وتنتقل مف خلبلو أيضا مطالب واحتياجات الجماىير

يرى أف العلبقات العامة ىي تمؾ الجيود الإدارية المدروسة والمستمرة مف قبل المسؤوليف داخل أجيزة 
السياحة لنشر الحقائق والمعمومات والأفكار والآراء المتعمقة بالسياحة مع الجميور وذلؾ بغية الوصوؿ 

الجماىير، وىكذا يتضح لنا أف عمل العلبقات العامة يقوـ أساسا عمى وإلى الانسجاـ بيف المؤسسة 
 2.الاتصاؿ بيف المؤسسات والجماىير

 

 

 : العلاقات الشخصية- المطمب الرابع

    وتتمثل في الأساس في مجموع العلبقات الشخصية التي يمتمكيا أعضاء وكالة السياحية والأسفار 
 .سواء تعمق الأمر بالعلبقات القرابية، الأصدقاء والمعارؼ مف المقربيف

 

                                                 
 302رشيدة عداد، مرجع سابق، ص 1
 134تاريخ، ص بدوف  الكتب، القاىرة، بيئية،عالـ دراسات المستداـ، السياحي والإعلبـ التنمية الجلبد،  أحمد2
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 :شبكات التواصل الاجتماعي- المطمب الخامس

   تمعب شبكات التواصل الاجتماعي بكل أنواعيا دورا ميما وبارزا في الترويج لمسياحة المستدامة 
والتحسيس بأىميتيا ونظرا لتزايد مستخدمي ورواد ىذه الفضاءات الاجتماعية فإف عمل الوكالات عمى ىذا 

الجانب مف اجل التأثير عمى المستيمكيف وتوعيتيـ لو تأثير بالغ عمى تنمية السياحة المستدامة في 
 الجزائر

 :خاتمةال

في الختاـ لا يسعنا إلا اقتراح مجموعة مف الوصايا التي تـ التوصل إلييا مف خلبؿ ما سبق التطرؽ    
: إليو، وىي باختصار

 وضع سياسة تنموية لمنيوض بقطاع السياحة وتطبيقيا، ودعـ الاستثمار الخاص في القطاع، -
نشر وترقية الثقافة السياحية في الأوساط  والعمل عمى زيادة اىتماـ المجموعات المحمية بالسياحة، -

 يف،يالشعبية ولدى المستثمريف السياح
 ،والإتلبؼالاىتماـ بالمناطق السياحية الأثرية بتوفير النظافة والأمف وحمايتيا مف النيب  -
  مف خلبؿ خطة تسويقية لممنتوجات السياحية،الإعلبـتحسيف صورة الجزائر في  -
دراسات عف الأساليب الترويجية الملبئمة لممناطق السياحية والجميور المستيدؼ في بحوث وإجراء  -

 العممية الترويجية،
 . الاستفادة مف الأساليب الترويجية التي تستخدميا الدوؿ الناجحة سياحيا -
 تكميف أشخاص مؤىميف لمقياـ بالعممية الترويجية بشكل كفء -

: قائمة المصادر والمراجع
 : النصوص القانونية-أولا

مدونة النصوص التشريعية والتنظيمية المتعمقة بالسياحة والحمامات المعدنية، وزارة السياحة وتييئة الإقميـ، 
 .1999 الجزائر،

 : الكتب-ثانيا
 .تاريخ بدوف  القاىرة، الكتب، عالـ بيئية، دراسات المستداـ، السياحي والإعلبـ التنمية، أحمدالجلبد -
 .2012 السياحة البيئية، دار ناشري لمنشر الإلكتروني، مارس ،خميف مصطفى غرايبة -
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مفاىيـ وقضايا، مؤسسة شباب الجامعة، –الوعي السياحي والتنمية السياحية ، داليا   تيمور زكي -
 .2008الاسكندرية، 

 مقدمة في إدارة وتنظيـ المنشآت السياحية والفندقية، الدار الجامعية، الإسكندرية، ،سعيد   المصري  -
2001. 

 .2002 دمشق، الرضا، دار سمسمة العصر، صناعة السياحة، خربوطمي الديف صلبح -
، عالـ الكتب لمطباعة والنشر 1 التنمية السياحية في مصر والعالـ العربي، ط،فؤادة عبد المنعـ البكري  -

 .2004والتوزيع، القاىرة، 
، القاىرة، دار 1بيف إمكانيات التنمية ومخاطر اليدر، ط– السياحة ومستقبل مصر ،محيا زيتوف  -

 .2002الشروؽ، 
 .1999، دار مجدلاوي، عماف، 1 مختارات مف الاقتصاد السياحي، ط،مرواف السكر -
 والتوزيع، لمنشر وائل دار إقناعي، مدخل والإعلبف، التجاري  لمترويج العممية الأصوؿ، ناجي معلب -

 .1996 ، الأردف
،دار أسامة لمنشر والتوزيع، عماف، 1 التسويق السياحي في المنشآت السياحية،ط،ىباس رجاء الحربي -

2012. 
 : الرسائل والمذكرات-ثالثا
التنمية السياحية في ولاية قسنطينة بيف المؤىلبت والعوائق، رسالة ماجستير، ، أمينة بف المجات -

 .2005جامعة قسنطينة، 
 السياحة الجزائرية ودورىا في كشف معوقات التنمية الاجتماعية لمبناء السوسيوثقافي، ،بشيرة عالية -

 .2010رسالة ماجستير، جامعة الجزائر، 
أىمية التسويق السياحي في تنمية القطاع السياحي بالجزائر، أطروحة دكتوراه، ، بودي عبد القادر -

 .2006جامعة الجزائر، 
تشخيص واقع السياحة في الجزائر واقتراح سبل تطويرىا، رسالة ماجستير، جامعة ، صالح موىوب -

 .2007الجزائر، 
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في ظل الاستراتيجية  (2000/2025) السياحة في الجزائر الامكانيات والمعوقات ،عويناف عبد القادر -
، أطروحة دكتوراه، كمية العموـ SDAT 2025السياحية الجديدة لممخطط التوجييي لمتييئة السياحية 

 .2013الاقتصادية، جامعة الجزائر، 
 : المقالات-رابعا
 دور مكاتب السياحة والسفر في ترويج الخدمات السياحية في الجزائر، مجمة الاقتصاد ،رشيدة عداد -

 .2012، ماي 06الجديد، العدد 
 دور التسويق السياحي في دعـ التنمية السياحية، مجمة أبحاث اقتصادية ،فراح رشيد، بودبمة يوسف -

دارية  .وا 
حالة الجزائر، /  مساىمة قطاع السياحة في تحقيق التنمية الاقتصادية،يحي سعيدي، سميـ العمراوي  -

 .2013، 36العدد ، لجامعةامجمة كمية بغداد لمعموـ الاقتصادية 
 أشغال الممتقيات -خامسا
 تنمية الصناعة السياحية كاستراتيجية لتنويع الاقتصاد الجزائري في ،بوحرود فتيحة، بف سديرة عمر -

السياسات الاستخدامية لمموارد الطاقوية بيف متطمبات التنمية : ظل انييار أسعار النفط، المؤتمر الأوؿ
 .2015القطرية وتأميف الاحتياجات الدولية، كمية العموـ الاقتصادية سطيف، 

 :المراجع بالمغة الأجنبية- سادسا
- Laurent Botti et autre, Economie du tourisme, DUNOD, Paris, 2013. 
- Jean Pierre Lozato Griotat, Michel Balfet,Management du tourisme 

territoire- système de production et stratégies, 2eme édition, Pearson 
Education, France, 2007. 

- Cécile Clergeau et autre, Management des entreprises du tourisme 
stratégie et organisation, Dunod, Paris, 2014. 

 

 



 

 

 


