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 إدارة الوقت في ظل مواقع التواصل الاجتماعي
  

  ∗∗∗∗∗∗∗∗رحيمة غضبان،  ∗∗∗∗بوبكر بوسالمأ

  :ملخص

عملية حيوية  وذلك راجع لكوا في ظل مواقع التواصل الاجتماعي، الوقت إدارةالضوء على  إلقاء إلى المقالهدف هذه ي    

الوقت لا تقتصر  دارةإ  أن، وبما لأولويااالمسطرة وفقا  أهدافهاوبالتالي تحقيق  الأرباحتعظيم  إلىمن خلالها  الإداراتتسعى مختلف 

التطور الحاصل الآخرين خاصة مع يدير وقت  أنيدير وقته لا يمكن له  أنوذلك من منطلق من لا يستطيع  ،على المؤسسات فقط

، وسهلت إيجاد السبل إلى مواقع التواصل تكنولوجيا المعلومات والاتصال التي مكنت من جعل العالم قرية صغيرة مستوى على

مضيعات للوقت،  إلىوتحولها  إدماا إلىالاجتماعي والاتصال بالعالم الافتراضي في العمل وفي المدرسة وفي المقهى ما يؤدي 

رة الوقت عملية صعبة في ظل عدم التحكم في التكنولوجيا، وهو محور مداخلتنا التي تدور إدا فاجتماع هذه العوامل أدى لتصبح

  الوقت في ظل مواقع التواصل الاجتماعي؟ إدارةما هو واقع : حول التساؤل الرئيسي التالي

  .الوقت، مواقع التواصل الاجتماعي إدارةالوقت،  :الكلمات المفتاحية

 ,JEL: M590 ,M100 M150, M390تصنيف 

Time Management In The Context of Social Networking Sites 
-Face Book As a Model- 

Abstract: 
    This article aims to shedding light on the management of time in the context of social 
networking sites, this is due to the fact that it is a vital process through which various 
departments seek to maximize profits and thus achieve their objectives according to their 
priorities,  and since time management is not only limited to enterprises, from the  perspective 
of those who cannot  manage their time cannot  manage the time of others, especially with the 
development of the level of information technology and communication, which enabled the 
world to make a small village, in addition to facilitated the creation of ways to social 
networking sites and contact the virtual world at work and in school and in the cafe, which  
leads to addiction and turn it into waste of time, what made time management a difficult process 
under stiffness control of technology, it is the focus of our intervention that revolves around the 
following main question: What is the reality of time management in the context of social 
networking sites? 
Key words: Time, Time management, Social networking sites  

JEL Classification:  M390, M150, M100, M590. 
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  : ةـمقدم

بحيــث تغلغلــت الاتصــالات اتمــع الرقمــي، أو ، الــتي ولــدت اتمــع المعلومــاتي الي بثــورة التكنولوجيــايتميــز العصــر الحــ    

 الرأسمــــالتنميــــة  أووتكــــوين  الإنســــانيةالعلاقــــات  إيجــــادالصــــفة المميــــزة في  أضــــحتالبنيــــة الاجتماعيــــة و  إلىوالتكنولوجيــــا 

وقت خاصة مع ما  أيو في  الأماكنجميع  إلى الأخيرةهذه  تسللفالاجتماعي هو البحث في مواقع التواصل الاجتماعي، 

، مــا اثــر ســلبا علــى رد منــا لا يفــارق العــالم الافتراضــيالفــ بحأصــ، والهواتــف الذكيــة يــوفره الجيــل الثالــث والرابــع مــن الانترنيــت

الوقت و عدم استغلاله، ففي حين تجرى دراسات في  إضاعةعاملا رئيسيا في  أصبححياته النفسية والاجتماعية والعملية، و 

عايشة عـالم بعيـد عـن واقعهـا الـتي تسـعى للهـروب بماستغلال الوقت واستثماره في الدول المتقدمة تنشغل دول العالم الثالث 

الوقــت مــرورا علــى  لإدارةالتعــرض  إلى بالإضــافة أهميتــهالوقــت و  إلىومــن خــلال هــذه الورقــة البحثيــة ســنحاول التطــرق . منــه

  .مواقع التواصل الاجتماعي لنصل في الأخير إلى واقع إدارة الوقت في ظل مواقع التواصل الاجتماعي

  :لوقتا إدارة -أولا

علـى الفـرد واتمـع اسـتغلالها، والحـرص علـى الاسـتفادة منهـا بغيـة التوصـل إلى  يجـبالمـوارد الـتي  أهـميعتبر الوقت مـن      

وقد اختلف الباحثون في تعريفهم للوقت وبيان أهميته باختلاف مرجعيتهم الدينية والفكريـة وفي مـا يلـي . الأهداف المسطرة

  :تقديم لبعض التعاريف الخاصة بالوقت

 : تعريف الوقت  -1

عملية تخطيط وتنظيم ورقابة الوقت بمـا يمكننـا مـن اختيـار الشـيء المناسـب الصـحيح المـراد : "انهويعرف الصيرفي الوقت  -

 ".كثيرة في وقت قصير  بأعمال، وبالتالي القيام عمله

المادة التي صنعت منها الحيـاة، وهـو مـورد متـاح للجميـع بالتسـاوي بغـض : "شيخة في تعريفه للوقت انه أبوبينما يرى   -

 ".أخرىصفات  أيالنظر عن 

الــتي يــتمكن الفــرد  الأعمــالمختلــف  أداءالوقــت ووجــوب اســتغلاله في  أهميــةعلــى  إجماعهــاتتفــق التعــاريف الســابقة في    

هناك من  أن إلاساعة في اليوم  24نموه وازدهاره، فالجميع يملك  إلى بالإضافةوجوده وتقدمه  بإثباتواتمع من خلالها 

يومــه يختلـــف عـــن  أنحـــتى يظـــن  الأشــياءبـــأدنى  بينمــا يهـــدرها الكثـــير دون القيــام  الأعمـــاليســتغلها ليقـــوم بالعديــد مـــن 

  .)32ص  2008الحناوي، إيناس( معها الإنسانويذهب عمر  الأيامفي عدد الساعات، فتذهب  الآخرين

 : الوقت أهمية -2

مـنهج السـلف الصـالح في  إلى إضـافةالوقت من خلال نصوص القران الكريم والسـنة النبويـة،  أهميةعلى  الإسلام أكد    

 أهميةذلك تنطلق  إلى إضافةو . الإسلاميةومنطلقات العقيدة  الإسلاميالعلم والعمل في شتى ميادين الحياة، وفق التصور 

  . في هذا العالم إنسان لأياحد الموارد المهمة والنادرة والثمينة " عليان"الوقت من طبيعته و كونه كما ذكر 

، وكما تختلف النظرة لأهميته إدراكهو  تأثيرهطبيعته و  وفقا للنظرة الخاصة تجاهه وفهم لآخرالوقت من فرد  يةأهموتختلف    

ص  2008محمـد الغامـدي،(تبعا للخلفيـات الدينيـة والفكريـة لهـا الإنسانيةتختلف بين اتمعات  الأفرادالوقت بين  لأهمية

43(.  
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الكريم ولربط  آنقر القسام االله عز وجل به في كثير من المواضع في إمن خلال  الإسلاميةالوقت في الشريعة  أهميةوتظهر   

االله الـتي  آيـاتالنبوية الشريفة وفيما يلي تبيـان لـبعض  للأحاديثالعبادات به كالصلاة والصيام والحج وفي سنة نبيه وفقا 

  : اقسم فيها بالوقت

 ).2-1( الآيتانسورة العصر " لفي خسر الإنسان إنوالعصر : "قال تعالى -

 ).2-1(  الآيتانسورة الضحى " تجلى إذايغشى والنهار  إذاوالليل : "قال تعالى -

 ).2-1(  الآيتانسورة الفجر " والفجر وليال عشر: "قال تعالى -

  : الأحاديث النبوية الشريفة، نذكر منها ما يلي التي وردت فيهاالسنة  من خلال الإنسانفي حياة  الوقت أهميةوتبرز 

 آخـروفي حـديث " الصحة والفـراغ: نعمتان مغبون فيهما كثير من الناس: "يقول الرسول الكريم في حديث رواه مسلم  -

  . رواه الترمذي" أفناهانه لا تزول قدما عبد يوم القيامة حتى يسال عن خمس وذكر منها عن عمر فيما "

وذكـر " اغتـنم خمسـا قبـل خمـس"م الوقـت بقولـه كما حث رسول االله عليه الصلاة والسلام في حـديث آخـر علـى اغتنـا   -

    ). 15،ص 2013عبد االله الباحوث، ( "فراغك قبل شغلك"منها 

وحـث علـى اسـتغلاله في طاعـة االله، وفي  الذي منحه قيمة غالية جـدا الإسلاميالوقت في الدين  أهميةومن هنا تظهر    

 .لم تقطعه قطعك، فحين يذهب لا يعود إن، فالوقت كما يقال كالسيف الآخرةالعمل المتعلق بالدنيا و 

 : خصائص الوقت -3

 إلى بالإضافةاستغلالها والمحافظة عليها،  الإنسانالموارد التي وجب على  أثمنللوقت خصائص عديدة جعلت منه احد    

  :حسن استثمارها، ومن بين تلك الخصائص ما يلي

ليس كافيا لتحقيق جميع ما يريد المرء، ولا شيء  لأنهنه الخلود، ولا شيء اقصر م مقياس لأنهمن الوقت  أطول شيءلا  -

 .قابل للقسمة من غير حدود، ولا شيء يمكن عمله بدون وقت لأنهيمتد بلا اية، ولا اصغر منه  لأنهمنه  أعظم

تحويله، بغض النظر عما يريد تحقيقه، انه يسير بنفس السرعة  أوفلا يمكن لكائن من كان تغييره  أحداالوقت لا يحترم   -

 .زمن اكتئاب أوفرح،  أووالوتيرة، سواء كان زمن مسرة 

 .الوقت سريع الانقضاء فهو يمر مر السحاب، ويجري جريان الريح واستعادته محض تمن  -

 .بالتساويالوقت محدد يملكه الجميع بالتساوي، ولا يستطيع احد زيادته، فكل يملكه  -

ولا يمكـن لايمكـن تخزينـه، : لأنـهوالمعـدات وذلـك  الأجهـزةالرئيسية، كالقوى العاملة و  الأخرىيختلف الوقت عن الموارد   -

 .إحلاله

 أوتصنيعه  أخرىمضاعفته ومن جهة  أواقتراضه، وربما توفيره  أوسرقته، استعادته  أو تأجيره أوبيعه،  وألا يمكن شراؤه  -

 .تغييره

 .)36ص  2008ايناس الحناوي،(الحياة و المال، مقولة بقدر قدمها بقدر صدقها، وتنطبق على الجميع الوقت يعني -

 ).7، ص2006، هيفاء الوليدي(إنتاجو  أداء، حيث انه مورد ثمين ووعاء لكل عمل وكل الإنسانما يملك  أغلى -

 :مضيعات الوقت -4
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، وقد تم من خلال عدة دراسات تجميع "بشكل فعال أهدافككل ما يمنعك من تحقيق : "بأاتعرف مضيعات الوقت    

  :أهمهامضيعات الوقت الشائعة و 

 ؛كثيرة في وقت واحد  بأمورمحاولة القيام  -

 زدحمة؛طاولات المكتب الم -

 ازدواجية الجهد؛ -

 نظام سيء للملفات؛ -

 اللامبالاة؛/ نقص الدافع -

 الرقابة الزائدة؛ -

 ؛)4ص، 2007،حسان حميد عبد( ترك المهام دون انجازها -

 مات المرورية؛الزحا -

 غيرها؛ أوعائلية  أكانتالمفيدة سواء اللقاءات والاجتماعات غير   -

 والتردد في اتخاذ القرار؛ التأجيل -

 الاتصالات الهاتفية غير المفيدة؛ -

 ؛للآخرينالوقت  إهداءنسميه بااملة في  أنما يمكن  أوعدم القدرة على قول لا،  -

 ).5ص  ،2007،عبدحسان حميد ( التأجيلالكسل و  -

وذلك  هانه يمكن الاستفادة بفعالية من إلاالوقت الذي يضيع لا يمكن استرجاعه  أنيتبين  أعلاهفمن خلال المعيقات     

  .الوقت إدارةمن خلال عملية 

  :الوقت إدارة -ثانيا

 : الوقت إدارةتعريف  -1

 أودون غيره،  إنسان، فهو لا يقتصر على إنسانزمان و مكان و  لأيالوقت من المفاهيم الشاملة  إدارةيعتبر مفهوم     

ارتبطــت كلمــة  إذاالوقــت علــى الوقــت الخــاص زيــادة علــى وقــت العمــل و  إدارةمكــان وزمــان دون غــيره، ويشــتمل مفهــوم 

طات التي بالوقت في الحالتين، من خلال وجود عملية مستمرة من التخطيط والتحليل والتقييم المستمر لكل النشا الإدارة

. المنشــودة الأهــداف إلىتحقيــق اســتغلال الوقــت المتــاح للوصــول  إلىيقــوم ــا الشــخص خــلال فــترة زمنيــة محــددة ــدف 

  .)37ص  ،2008ايناس الحناوي،(

تتركـز بصـورة  أا إلاوحتى يومنا هذا،  "فريديريك تايلور"الوقت بدءا من تعريف  بإدارةوقد تعددت التعاريف الخاصة    

الوسائل واقل التكاليف، ويتطلب ذلك  بأفضل الأهدافبشكل منسق ومنظم وفعال، وتحقيق  الأعمالعامة حول انجاز 

 فــإدارةالوقــت،  الإمكانــاتفي مقدمــة هــذه  يــأتيالمتاحــة للمؤسســة، و  الإمكانــاتاســتغلالا امــثلا وفعــالا لكــل الطاقــات و 

  ".المختلفة، دف انجازها في الوقت الملائم والمحدد الأعمالبفعالية بين  العملية التي توزع الوقت"الوقت هي تلك 



 )2017( 4،�العدد�6ا�جلد�                                                                                                                        مجلـة�التنـظـيم�و�العمـل

121 

 

فــن وعلــم الاســتخدام الرشــيد للوقــت، وهــي علــم اســتثمار الــزمن بشــكل فعــال، و هــي : "بأــاالوقــت  إدارةكمــا تعــرف    

والتوجيــه والمتابعــة والاتصــال، وهــي عمليــة كميــة و نوعيــة معــا، عمليــة قائمــة علــى التخطــيط والتنظــيم والتنســيق والتحفيــز 

هاتـه و الـدروب المختلفـة الموصـلة اوالتنبـؤ بـه، والوقـوف علـى مسـاراته واتج آفاقـهالمسـتقبل، لاستشـراف  إلى أساسـاموجهة 

    ).38ص ، 2008ايناس الحناوي،"(للأهداف

توضـــيح لعاداتنـــا و تشـــير إلى سلســـلة مـــن الخطــوات الـــتي تنطـــوي علـــى تحليـــل : "اـــا دارة الوقـــتو في تعريــف اخـــر لإ    

 valleria,2009,p)("الضائع واتخاذ إجراءات إيجابية ضد الوقت ،التخطيط لنتائجنا المناسبة ،أولوياتناتحديد  ،هدافنالأ

10.  

كيفيـة اسـتثماره بشـكل فعـال   إلىتعديله بل  إلىولا تغييره  إلىلا تنطلق  أارة الوقت ادعليان في تعريفه لإ أوضحولقد   

وقــد . العــاملين خــلال وقــت عملهــم المحــدد إنتاجيــةوبالتــالي رفــع  إنتــاج أوومحاولــة تقليــل الوقــت الضــائع هــدرا دون فائــدة 

قبـل  وقتـه إلىبالنظر  يبدأالمدير الفعال هو من  أنالذات و  إدارةالوقت تعني  إدارة إن: "الوقت بقوله إدارة "دراكر"لخص 

ابـراهيم (". آخـرشـيء  أي إدارةفلـن يـتم  إدارتـهلم تـتم  فـإذاالمـوارد  أهـمالوقـت يعـد مـن  أنو  أعمالـهالشروع في مهماتـه و 

  )2، ص2015ّالربايعة، 

المهـام في التوقيـت  لإنجـازعبـارة علـى قـدرة الشـخص علـى اسـتخدام وقـت الوظيفـة " أـارة الوقـت علـى ادإوقد عرفـت    

  ."المحدد لها

 إدارتهالمدير تحسين  أراد إذاالاستخدام الفعال للموارد المتاحة بما فيها الوقت، و : "أاالوقت على  إدارةكما تم تعريف     

، 2013عبــد االله البـــاحوث،(". التحليـــل إعــادةالالتــزام والتحليـــل والتخطــيط والمتابعـــة و : للوقــت، فــان ذلـــك يفــرض عليـــه

  .)8ص

، او للأنشـطةاستخدام تقنيـات خاصـة كقائمـة الواجبـات او التخطـيط العمـدي : " ا هاعرف Lakeinفي حين ان     

  .  (Akua Ahyia,2014,pp 76 82)"المشاركة في تدريب دف تعلم كيفية استخدام مختلف التقنيات

يــدير  أنفيهـا، حيــث يمكــن لكـل شــخص  الإداريــةالوقــت علـى المنظمــات ومــن خـلال العمليــات  إدارةلا تقتصـر         

الوقت ومختلف مهاراا، فمن  إدارةمبادئ  إتباع، من خلال أصدقائه أووقته على مستوى شخصه وعلى مستوى عائلته 

يــدير الوقــت الخــاص بمؤسســة خاضــعة للمنافســة و التغــيرات المســتمرة والــتي  أنلا يعــرف كيــف يــدير وقتــه لــن يــتمكن مــن 

  .تتكومن من عديد العقليات والخلفيات نحو الوقت في حد ذاته

 : الوقت بالنسبة للمجتمع إدارة أهمية -2

  : التالية للأسبابالوقت مهمة بالنسبة للمجتمع  إدارةتعتبر 

 تنمية موارد اتمع وثقافته؛  -

 بعيدة و متوسطة المدى؛ الأمة الهدافوقت لتحقيق استغلال ال  -

 الوقت لبناء الحضارة؛ استغلال  -

  )17، ص 2013عبد االله الباحوث، (.منذ الصغر على الاهتمام بالوقت التربية  -



 …إدارة�الوقت�0ي�ظل�مواقع�التواصل�+جتما(ي���������                                                                             غضبان�& سالمبو 

122 

 

  :كما ترجع أهمية إدارة الوقت إلى النقاط التالية

 يحققه العاملون فيها؛ أنزيادة توقعات المنظمات لما يجب  -

 جتماعية؛الاقتصادية والسياسية والا أبعادهاتعقد بيئة العمل بمختلف   -

 ارتفاع معدلات التغير السنوية؛ -

 ؛الأفرادعلى  تأثيرهاالاستقلال الفردي كنتيجة لعوامل كثيرة منها زيادة حجم المنظمات والحكومات وازدياد  إلىالنزعة  -

 ؛أعمالهم ديتهمتأ أثناء الأفرادالذي يصيب  الإجهادتمنع الكثير من 

 حي الحياة؛في مختلف نوا أهدافهتمكن الفرد من تحقيق  

 اتمع؛والكفاءة مما يعود بالنفع على الفرد و  الإنتاجيةتزيد من  -

 ).39، ص 2008ايناس الحناوي، (. تحقيق التوازن بين حاجات الفرد المختلفة والمتنوعة -

 :الوقت إدارةمصفوفة  -3

يواجه الجميع مشاكل مع الوقت، لكن الوقت ليس هو المشكلة، فهو الشـيء الوحيـد الـذي يملكـه الجميـع بالتسـاوي      

هي " ستيفن كوفي"للدكتور  الأولويات إدارةولعل مصفوفة . الوقت بصورة جيدة إدارةلم نتعلم  أنناالمشكلة  إنما. كل يوم

  .الأولوياتالعاجلة والمهمة وذلك لتحديد  الأنشطةين النماذج التي تساعدنا على التمييز ب أفضلمن 

  لإدارة الوقت" ستيفن كوفي"مصفوفة ): 1(جدول 

  

  

  

  .)23، ص2013عبد الحميد الياحوث، ( :المصدر

 الآنوعليـك ان تؤديهـا بنفسـك و نشـطة هنـا مهمـة وعاجلـة الأ أننجـد  المفاجـآتالطـوارئ و : مـن المصـفوفة الأولالمربع 

 .حضور اجتماع هام ؛زماتالأ ؛الأسنانزيارة طبيب : مثل

 الآنتؤديهــا بنفســك ولكــن لــيس  أنمهمــة وغــير عاجلــة وعليــك  الأنشــطة أننجــد  الإبــداعالتخطــيط و : في المربــع الثــاني

 .التحضير الرياضة؛ بناء العلاقات؛ التخطيط للمستقبل؛ :مثل

ليقـوم  آخـرتستعين بشخص  أنغير مهمة لكنها عاجلة، عليك  الأنشطة أننجد  الاستجابة للضغوط: في المربع الثالث

 المفاجئة؛ مكالمات هاتفية؛ الأصدقاءزيارات  بعض الاجتماعات غير الضرورية؛ :ا بدلا منك، مثلا

 .الآخرين أولوياتالاستجابة لرغبات و  بعض المقابلات؛ 

: و هـي مثـل أبـدالا تؤديهـا  أنغير مهمة وغير عاجلة فعليك  الأنشطة أننجد  والجهدضياع الوقت : في المربع الرابع

 . )23، ص2013عبد الحميد الياحوث، ( بعض رسائل البريد العشوائي الات؛قراءة الروايات و  التلفزيون؛ إدمان

  غير عاجل  عاجل  

  2  1  مهم

  4  3  غير مهم
 



 )2017( 4،�العدد�6ا�جلد�                                                                                                                        مجلـة�التنـظـيم�و�العمـل

123 

 

 الأولويــاتوغــير المســتعجلة، وبالتــالي قائمــة  ةالمســتعجل الأعمــاليصــنف  أنفمــن خــلال هــذه المصــفوفة يمكــن للفــرد     

الوقـت الـتي   إدارةاسـتغلال وبالتـالي نتفـادى معيقـات  أحسـن، ما يجعلنا ننظم وقتنا ونستغله الأعمال لأداءوالوقت اللازم 

 .الوقت إهدار إلىكثيرا ما تشوش علينا وتدفعنا 

  : مؤشرات إدارة الوقت_ 4

  : التمكن من وضع نظام للوقت يشمل خمسة مراحل و هي كالتاليفان  Douglassحسب      

  .اكتشاف ما يحدث، بالإضافة الى ما يمكن ان يتغير: تحليل استخدام الوقت_ أ

  .التركيز على الأشياء الأكثر قيمة: تحديد الأولويات_ ب

  .من خلال وضع أساس لتقييم الاستخدام الأفضل لوقتك: توضيح الأهداف_ ج

  .التأكد من ان الأنشطة تقود الى الأهداف المعلنة: للوقت التخطيط_ د

  . (valleria,2009,p 10)تحديد ما اذا كانت الأشياء تعمل جيدا ام لا: تقييم التقدم_ ه

 :معيقات ادارة الوقت_5

 الأشــخاصوقـت ضــائع ومهــدور لم نـتمكن مــن انجـاز مهامنــا فيــه، حيـث تختلــف عوامـل هــدر  أمــام أنفسـنالطالمـا نجــد    

غالبا مـا لا  أننابمعنى . نستخدم الوقت بطريقة غير ملائمة أوفي نشاط غير ضروري،  إمانضيع الوقت  أنناللوقت حيث 

لذا يعتبر ذلك الوقت  أخرى بأمورشيء مفيد في ذلك الوقت بل على العكس نترك المفيد فيه نتيجة انشغالنا  بأينقوم 

  .مربح أوضائعا وغير منتج 

السـلبي  تأثيرهـاالتقليـل مـن  أوالفـرد بحيـث لا يمكنـه السـيطرة عليهـا  إرادةتكون خارجة عن  أنت الوقت يمكن فمضيعا    

  يكون هو مصدرها بعدم قدرته على استثمار وقته بالشكل المناسب، وهي قسمين حسب  أوعلى وقته، 

  .قول لاوالزبائن وداخلية، مثل التسويف وعدم القدرة على  الأسرةخارجية، : الجريسي

الــتي يترتــب عليهــا ضــياع  الأشــياءتلــك  إــا): "2000(لمضــيعات الوقــت الــذي يقــول فيــه عبــد الجــواد  آخــروفي تعريــف   

ومـن خـلال " نشـودة في المواعيـد المحـددة مقـدماالم الأهـدافالمطلوبة بكفاءة وبالتـالي عـدم تحقيـق  الأعمالالوقت دون انجاز 

، ص 2008محمـد الغامـدي، ( في شتى الميادين دون استثناء الإنسانيةوالنشاطات  الأعمالهذا التعريف الذي تناول جميع 

51(.  

  :ضياع الوقت إلىبعض منها والتي تؤدي  إضافةومن خلال العوامل السابقة يمكن    

 الأزمـاتت المـدير والعـاملين، ومـن مظاهرهـا تكـرار حـدوث ضياع وقـ إلىالسيئة وعدم كفاية التنظيم التي تؤدي  الإدارة -

 ؛أخرىسنة بعد 

 أنغــير الضــرورية خاصــة و  الأحاديــثضــياع الوقــت في تبـادل  إلىزيـادة عــدد العــاملين عــن الحــد المطلـوب للعمــل يــؤدي  -

 الناس بطبعهم اجتماعيين؛

 ضياع الوقت؛في الجهد والمال و  زيادة إلىسوء التنظيم مثل زيادة عدد الاجتماعات عن المقرر مما يؤدي   -

  .ضياع الوقت إلىوصولها يؤدي  تأخر أوعدم دقتها  أوعدم كفاية المعلومات  -
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 مضيعات الوقت الداخلية التي من الصعب التغلب عليها ومصدرها داخلي ذاتي للإنسان، " بيكر"وقد لخص     

  :  )13، ص2006،هيفاء الوليدي(الجدول التاليوالمضيعات الخارجية التي مصدرها الناس أو الأشياء كما في 

  ويعتبر سوء إدارة الوقت من بين أهم الأسباب التي تعيق الفرد بصفة خاصة واتمع بصفة عامة إلى      

الوصول لأهدافه المسطرة، إما من خلال عدم التخطيط الجيد، أو بتـدخل مختلـف المعيقـات الـتي تـؤدي إلى ضـياع الوقـت 

  . وعدم استغلاله والاستثمار فيه

  ).2(كماهو هو موضح في الجدول رقم " بيكر"مضيعات الوقت الداخلية و الخارجية حسب  ويمكن تلخيص أهم
  

    
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  )13، ص2006،هيفاء الوليدي(: المصدر 

  -الفايسبوك نموذجا -مواقع التواصل الاجتماعيإدارة الوقت و  -ثالثا

للتكنولوجيــا ومــا تــوفره مــن  الأمثــلثــورة المعلومــات والتكنولوجيــا الــتي تجتــاح العــالم وفي ظــل عــدم الاســتغلال  تعتــبر        

ودافعيـتهم نحـو  الأفـرادمثبطة لجهود  الأحيانمنها محفزة وفي بعض  أكثرتسهيلات في عصر السرعة والعولمة تصبح معيقة 

لـيس  للإدمـانتشكل مصدرا  أصبحتمواقع التواصل الاجتماعي  إلى أنسطرة، وفي هذا الصدد ننوه الم الأهدافتحقيق 

فمـع   شـيوعا وهـو الفايسـبوك، الأكثـرالكترونيـا علـى مختلـف مواقـع التواصـل و مـن بينهـا  إدمانـا إنمابالمفهوم الكلاسيكي و 

مضــيعات الوقــت  أكثــرع ســوء الاســتخدام يصــبح مــن انــه ومــ إلا الأزرقالكثــير مــن الايجابيــات الــتي يقــدمها هــذا الفضــاء 

 .وفيما يلي سنسلط الضوء على مواقع التواصل الاجتماعي

 : مواقع التواصل الاجتماعي نشأة -1

هـذه المواقـع مـن  أول «SixDegrees.com»، وكان موقع "1997"ظاهرة مواقع التواصل الاجتماعية في عام بدأت    

الموجـودة الأخبـار التعليـق علـى  إمكانيـةالفرصة بوضع ملفات شخصية للمستخدمين علـى الموقـع، وكـذلك  إتاحتهخلال 

هـــو رائـــد مواقـــع التواصـــل  «SixDegrees.com»كـــان موقـــع   إذاعلـــى الموقـــع، وتبـــادل الرســـائل مـــع بـــاقي المشـــتركين، و 

  "بيكر" حسبلداخلية والخارجية مضيعات الوقت ا): 2(جدول 

  مضيعات خارجية  مضيعات داخلية

  مقاطعة الهاتف  التأجيل

  الاجتماعات  عدم التفويض

  الزوار  الأهداف غير الواضحة

  التفاعل الاجتماعي  عدم وضوح الأولويات

  نقص المعلومات  إدارة الأزمات

  كثرة أوراق العمل  عدم التخطيط

  تعطيل الاتصالات  سوء جدول العمل

  نقص السياسات و الإجراءات  ضعف الانضباط الذاتي

  نقص الموظفين الأكفاء  محاولة عمل الكثير في الوقت نفسه

  الروتين الحكومي  نقص المهارات اللازمة
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واســعة لهــذا النــوع مــن المواقــع، وقــد حقــق نجاحــا بــاهرا منــذ  آفاقــا« My Space.com» الاجتمــاعي، فقــد فــتح موقــع 

بعـــد ذلـــك تـــوالى ظهـــور مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي لكـــن العلامـــة الفارقـــة كانـــت في ظهـــور موقـــع . 2003عـــام  إنشـــائه

«FaceBook.com»  للوصـول  الأصـدقاء إمـامالفرصـة  إتاحةالذي يمكن مستخدميه من تبادل المعلومات فيما بينهم و

 . )4، ص2009،حسني عوض(لفام الشخصيةم إلى

 تأسيســهامــا يقصــده الشــباب علــى الشــبكة العنكبوتيــة، منــذ  أهــممواقــع التواصــل الاجتمــاعي،  أصــبحتوــذا فقــد     

لمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي حضـــور قـــوي علـــى الصـــعيد  أنولا شـــك و . ة في عـــالم الاتصـــاللثـــورة وطفـــرة كبـــير  إحـــداثهاو 

التفاعـل الاجتمـاعي، بايجابياـا علـى الصـعيد اتمعـي  لأطبـاق أضـيفتالنكهة التي  كأا، و أصنافهاالالكتروني بمختلف 

تشـكل خطـرا علـى  أصـبحتبسـلبياا الـتي  أخـرى، ومـن جهـة )20،ص 2014رشـا عـوض، (والتواصل الفكـري والثقـافي

تمع بمختلف مؤسساتهالشباب وا. 

 ):الاجتماعية الشبكات(تعريف مواقع التواصل الاجتماعي  -2

في بيئـة مجتمـع  الأفـرادمصطلح يطلق على مجموعة من المواقع على شبكة الانترنيت العالمية، بحيث تتيح التواصـل بـين     

فالشـــبكات . فئـــة معينـــة، في نظـــام عـــالمي لنقـــل المعلومـــات أومدرســـة  أوالانتمـــاء لبلـــد  أوافتراضـــي، يجمعهـــم الاهتمـــام 

وتنظيم ملفات شخصية لهم، كما تسمح لهم بالتواصل مع  بإنشاءالاجتماعية هي خدمة الكترونية تسمح للمستخدمين 

 .)21،ص2014رشا عوض،( الآخرى

منظومـة مـن الشـبكات الالكترونيـة الـتي تسـمح للمشـترك فيهـا : "بأنـهفيعـرف كما يعرف مصطلح التواصـل الاجتمـاعي      

لــديهم نفــس الاهتمامــات  آخــرين أعضــاءموقــع خــاص بــه، ومــن ثم ربطــه مــن خــلال نظــام اجتمــاعي الكــتروني مــع  بإنشــاء

 .)202 ، ص2014فهد الطيار، ("أصدقائهجمعه مع  أووالميول، 

الذي لقي نجاحا باهرا، فمن موقع الفايسبوك  القرن الواحد والعشرين في مواقع التواصل الاجتماعي أشهرو  أهمومن بين    

خلالـه يــتم وضــع صــفحة شخصـية تحــدد هويــة الشــخص، ويـتم التواصــل والتعــارف مــع جميـع المشــتركين في هــذا الموقــع لنقــل 

  .)2ص  2014سامي الشناوي،(حدود أو، وتكوين الرؤى والتوجهات دون قيود الأخبارالمعارف و 

حيث اخذ على عاتقه تصميم موقع جديـد علـى شـبكة " مارك زوكيربرج"صاحبه  إلىموقع الفايسبوك  نشأةوترجع فكرة   

ولم يعتمـد  أرائهـمو صـورهم و  أخبارهم، ويمكنهم من تبادل )الأمريكيةجامعة هارفارد (الانترنيت ليجمع زملاؤه في الجامعة 

مارك " أطلق 2004، وفي عام الأخباريهتم بنشر  أخبارموقع  أو علاناتالإيكون موقع تجاري يجتذب  أن إلىفي تصميمه 

في جامعـة هارفـارد حيـث اكتسـب  الأصـدقاءالفايسـبوك وكـان في البدايـة عبـارة عـن شـبكة تواصـل اجتمـاعي بـين " زوكيربرج

الموقـع لتشـمل طلبـة جامعـات  إلىعلى توسيع قاعدة من يحـق لهـم الـدخول  "مارك"الذي شجع  الأمرشعبية واسعة بينهم، 

كــل مــن يرغــب في   أمــامموقعــه  أبــوابقــرر بفــتح  بعــدهاالتعــرف علــى الحيــاة الجامعيــة،  إلىومــدارس ثانويــة يســعون  أخــرى

مليـون مسـتخدم في شـهر ديسـمبر مـن عـام  12ارتفـع مـن  إذااستخدامه، وكانت النتيجة طفرة في عدد مستخدمي الموقع، 

  اسم الدليل الذي تسلمه  إلىترجع " فيسبوك"تسمية  أما. 2017ن مستخدم بداية  عام مليو  140من  أكثر إلى 2006
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وصور زملائهم القدامى ومعلومات مختصرة عنهم حتى لا يشـعروا  أسماءلطلاا المستجدين وفيه  الأمريكيةبعض الجامعات 

ويســـــاعدهم علـــــى تبـــــادل المعلومـــــات والملفـــــات والصـــــور الشخصـــــية و  الأصـــــدقاءيســـــهل الفايســـــبوك تكـــــوين . بـــــالاغتراب

لزواره، تتمثل  الأساسيةوذا فالفايسبوك يقدم مجموعة من الخدمات . المحادثة الفورية إمكانيةالفيديوهات، والتعليق عليها و 

 حنـان الشـهري،( دقاءالأصـفي الرسائل وهي خاصية يتيحها الفايسبوك بشكل مبسط وسـهل للغايـة لكـل  الأولىبالدرجة 

  ).32ص ، 2012

 pingdomقــام ــا موقـــع  إحصـــائياتالانتشـــار الواســع والســريع للفايســـبوك فمــن خــلال  الإحصــائيات أظهــرتوقــد     

في كـل سـاعة،  28476مسـتخدم في كـل دقيقـة و  474مسـتخدمين جـدد للانترنيـت في كـل ثانيـة و 8وجـود  إلىخلصـت 

مــا  أيمليــار  2.3مليــار، وعــدد مســتخدمي الانترنيــت 7حــوالي الأرضعــدد ســكان  أنونلاحــظ . في كــل يــوم 683443و

  .)43ص ،2013،رافت عبد الرزاق( الأرضمن عدد سكان  32.7يعادل 

فمـــن خـــلال الانتشـــار الواســـع لمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي وخاصـــة الفايســـبوك وذلـــك نتيجـــة للتســـهيلات الـــتي يوفرهـــا    

لمســتخدميه وصــفحات مــن حيــام وواقعهــم الــذين يعيشــونه،  أخــرىيشــكل حيــاة  أصــبحلمســتخدميه وكيفيــة الحصــول عليــه 

مـالهم الاجتمـاعي فمـن لا يمكنـك  لـرأسة وبالتـالي تنميـة مجال للتفاعـل الاجتمـاعي وكسـب علاقـات اجتماعيـ إلى بالإضافة

تجده متاحا علـى صـفحات الفايسـبوك مـع مختلـف تفاصـيل يومـه  أخرىمؤسسة  أي أوالمدرسة  أوالحديث معه في الجامعة 

ة ومــن هــذا المنطلــق فلمواقــع التواصــل الاجتمــاعي عامــة والفايســبوك خاصــة ايجابيــات وســلبيات تعتمــد علــى كيفيــ. أخبــارهو 

  .واتمعات  الأفرادالتعامل معهم وتسييرهم لصالح 

 : -الفايسبوك نموذجا -ايجابيات وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي -3

 :الايجابيـــات  -  أ

تخدم الانترنيت الوظائف ذات المنفعة الشخصية مثـل بنـاء العلاقـات الشخصـية، اسـتمرار العلاقـات الاجتماعيـة، المعرفـة   •

 المعلومات؛الاجتماعية، بقدر فائدة الترفيه و 

 إلىلــدى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي القــدرة علــى زيــادة الــروابط الضــعيفة كثــيرا داخــل اتمــع لان التكنولوجيــا تفضـــي   •

 سهل؛الحفاظ على هذه العلاقات بثمن بخس و 

وخـبرام، مــا يجعلهـم يكتسـبون معــارف جديـدة واتخــاذ قـرارات مسـتنيرة، ونتيجــة لـذلك يســتخدم  بــآرائهميسـاهم النـاس   •

ــــــيس فقــــــط للترفيــــــه ولكــــــن  ــــــيم و  أيضــــــاالنــــــاس وســــــائل التواصــــــل الاجتمــــــاعي ل رضــــــا ( الإرشــــــادالتجاريــــــة و  الأعمــــــالللتعل

 ؛)7،ص 2015الاشرم،

 ؛)195، ص 2014فهد الطيار، (كسر احتكار المعلومة    •

 على موقع واحد؛ من مناطق ودول مختلفة الأشخاصتخلق جو من التواصل في مجتمع افتراضي تقني، يجمع مجموعة من   •

 أورد الترفيه فقط وتكوين علاقات جديدة،  أويكون الاجتماع على وحدة الهدف سواء التعارف، التعاون، التشاور،   •

 الاكتشاف؛حب للاستطلاع و 
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انه يرسل ويستقبل، ويقرا ويكتب ويشارك ويسمع ويتحـدث فـدوره تجـاوز  أيالشخص في هذا اتمع عضو فاعل،  إن  •

والمستويات العلمية  الأماكنو  مارالاعاختلفت  إنو  الأفكارلسلبي من الاستماع والاطلاع فقط، بحيث يتم تبادل الدور ا

 .)27، ص2014رشا عوض، (والثقافية

 :السلبيــات  -  ب

 فتعمـل الإنسـانيةتخـرب جـزءا مهمـا مـن العلاقـات  آخرفي جانب  أا إلابقدر ما تعمل على ربط العلاقات في اتمع   •

 على تشجيع الاتصال دون الاحتكاك؛

مختلــف المشــكلات النفســية والاجتماعيــة الــتي نجمــت عــن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي كثــيرة منهــا مــا يتعلــق   •

 ، العزلة الاجتماعية؛الإدمانالشخصية،  إخفاء، الأسرية، ومنها ما يتصل بعلاقة الفرد مع مجتمعه كالمشكلات بالأسرة

 الأســـريةخلـــق بعـــض الصـــدمات العاطفيـــة لـــبعض مســـتخدميه مـــن العـــزاب والمتـــزوجين، انعكســـت ســـلبا علـــى علاقـــام   •

 اهر الاغتراب النفسي والاجتماعي؛والعائلية، وساهمت في ظهور بعض مظ

لمعــايير مــن الممكــن تجــاوز القــيم و ا أصــبحالتخفيــف مــن القيــود والحــدود الــتي كانــت تقــوم بضــبط الســلوك المعلومــاتي، و   •

 ؛الأخلاقوالضوابط الاجتماعية من خلال المواقع التي تعمل على تدمير القيم و 

هم الفـرد قضـاء السـاعات  أصبحو  الأقاربمواقع التواصل الاجتماعي بديلا للتفاعل الاجتماعي مع الرفاق و  أصبحت  •

 .)10، ص 2015رضا الاشرم،( جدد أصدقاء إيجادالطويلة في استكشاف مواقع التواصل و 

على الفرد واتمع،  الأضرارتخلف الكثير من  أا إلافمن خلال الايجابيات التي تمتاز ا مواقع التواصل الاجتماعي     

الوقـت  لإدارةلتنمية ذاته ومجتمعـه وهـو الوقـت وفي مـا يلـي سـيتم التطـرق  الإنسانمورد يحتاجه  لأهم إضاعتها أهمهاومن 

 .في ظل مواقع التواصل الاجتماعي

  :الوقت في ظل مواقع التواصل الاجتماعي إدارة -رابعا

نصـل مـن الـتي بفعاليـة، و  انجازهـايومية تحتـاج كـل منهـا لوقـت معـين حـتى يـتم  أنشطةو  أعمالفي ظل ما نقوم به من      

 كأهمالتغير يبرز الوقت   سريعفمع وجودنا في عالم  .المسطرة التي تضمن لنا التميز والاستمرار الأهداف إلى تحقيقخلالها 

  . بفعالية لإدارتهالسبل الكفيلة  إيجادواتمعات استغلاله و  الأفرادوجب على  عنصر

كم فيــه، نتيجــة لتــدخل وعــدم الــتح إهــدارهيــتم  الأحيــانانــه في كثــير مــن  إلاالوقــت في حياتنــا  أهميــةوعلــى الــرغم مــن     

، ومـا يميـز عصـرنا أيضـا الأشـخاصبتغير الزمان والمكان و  الأخيرةمضيعات الوقت، وقد تتغير هذه  أوالعديد من العوامل 

مـن خـلال العديـد  للأشـخاصكيفية الوصول تسهل   العالم قرية صغيرة من انه عصر التكنولوجيا والاتصال اللذين جعلا 

نجاحام و  الآخرينيعيشون حيام في عالم افتراضي، يشاركون من خلاله  الأفراد فأصبحمن مواقع التواصل الاجتماعي 

حاضــــرهم وحــــتى استشــــارم في  يتقــــاسمونماضــــيهم و  يســــتذكرون فيـــهوحــــتى مشــــاريعهم،  أحــــزامو  أفــــراحهم، إخفاقـــام

علـى صـفحات الفايسـبوك في كـل مكـان وزمـان، في الطريـق وفي العمـل في  امأوقـيقضـون معظـم  آخـربمعنى . مستقبلهم

المهمة  الأوقاتوتضييع الكثير من  إدمانه إلىبالكثير  أدىيتواجدون يتواجد الفايسبوك معهم، ما  فأينماالمقهى والمطعم، 

علاقــات  إنشــاءالمتواصــل عــن  بحــثهم إلى بالإضــافة، يرضــيهم ولا يرضــيهموهــم يتصــفحون مــا تم نشــره، والتعليــق علــى مــا 
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وـــذا . 2014مليـــار شــخص عــام  2,5فقــد قفـــز عــدد مســتخدمي مواقـــع التواصــل الاجتمــاعي الى . أصــدقاء إضــافةو 

الوقت  إدارةهاجسا يواجه  أصبحتمضيعات الوقت التي  أهمواقعا اجتماعيا واحد مواقع التواصل الاجتماعي  أضحت

لا يعرفــوم  بأشــخاصوهــم متصــلون  الأفــرادة الوقــت الكثــير الــذي يمضــيه نتيجــ الأهــدافووضــع برنــامج مســطر لتحقيــق 

   .دون حيام الواقعية أخرىويعيشون حياة 

ونتيجة للوقت الذي يضيع في تصفح  مواقع التواصل الاجتماعي، التي أصبحت نوعا اخر من الإدمان الذي يؤدي      

الى الاغتراب و العزلة عن العالم الواقعي، كما اا دد العلاقـات الاجتماعيـة ابتـداء مـن علاقـة الـزواج ببعضـهم الى غايـة 

كل وما لعبـة الحـوت الأزرق والأطفـال الضـحايا سـوى ي دد كيان اتمع كذا فهو . و محيط عملهم بأبنائهمعلاقتهم 

احد اهم العوامل وهي مواقع التواصل الاجتماعي، وهـذا  تأثيراتدليل على الانسلاخ الذي تعيشه العائلة الجزائرية جراء 

ه اللعبـة قـد تم حجزهـا الا ان تـداولها ما اقرته الوزيرة اثناء تعليقها عـن حمايـة الأطفـال مـن خطـورة الانترنيـت بقولهـا ان هـذ

   .عبر مواقع التواصل الاجتماعي بالتحديد لا يمكن التحكم فيه

 القرآنيـة الآيـاتوالسنة النبويـة ويظهـر ذلـك مـن خـلال  الإسلاميالدين مبكرا في  إدارتهو الوقت ب فقد كان الاهتمام     

احـــترام الوقـــت وتقديســـه وربطـــه بالعمـــل وعـــدم تضـــييعه،  إلىالنبويـــة الـــتي حثـــت  الأحاديـــثاســـتغلاله و  إلى أشـــارتالـــتي 

فريــدريك تــايلور مــن خــلال دراســته للحركــة والــزمن حيــث  رأســهامختلــف الدراســات الغربيــة والــتي كــان علــى  إلى بالإضــافة

سـتغلاله الوقـت وحسـن ا إدارة أن إلىوهـذا مـا يـؤدي بنـا . وبالتالي ربحية المؤسسات الإنتاجعلى  إيجاباانعكست نتائجها 

  .ومؤسسات اتمع المختلفة وبالتالي تطور الدول وتنميتها الأفرادتؤثر على 

انـه توجـد ايجابيـات لا  إلافي ظـل مواقـع التواصـل الاجتمـاعي  الوقـت إدارةوعلى الرغم من هـذه السـلبيات الـتي تواجـه    

عـــدم احتكـــار المعلومـــات، اســـتعمال يمكـــن تجاهلهـــا، ومـــن بينهـــا الحصـــول علـــى المعلومـــات بســـرعة مـــن مصـــادر مختلفـــة، 

  .الأشخاص إيجاد، الخاصة ا الإعلاناتالمؤسسات لمواقع التواصل الاجتماعي لنشر 

  :خاتمـة

مــن ضــرورة في عصــر العولمــة  أكثــرمواقــع التواصــل الاجتمــاعي  أن إلىنخلــص  المقــال اومــن خــلال مــا تم تقديمــه في هــذ    

 أنومعرفة ردود أفعال مختلف شرائح اتمـع حولهـا، الا المهم الذي تلعبه في إيصال المعلومات ونشرها  والدوروالتكنولوجيا 

المختلفـة وفقـا لثقافتـه السـائدة الـتي  بأطيافـهاتمـع  أفـرادكيفية استخدامها من طـرف   إلىاستعمالها سلاح ذو حدين راجع 

، واعتبــاره عــاملا حاسمــا في تطــوير قــدرام ومهــارام مــن جهــة معنويــاماديــا و  تحمــل في طياــا احــترام قيمــة الوقــت وتثمينــه

، فاحترام الوقت وادارته بفعالية ليست مشكلة افـراد بحـد ذاـم وانمـا مشـكلة مجتمـع ككـل أخرىوتنمية مجتمعام من جهة 

 ،تــه والحــذر مــن ســلبياالــذا وجــب معرفــة كيفيــة التعامــل مــع التكنولوجيــا امــن خــلال توجيههــا لخدمــة أهدافــه وتحقيــق حاجا

ومـا دراسـة فريـدريك تـايلور عـن الحركـة  الـذي يـترجم في الـدول المتقدمـة علـى انـه مصـدر المـالوالتي من أهمها تضييع الوقت 

الا ان في مجتمعاتنــا وعلــى الــرغم مــن امتلاكنــا للقــران والســنة . والــزمن ومــا حققتــه مــن أربــاح للمؤسســة الا دليــل علــى ذلــك

يحثــــان علـــى احــــترام الوقـــت وتقديســـه الا اننــــا ـــدر الوقــــت وخاصـــة علـــى مواقــــع التواصـــل الاجتمــــاعي وفي  النبويـــة اللـــذان
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مؤسســـاتنا مـــا يعطـــل مختلـــف العمليـــات ويـــؤدي الى التـــذمر وحـــدوث المشـــكلات وبالتـــالي هـــدر الأمـــوال، وعـــدم الارتقـــاء 

  .بقطاعنا الاقتصادي وبالتالي تنمية مستدامةبمؤسساتنا الى ما نطمح اليه من فعالية ومنافسة نعول عليها في النهوض 
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