‘ & | ralad) Gl Alad) anlasl) 303 g ‘ ‘3‘
kB\ A i gl o alad) 38l &@

doe Laia¥y diluc) astall 2gas

Ao iaY) aghall aglal) acd

Bala (& ladl) e (g

o)

A i) 3 ) gal) dgals

—/

Jandly aatil) £ Laia¥) ale Gawadd jiule gl ddd) Al dga e

Ml das) e

G sy .

2022/2021 Aalal) diud)



” 03

4Aadla
) Lpdal) sl Labe 1 d¥) Spalaall - 1
08 e, 4l ajlgal) ciagn A0l Spalaall — 2
iy AU 4yl 3jlgall 3080 gkt Jalye AN palaall — 3
23 i, 4 ) alsal 5ok alaiaY) sl Al palaadl — 4
28 i 4yl 3jlgall 308 iy :dualdd) palaall — 5
R] PSR Al ajlgal) oS dualud) Spalaal) - 6
B2, i sSil) aliyal) Jahad daglad) Sylalaall — 7
B6...ccereiriiniinainnnn, A pad) 3jlsal) o1a) apdi AL Sualaall - 8
50 e 1N 4l palic tdaull) Sualaall - 9
57 e Al ajlgal) dadal 43 Jalaal) t3ydlad) sualaall — 10
£ - Adld - 11
7D e laally aalall daild — 12




-

dadia

CVlaas o aren e B8 EVsats it San) ) cunl) e lpadl skl ol a8
o e Cagy () B psal) cilabilly Glawgall aaa iS5 33l ) skl 138 5ol WS alal)
o e g le e aldie V) —Cilusal) ol ~lggde ain 2 51 ayiina Appdg dpale gl
J21s Jeall dalay o3lat Clgas leliS s (68 o Blsall 038 o iy (lly cdpda s
sl

3siall Cangl) (38a \ghimiy lly cleli€ culd Cagllaall (sgiusall  3lsall 038 &5 Sl
Olandys 355 Abiay it eV =480 3lsal (51 Lo plaia¥l Al $lsall 13 o iy duagall
L) UK 385 8 ysal) 138 Ble o aii Al Dl dleal) 0 chusgal) ealls gSal)
oo Y sealic e hpaieg glally saskailly KA WLl jaad) ojlie¥ @iy Legis LaS
Ayl dunsel) e by 08 LBa Adia e S Al)yleas sl Alala Plaiy acladiel g1y
LAl LD Cagylal) g La 1) 2yl Cilaal Gaias clgdlaal (Buian 3 Alled

Agsatill llaladal) Gads S (e Apdal) Hlsall ) skt (b S Gsaal Ishael cpppnall ¢
pranaly igh AN Al Y ey e adanill JSsell il Aala A3lKe Ll Cinpial 3 dusisall
StV e SN el 3)lsall o 4l 3l gall 5yl e L gge Apdall A )lse draid 4_:;:;3\)1“\} Al
laa Gpb o s Apdall 3))gal) dpati dlad il gl aSaal) 2y alud) Jagladilly V) ddas S Y
3y agiila s Bk oo Y e Jpeanll palad) Juadl e dad) 8 sl Sl cilbleadl (g
Cllpas qadagg Aglladlly asal) oY) s dal (e 1305 agdlal anii ) g3 agapy® 5 anylidl dlee
Tolelall ool cpaat e 2ol el

Olusnsal) oliy 4 ceansy ¥ A Cigl) 8 Lload Gauaty Cilussiall Jaill 3gagl) Glacal
L) Auals by g cllige Y] e € dati jualial Ll Lolaial g 5)lay) o) aai cAdgeaall
Wydsi aall CBlagall led iy Dlsa o Jpandl Wl Ja Guaadiall J8 (e 482 W2
CrsSily Capailge LAYy il silSe pal) ylpall 8] Ui gy 2)EY) Cle S dpath Bl Cuac L
il gl e Wyt s o)AV ani 1S
amelall il o

A pil) algall At g3l Jo Qllall Capei —

T 022004 A€yl Lpmalall Hlall pualan  Sadai Jaaa 45 5d) 3sal) 508} ¢ U de deme Gl #Oa !




Al ) gall daait Cillead (lUal) diea —
Agpda) 3jfsal) 350y Aaall clalatyl e Gl Gajes —
Apid) Hlsall Jgall slusall yus -
Al ylsall G55
Claladl g1 PUTC
A @S slaely Aluall Gisadl eha) Akl aalial) Culig e I pSa -
Ayl ) sall dyaty Aalatiall Ayl aalaally llall L) —
gl clilialls Ay caludjall AW slae)  —
4l 3jlsall pali Aale 01 a8 5 palaall
Aagad
i b e lalally fiall) alaialy Cuan Sy palaall analsal) aal (e Al 3lpall dpaii iad

Glalhiadly anlial pasy aje g dpddl 3l )lals s Lale ) @killy Slaaasl)
0F sl asehe 0588 O gabiid (K elldy peanll ¥ JB s o WS3s g gansall 13gy dileiall
Ayl 3l sall dpass
Ay pdal) 3yead) iy 1

ssill 538 Bylga (s Lo ald Labor force dlelall s4all aan! Lol e 4yl 3))sall Capes
Ny Apadanil) 5yl culd Al e Allealls 4 leally Halad) dlleall cp Suall L 385

Jand) (s 8 OISl A gens Ll e Aima Agal Labor force dlalell sl allall clisl Capey LS
oo Osiny sl Osleny 1518 g o (A 64 ) 4 15 (e Jaall () Working age population
P laalall Al Jie Jaall G 158 g5 Sn dae 0o Osing Y 0l eVsa (e deions dee
Jlenla sl Jeall 58 Jaly S g lsm gpdall yeaiall s gl e Ayl afsall Cijes LS
IS el Jaal) e anpaldl) ISl gsana (& Al Dlsal) oh Jsi o USay 0383 Gans Laa
Y ol G (e g Cagas Shlee sSlay cpilly Jae e i sl calele e lale
e Oslery dusita

- 2602 2003¢ dpaSay) Akl Cuaal) xalal) oSl Aasdally Ay il 3lgal) Luadip 0k alls o oy

26020 gasall (i ®
590ac 120071 s mlal caysill 5 pdill pmdl) lac Ayl ajlsall dgalic 5yaT 5 Al andlaly?




s daalll) Ay mi— 2
ags ST 1936l L dsie (b Cplalall Aalall cihleal) sk W o daiil) (pfiald) Giamy daag
L oed ST Ban alee ilaat J gl

pelen ashily aga)Ns agarled DA (e agiingis (plalel) juand dlee (e Bl o4 dpaill 1)
Arsssall Jals Jaadl Jlae (8 dalaally dpalall ) odail) 350lsa g ASlse Jal (e g agihad

Hlgie SN laaaed aty anll Lpamy JuS5 Al Lgie dped) Chadd 2l Caglel) s e Ll
3Rl Sl payll Wl e 3ol Cayey 3151996 LEVY LEBOYER _lsssl il Ciypes
e dgnng A Vlad alaay o35
Cilaslaal) ey dalie liga (pe JU dpiila gy Anane 403 ") e ALLAL (Ple Lty
+ Agndlally Jspalls SlALATY) (ggiad CligSa g A0S lls Anhal s dpag i)
el By bl ol Jia e laia¥) Jeliil) pen lgd gtis e laia) ClisSay
L sSoal O Jie A€ e Sl

b eDlial 52l ol Ll e Alle ) 4 5 caon <l cllee  laayiad (Sad

¥ e Laa¥y 480 Jilug) 5 Jelil

By
o (3iat sad L) (e Aelen Adadil 4ngigsald (3" Ll e Donald IS alliss Lgd ey
Dlsall agalasinl & DAY dgla aan i A5 dlee "\l e jasa aall # Dl Lg ey LS
ehat JSa e e & 0 5L ¢ (Sae 4y Gual o saase Cilaal Gadanl Zalidl 4,0
ol Al Bl aads Slly Adalull opp Judest (385 5 Auiall Clilasll (0 Ao sena (385 yaan
Jils dame Caoa (3aat Ay Apme Adaiil 4ol 2Y) (e Ao sane dins DA (e 2 Sl )

. .SS,.
.

sl iyl il ade Gapdially galad) RN (B A i) alsall a0 Lual) ami i sl @l 2 !
301 ac1¢2008%5 5a,¥ ke Glaecagysills

240 gavall puii?

25.0a & ‘Mﬁ



A i) Agal) 5)0a) iy s 3
A eabian Ll dad) 3lsalls Bl Le IS plaia¥) ddee” @l o 48 3lsall 519) e

lede Jaleally Liitbuasy Lealasind o Calpayly 3)lsall ol oLl Jady 1305 Ledlaal (Guiail dalaia
Jagskig dadaiall Calaal sl legaagin

L (e (RaE (@AY @blay) o il gl Aalall (e s aiali 3 el o capas LS
Jaxill 3y e3¢d joma Ve JSS Laial 3 dilatie 20 laput s Gy pailly Cappailly alain¥) cilila
AL 32 Ll 5y5ally (oD aail Sawind e sale )65 i) g AY) oY) dpasad 3
 legd Cplalal) JSLia Aallaey (laiy Lah dyinal

iillasll (e degena o Bl o Al sl Bl ol Jal LiCay cligpaill 038 DA e
Dsall ) Ao Jaxi b el 2ypall duaiiy Plitindy suaniy wig8 Lels Ga Slly 3 Ly a5
Ayl J200 (yslany ) ahEY) iy Cillen pall A (o a2 el Lgalatiiuds 4, 500)

Assal) ) aanil) J20s V) e SV B Adee o AT iras
i gll) iy a5 4

aganSs a)lidl Gl Jadiyy Galddl adanil) JKel) o Al das 0"l e cadagill Capay

3] Aali 73l Ant Cpeaiall (ya llayg dsllaall Ciillagll e Dley) (ga'cadagll o LS
kel Auhal dati cpadisiall cudl JLEA) why apead]) 13gr Ailia shaY paill gl i al)
Osaal GalidY) cevin Alluall il selal Aagi gl Cpediiall (o Alesiveally sladl) cilitlalls
0sS o) S pahladind pe laYly Slaslaal) (e aall agilhac s cagale oyl sl ALl oaY
D agida s g pl (alasSU gl sy Glee JLSiny Uy Al

DL g Aassall o aalaiil) zla e palaidl Cla DA (e o Addee e Ble o Ciulagila
Sl Sy iy Cileas dag p ped g Cpdlly Jaal) allal Cpasiiall Galaid) o (e Gtane S
awwgall JA 2l Craiall Aanda g ol

170@&2&2004.Lu ‘)ﬁuj\j «:L&;ﬂ di\j J\Ac é‘)é;\ﬂ KN L)&.\S\ 3 gal) S)\é\ct_;by).\“ @l Al !
Lmalall Sle bl ()08 Lially adiiilly saedlle 368 giallocibuiiic Ciillipe ilbad pmedll Jhaac ulal) (38 dead”

153523201 11
3002 283 (B paye bl ) dena



:Jm&‘ﬂ d-l_)a;\'_ 5

Ml dadas e dal il (g e G e 38 el e il ) "l Sl LY Caper
a0 gy Canliall Q) 3 il padil) pumg Jad 4l e HLaaN) Copey WS-
G ol Alcaliall 2 cJaad) cilillaiag 2l im0 A3)EaN e ol gb digdasl) ol
2 Jaall dpilie aglimil HlgaY e lall Jeall cpadiiall
iy in Agme Ll SV bl o il DA e ) Apleal) Gl adl o LEAN) Gy S
ot A et s i GG el Bumpe JB (05Ss Cumy AiSaa A8l JBL ) ST (e
O agilin s Lt 8l aelsiag agilalaninlg agDlage ol A Calla )

ad hgn o) 0sS5 Al DY) e Ao gana g e D ol DA e p AT Aleal) LiaY
sl sl adamill Jals Jaad) dagday anlin Cile Sy < lage

TRAINING . uilt 6

e adlae b ol 5ylealls Ayl LY Calige o Jale J<U duajdll el " iy capyil) oy
Llaall ) ol aidsad (5305 cuppil) el dant wlyg cdaaliivn dag el o alee
Hae YL AP chleall o caulial) gl 3 el an Gl clld g slinall Al cilulull,
il

e Cppent Caags Aalaie 4yl dania lii s (ald £33 (e arlad Talidasly Liafl Cayey LS
o2 (& skl pralys lgpal Sy Al 1) Glalall et Jilug e aaly s ledady Al ddplagll 8 ol
2 e Akt el Jadid (il Blis s Lo Lle Alsd)

Gils lly Apaall SLiS) e agalatiy chleall 31 cpili dulee gyl o Jsil Sk
Al dalally Clagleall Jlae (8 dialad) shill &bl @llhs dusnially 3292 sall Jandl calillaiag
 Jail

B84m0 o pape (5 sAls Al aulily ¢!
oA O’

59 gasal) (s ?

300 283 (B gase bl (3d) deaa !
A43 e Bl pasa ¢ syl Gl b



:f-\.ﬂ\ i 7

A i) o ey gl Gl 5 dga) 8 08 IS aliy 3 dgeadl 4l e oY1 Cage
g alal saad) gl gllaall Jaall 5agms ApeSl Aals (g o gus 2800 ading
LS Aa gl 3y oY) 1085 At Jagyd (355 Came Jae o3V 2l aliy (3 agall s o130 ()

e sy aLall 54l iy g2l agall duala sa 218U o of Legis

:g«\f;’\?.,\;'ﬁd.a_;ﬁ—_S

e Aie) b8 DA 2l Lol ) Jlee ) Jadin ddee o "l e oIaY) ans Capay

0 peilaiey Cplalall 256 0 lgmser i les o Ble sed ¢ dne Gsleny (0 e DByl
e page Jilug Gyyh
O3 5V Zlays aglleed alalall o1 86l apaas aDIA (e 2y ol (2.0)" 43 e Capey WS
DDA il sy bl (e (S IS5 cpellact 8 Bty 558 g 8 Cplalall (58
el Jlaad) s 5 el o p A plaall (e desene ge Ble sa oY) ali )
ol ylausal) Cilaal) Gia 28 Jshaall agall 1 IS 1) Lo A Sy iy Lgaiig Jaall & 3811,
cJend) i (385 43y alalisale) Cany Il dalall o1d) 3 (il ollia ¢
dpdal) Ylgal) iilii 02 a8 §pualaall
Aagead
a4yl e oMl AL dea V) culd Ayill ylsall yla) Caillag anl Cadagill yoiay
Aas o)) sagd (3t Cigus AT Al Jala Cailagll Jadl 4 il cle SN Juzadl lagin
o3a Wialae 8 Juadil
gl aggda |
Al 3sall ¢ LY daliial) AT ) e laYls lleall (e degens e Slhe 4 calagl) ¢
La ey Dels uaie (g ol Jantd Za D) cDlagally 308l 56 S dag )& \gud g lly 4D
perpTs Ayl Sy Jadiyy Galadl adatill (el 5 Al Baed g8 " il o Cipey Caidailla

4y .
.

= CPE)

1300 083 (B aape g5 AT 5 Aokl aulaly !
2138 Lo cheidi gaye
406522007« pmaciyy Syl wsilly aill Lnalall Hlall oAyl afsall 303 ¢ sale eaf?

30 (e 083 (G g ccuhll (58 deas A




B e ol 10 LAl gl Jrdl Hlad) el G sasmsal) D e asi Caylagill dlend
Jale aY oy MU 2 8, Joaall & leapias oSa (s ()l eha) 13 e calasil
il

Cadagll Jabye ma g 1(02) aby Jgand)

[1] ol i) Calla dlac

[2] Calagill ) Al Glaliay) s AN sy L

3] elall Jeall imie Cias

[4] clagigy)

[5] Jalall cpe Cpmiigall e Gaadl | cpadiiall e Caadll Lol Dapad LN
[6] DAl (e cpadipall e S

[7] Oadipall 1 a0

[8] s i) 3L Cpndipal) sl anm dsyel N
9] D)

[10] AR
[11] ol 18
[12] Jlaiy) Cada gl apens Al Dajal) LIV
[13] zlas)!

bl gy - 2
@ el caaie Chiagy LAl Jaall caaial (383 Chiag d9a (e bl #las Sy
STV
S cdagall Byl (Sl (g (e Adda ) Jad lillaie G-
cJenl Ay Coaially Aalaiall 258l Ul 8 Jainall digdagll Jels dpad s (ailad Cag
cdanll Cuaia) ddadiyall algall Caia g
calalidly Jilasll Can s

Aad ol Jeld ) el cuaidl al bajd s

e cpe wysilly pdalls deldall (sagl) s cdndd clag oyl asdlia Ayl 3 fal) pusad cadadsy Ll ae !




Cuaial) lllia s (33155 S Ll Jin g Taanally 3y Sa0 43,85 adtll CBlage ()5S O Ganr
AR

cddigll) jalasas 3

Alaladl ) (e Lgolalia) aud @llyy Calagill dlee 3 Lgile adiad jobian Lgpal Aabiie ol ¢
AN jalad) L pydae b joladl oda Jiaiig 56 Lall Caslial) Jadd AU el il i
(il la e ) A lall paladly o aalaxll Ja)

AR jalaad)—

AN Gagd (e Aadaiad) Jala cplalall da i) dal e dalall Glaiind) jalas (gshis
Oalelall DA e Aadiiall 3 sasiusal) o 5 Lall Cailda gl 3,30 25y of (S Cua Aaliaal) Caslla gl
Jiadanll i) Calide g Ll

Plea sl lislud jaladll (e gl a8 axdiay,

OsS Al ape Ll Aadagl) Y slaall 8 cplalad) aaf 485 4y sy (JANA () A8 -

ot 8 Galalell (e gl 1aa (6K dg Allall aiadag e el il g i3 saladl
o Aadall Gl (ads A8 Hhn dla ol al 8y (e padid Ji oSay LS candll 30y
Slall s
S aleyY) dag 3k ge @iy Llal (Dol Al Jay 1y 8RN g oNeY) -
Helds il 5l Ay 3 pedlelS coplalal) o @l arant ayisiy ol Guyh ge ol Ll
Al Jage il diay (o J< dajill elae) gl Guii (5 ccaillagl elli CMages cibillie 3ad ae
laalaie) 2y Cagu Al Guay sulaall maca iy caeld o8 sLana) 8 a1 )10 (5< of any daa gl
o sac i) Alleadl Jsrii sale) Vs sa5 HaT Coslad Cipimy andll o LS. jlaa¥l dlee 3
s sl clalia) dasy ddaat 3 dalaiall L3N jolad) e slae¥) o) cGilad) e Allal)
Alxd dduay 4dlonf 4l Giasy adanll o Sl adilly a8 55 Lo sae 4l L3)e Lall Caaliall 2w
DUl e
Al e S laind DA e dalaiall (5 2Ll g)leal) (sl (g 3ol o4

1l o) glee sy delibal) 5 il sl s dapdad) Blgall 818) 10280 Gl Gl casana ABIS juid

.95 ,=.2007

159 (22007 1 Lo a1 colas cqysilly paall (55800 o o LY 8000 ) Ay pdd) 3 leall B0a) ¢ (gl Camd ibaiaa
57 083 (o papen ARl S Gy cagen GBS jund

10



A8 5l Al gl (msdl) dali] DA (ye Leaal Cplalall 3L G dadaiall 4y gandl Jalsylls chliDal) 3lA o
adad) dally 4090 5S]all

La)al) Jabadll aladinly Ll cueilly Loy Qladind) dub e Aealill CallSll (muids &
e Aads 52018 58l A 5ye Lal Calla gl ulalall gl aidagll Lia )l e Ble dapy yigs o
LAaba )l o agally se I dan )bl by o land) OMA (e Ll clelad) lay eyl

Hlgie A0 joladll Cipell (mns i of V) Wl 038 (g0 a2l

DS Cana Ml 25l Giabyal (e (Silad CulS 1Y) Lasead Lgad 2385 (e dussall loa
Y e A Gty SLEAL Culd Ll ) 3Ll Lo Jeast o (Sa ) Basall LYy
Gaksi s (85 Lall acaliall pale e b 855 o5 L 13 GulSEY L Ay giaall 75 dalia) o0
AR 8 Ao pnge gt G

cstel callagl Agnl eha) 3 de )l vie agiy Alialidl (gyad cpdll oY) aac A6
tdaa W) alad) - -

lede 3wty Ladie elldy (Alalall ad) ) ahaY) s 8 Jm )il aliaall e dalaial) i
OSay Al Amlall paliad) aaly Aabaidll Jah (e gl Bl juliad) (e @leli€ e Jpuaall
:2‘;« el o5l
.Waiting lists ,Uxi¥1 ails8 5 cAppliations  alaaiuy) clilla e
Skl g Ll £ e diliall SleYls (el Bilay A (e 32 lall Callag e DY) @
Mgt geeen D) cCanall e Y|
Al Gslaally ol € e CblSTg Cilaalally 2aleall o
Public and private emplayment  cialalls dalal Jueiill cVISy of calagill (islaofe
offices.
.Unions  Jladl culilas o

e laSlls 5ya) (553 (e pgishyny (e BLaL) 3 Cplalal) Cilua s o

160 = 0,83 (s =32 CUisld cuas dhiaa A
.161-160 U= c&M .2

11



e il 2 Al 2lsalls Whall e dsaelly sy dalad) abiadll e Jrdally canla gl slaie) )
ton Lhall 038 ey dyiaal) dalaidll

Oe LS ial) il iy clpa) (o 5ol Lgan 1085 (S0 Baaa HISEg e S, Aadaial) 2dg 2y o0
Al )\a

Jaalilly i) ol Al e Jl6 duayla jabias (e <D lagay oS e Jpeanll o) o
e Calalell
Plete cige e Ll V) dm)lal) psleadl Lo e 1 S5 Ll o38 e a2l

Aol Cplalall (g Aalaiall i) (gyleal) £ aginall L aae o
sl A8l ol a0 ate el Galalal) gal L)l aae d Lo Llle o

comxills LYy Clagiuny) Gllee (e dealil) CadlSall salyy o

sl eleal Blay ellg dadaiall z)la (e daall ulalall e OIS dakiiall 4alg Lo Llle o

cuaall Jeally alasV )y A0
ik ) didagil) clghd - 4
Caniys chalaialls sadsas Jlsh ey (il gall HLEATs dgpdal) 3lpall Jasdadiy Caula il Ty

ot algall 03y daslial) Cualial) 8 Cpliall (alaiU dadaiall a5 Creana alge ol Cadasill
sAa pdial) 3yleall m—_\

aa] dadiiall i Jalaiy @3 il gal) e dadaial) colalial dhaat e SEI i Cangl)
th malic COU dolaall odgls (uilasall (8 Lol casllaall gl
Ll sall (e Aabaiall ilalialy pall o
clalia) oda sl Cpadall dadaiall ila ey deliiall Cilalgial 43jlie o

piams b ey ((Raiiall ld e ) peiad g (pdl) GalAEY) sae (i daaly Tl skl o
LAlalial) sl aud ( Adaid) Jala UA) pg)B

.102-101 ) cbés (i @E’ ‘3...»‘);1\ S by dgen e.E\S had A
.102-101 = ‘&M .2
2009 1 L a1 Sl cdaiilel) 40 )1 ASLaall dialasl) A5 )Y ale (B Bayaa adlia ccilomd) ol 2 s

19-78 L=

12



paxindy e Lall Cilagh (pe cilalial) and cpadnall Qi ) gl CpdBigall pdgE o

Canaall€ s dilug sac aladin) diys Wbl Aayd ol Cilialse las Alall oda & ol 55y

A IS g caalaally JlaiY) el cNIS ccliBle YL daisall Canall (el

Loyl adde 3t e HLEAY lgie Gleall adlsal) Jadl ol By Gyl 55 ey LSRN &
ot UalaiY gon g dasle f (s shlasls cOlliay CHLAW my HLEAY] Llee Gana

Al sl w3l (el il Dl

g Jeall Cile gana Capaty cdalaialy aned iy Cilasall Jlial ae : Aalilally iy aith &

dand) dadaily cilube  Je aedaly aaall Cala ol

abiial) 3 S (a8 AL e ik sall 3508 50l dadaial) Jglas : pehallly cu a2
oaskll gy Lai ¢ ailagall Chlga B2l il iy Cus ¢ skailly il BA e S
Ayl saas Ol agillac (pilasall dlacly

saamall 1Y) pulea (385 @lldg Jelall ladl) 2 189) e SEU 61aY) a2 10 00Y) anili—

I3 el il ¢ Jal dpmpmil) SIS ¢ Janlly dalaiall bl gy aaiys scilioll) )@ #

eI i il e adieg Gl S5 edayy il sl
ae @lly A, LaaY) UGS Layl 5aY) clalaial (o dagall o2 oS3y 1 Aaddd) plgd) - o
cdaailly il Rl

e a7 prasiall oy il daddiusally saasall lsal¥ls Culehal) Sl culshadld) (e Al 58
bR ity (3ailY) bl caillagll 8 (g bl aafy Lavie Tas dlee LAY cAidasll agtinnlia
Ciillasl) Jand Jiags Blaall Tase 58 e sSall I3Y1 8 Cppanilly HLaaY) 8 L) Tasally .l il

Apaddl) dalgall e il Giany cOlagally cilally 58 Gl e
LAY sl - 6

e Gl iitds o V) ok of 08 Y oyen W Bl o e LAY adinyy
o) o ) Adadgl) cilllia aa Cilisall s o cang Ay ity Calgally A4l Adidagl) o) e

comaill Jag i dans Gl

85 02 2013 ka3 el caysilly pull jeypal) s calad) dadiial) (B 4y pdid) 3 all Loant) 5090 c(sshian i dena !

13



Y ) Al (e () aein day g Adaall Jag ydl) g il SAY) (e e 2 iy o) e
chlieY) J2s ane s ajlaall Tase Giaily (Aayda gl Jadd Juadl) L) il e ol Sy
o) 8 dadl)
o= Dlhe 058 il Dlsall D) (A paadie (538 Jlea sy Dlabaiall (any Jiadi Sy
Hoh ) ales DB ) sy Aliise A
Olgmsall Leady 38 B3 o Jaal) gl Canda lly Tualall o sllly Aadasl) Ay wigh i 4 alga
a2 AR S laaly alaie S
Al 3lsa) iy Aandsy sl Aaladl momiall Gudaill (e SEIL S Al alga
Alary SLEAY) 8 plaall Tase Gaadai aday g ) bl (8 lailly dpasSal) iladaiall
Al Dlsall by 8 Galeledl Jaalis Hlaal dlee adan e GhaYL g Al alga
el clalidy) lacal (o &Y clylayl

Jladl) JLSAY) U5 — 7

DY) adle ad el SIS Ll € jlaiinl sa dedaiall 4 Jaall 338 4 aas 2)0 lndl ()
iy Al saaeiall @yl dlels Joa culuhall (e el llia Il Y 4l and (K1 Jaall Cppadiiall (1
o3 Gl lileny Ll ol o (96K L Wl 4l e )l e el L jLiaY) dglee b Lee L)

Cailagl 8 o)1 (el Dl 4y ansi o) 2l s20 ) Leoas ) Gl pa g

Ciny Jlad L)l o€y Slg 4t dile e Joans 3 HLEAY) alai yedaiy dlae) (any I
Pl DA Gl anis o

Dlaal! s 5 cdgilall dah ol dada gl JeLald axiiall ooy 5ol e 5LsaV) dlee 3)08 o ABal- |
Adda gl o 1aY aie axign Loz haial 5 adiiall @lgle (and 382 (e Dlaie Jaxy o3 g Jladl

Bloball ¢ Danll - o

Ale Layd dads gl Jadl Jage asfie JS  Jany 4xi 3 Hlaall ol of e aslll s

8685 = cpaasall (il A

s ol Gl gl raw lass L?_.\s,;‘y\ 4l <Human Resource Management 4 ,&d) ajlsall )3 :s)siS )b 2
-85 = «2006 24 4l duyall Aashal) ¢ yan 3palEll a5l

sl 5 il @) il cuabiall (addl) LSRN (B Ay pdad) 3)leall £hde llga dpali ¢ ol dana  isass
24-23 4=2006 (1-5 ¢ pae all

14



clllly Cpediiall man e By cleiiiat qusllae Aiky il e Lise o5Ss o @
il psend Aisda gl Ganldll SLEAY] (Bl ases Sladinl e
b sl G ) ad s Gl &Y Gl 5 cdah 2a Il ddlaie Gl Cpesiall il ddiai @
e LaaY) gl
:elﬁaﬂ\ (gl @
oy G G s Apame Lisanns HLEAY) dlae (8 ()5S LAl 4 )Ly (5] sadl) oo
Al iy Al L Aan Ll g aan Vs Apad &) CBLGA (e LESD (e agily il () ganiall
el 21 il Faad B ALGAL pdli) el 13 Adle Adlans 53 LAY
MY Al DA Lyl L Jpui o
RN L8 e Ll (s HLEAY) ddee DI (e 258 JS i) @
caila gl Jadl (pesiall 4alS s dalaiall 3ygum Jain @

QLAY Ada - 8

Slo bl 8 ciladaill 5o e Jladll Laa! alat Zaalall ZDGN Calaal) (Guat adiag
1 Sh JSLa) 038 ey ¢ liaY) dplaad dailall JSLaA)
o o S Gua Agdagll fpeafiall dalells 48Kl Glagleall HLEAY) ddee o o0l 3 @
idee o 0paildl) Jid el oy S il Jlealy idasl) ol (8 - il daall ALED (el
Al W) axEiall (e ALalS sea auy LAY
oy ¢ oaliV) Aadls Aijpea e duaddll cOLd) sha) oW LAY Llee o o pallll Jagy @
O3S OEARY) flee o Gaadldl) (Y (agd Aakaiall diulia (5305 Adidagll oda 8 Janll agint ) (52
pac s Addll aadfiall 4a )y of iy Lee L) (yslagas DU AU dall cyleall e Lo
Gilalia) g gl diday pe Ciadly Addagl) @5 agiSay WS cagileliS uolaiy daatil agalils
< Oaddial)
o Aalaial) 1345 Adidagll Aliay i Wy Al e ] dpaddl) ALEAL sl Jly @
cOmaiall e il gl Gueafiall o (adll i Lagys calgdY) puiasa
DA (e 12ag JalSia allas (& Hlaa¥) dlee jualic sty (gesiy ¥ dpad il Al ol o

$hslaall 888 ates Lea JAY) e Cabiay <0 aaiie JSU LEAY) dlee (e ddliSa jualic e 55

2825 L canpall (i !

15



LAY 8 Al

Aagdsy Jaadl pedds ) Aadaiall o3 z)la (gpal Caillay ) adiill agalad 5 Adall pediiall Lalia) @

oo S agutil o agiants dpaddll AW o cpaildll 8 e dadl) dlabeall aaly 12ag clgd

Baad &l EOLEAL (il any aat :opestial o laadl o i daad 3l Al jhasy) e

ey et aed Al (LAl LIS ¢ and (magall) dilaat I8 ) Cpadial) ol () gasi

WY 8 aghhi e ST o3 (e Fiaal 8 o sliyg anill 5lall chlalan) sda

Gty LS cdpuad ]l Ahlaal) A 20 lee 48l GlaaDle (5390 Y dpad &l cLlEall o galal) o

ChUE (st —ALE e Guailall- agil ) ALaY L il (e sl il glaall LAl il

ALlaadl 39 g eyl e el Cppadiiall (g dag

aldai 8 3)las 1) gl (he aeyllys cdad dpadill COULE e € O cladaiall (asy sldc) @

CHLERY) Jie Al jalas e gpeitiall e Alla Glaglen o Jpand) (Sa Sy aay LAY

e steny () LA e gl e e Slaagilly dnaall Gand Q)] Jii gyl

ade (ygms as peplil LAY Lakiiall Llall ol (pe Jagicall (pdiay SLEAYL el @

lede cuay el gl Claal dgdls 2l ) e Ao Wiy caulis) 8 daad ) 4Ld) of s

s o L lalal) Laall a iy cadjlae ol b o atnadd o J85 Y Agen S a3kl

el AL dpaal) ALY

) e glaall Jany Lae Clgins 520 Mia lgtuay o lly dads oll Laldl) Cilaalsall Cuaataxe @

bl Laal) Gy elldys LS AAIS je dpaddl) AL ¢ saildl) i Gy

oY) cRadaiall Jals caillasl) ek e (Dley) g pe il iy eVl Lalaially ALY (s @

Ay g cariiall 3l liialsal il (5 ¢ eY) Dl A g sasll o LAY Liall L) olanY)

ApasSall il abaiall o SIS 5 )Y Jaall Conua sa 1aag cdadagll Jelal ; Lalall laay)
ks cllyg ¢ (galall Calagall ciiyall (30 %150 agaa & (o0 plalal) HLaaY) 48l ()l Legac

aa A s LIS abx ladaiall Gl eclabll e Jaladl Loy 28S5 Wl gyl 3))sal) dgeanl

S dag Jlaay) 5 aludl) o1id) 5 AL CalEl e IS pand Gals o LERY)

28 o gasall (i !

16



DAY Ayl ulS LSS ol (o) e i) dati Alae 3 Jlad 50 HLESU G (655 Un (has
O Aady e s gl phalls dblugl) e sadinay Aihla HLEAY) diyyle cul€ 1Y) Ll cagilyss

Jalal) ol adagl) o IaY) iy )oY Camin ol o L (9555 €l

Al ajlgall 318) sohal Jala 03 b splanl
Lgal
ls Ylse Ge Ble oo Al cdpylall 3lsally affiall alaiad dans 2l 3)lsall 5} Cajela
Sihleas e liS gl Hlgall 03 o LS e3yfpall B 3ylaly Ly ddeall J5¥15 o) il
Coels 13gd Aaiy el Capeaill Cpuaal 13) Lol (S LeS el Bl )y WD) (Say iy
B gL 5y e chinaal 3 clakiiall Jaly (Jlendl) oY) iy 53 Alls Al lsall 31
s 5 Leailday e clgie s laia¥) (e Yy adamill JSpgd) Jals dala D3l Jind il 3))al)
Agliall DA (e @lldy (Allad ddiny Ldlan] Gaiat (e dabiiall S0 Byl e 43 asi ) ol
e Jal e 135 48 33 5 43S 5 4308 Dpadh b palod Clbiailind sy (gpdull 3)ally
a5 Al Calaal) Gad dulia cllalin @l syla) ge 8)be Ll 3lsall 3yla) Cimpual 3 sl
cJalall Calaal (Gaian Gy L) Jga sl dadaiall
1A pdid) ))gall B0y AN ) ehit) — 1
W Chskill e paall dai oa Laily de Ll 3oy Cavnd Cupaall Lea sgdan Ayl 3)lsall 3513 ()
iy @V alaia¥ls aandll (e Cpae Jaaiy aje JS @i 3y il o ol e e Ciye
DAY (s wigh suaa Ayl Lalaly Cullid e Gl g (gl paiall (2L 1 2l Zaaal
Jlailly JiaY) alatin¥ly paias llg dppdall 3))sall ))3) & Jid (gl Jaadl) 1385 caglasill Jals
L) ety Lggle Aailadly g5l 3))sal
Y ) Cangdl of a3l 138 (g candaiill iy sall  edll Glacall Jal (g 128
2 allad Ay Al 3lsall 3leally 5ol GBI 58 Ayl 3l el

sVl (o g &) Lalil) Jsa Joal) Gl o SN i 8 Cijlaal) e g &yl 3 fsall Byl oo libe ella
:2004/03/10-09 a5 385 inala dypdial) e S g &b mal) sbuaid) 3
2104 2002/11 51 asill 5 il aala s il 3sal) 518 calla wild dene .2

17



(s lial) 5)6il) ) saniuaill 38 La dla e |
alala o Al chawedl gsul) Jeal) o ity 53l ¢ Sl Jaall £l Alajall 038 oo Al
Lasas sf Al 3lsall 3l il (5 o ey ey 3lls apeall o Copuatll G el Al
 4idey 2l Jilie Lol Cplelall Qs e 508 Lol 353 ol 3 digmae A Cpgla LS
Ay ) Fdclall o jhad Al Gue UaBY) A8k Cuipela 18 a5 el Galalal) 5o Jaall
B (5ally eclalaiall Ay Lala 1ayse yiing el 3 LDl ylail) o Aelisall Jalgy pelil
g Jalaill (pe 43S A dg 3388 ol 4l (gpall 3ysall O AV lsall (ny (& palil) (iasm
clatil) Calaal (3an 8 Gl A aysall sed S 5 E iy aus ai of dielliuly sed oY)

aadamill Jala 2DV s saad 55l A 8 il saleY ol due lall 56 culS al
@ S8 55 N 6 e el Jlaad) sae g aaall S claddatll sedag delicall ol of Cus
Al lsally g s
: aouaiil) Mo o

& Al Allad) ) Jae s Al AV jseds Mg aoiaill seday Aapall 038 3als
skl 13a o) LS ) aaall il aibiaall cajeds Ua ey cdand) 8 AL e Lo 3ag cJanll
CulS g g SVl 3 A5 LySy Dlahill pea ol XSy cdeliall & 4afill ek )
Ll lrent ysels by Jleall o oS e Jadi sl LS cdglend 5 4lat e lia
G Janll Jlae (8 ablall Gany sela ) 5ol Laa Aadiial) ) piuadl) sa5 Jaal) GlSa 330
Alelall 2l Jae s Alls AV sela ) ALYl Ganadil) Tasay Janll ppusis Jie die liall )5l
o Gl cang Jlaall il sl Clabiiall Sl aaall 5 dualadl shill 1agd Ay )
Apdal Dlsall oY Cuaal) Sa 8 Jia (o35 adasil) Jals YD 0958 Blal s was () S
sasiall GV 8 ) dclual 'FORD  "3)58 4S50 8 8 5ylaY) ol sels Uyl (IS il

2211 5)3 ;8 HENRY.FORD A8l 038 uuse lggle 48kl 1914 Lle 48,54V
OsS Aale 1 3)Y1 o3a ClanY dala ys pia 3y58 2ag 33y EMPLOYEMENT DE PARTEMENT
2 gl g 55y 198 ) Jleall e il (pe Yoy Candi silly alasin)

Obso aly Q) Jaas Aed Gagall 038 ¢13Y 85l (o piie @llin any ol Jlasll aans 55 aed

20022003 13 a1 paall Jils s e pdied) 3)eal 03] ¢ el el e alls L]
43022005 1L V1 eolae ¢l Jily 5l b yalaal) &yl afsal) 31 ¢ e day e

18



o sl 5 o3 g bys pm 35 4558 S 1A T1913 Lle 56400 258 3858 b Jeal)
O g cJaall A5 (ndas 8 Jaal) calia G Gl Aglae o Jad Al cAallead) Sl
oal 3l (b Jalall gy () ABLRYL caihy ale S Duait PR e calall Ll 33k Gk
cdall A Alala dplis il ) (Baiadg
Ciraca Jia dgudiy Batane dpolaia) COISAL 5eaS 50 Cilule e luall 5y e o LS

Slo ClulSas) elay jaladl odaly  (lally calieWh Hendlly (il sally Jleadl (40l CaldLal)
(Crilasall 13 sf edbaall ) ansl Jass ) s O (g3 peal) o OIS 1A LADEY) (g 50
Ao LWia¥ls dndil) agDIShe mllais Ll BIY) ae agille alatiy Jleadly (pilasall o iyl
2 dalaiy|

AQUS 8 -y o)) dgalal) 381 Jaae sl F.TAYLOR il clyjnb oIS i) i,
Oalelal Gy A jleiall mllaall Jysas 48 ahl G35 L1911 ale ' Apalad) 3080 fsalea o (ysinall
Gl 3als Jead) wllany Gilalall mllias Layy Gk e @llyy 4S50 mllas ) deall Claal
oleladl Cayla e

Agihal Gaan 8 Wl culS dadaidl e Ul el Al Jeal) Jlae 3 5apel) <L) 528
O Ly il 3lsall (ygnd digh dsale S a jsels ) ol 53 6 3l Jalall Cilaal Gl
sle ailoe b as @l oM Auadall )81 Jide calia iy o) (F.TAYLOR) 5L ol
i mllas ) Jeall ilaals Jleall G duzajlaial) mllaall elli s 48 Jsla S 1911
3 cplalall Casha (e Aualis¥ ) 3als Jead) Calaaly i1 Calaal Layy 3uyla e ellag

ady sa el elyy i (IS sasial)l Gl & (MIDIVALE) Jlase aolas b 4g)las fay s
gy s ¢ Ll Lne) Jalasly DU ulie puings Jond) G Jlas (3 A ally a3l Ay La i)
Oalelall e Capaill dale bl aladind dpeal e 385 Cum plalall o10f 5068 3005 Sy 4
saly) el & Sl alatinly cJalall Jladll ¢15Y) Gaiacl 2 il clylgall )5Sty ¢l
el 1Y i) Jemdl e Copaill Gl gl il dadyag Al i plalall e cdaliy)

A3 G gl i !

DIy x el e Cusdally gaball RN (B Adal) ylsall 81 1plaal s uniesn panld o) e 2
3802 :2008¢ 2k ¥l laseayysils

16 a 2003 ax seae 358l daala 5ylaill LIS ¢ Agadhiiad 4ys) Ay pdad) 3leall 58] oy deaa Jole 3

Cupdall g gaal) ¢ A Aaliial Ayudlil) 53all et (JAAY &y pdial) 8jfsall AeaSed) BIN) ¢ penpall dena Guall Jlan
2605 2003 ¢ jeas GpaSal] uralall Sl

19



tss daalall )00 (5ol 5 a3 5L aa g il
OsSs Of i Baale 5 il e i At 8 Jleall Jary (S idladl wall 2% >
S el G ahiids el Daaayes 2 ) daf e @llds el Jlaall olaaliy 31 5aY)
cpgastai g Ayl Dlgall skl datiy alaial) —
olelall alall Lasy) -
cJlaadly )01 G yslanll -
Al Jaglaa) Aakai] g -
Jald (g ia ela Aaadal) 5071 (alie dpusay @lldg oLl lgaimy i coaladl) 038 DA (10
Olasal) 8 o)lSa a8 Cuas 1908 diw 51900 Aiw alleeY Hsels Jof oIS 52 H.FAYOL
el alee o V) Gl Jleely daleiall dpunigl Clyaipall & Cradd Byia Cisay JS3 e )Y
Jogld o6 (..)1929 Liw jolall " Aalally Ao liaall 501 " asusall seiiall 44U 8 Jics
Canatilly 2Ll g o]y Japladilly Allatiall Cailsald) Calide (e B)13Y) o sgdal Alall) adylas (Graday
SR P
anhay) paibadll pias Pla e @llys dplalig pal) Slehdl) Ay i GaSle Jla) LS

Db S il L il gl o) aelsalls foalaally cailasll 3y iy o)lSE Caandl 5 dal g pall Al
Ay (A Ashl) aa e maal Cus el adaal) e byl alaiill JEall andgad S
S g o)l e b e ot Ao ol Ol Jiay cam )l palaiil) b iiels ciladdasil
Palleely 3l il alasig o

Gina o (e pdatill JBya Waysny S JSLER (ga 3l 5550 (8 annall e licall 3400 cilS )
Qs Vsl Jlaadl o W) Jlsa¥) gy sy g Y1 (8 8ol (e pell et cdulad Zimy 48l
obiy OIS 88 Al (e adsdg eV Jlall aa)ged s deliall 8 Cuayll skl 138 (g
Sdalall e lole) e SSTAN e saY) caadie) of aey 550805 g L6 dalu oyliie by Jalall

1 Mohammed. Benguerna et Frederik Winslow Taylor ;La direction scientifique des Entreprises ;

Acheve dimprimer sur les presse de I’ Entreprise nationale des arts graphiques ( ENAG) Unité de
reghaia; Algérie 1992;p58.
66 = 201 ks > jlall dukivd dyseall dasdadd) clpnalall Cilesabaall (s ey S8 B gl ¢ ) Jsa 2
A4 522006 el dighind dadls Geajil) 5 Caall Juadl g Wia¥) dle i ¢ alafil) g Laia¥) ale ¢ ilaS )y P
25 2 2003 ¢ yae dgyniSay o pdill saaal) dusalad) lall (A pdd) aylgal) B8 ¢lalu ol e ana ?

20



O @l dllae Gl S5 8 Jlaad dlag) a5 dallaadl SLED 55 (o8 Cranlis JSLED 020 S
idlshic J8 Ge Allendl S all oda il sile . Jaall Glly laal dgalses agdsia oo gl Jal
oo @il llds 8 Jlead) plnl ) o) Les g lia gV cyshaiy deliall <yshal laaeys dakiiia e
Al Ao yh Adiay Jleall Dbt )y aghsia

:(1915) A Liallall ciall 38 fgall 5a) yghai- o

COlalsall Jlae (8 als dppal)l Joall 8 dleal) Clabaiall cys Ciai cppdall (Al 4l A
353l L) Aty Jaal) Cag ki o gud Aai Cipeds A Aleall culylall clgla g AL o salls
el Glasaly Jleadl (n caliadlinl) 5558 s JSLEN o3¢ dagiiy « Juall Cilelu (i Jlandl jsal
e Jaally 3513y (Jleall) DAY g Ay lsaial (pSia seda () 5ol s LaY)
On A Ly of L Jola lls Fredrick TAYLOR sl clyya il dalell 5y)0Y) 3S5a el

s Al Al gie 2o (335 Janll aaanad Lganl foalie sae (DA e Slldg L Jlaally 5yl
By Ay Copema Aaii€y L Rande il sl seilhels aeuys Galalall il iyl
il (3ian cilillaia (e (Sl cAadlually daally capailly Cada gl cldalis e slasd) 3 o8
el 3 slanal 3))) clgla @lld ae oY o adlonl cias 1)) Lo ge il (kg Jaled) (e 3300 dal)
e Aol Cilerd LSy ¢ palilly g il IS Galalall ) Cilendl) any 23 () 554
haesa S Al Lgin dam cunlysay) U

I (s & aas o8 ALY 58 IV Halad) ek oy Vsl sda ) g
pelSlie da e Jleal) Gsae by Ciulasi olsed 4804

:(1945 ) 4Gl duallal) cual) Jd , glaill-

o alae¥) Jull 5 gl aysally alaa¥) ) adlall ) dalladl pal) gyl i< )
il (& Caaal lly ciladaiall b 2laain¥) 5l Ceds lia ey DY) (55 Bl A dude b
o Aalad ol ol 1se) T ilesSally JlaeY) lanal (Y il 3)sall 351 anly Capes sl

cil) Cua il cileadll clul\ e 5l claliay) dalaat DA e oS ‘“;"J\ el 31Y)

5ns o ALY (Jumdl lygats i sk cJand) 555 appess cJand) el 3alyy capall Cag ks

) 2008 ‘_A;}” MH‘ cu.\)ﬁw u\.u: @J}ﬂ\ 9 ),Juﬂ 4aldl) eﬂs J‘.J ‘Lﬂ\ lgall 33031 o dgali 3aDIKY dgana )AU: .1
23

QL«: c_:‘))ﬂ\ K] ).Juﬂ qa;l\ &_C\Sl\ VA\; _\.\Jic (—!A.ﬁb:\u\ JSAA ‘3..1)&.4\ .\Jb‘d\ SJ‘-“ ‘ESL»J\ Lz A'sa ‘CJLa UI‘PP dd\c— .2
i ) 2006 cQJj}]\

21



plad) & aglee Cagyls puat 5 Jleal) o)) ey st )3 i o ST Lea ¢ Juadl 3513)
perilians agilaliia 8 2225V 513l 25ms 8y peims gibiaally Joad) Gyl ail plinal) agiling
P23 Bl L) e (Ao dpallad) conl) cagyla Gl Cilae s kg alall 038 aranad il
Sl

ST agllad Jal e T baleds IS lly Jasll Gadiia sady cAals sl 353l) o8 Cye il
o Lo il lly Apadanil) Adladl) 50l & U Juadl) Ll 13g) 188 (Jlaa) alglaal 4dly Al
@l Galalall Calaal Jalatd . alaY) Liays dlladll 038 (3855 ol (S0 sl #~Lfs daalisyl 50l
oda Jdaiiy .. ddleall Silepually cdanll Glysn Jane 3aL)s cuntillS Aplid) ag)l) (any Hseda )
Jias 8 gyl paiall #ley) (e Sl clyylaig B Gl Cyeda Apliall il cHEAY)
Zelaaia)

55 LS gan) 8 Ayl el (g yaal oy maliny Jsf 221 1915 ole &
Al Bl Jlae g 5y0S clyshal LB Aylayy il pial) Aled gl WS cdanadial

ofialll e Gijis GEORGE.ELTON MAYO  le ojsill zysn aldl cujlad b i 3l

dee Cam Ay ) saniall LS 52 1S iy Al Gl (s A8 58 ()5 56 ailiay
il s cJendl o Jleall LDl oy i) A8 48 3155 Jaall aDle e 45 o gila 05l
Helisl sl 8 Jeadl ity sl

sy - Olaladl Apatiy S Clad S 2,800 3lgall yla) (Gl ¢ Ludily Cojad Alsyall 028 (A
aedlbl otysina Tams ) 3lpel) lile Jaba i (ply ALt B 5 s i) el
Agdgyl) Jle¥)y

fae Lia) ilalaie Ayliay Cinpual lly dadaial) B alag g 90 Al 3lsall )Y anal
Jleall 2ae 0I5 Cuun 3ylaY) (@il g a0 dais SIS Jgatll Jaag ¢ Ang )l elee e calan by
Gty cdalaiall ald 55 s () Y] cclalaiall aan S ) pa 53 5 lealaiill Jals Sl

Qe 5 Al ClBall i My canhiaty addgea o agai el malp auiagy (plalell datiy

.43 Ul cbé:\ ] =3 a&,ﬁc_ ‘_,,Am} s .1

2. Francois cocula ; Introduction générale a la gestion 3 éme édition ; Paris Dounod ; 2005 ; P 58.

35 Lo 083 (e g ) Jsks 2

22



Z Y & Alladl) dia 4l (Jalall) (opiall 3ypal) o ubhall Aas) ddee 8 Jleall il ¢ Janll
Jead) jualic W Gl s Jo¥) dhadl s

sl 3yaY Aaall cilalady) 3Ky 3 Aall dseal cld canscal 4pill ajleal) G cpuii la (e
A5 LS ¢ aptatil) ¢ L) ales ¢ e lan) uiil) ales ¢l ple 8 Ciadl miln e Ayl
oY) L) bl Ay ) Caagd s 4S5l o glall ol

@) Bsall (pa Clan Cun e licall ol Cuan luas el cppdall ¢l DAl cbaas ¢
N DeY S cinlosbaal) gy Lomsl o€l pfiall 22 dags elldy (gylianl) skl 568 aaie
Aol sy cagupNig B Ayl Luilga LRI By pin ciledaial o Cangind Laa caiiila il
Al gl 8 Alalad) ) ghail) Al iy Jia dpale 5 4880 Adiay

Al B e Vay cgalial 1o gyl 2y gally ol 8y5 um e ST Eunall glaY) <all )

Ziagiial) Gl L Jseasll calalad) cilalgiads dpalad) 5031 £dlie 5 dspall Cliala (28

4 pdid) 3j)gal) 3))aks alaiaY) 04 b, 5ylaall

Ligal

Laallal) Cyall ey deliall & Jilgd) skl ey daliy gpdll uaiall ) 5ylaill Cyas i)
o3 Sy ey pLaia¥ly dpdall Slpall iy Tuhy wig 5 oo il x5 () (s Las A
paal) pylail) ol lls dpdal) 3lsall 1) (& aapudis Galalall AT (g3 s il B1Y)
sac ) aaly 13y cadamill Jabs dplayl Cailla gl aal e Ayl 3lsall Byla) e 3 dpas sk L)
e alaayl ) el Gl

el 3j)all )00 alaia¥) Gl 1

(vrreille i agd Al dsms cchleall L) ¢ asdeil) (sgisall 5245 ) Galelell ol sl 3ol
cagaa Jalall Leaiadia 3yly) Elaniul 3y5 i Al o)) Lee
Ligpe5 5l ST 536 Jlae oo Gl Jlee¥1 Claal e pia gl aglgill Holall— o

) sl 83 Bk e Y sSe Y taas AalSs Jils iy JA sas llee liS) e y0ld

1902 2007 Apa€ay) cpnll alall oSl oyl 3leall 30 cspaT 5 AU ae cpall # 3

2 | Sid Ahmed Bomouane ; Le Management des Ressources Humaines Office des publications

universitaires ; Place Central Ben Aknoun ; Alger, 2010 P20.

23



Dseal bl cAabaiall ddlend) Glaphaiil) seday dpeliall 3)5ll seda ¢ Sl eluall sl &
(il s JSLaall 538 dgalpal palall Caulla¥) Giany alag) 80¥) Wglaas Cplalally 3131 (e e lyuall
Hisall a1 daatia 53 35y 85 0a

pegansis Galalal) dlalaa gai apaall g ol Ao A1 (535 Cunall (gylaY) Sl ki &
Coaall Sl asgdall a8 Adledy Baawtiall Lo g sd ASslull aslall Cradls Cum cagale Yl
oY) A

clsdll laa) Gayh e eI Glyls Jleadl G Janll e 3 osSall Jaxill saby g
O SBal Bl gty (il el Bk o Ladlas duaiadie 513 8)5 5 o (e Adlleall Clay )
g hmall e Yar gstaill DAY J3y Adleall clalaiall 5l0Y)

Bl Aeal 8 aly o adlal) gyl 2ysally ayfiall alaiaYl ey syl jealed) A3 s0Ly £
A palic 50 g SHlsalls ¢ ¥y ) ¢ Laa¥) dlee s cadagl) & ity dppa) 3lal)
Blges Adyra Glodling 13V Allad 5015 aniiy (gl yualell aladind A4S ciladaial) dpdle
el o)lsall 3ylaY diaiadiia

Eim Ay graally gl Bl clalaial) 8 Caillagl) 5w e llY) culilliiag dadagl) madle juis ¢
Bk alaia¥l a5 ey Lae cdae (508 (B suae (45S) B o sl Cakasalld Bhiae iy o lge allas
Meac s il o3 pay G Gaiatd ilubudly malul) 2ty aui 8 Ayl 3l sal)

D) olelall dlaefsalyy Jllyg aglanil) Jads Caillagl) axe al) Iy thlusall aas saly 3
Hogissd o5 Laatia 1 dsag 85 e 5 ppne daladl) JSLE 335 ) ol (s
i) ajgal) 58 el — 2

1a (Y (il jeaiall Lranl (e laadind LaaY) odas 5)aS 52505 dpaal Ayl 3)leall 3)aY ()
Ay (Ayindy Ay S gy b Al sgh sl asead by SV dlad) iy puaial)
8 Adadl) ALl o 0l Jeld jeaic sd g iy Siy sed Cilaglia a4 LS (dSag

o 135 A1 (e e pana o 0m il il ol o il lsell 1 Gl e 3 el

A8 022005 chaalall Hlall (ApuCiy) jens ¢ gualea A Jine oAyl 3jlsal) 530 ¢ U de dema ol ZOla !
(DY) gl dipad) 358 5la ¢ o Alpand) JleeY) claliia (B opdll puain) 5)1) ¢ sl i)y dlans gl dens aaly 2
12 = <2008 ¢ 1L

22 (2003 ciyuSay) (i siall daals dmaladl Il ey did) 3y)sall dont) ) BN ¢ penpall 2ena Guall Jlan .
2003 1 Lo e(ahall o daala SLaY) 5 ylaY) DS ill il 5y ¢ Ay pdad) leall 3030 ¢ sae il ve ail) alls 4
30 ga

24



VALYt i iy Waaegs 4yl & Jead) e iy (38155 g 4l 3 cdlagal)
AU Glala Apee o 508 duacadie iy e WS alliy Galalall COSEL pe Jalaill i ell
pie peeha dey lald JBia A8yylay Lgaladiin Byg jing dalaiall & 40l o))sall 3ylals alaia¥) o)y <l
52 Zpaal (ld 138 dains Aalall (gl) ilalSals elal Gy i) Blsall e Slalad) G Canlil
ol L I Al 3lsall
peilge iy Jleall ol 281S o330 Aaola Ay by S (e Galalall Gy 1) Gymgia g ik |
Ghsall 028 die (o gealall [ pall (Giaa s dae g sally A2l dbalgd) mabill 028 Sl ¢agalgay
AaliDl Luulidl) 1Y) A5 5 B ae agalis) 3al) s Galelell <y IS ad) 58
Gagyall Jasdl Cag kg
L ity in Ll 30l 5 el iy Cmy Ay clalall 3 CalaaYL 5)laY) fase Bdad —
Aslidl) il aia
ailaiily agilal (e 32l Colelal) Gdlls e dlailaally Jaadl Clysn s e Jeall -
agre Apnlial) Lo Laia¥ )y Aludyl llall 4ol @llds agled
Ay o JS Lealily Ledlaal ) Yseay o)l Cinglls sl G &
eI g Alland) el iy ool s Salsas cilg )y S Gl juy
Cilal e Lla Jig gl (B EY) aaes yusil) o Cus Alalall il daiay ol a2
(A& dmas il calee Lagyd ) alaill OS e calalall e Lalaad) UL 5 dalaiall
Ay 4 Ll Alaall jualic aal lgisS e palaiill b aii dgpall 3lsall Bpaal o ) ALYy ¢
dial) plaall 5 el e 5,0l sl el Jig g

tda i) ayfgall 3y0a) calaat 3

aylse ddeld sae o caigy Cala¥loda Gaiad (K lgiiad ) e Calaal dadaie JSU )
Al 3ylsall 5ylal Calaal Bda e V) s Y s cags alia¥ g agilills Plaiu) 148, 4yl
nshais Allad Ay 3lses aalaiil) 3535 WY canls o 8 adanll Calaal e —Calaad) — s Sl
fss Al 3lsall 5yla) Calaal sac Glliag agilalials agiliey ol haska ol &)
DA e @llyg dgelaa) Cilaal Gias Jo Jaad dgidl a)leadl 500 o) tduslaia) cilaaf -

il i) il gailly yyodailly ansy Las cAlladl e o Liadl) Alglans pgihad cum alaY) Qi

14-13 (o ¢ 083 (B aaye D dgana .

25



S oglals Ay agilie g Ld) AU ey Il sally skl Ausspall ey Loy cdand) Gsilsis

il gl Glaad) s L) il 3lsall 3 a1 i) G e 1 Adidg il - o

3 Ayl 3lsall Uil y ol Aileially Ly Aalall Casla il 51 o3 Al DA e <l
Ldasally ddagipally il 3ylsall Bylaf Colaal aal o yoiad Cumy Aaliiall Lo 5yla Al 56 )
DA e 1385 Alaladl adl Culiall
L AE N s ¢ Aadagll luall daclall maball DA e Ayl ylsdll e ddsiladl) >
Al abd) P (e Al lsall dpatis ks >
Clalal) ol il Jaaly e Ao gunga Ayl DY) 6o i
Pagleally 4y Apaind ey sabad YA e CilaaY) o3a BiaT celiayYly sl >
e Jacy Bla Cagylay oaaa Flie gy (pibhgall e Jaladll & e gmgally Janll Ble)ye >
Jogilsd 3iats saill (ilalall dadll
Cas aalaiill Calaal o038 dpadan Cilaal st ) Cangd Apdall 3lsad) 3 o) Asaudatil) il o
tod abaiill & gl Lgiaas ) Apiall alsall ) e 0 CalaaY) o2
055 13y L Aalaie JSI oalai) Jaliall @haa oa Aality) 5ol N oandld cJaal) Ll 5005
o bl Lyl DA e dadaial) 35350 3345 (& aalud S Ayl Hlsal) 3))3) Gk oo
coaleladl )Y
Lyl amy seatdl 3L Caillagl) (e iyl aallall o 3 cJaad) 8 5lall due 3 s -
b Aaabuall dal o oSl A e Jgeanlly ST il gpone 2 maday Jlaad) (o SIS
Jeall cilials g Lusly 45l 3ylgal) 5510 alaial )z liny 3 ¢ ) cdngal) o s
Hoed Ll gl cld) Aaglia 5 il L) (e
ae e (ogd Slagyilly ulsdl) alpial 4,80 3)lsall Byla) (ad ¢l sally Gl bl sl -
DoY) eCaa il i ) ey piilly il sl paes A ey ansill 138 (gymse a3l ) ¢ ) \gilail

d Lk ‘OJ‘j}“ ‘O\AL: cc_ujﬂ\ 3 _).Jluﬂ claa )\J 4&.1)\4\” QLA)SMJ\ '@E..\ il ‘;\.\)«i\” .U‘_g.d\ S)H\ ‘&a_JLD dada é&: .1
.24 = 2003
2 Sekiou et Al ; Gestion des Ressources Humaines 2°™ Edition ; Bruscelles ; Edition de Bock ;

Université 2005 ; P 10.

T8 e ¢ 283 (Baw gase of lall and ) by anly) ) 2
sl 5 il Ay pmal) A5SA B pualaall cilaliial) b 4y pdiall 3fgal) dadil LA 39D Juda ¢ i) F U de dsanl) ae ¢
17 522007 ¢ yaa

26



LAl Bsing cJanl) 8 Bl (Jaall LY cdaall

a6 L Ln i) i Asnge J31 50 of Ao of ¢ 1 Aol i) Y I

Lae sills Al Lalill (o (5 pull dediic Lo apaad JMA (e Gl 5 Ledlaaly byyload G3odall Jaadsl
de gana Aydall Hlgal) 1)) Lete a5 glerd ) Leilatinal i) Bhaall S5y - adiall zgitall
tlgie Shig adanill Calaal aas laysn (il Calaalyl (g

psgde Fomayiy il sall dpadd ol (8 agd (AN (2l (paal) e Oslailly Jend) 43y i
cdardl ) 5 Al gl Jiis Bdll 5 Jasd)

Jagnsd Lol o ) Janll Aol 6181 aysi jualic g caillagll Caliagly milolll yyghaly ity auiay
L olalalls 513 e I Gsinlls ilialsll pan Guilasall G55 Slelya)

PN e gdgiall 5 el s s

Dol 58S 5 el e ash colalall 3y 3 DT Jaae s

3 Cnlalad) DY) G ki) o alaal o Ble o il eda JS ) Gaw Le DA

DY) s Apdal 3lsall 5)0) 5o alal) od 3ia3 o Jegs s dale diiay gopdidl 3))sall
e lia fdslead 4l il o) g Giluugally coladamil) Calisay alaladl 230 d5aal)

4 pdal) 3ylgall B))8) ity . 05 b spdalaall
Ll
asfi (g3l Bl daple ) aaly DAY 1aay (A dalaia (e il ylsal) )l il abias
ailagll e uaall cllag « =iy galai@Y) g biae L@Ble dagh ) ALYl ciadaie S 44

eaiall 3500l Ailaiall AaY) Ao gana — il gl (ol — it iy il 3lsad) )] Lenyla )

sen @IS LBl g Alluyl) g asgiall Lindgail) Ayl ))gall 59 (gl JAaal) (3l piadl e 0y jpeaie L)
A7 G 2011 ey cioagnad) (bl ags Gl i€ dlalal) 3))3Y)

A4 (22011 1l e ilall Gl =5 arysilly deajills deLdall 401 )y oyl aaal) 300} cisyla ool 5.2
A48 (22008 « yae sl (I s Gpdially alall Gl slate oy pdial) apall 30} ¢ ibns dus 2aa P

27



Lyl lsall )l giad S ge! ilasmsall S 8 Lelee andati e Joad Ll LS Aalaid) & (gpd0)
f oty aillag Bamy a6 o lale Ledlaal

Lubdrl) A0l |

Glaloa) yaaty S5 Al L) 3lsall 9 e asii S Cilasl) aal (e Aadagll oda e
cdardl (Gou 8 mliag (g e pe 22y AadU 3o LSl 2aell Cuia (e Al pualiall (e Al
Al )gall Tashadil) aiyg (e ) (A Jiisall dile (golass Loy 3sill Jiay Jayladillé
O Agslaall Cilalia¥) sl (S Sy gailly &S G e dlalal) (ol (e Ay sllaall Cilalia)
2:46Y) Glghaall o s 2 Y Al ggil

CBlagalls Lol cplalal) 2o Cua o Aigaall Ladiiall Al (il sally Aaalgs AR ilily s
Aabaially Cpalalall U ALals il 32 geal) ey Aaliall cilylgalls dyalal)
Olleal) S Gada Al gl o Joand) 8 ddals Ay Lodaddl) ig o
dagyall bl Jleal daleid) bl SasY i) alasinl) 8 30d) el hdads sl &
Ll Y AUl A sl o)) sally
Apalall Jf lalal palad) gl Ayl e WS Juadl e Jgandt
i glly Cad\Sall iy sl sy Alelall ) aa Jalaill b JiaY) 235N st 8 aal g
Aadaiall (sl Aaliall Zypill lgal) & Conually 58l) Spe dijae e el
s aald Of Ll e bl 038 (s Lapes Taliiall aliall lilyll dxls 328 iy — ¢
skl s Gl (5l ol Ayl el g sl skl Sl cpnil) Gla 30 )
Dlsall )13 & Dine Wjlas) alyal) AaiiY) Caliie 8 ALalilly ol 5208 B4 8 ablig— 3
4y i)
il ol Chuagio Jead) Julat dllsg 2
Cilallia s il gpase sy Aialagll Canagis Adidagll 2 oSall Addlly sleal) o Capail) a3
oo Do A wilhll Chagy deadl Jalatd LAdhll Jedy (0 Dldialge 2aad ) A8LaYL (Janl)

L+

1| Jacqueline Barraud ; et autres ; la fonction ressource humaines (matiers ; compétence
et formation)3 ™ edition Dunod ; Paris ; 2008 p 12.
(L oY) plee gisills delball 5 il syl la i) 3j)sal) 5a) dadi Al alS Gl casans plS a2
.40 -39 = 2007

28



sl o35 dpusliall Cailla ol Gaaliall sl Aadaiall 3o 3 dagae lshad B30 (e (4 sSa Gfilec
LS Gmilly LAY o5 Qalia¥) DA (e cpagall g oyl 3))gall Japlaas (@il ) Cana s
a3ny 43 Ayl lsall 13 Jead Adiiall o) 4l 5 ATy ilpal) Cana il Cinagi e
i)l Galaal aaat aey 4 slad) @lleally JleeY)

& Basasall Cwillagl) (ha ddday JS allee ppans sty (i) Canagi (gousally o I caje WS
Pty gad 5355 o G ) Jag s Ll s Ll ghasa s Leslialy Cum g daliidl)

les puimg 3a¥) a3ty Caila gl Jrdd Ganaliall bl Ced Jal e 4 cpn 13 DA G
LS ldalgall s2ay L Adida gl Cldialsas (381555 Guhati Ally padlll 4y slhaall Gliialsally (§lat
Al gl Jadl (pesial) Galasl) Gn e canlidl padidll Ll e

s aldadiy) nghj-_:;

2=l ddala gl el el (padine Cda e Gadl Aalall callalial) de pens sa alladin)
lediiad Pla e Jladl) Qlladiul) dolee Sy daaiall aaliall Glajlly <l 85 4y sllaall dae sill
3140l CalaSu
Aadaiall b dabiadl el Lo Alalal) ol (pe AUl slaeY) yia -
0 Raalill CallSll iy @l aaliy Lea Jaall clasall e aB8Y1 2ae Qi Blee b AlenlYE @
AL Jledl) sl dlee
Jgeanl) diy dnuliall Cand) s o) A (g e Liia¥ s AV 0 0l A el Giiad &
ccralial Jadd dlaladl cule i) e
Odipall Qi PlA (e Aakaiall (8 A8l Dlsall b (e ddle das a0 4 Al &
i) o) el Cplelally BalsiaV s cualiall
IS Jliy of asls (e Alagalls 5o i)l pualiad) allaiind 8 daglud) Jilusll pdgs oLl o 2

cJadill A8y glailly uyailly HLEAY) cilblee e dealill Calll) el

-

Cuarilly LEAN) ddlsy 4

51 e 20022040 grd) 4y jal) Alaal) ¢ Lgalad) a3 lead) 13 Adand) 5ay) il «(y5 AT 5 ) e deal sl A
217 o o) glee 2001 cgysilly sll Ghsll la b pualan cilaad 51 ¢ somsall aBlS s ccnlia Ly e JT .2
.92-91 ya :b_ﬁ_ld.\_i@‘g AR S aub cagea VJ&\S mad 3

29



G agd 55 cpdll Y el DA e p A dlead) S AL g Laal)
anis 8 ABially Clilaad) (e Ao gane (o Y1 LA S Lcaaiall Jrd (e wgiSa il g
L i Al e e s ¢ oedlly (SUSH Lgue iy LaaY) (AL caghboats cada il il
Ll gl pe agDlagas agihal Calinn cpdll AV Lol

DA alee Candagi wy Cum Adlagig o)lia) ey 120y il g Jald il dungi Addee ggd il Ll
Bany e L) dgdee of WS ¢ Cadagilly SRV das Gmanill 06 L sale s 4 Adasiall il ganally
et dal

((LSaY) Slehal) JLSAY) sl @

Az Gy Addasl) il lliie G G Gsd ) Gl b Gaag LAY Llee )
O cAppnll 3)lgall 3)l0Y ALl (aillaglly agiy Hloa¥) dalee il ol) ol aaiall 2l ailiads
Jabal ey JCEI 13y Ui dalas g Ayl 3lsall Jashads dalae 3y LAY iy of (anbal

S oAy dlee Ly e il

A

Q:\..gaﬂ\

Ll ) ALt

bl pasil
i 4l L)

Culagll el

o) Allaall

i pal) Jlina

v

LAY da) : 1)<
13233 Tyl ) JLS) e (3 gllastiad Sy 1 SLEYI b ol lebia) ) okl
A Jaball & eanti Lagec

scddagll) b

oAl Aglee o A1 Byudly Cada i) bl (ulad e 5 ol 58 ddee ) o gadipal) aaad,
Aoy daa (0S5 of Ciny Caala gl (llad cialall Cilasbaally Fanle) Jalsall Gy (obad e o 038

270 (e 083 B gass ) 2ana Jole !

30



oalagind oy il gill alla (e S Saed ALY mdipal) alaid o ik il Q5D P 058y Cas
SVl da e Dla

lisal) a5 Al Hlsally laiall HLEAY) Jaba e (Ls¥) Asjpall 13 iing Candasill allad
astill e iall Aajd il Cadagil) bl el (Bilass da Cadagil) calla IS 13 Cada ill Y
abgll a5 Y s dad) 3 llall (eady a4l pulaall Callae I 13) Ll sl

Investigation of revious employment history and :Zﬁ..mg\ 9 gl @

letters of recommendation

55 ¢ unlall & Gadil) ololy dilaia Ay Al 5aclE o sV Callad (e Coslu) 138 ading
b Janll a3ill Ll piliall 6 Ll Ol a5 Le sale slanall 3 alaY) )10 (ld Calu) 13g]
Gub oo sl Calgdl daulsy ol 130 AUS Bl Jly) Aanlsy Slb 5y a5 (a8 gl s 43Ee 5 431
S5l agd Al eland (e laae Aada gl asiial) (et 5 of o) caglee S Luadd agi)ly)
b Sl LS migiall mlla e g hla Cileglas lisdany 38 slu) 138 o V) cailiaa
el sl s LAY Culld aal plie s Laay) ddee
(ALY ) Ladldd) edliall. o
ASatll iy Al Bslaall e 53 b cpilasall Ll DA ety S dpaddl) AlLl) Jias
Cadgs Al tll AL manal iy Al padid ) Jeall ialias Jaall asiial) G (5S5 ¢led
Mer alaiY) ol et gapal) Aada gl e Jand) Jacid i) Causlis (g0 Ll
o AL diry (o2l (addl) Bac b 4y Clagleall Gadphall Jals e Ble A duasdl) Ay
oasill saraal) Cilaal) Jiatiy dsall o l) 025S5 B el Baelues mdyall e ) cpsS
P led HEAY) ddee 8 dpad sl ALGA) siay 3
Jeally 3lai lly i pally ualal) ilaglaall (o g Uaivadl) 5l e Capill 3 Jo¥1 Cangll Jidiy @
B e lemay & Al juleal) (e Wila Jeal) ge slipall 138 Cali (g0 anll (S (S elldy
s ol Jledl) o)) ya gmdy
AL b asendl es dspally dadagll e Cilaglaall (e a3all a8 Jiaid G Cangll L o

laglaall e 3all Jeall Calia ddjpaa ) Galal) 8 Caags

168 (o ¢ 283 (B gase cpdadg ) 2 !
.168 uag&d-h_-ﬁ&}_ﬁ cuhdm;gu@km .2

T4 a e 08) 3 :99\)&5@1_.\.3

31



el e 35my Ly 5,2 LEI i) Jadl i) ad ) b g ) e illy el @
IS s dussall e
NP | JRGA T IV

AUl Coplaally cyaally Chlgall 48 Ha0 gl 2)dll HlaaY Al S Capda gill C)Lial axdig
clylaa) o dleall claaly) ol 4y pail) el ylaayl J<E clloayl oda Al sy cdads ) Jadd
ool eyt Al gl Cldlaiall 6 8 Caua il LAY Canlial) JSAN sy LS 2)aYs Jaanall
A0 ¢ 1Y) Cala il 8 Aardiaall chliaY) ¢ 1l
Aptitude tests <i)aal) cof,Lad) L

13 e Latent or potential ilasall of 4dal) o)) cuyad Geld ) cohiaY) oda Cangs
Lental ability or  _ailll ol o1SA 45 ja (uld Cfpadll GhLoA) Gamy Jolad cps (3 lag
Aaadtial Gadall iy ld AV el Jelsy WS intelligence

Achievement of proficiency tests ¢ «Lid) I

Achieved Skill or  (yma Jae ¢lal L 4lgns padidll cilaglae CHUEAY) o gl 130 iy
Glasteall Gy JG eI @hladl e Glaedy olesi @lliag can acquired  know  ledge
oadill Clga Guity Sl (Written or oral Lsas o LibS o€ of Sars dadagll ¢ 18V Za U

byl Adph 3hadlay ed by CBige b dnay Bph oo ikl
Vocational interests tests duigall cilalaia¥) <yl Wl

Likes and dislikesaliaiy ¥ 5l igaS (adill Aliady Lo A jee Jylay hLaal¥) e gsill 134
354lly (Recreational  activities 4,8l claliilly Hobbies  cillselly cclalaia¥) Jlas 4
o Jaane Unad Lige (ol A cpmalil) (el of cl)laa¥) (e gsill 138 elys (ol 5815 dpuliY)
elal b aalany sl S 43lh olalaial) oda (i Aayaoll adiial) Gad il o i 13 chlalaiaY)
agal) o2 Jleed

Personality tests duaiddl c)lidl .1V

agiay Al Characteristices oaibadll amy aniiy (wld CHLEAY) e g all 138 Jolay
«Sociability delia¥) ¢ Emotinal maturity  shlall maill Jie @lldg cJaall & - laall leiaaly

272 o ¢ 083 (G gasa 3y e ol A

32



oaleYls Ascendancy  diagll of saldll e sl (Conformity  alars¥) (i ganal) Jaad
.Nervous symptoms i a-ll
gl cfliiay) .V

OSar Al Jaall Gpesial) e Aaldll SlehaY) Gl Gl e sl sSaud) LAY o 58
asi O ring Aue piasall Al (any die (el (e 5 (i @iy agillatiul Gl DA
tol Lo laa) gty o) ok 43ld 1S ules Al e )il oda
caall resiall (e el Wiyl e (Sa Alua b 313 L8 5% o) @
el Joall (paiiall gan il o oSall ity s dlldy Ll LAY 005G o i @
Baals
e Aaie¥) (Ko s 4% 0o Gsise JEAY) 1 05 o G e
Jsriall gl SR (6K o aay o
Janll il Gl (e Ysha SLERY) (58 O ony @
Omall) g1l e i gl (e LAY (golay ¥ o @

Juadl L) (8 gl alaie) ahy il Lage ChLERY) 038 Ol s Lo DA (e asanll ey
Dsall L) Aglee 8 sy Leale alae¥) (S Y adl V) 5)e Lall Cualiall Jads Cila sill peniiall
el Juadall (g0

2 ) | pasdl) .

Y DA e 5y Caagd Al 85aY) Aayall 4 Cpaeilly ol sl o CadSH) Ala je il
Al DA e Jeall 210l 4l LlKals dmall Lalill (g 3ayda ol Callay aaiial) daNla (e S

dad) 280 3 ks caillagl) Giamy lia Y dgstlaall Lialasll aleall Sladl e Ay Ll

Al &y caaiall Clidlaial gy 28l Jd (e He LAl Cuaiall Jall 0B dpudilly daally

i o) amy Jeall @ld elal pLall dpnall o Gl ) ol QLG G saiaiy ¥ cpdl AEY) by
any (et LS ¢ Aimall dalaial) 8 aleal 3yl Uil 2 a3 Galaad) Jalpall 2aa gl asiall lial
ot LAY Al it Jalall 3l jmy o U] e apaall 3 ) Laadl) dadasl e ya)

AL U8 L 53] (el

80-79 a ¢ 283 (B gana «(slsiS )b !
A19 Ga e g&d&_&&ﬁ ¢ Al S by cdgan el:'.\S JITSZEN .2

33



S desane oo Bl o LY dale o W o LAY Jabe lapad e le DA e
DLEaY dada gl agiinlio sae 3t prediall a5l Ladiisally saaaall lal¥ls Culshadl) (e Al
S gl iy ety i) cilillay aillagl e aay Lo fas dalee 1)

(CneSilly cuyail) Ablag 5

cOnlalall Cojlaas lea dpatig 3 liS wdy ) aagd S Adadal) el Laa oSl sl )
Alalall el shiill 5 ylsal @llds sa0a Cilaglan agiilis agihles 53k clelal) olal Gauead duay @lld,
a3l el dae) eculalgia¥) s dagda gl oda Ley Jiad Al Ll aleall ey cJanll Jlae

Lalsl) Gl Heaam ae Lald Ayl alaia) Jae capill maal sly 2 RSl g ali ) i
Gl ) il Andy 555 3 Al Vlsall 5o FIS) e 838, Akl oda yoad LS il
Sl ¥l e 2
(()ghadd)) cuyail) Jalpe—

e AlalSia Basy JSE cdaDliny cdlulicia cilshaa ol Jalpe 3ac (e Ayl dleall (&0
Sl jiall g seall gl LY ccapal) Jad ) clshall sl aaly DAY gogs aelilly Lls,Y!
Peyll Jalye dal @llia (s JSA) 138 Caeny Gl CalydY) 8Ly L A paal) el lls AdaDUalls
dAony Ml Glalial) aaat @
)3l eyl aransi @
U G.AU).) lat @

1)) andi Aids -6

Blels e Ay b daal o b L @lldg il yfsall 5))a) Caillag aal (e e loY) o daday e
Ll Loy ohai g Lgama S5 ilal 8 Caall Ty o 550 (DA e @llig (gpil) juaial)
ol ool iy wign coladamil) JS o an L e g el B0l Lggle Adadladll diyylay a3ld) a5 48l

85 (22013 el (bl casl 5 il feypall s dalal) Laliiall b £ypdal) 3lgall Kpsal) 508 glian s dana .|
3534 oS3 (B gaga ¢ ale aal

3 Bernard Martory ; Daniel Crozet ; Gestion des ressources Humaines ( pilotage social et
perfornance ) Dunod 4°™ edition ; Paris 2001 P 80.

34



Crlalall Alalal) 3 USH o Capatll (a s g pllaall el )l andill dileny a8y Lo Llle s clgpilasas
SN 13 8 pseaill angl o Cipaill g

Aalaiall & Aplall eV daglie e 50l Aoyt 5l Gl of ali e il o LS
Gpaal) Jatig colill Jaadl (335 agilialy 5 pgildghue Slasl cplalad) SAY) W53 (530 e GG
2ol Lo PIA e 21 aii Lggle (b Al
el Sl 1Y apl) Agleal Aadid) Yl dasiyy sas shgpill 3lsall lasads
Clelall AV o) Camically 558l Ll Al e b anly toyolaiy oY) Cpuad G
oall Alalial) ey O
Slo 458 aay dalall 3all il Sl (ggie Gan 4 )y il dale sl gy &
(A8 Jaall Cilialgy Cilillaie (383
Aaali (e Ayl lsally pail) gl eaildl) Ajaa o auil) Jany a8 lly Jidl) cllee Slai z
po paney Ay 3She ol Alealls dpalad) i€l (593 Galalal) cpili sl 35 ) i ))3Y) Sy
1Y) 8 gl s agi)y
cdaal) (Sl s Cligae ddjes

Opxilly HLERY) Byl st e Jax eIV o Aaday o cpn sl G Le DA (e
Aalail (ppuanty ol A8LY L cdaadadil) Allad Baly)s A sSally Ay el ) spena Ayl rmaaly
Aabiiall ol o181 33 2 ey Galalad) DAY e S duatig ady (g Gllyg S8leally Hsal)
s sadadl) 483 -7

Db e Aadaially Galalall A auai DA e A Adidagl) A bt Aid )
IS Al o) Aedad] e o dgpiall lgal) 313 Janty - wgdlal aaty 334 e Jaally
Crlelall e laall ol (0l (sl o Ayginally Balal) J8leal) ypaasl ila] (e idas (g5iane
5 Y il Al Bl ) adinall 8 a)ld o o8 58 5aiatllE gy Jaliall oS G dakiiall b
e A5 Glls 4d ASal) el HEY A o)licl L) 3l cada 43l alzius g3l Jalad)

Sailals ¢ d) Gy oe 4l s 48k

35 U ‘cé:\ ‘:u& &E cJALA A.A;i .1
153152 (o 083 (Baw pase A3A) ulS by cagen LIS juad 2
116 Ul ¢ Q)S\ Lé?“&)“uzjjh u:‘ﬂ\ BT .3

35



A pdad) a)\sall (eSS 06 by spalaal

Lagald

Aozl Adle i oY) pmlaas) oY Waghidy ) dadagl) gyl 2ysall o1 (sgisey (sl Ty
Cumy ¢ oalil) Glld dazlsal LU Clehal) AIS A L) 3lsall )l S8 o yilaall J2)
AP Gunliall (ssise N Aali) adyy agllaall aall U Jalall o1l (i ady Jaxill 138 ez
A81S 2 e a5 ol Lo el (gl s ol 8 o iy o Jal ey Al 038 ) Jgeasl) sl
ek alae il g dalaal oilaty gyl yuaiall Allady 5o S 5aL51 Apsl) Claghuuaal)
CaeSal) iy ]

A b bl ) (a5 s ClSgls Grhay o) gl Adae o Hlelil (Sl Capay
sly 8 he Al Aaulu) 5saY) (e 2l 8Y15 o) il toalie i Y A dlecl e 1Y (gpid) 3l
Al ) Ayl el
22085 ) Caplaally Olaghaally Caligall 255 ) 3ada)) 2l b >> i) (o oSl oy LS
21 ATl (e Lae (g Cijlaay bl gl Lo sy 4pati o cdanll ¢lal i 5)laa
<<l el e 3 Jleel ¢18Y sany ff Jlall alae
e ally ey aall Jiaxd ) Al aadis ) Aadaial) clpal>>ia ol Lald oSl dijay LS
<<ggpiall b el e ls Al clalasyly

sac lusal Cilswall b a2 Al Gyl malll e degane o malin ot Hle sl
Glalal) et Gl oo Agdrivaalls Alal) aa Jlael 3 Ul A o W s () & laadl 5 (il sall
Aliall dfanlly 45l
b)) ahad e ys e Olall o "slinal) Colaa | Bian by Ll cla a1y Cajlaally ciyla Al
b)) agihad ady 5 an sl Gaead Jal (e G 5 Jlaally (il sall e Lisal b padiind Al 3y oS3l

PR

3

Aghiieal) s Alledl)l s -
LU peledls 4y K4l clalall Agans —

Aadaial) Cilaal Baia by e lalas¥) UiS s Al (g5 ad) =

36



(oSl foalia —2

gk Lo SusSill @Au),\l\ Jasdads die Whle) e cang ) sl Ayl tgaliall (ha g

Myl 3 jleal) dmpsla e (g ojhie Wl dae ol ool abat e aeluy JISE olpally phsal) —
W (sl paiall sSal of aag Al eyl 8 Aaxdiaall (R Jes contiall dpads o lealas
LS (e Jumdl g gl DS ¢ painnall oSl e Al ld ST say Aa)y i Lella i ey
. Laal e sels 554

Gohll ) o el alilic ariyg o aill Aoy (6} £ peniall 2ol L)Y Azagilly LAY - @
SISall da e Yoy Aglae J3f (e Aagaall cllainl) oty Cua sazlly cigl) sl ps gl
LAaklal)

Gl alaill deju o 3l e elld ae bl LS g ailall S LS s Jaladlg adlall. ]

ey 4l A Aalay By o g el Adladl) (38a S sl Cblealls Cajladl)

B 082 (s 5ime 5aly) ol L) S o)) (osise ppuenS Lgelud)

Jaall o1l o) wiall alaty of i ) (on e Aigylall caladl) b duijadly dpasl) 48yl ~

Slo e o lhdaia 5 Agia claag ) salal) apuiy i ) oad Aikal) Ayl Ll sy dads

Adlie Jalye
zsalally iy 1A Cum e AAY) Gy DAY A8l g dl Blepe .2

el Jadads vie Lgilelye ciny (3osill 0368 5 e Sl e S T L cilalanVly
), 31,50 il sleall Jlady Lanliall Gyhall ayadis (58l
cpesill dsadl+ 2
an opelilly el sl Guunds abaiY) lasils dal) Alads Lol gl csSill yiigs

dal e bulal Lala pal ey a€ala cale ol 2)all Aadla adey Cadagil) (i g A4 sailly Alla)

saa) ofny s ) alall sty Gligieal)l a8)  (p Y] IS (apdas (Jead) dae i 4aaS (pa
fgh Lo Cun (e Agal) Dol Daeal (oSl ety cdnally daaliy) AUSH wdyl daetyl) il

.80 L= 08\ (Gaw pasa < ale naaf -V

¢ ran cdpuSay) ¢ Qaall sanal) daalall la Lpdd) 3leall 50 g eadiil) glad) ¢ i) ae a0
584 L= ¢.2005

153 (o 19940yl daalall ot dunacdiloady) clBlalls 3 (31538 #Sa -0

37



Gadla ) ol ALl Aol Rgil) )z ling 5ye Js¥ 530 J5¥ Jaally 3ol 53 (38) 3y5al) o
Neale cpSilly Lo by Ledslady (A

J Jad 3as)y Al gpene Golay Wy aaly s st ¥ (i) 3ysall o LS ¢ it ladi Citillagll o
Ay and 5 vie 4 oS sale) coldaly (oAl ¢ L) Al e 3538 (PlA Gl e sacy ailhy Bae (i
(oAl il Y

Cilasia aal as cdusmiall 3 Apill oSl dlac) jabias (e haias cpsSill iy <

alei IS Gl adl (8 anaal i 0 Sl cdlaty) By 28V Y Slea ol

M) Aaie 45 548 o il Apaiiy sk

oalal) yslaill 405 dpe Laia s LalaidV) ool 8 Gaant Al iyl dgalpe &

@, sl

cweSal) dilaat 3
Ayaslan f ot o s malin ol dac) die b 8 el ey ) IV sshasd) o Gl
Do Wl LSy Baiat ) sam 3 Gplall sy b aclin Al e CalaaY) eda Yz s
oSl S Calaal) sda a8 Jadl) S Ll b aSally el ey JaLill apil ulal)

sopeSall daladl Calaal) >

A g Bsie JS & 0ol Glalin¥ b gAY Tiuie o @i S el of Gl T of @l Y
IS (8 Jaal) 8 8i5al) Yl Aalisy) Cagplal) (AT Cung A IS (2 0Kl cilalia dalify) cagylal)
e Auuge gl I el o g ) Aalell CalaaY) (g Ao sane Al LiSaaglh cdlld (e 2l 5 Letse
¢Sl el gl) laslae )

DAg ) dilay) >

Calaa¥y) gl Lags . el 8y Jand Capmy I il e A81S; 5yl Aaadd Calaa¥y) (g psil) 10 iy

Aale Adiay sS5 malin gl ladiag o camy A 35y

.108 ua <2002 ‘)3\)';3\ Al'..m e sl Jha s‘L)&.ﬁ\ 3yl gadl 4ol ‘u});] K Lﬁ)c ch -
2006¢ V) dxdall ¢ 5 Vleoles ¢ gaysilly Sl s 1 o ealiend Jhda Ayl 3sal) 508} ¢ Al (el deaa—?)
109 e

38



sladl o 8 il iy ) plimg Caplid) (0 1 Oudpdall Jo el Cagdan -
Al Yzl V4l LS i oall e pe A3l agiy s sl aganti i Gl Cpalalal

M. Sl Gl o Lasant€) 3 agihleas pgihtl 8 48 Glldy cop oSl Vs ) 2l

el b A giall il aag e Aigsall aaly : aal Bl 3NNy Aigpall 3883 B
aaid LN L JleeY) o1y LU cblaal) o audagl) el bl 51 @l els ¢ il
A3 385 s Byaine dbeay oY) cailagl Jadl LU bl Gl g e alasl) 3,8 4
Aaep Gl e Bana galis 0S8 Anmly Al dlia 0585 G 050
cansliall G asliall Jasll Tase Baiard cule il CalinS) 5 sl 0

coSal) S e Y o) e el e OIS elo Sl Adae Japs S

Ja Ainy ST st angy can) it dlany alill L ehaall Sl any -

@), il ) i sale) Cuiadl dakial

: Al dalay) >

Apnailly Gl IS ¢ ) pas laadls Glasal Fusgall 8 Al ol 281K Calaal) e osil) 138 Bl
o3 abl ey caiial) Al S clad gl alall DU Anally oy aadis ) Claealls YU
sasd Calaal)

IS (s o oSl gy aelad s lgada) g MY Alpa CillSi (il - |
il e eaclus Bl L) diyl o Jalad) (8 0¥ YY) 230a) 5 Dbl

OLaV) e Jleall gl ik alea daiin g oy o (Kay il 61022l
¥ OsSilE (gydall 3yeall oS are I 05 Galsall Gl rJaad) Gualga paudAS - o
CsSl o 3 eV AS i s Jand) Amgalal alall a o Anis el IS5 Jame paids )
ddee Clalils uef 2ol daahs Alens Jaal) Ty Gl plaa iiay
Apally A adlgall Apnsi o SN 3 oSl am oy 1IN g adlad) A (pa Jgdiil) —

(), iy sllaall a5 4aSIL Dse)l alasind e a8l (56 o sSal) Jalad) oY

.109 ua ¢ball @JA\ c‘;Jc Cpen g’j‘; ¢ el JAA-A:\J..}@_.»—(I)

(2-Marie Dominique Pujol, Ressources humaines, La boite a outils de I'entrepreneur, édition

d'organisation, deuxiéme édition, Paris, 2003, P77.

282 [a 1999 (alal cig el diagil) o dles g duale Al aLE) 3080 (e dena calile —O)

39



Jia Ausssall 8 Jaad) JSUie dallas b asSill aaliy 3 ¢ Jaad) JSLE dpdlaa B sl &
Jalall 2l 3yka3 s ) (g5 38 cpsSalacily) daally (gl 55 o Jaall (lysn o sl eV
Aadlaaly Malis laslgl Llay STy cla Unlinl ST afuay (530 JSAIL dusal) LS oy5nh (ppaanis

e laiaYly dalati®y) Jilay) >

el Bk 0 Ase) J AbaBY) Al pasa Ol ) s il ol st )

s A Ol IS5 (gl 8 e lad) (lacay Asusall 8 ol madast s Apabai ) sl
(o) alad) alel sl Jumdl md e cpsSilla iy L ) aladd e laiaV) ssially

®:Llsi sae 3 Calaa¥) oa delia (Ko el 3 DSy 4008V atysedis

) g i) e oSl e Axilily il sl o salyy oSan un Ay LS Baly;
Aa ) LU saly) Jiay 13 s ccadlSl) (alisil
laJlec a8y iy Aussgal) Clagae 235 o Sy RIS (aliasly ) & ) ae sl £ W) o
Assgall gy Al Sans
Caliaily ~ WY a3yl (e dustel) ndliil) 5,080 3035 s Aeni’pal) Apadlisl) 5,481 Bl
Bl ol g Goudl A Wias a8) duwse J (e o(gdal) 2)5all 3o S Dt dlaulsy ol
i)y saill Jal e lasloal
3l A8 ) o bl all (e canliall Sl QlusS) o LY 1 gyl 3y gal) Ciligina pd).
plasall (oSl e Anlidy) CBle) J galin 25as O ALilse ousdill JHEYT (10 gsiad Gings i
LU Ayginall g5l ady A glage bl e caliall ) g AU il

:C oSal) Aglm sall ciland)
e Laials dpalaily s )y (e lage Canil) Gaw illy cpsSl) Aalal) Calaa Y1 3da3 (Sar (S
Wl Gl Y e cligiae ¢ e Calaa o3 a Gaiad A usSil) malinll zpay of qang
tor Lad Cilaal) o (e

tooh Lo lae S agdsill Calaad) ey Cilaa¥) e gl Vaa () sAgatad) CilaaY)

iyl daadl g ke slalY) e arpSail aaadl Jleadl (35S5 @

sas culld Gubi e Jleaall yie ol sy (us$s o

258 e 083 (B e s‘;j.'\; Hlaall e -

40



b3 3385 s Al Laa o)) atilaglan (pe 2SHI o Al 3)lsall Giand glul) zaly dlac) @
45sSs glhaall Cplalall 222l adlgl) jianll Gyla e CalaaY!

8l e dpliag 3aaae Jg & dlaal o il Y1 aa S5y el Ja ilaaf .2
Al 8 alatil e Jlay

(oSl galiynl) Jashadd 07 o) §palaal
g
Jal e i) 3 sall Lipgal JSS Agall f Aakiial) f Aspall Cilaliin) (385 oSl alipall
S piilly sl degun o Lags Y e 5,08l 30 WS (e Aalle G digas s pleas oLl

S Jaal) Ciliaa 8 A Sl Apadeill a1 e sl e S Llagl sl Ll Jlead) e i

41



Ao S pealily agluant 8 okailly jpsill 138 AS)sal Cplalall sl Chlgalls Cjlaall dpa e
4 (pdumy (A jeanll 4050 S

Aland dpadil) dplaad (yhaily aphaiil) Y alag) o dead) s Laphaadll cwiyl) sall ()
=iy ala@Y) 2l (o ADEN 4y patill aladl) (e ey JS Cilaal daad & L]l Layladil
tod anlul dalye & 3l sSill Taadil) ) Leiaid e 8 SV (3l s addaiilly
Ziyra dmy oSl geali ) ($DUail ek aaas g 2 O adagl) Julady Ay Aape 1
s ahal) Jleall adeill o )Y o gl (g5ianall
Lolal) LalSey) Jalats Ay L o Alaje o 1 CibdlSaY) Juladg A dage — 2

-85l ) Jgaadls malnll waad vie dyn oSl Clalial aas sty 49)d0lls dedally
Slead) Slasls Leasla o dsall Jaby OIS ol 2ol lgal) USANe Cpmi Alage - 3
s ) Jlaall gl sl ksl Ciuasll 30631 luyall laaaat jules (385 iy iy o<l

Alee agd JSsall (alasV) o dall Lgpad Al 306V byl IS EDAN Jalyall 528 JS
Al avenai 3 JY1 clshadll o) "alghy « o abdy » 2S5 Lo 1aag oSl maliyall Jaylasil)
sty 58y Sy sdailly (5 sSall Allal) laliad paad V) & Lo bl JalSie gl (368

bl &l e

14y o) prall) iligingg Cilaaf waas 4
1Al oSl ) Cilaa) waas —

o) ALY L LU digall 3oL culd Alelad) all diwal) dals laca sa cp Sl Caa ()
yatianal) A8 gall Ll Lgdlanl e s dilagll cilalally (5 AN cile Uadl) culllaia (45€5 8 385U
e)Y) (3 aalsine adys Jleall L85 Jaall Cagylas Al ially 2il) cpaill sglac Sha (8 Jleal
ted sl calaal o Jail) gl Jsias
Lalsll cilosbaally Jlaadl g3 Al AdBadl) gealydl daely Glldy Jeally 148 mally ciljlgal) dpaili @
i) 8 L) Javs Al JleeY) 5 ) aleny
Jaxd) (e bapaall ilagleal) J85 ) casbasl JSi A0Sl alpall (amy 23 tlaglaall JBS @
sdlexdl Bapaadl dssall dlag alas (e s

42



b Cpilagall Clalat) st o Ga oSl el (amy (B o)l Ciagd) ()5S T laTY) Syl e
o Gy YL ol daaiig (uilh sall (5] dumdlall 3alyys Aadle ST clalat) At Bune
tand Al 8 0 oS3 Calaal (pa 5. AV

(Jaall o (8 agilipesi 2atisig ALY gl i

Aol leall Apsilly ausl Jans pii g Gy agles Jlae 8 ST &l gane 51l cplalall Slac)—
gyl il pally dadanill <lyasll

ey Al alsal) o ddadlaally ddlinall 80y ligive G slaill (g Jand ST G ~
syl

clalliily (g5l 5SS Jaall JSLie Aallaa 8 (sSil) datliss —

Loyl e 6 Abicially daliiall b Alalall (goill dyginall =gl (alias] Clad pe oSl RSS —
caelenl Cplalall Gl aae S LR Jaally

(33l e Ad JlaeY AV aus 51 B)leas AplaY) Auband) Gl agd ) nsSEl Cangy -

Lyt s Ay ) A shdly Al alsil) 3 edgas SV (sl Aaliy) 36 iSlly o 1Y) (g5iunn 1d)-
Adapday Jaall agpka gy Sl Jalsell (1

ada i oA Gaadill Ay coslhaal) (gl Gyl Cailla gl ¢1aY La DU Ay i) 3sall Cagyie
ks ) Cliialse

S Jall 3l 4 ash 3 Jall Jaad) e Calias Cilialga g dagda ld Jlacly alall 33Y1 slac) -

1Y)l dledl) dolaalls (5 o s B laglaall plae) e datd poaisy o<l 1)
it s Wl (ypmntiin gl S sl il glae 4l (usS1 Cids 3 (5 33001
aellect o)l 8
OSai Ally zalipdl gy dalal) cilyginal aal ¢ 1 Al oSl ) ciligiae daaad -
P S Cliginall o3a aaly e Chleas ailialys dalga olal e Al sy
e OS¢ OsSll las (8 S A RSl ) Cilygindd o) 1 ggiaal) JLSA)

At S prabal) Lt () lsall ol e gaiasall 203 o (sl Jaladia (& (59 pal

43



o= Drs - sSial) Alaally Lpalell il pa oS gralinal) B (ssinall anility (o By
M: b Lo alipd) (gsine s 3
saasall Calaa¥) ol e ISV Asally b oKl Ly Sy Al byl s ()1
oSl g 15l e s8OS
AalE) 85y peml) el iy clagin IS e Les dalad) Gl e alipd) 6.2
Lo Gaiad e oY GalaY) 138 e 0psSl by Lghanti () qanialsally alsall c 0353l
o
bl Coplaall Jin 3 L) oSy Al dgal) e -
Aetle csSill Ll dlae ) (gymy Al Catldagll paas -
Aadae) o LeisSo apal) jualial) g liag) duly -
CrsSilly ol a5 gginall amy w ) Adeall A (gsiaal) Julus o)t g giaall Jududi
) el (gsinal bl Qo) (a5 (San iy gl g alad Juadl ) (g 53 JS 8
8 dadial) doneal) Cajladly Clyledl o (e Ul ddjadl palic fu JESY) o o i) 3o bis
eI e 2 J LalusS)
OSally Slail) s
Guliall gl Ble e (o 28 ¢ SO alipall duailly Gaala (apaie Glally Gladll daad iy

bl Allad lana Jal e A sSall Alend) el AL GlSAll

(255 aling (5T sl (8 Ll Dyal (Sl ) osSall e o piially (i sSiall R0 ity
3 o Sl il pame o Ak Sl o i) e dlee (gl jona pa opisSialld
Jalad) 33l (gl Alaally alall palindl (b wellasy Guinad) ShY) JLoal Aals lic s duaal
galinll ()5Sl piadd A oSl lalia W) aaat Cla oa)l0dld 40, <5 dlee IS H5ma 58
PURERE

oSl Al AaaT 6

.83-80 U= c)ﬁd A G5 ¢ Sagym c&\dﬁ}: kllb}m.u\ ‘(.Hg. 'E\ ‘_\.1;.\3 ‘G\u\ o -

44



Ma 10 gy e hsSall palipll Ayl Cadlall e Capatll (oSl Ailie apaad Sy
058 Ob ran 53 JSAIL ol ginay alinall i (& it 8 LS cdade (g sl B el )8
(OsSill s Slea ol Alla 8 cllyg) Goplall IV dad paas 3 gy LS cLaliail Laaliy
Y Leannpls Qg AN Sl Lab ¢y sSall maling apana o Gaailil) 2y apaaill 138 o) LDy
aalsll plall el Cayliae b Lalul juanti Lo oSl AAISS 8 dald 005 Slpes 28les
ot @A) Clias YT Caplias o Caliays ¢0usSill 3S5a 5l dgae Aanlss 23aa 5 LS
o iy ¢Sl Aalall paad G geads (Sl 5))3) gl ) CallSl) Gl (e 5yl
GrsSall b alall hs LSl 8] Le cleats (g AT Caplan (sl ¥ LaiVls 401 S5 el
ol cpe Sty 3asal) s o3V Ao pus 3038 A yules yokit A e ¢l G

comlaall (e Ly s

A i) agal) £13) andl 08 ) palaall

45



"

e

o a3l e dala A3lSa Jings 4yl 3)lsall 5yla) Aaisl AleSa ddae oloY) anis ay
Y oapill 13 o) ) clahall Qled cnylal a8 cJalall elof 4y ddjeal delas SV dleal) —¢ 1Y)
Jr alile o algean §f 385 o5 Lol o Glas (e Ciligall dintin Lo o oSS ) Cang
Y ALY L sl jualic Sp5eil ol & Jlally Coniall Cuilsn dallaay GlaS) ) (uluY L o
Sliise ¢l Gaund 43S 8 )
o)) ol aggda — 1
o)) Gl s L35S e A8 Y poasall Lali (e LSl el i Lty ilensal) il
Meesl Agd) Gladl aalat] e Sl oSally oalelall e leall 5 g4l

aliay Jeadl elaf & 2,8 3 S sae A e lys 43k gy Bl o G o Cp oY) aas o

ad) ASgal) aleal) Slai) b Apndly ST abany Loy 3dl) (gl a8ly 8 s ) (5% Las dpadl
Gl o Jgeanlly 280 ST Gajd miags claliiall 3016S 5 (Jalal) 50 1S ady o ac by Lo 12
3l 13 Jaall o8y cdant 1 DN o)) 3o jaliny S anfill g5 dalagy  cAygina o dala
Chlgalls il emd\ Dslae eani Cuany cJaadly 28l Ly (sl caphaiill a5 Jaally 23
cdalall o)l (gsin wiys sagai g et Cadgs Lpanslg TSl Gailadl) (uld ae 2ol

Sle Lay Gty 5ilall sam 5l @llin cuilS LK 1Y) apil aa ol ellia (1S LS af LS
allailly ¢ 13V il aal) laill (ps 45 )lae aagy Gl OGNS Sadie e elal 1) a% ey colalell

eI il e

‘/ s alas

..

Sall & 313 Siall s

s o)) clalas) (5) s
e B el claladl (9)des Oalalal) 5L,

e e 5 Camia gl e ;\q\

149 (2 POTT chas ¢ ¥ colae aysill 5 piall Al )l A pdiad) 35 gal) a)\.\f

46



4 5 igall Jalgall
.145 %) c1$2005LsH c'&)ﬁm\ c@“)jﬂ\j )ﬁuﬂ A_\bﬁ\i ‘Lﬂ\ 33l gall Jadads &lylga dgal ‘A;GJ‘J'.J\ dana L;i}.u.u : ;m‘

gl & Galalall AiCan Ao 1,330 i ae o0 apil am U dgag Apeal (KA iy

& Oay Oplalall L) 3L die 200 Lae Skl aysh A5 35l dsas ) (s aay - canlidll
o)l i e sl dsa Alls B GuSally Sadie e el Gias
1)) o Luaa] - 2

axill (3 Aale 3y pemy Ay Aalail HUs) b dasdy dpaals cplaladl oo g p e Jad )
A5l e e By dabiiall & Aplall AlailY) Aalie o 50l Ayl el Blay of ali o
lale (st ) Baaal Aoy oLl Jaal) ilana (335 agilinlss agilalgpne Slails culalall 24V
bl DA e eIV s

:2\.\ y.m_ ) .AJ\JAS\ m—_‘

2ia Aalaiall (s Lases Ay pdill 3))pall Jarads 8 eaialy JS aaly dalas uuls auil) d4lels o
Aladl) Lginla g Lol Aabiad) 3sall Adiinaal) Aalad) sae panil Lgin ol Lysa oY) anl uylia
LaLials 33880 4pyill 3l sall Gladinly Jeay d)laY) il iy Jagiy oaas Jayhadil] a5 43,500 (558l
JSy dabadil) 4y patil) Sy Jadiyy Jasdadil] Gla 1A cAple 8 JS Lgahhal iy lgisadiy ey
Clalad) 6 i Alead D) aYL (558 5n
topght g el fpwad - o
Aalaiall sl Cprlalad) DY) (gl Comacall Laling 856 Jalis Adyaa iy olaY) oy ddee 3pb e
aeihs agileliS yas PIA e ST agall iy Jand) ) e WS (593 a8V 53 gl dyland
S M85 ) i 501 Gl o)) o gl dmial) e olsus dageall il (593 28 L
@@ osad (e Ol AN SV Ll 8 Ayl eyl paay PR (e @y agd Apliall Al
Aabail) e adilly agny Las oY) Apla¥y Al agihlen Cpnds Jha 3y il celaY!
A ,all) cilaldaY) pasd - &
o)l sy e Lgallay Al Ayl eyl apaas 8 sl Cplelal) 10 ald) o)
o S5 e ols Lblie) o Wiede Y Al lalia) sasd oY dadaidl 8 cplalal

Aadiial 3 cplalad) ool G gty ) Adgall cilalal)

152 ) cM .1

47



:BlSal g hlgall Jale AU adag -

Oloall s Sl S 8l clac) 8 kel dpadanil) cluld) sy aald apll dlee o

a2z Gy Gilially gl li alaial) diulis daula (385 lgie
Adyl) g JA cllee ) - g

3 Ll cahyaally chlgad) Cua e gl Calelal) 31EY1 A i jray apdll dlee ac L
Crlalall cpilagal) 2855 o Ji o Agpdall lgalls (ail) sl (i) Adjaay (oo puimgal) anil) aa b
I A agihal e aati Ciillay ) dgleally dpalell il S (g5

Sl g A8l AlSal ol g O] gl ddyea o Llad) 51 ey 0l (e apll g
eI 8 syl e WS 66 cplalall e o L)

sl JSléa g cildgaa hﬁ_c

Jras Legd Loy dalaial) ahil s J (e o13Y) 3 canall 358l e (o SS anil)
cayilly Greatl) Clelial A e DAY e W58 e WSy oyl daii ol (et e 350l dalaial)
AU i) o) Biian 8 Wlad L 0580 o (S ) bl clialnd) Calisiay dalariall
gllad s ddle 301y Calalall

Dy 1305 e Calaa¥) sanie LY i Jladlly Jalad) anill s} 8 (aS5 ) AanY] ddds )
SIS Gaalgll ekl 8 el S5 Apasa Al S ciladiiall wen & olaie] )

o)) 9.333 il - 3

daalyy e laglan s e Jang Aadaial) (8 il Ll ge Ble s o)) i )

SV o 8 13 P sy ()50 USE Ll Jan ) Bl aylse o1l e Aagmacs Aaesunsay

b e Wjlag) oS s CalaaY) (e Ao sana (a3 ) (orn

2508 Glldg 2 IS ) Aadiial) Wi of (S Al JleeY) Glaalgay algal) e Capill
calatil) Jala 28 S Cleli€ 5 il

lele doany o 2all €y Al A ally S i e o)) apiil o gumsall plaill acluy @
illay Jadd alas) T o el candl o (il Lol syl e cpay 4y caslal Jilia
LSl

154 Ga caagal i !
366 s 083 B pases (Gl hay e

48



Ml 40,85 llabie a5 8yl () maball s e acly @

Y 8 calelad) 281 as saleY Aadiiall dauialy Bysaa slac) o olaV) api Al acluy @
Aaliall lalSey) 355 dadaiall aplatil) J<uell painaal) aaail) e se by Lae cdanslial) e sl
ald iy aS sk aiiy e lia Gl 2l el Y eaelgy Jaall Al aliial ) Corgy o ISY) apii @
e g sall Jaad) oy allaty claliill ST alany Cagu

el caalio b a0 Sa 2DV Adjae Gpla oo Alalall (50dl) Jasdads Jgdi @
BT

Dby (i) 138 Gpnty saobai dal e calalall ool (s5ie Bhin Ajea ) (535 oY) i @
Pl e A ¢ IV Aall agannsysal el pa Gl Gapdlaad) e lugyl) slils anst DA e
Dol lgam gy A il Aallaal 45l 3yleall 5))a) laaes ) Ayaiily oyl ey

ay udll a gy SIS Al dac) e esiage 5 Vale IS 13) £IY) A acluy @
WAV el e dadiie il BalEal) die ajbin ¥ G cale bl e (Gagysall) Golelal)
Allad Lelany LS dalaially 450 dleall 50 US (o Cpusng 05 1385 chgilly Camuall aliig

Tl My gl Gauatl S lasenn 05l agleal iy 5% Ml ol (& Cann
AUl A aill cle)ay)
U O o a5 dsene JA apmannis ALY (o Adlid) dpas o oY) auis Jaxy @
agalel da gidall aoil
(st Balyy 5 JalY) Caal ) agansy pes apdiall (0 ARl 2dagi @
ol pal Ay Gl ) Aals Blie ) csabing cpdll AV dijea o

A5 LAY 8o S Apatiy yyshaiy s ) oag o 1aY) aui Al (8 )83 B Lo PAA (e

o) il g o yainad o Aladlaalls agdanil) Calaal Badan ) a5 0ysn il agdlal 30l

. Gulaine ; Demarais ; Christiane Martinet ; La maitrise de la gestion des ressources humaines ;

assistance hopitaux publique ; Paris ; 2001 ; p 48.
2

.395 Ul ¢ aél ] =30 :c[)w.u ,l)"i Lz dada .
367 =366 sa 083 (G gaso lie uay e

49



PN ﬁ,}ﬁ yale 09 ad; b palaall

AN anli yalis 1

A Latasl) 8 o)) aads jealie Sl o ol oSa
A gl colilbuial dalad) dalally (Apsal) 48 peally (Al 3ylgall Jaitiy @ Adda gl cililliay 48 palt |

e s yall ¥ s
Jeall 2ty alati e 3yally udll oSailly delylly ey alailly Adal) Jadiiy :desdl dpgi o
el e alasll
Jlel) Slasls il gpanall Jans e spailly Jaal) (& Gpaally S g Jay @ giglly Bubialr &
Jagmslly Gl dalall saes cadelse 8
aan o Copnill syl jialic (e de gane Ciypats a3 e 3 Y i CEAAY) (uld palis- &
cabgall Jedll Sl dae i

dgalses 2anll By aaas e 5)al) (Jlee) oSI5 Olady) gy uling 1 i) dsyur g

Ll srally IS
daall & LluaE £
Ayl ly Apsdl pleall-
Apaddl) alyaill-
claladl AV ol Byalad) gy
cdaall Guanilly ¢o L )l L) ¢ pelead) danll () daall co3la)ll ae 0slailly (ul@ 1y gladli=
1o )0Y) 2l Adghua — 2

L palad) by atiypla oyl g Adlide gl Anune il 0 e oY) i o o (S
o] dalany LA ety iyl EDE s (Sarg il dlee (i Blah
1A ) 9jlgal) Bang anls |

0o Aaalually o lgdle Cojlaiall dpallal) Aalat 1l il 6 hsas o2V apih sy g Sl &
Jelal) e agutis dleally ppdlial) Gapaal) it b ¢ lef clea a5l coppilaall Gupaall J8

Ll adlanialg Leliats Lganits lgasend o Gull) <ol ayjsis clgan

cl,;ﬂ\)a.u.ﬂ\ j&\Aﬁ;Y\ r‘l" (“‘é c).ﬁ.w;\.q bS.JA c‘}JLuJ\ Q\J‘Y‘ (il Lg."féﬂc 9 ‘L_}C&J\ lgall 35031 4‘_,,_1)3.1*) Qg . .1
68 = 2012 aalll dxals

50



‘ "

09 a.:.d e‘a_& -

D8 J8S 8 e bl dpap@ll Guplaall slach Jleall e (5 8kl (58)dall agidiay <Wsa a3
Apdal)l Hlsall Basng ) dapaiiig @Al ia gy
i laad) ?._\,éﬂ\ - &

al aladl & Gal Galale olols dand 8 4y sl oyl ap Tane o 3apkll oda a8

- -

misiye o)) anEy agie S ashy ool Cpdpdiall o cilelaal die S5y Cum AT Cppie AWl caal
OsSE Oalelal) e e las alSal g Al (S ilapiil) 038 lead AlianaSy ¢ AV (i pial)
SSl5 Gl Lpaans (ho Lansi Ay L) culS 1) 508 ST 255kl o2 (5S5 A ST Ao guinga
e o Lo oo gAY G pdiall (S gy L Ul
AR p,\f.ﬂ Cilghd — 3

P atl e st (s el i dilee 3 Lee L) om0 Clgladl) (e dal) Sllia
il dalee DA (g 4] Jpasl) Shall Corgl) waa sl |

am ¢ bl (e ) i) die 4y A lal) Sy Base a6l (ssiune L a1 pulaal) — o

el Calaal ) Jead gl e 30 dpanil) Aol Jalsall dae 2y tdpanll] Jalgadl —
et (Lnbae 7 e J8 Y512 e 0B Y uladl s2a)

Aablsaly ezall e

Adlgll el o

cOpdally Jazll eDe) e (polaill @

oY) Js e

< gll 3yl °

NGHREON| EAKEN °

pleall Clslyl iy

el 4835824 °

LKL s °

.87 % sbé3 G @E"ui‘jjh wﬂ\ By .1
.88-87 Lo caaall (il .2

51



ALY selay) e

RUY PPRUTT. 75 1%\ B

Avgalls Al Chleadl @

o Axse iyt Jaill 013V aany Lgidandsy ) el sang o 81Y) At wlal) — &
bl

A Lasliall Gaplaally paleal) ppad o5 el dealal) cliall aaas gl Ul aaas - gz

i) 8 e aill Alee 8 Waoldie) Ky A Gyl (e aal) llin te )Y} 4 5ok - 4

Jeal) Aapidag il lls il 2Dl 2yl Gplall 038 g (g Jliss o V) —aiall — e Las

e S N e N .

cadat) gl |

S dumio b b dilia gl calagd) ool i bl e 35 )Lall oda agi bl zyail) ARy ae
ha s e cangia o) bl ()68 OIS adine ey ey pdlie i oy (ulie
e o o5 Bl gl WL Lie iy Ay cad pailadll a3 e AS Aapd i e @l (Slies
Sl 138 ey 4l apil) dleny S a2 (gsiusall Min g penal) aays il Gl

o LU L 4l Tl ol iy ALl Capdia JS (he g callay 4yl o3a :uii i) 48 yhae
Ljlie dmy iy Foaame Clia o dipme (allad Gud ls il 3 Galady o) U cuaY)
iy Gl gls e o 3 eyl Jund daula ae 8L Ll WS ¢ aTL padidl) o1
P e

A.CJA.A.A j M@em (JS:\_UQA \.g_\ﬂelah.\“).’a]\ c..lhj :Ch\-‘-éw‘ Ch\,\z\._ﬁl.'\ﬂ\ 3\4')13.43\ &é)h.

OIS 5 clgad Slial ) bl aae Casay (s el asiys Ao sanal) (i Cpeadiiod) 3 ae
ilae Jadiyg cdae (as iyl e sl sagall Y] A€ ol 1Y) Cum (0 4Dy (3o Gpuan]

S Gle ganall 222 33 b

89 L 08 (B gasas (sld Cund ilaas .
91 G caasal) (i

310 (= 083 G pasao (lalus BYCRNEVORE
92 o 053 (Gaw paso ¢ cOtasbE Cuat ilaas !

52



. c ¢ 1-0)¢
sl 8 25 laall il (s () aodait g agilal (b ogllaall a)@Y) 23 8 () &P( - )u.

: il
L oplalall o) 45)lie (pn (3) aB) Jgan

Auin | Adsgana B Gual) Al o lgd <3 A A clal) e | gl

i

2
1 4 -

2

3

D D W

1 A

5

() Ay Olegana e (56 5 Al Aoz oAbl At lal 4l DA e 13)ad) 55
O Jalally 5a) oo dale KAl iy Lag (b2 cd zedz cd @z @ ol ¢l ‘GT
N3y e sanall AL il Juadl) s sed Jillg Clye 4 Juad)
ad)gdl) A%, e
Al Dlsall 5ol J (e Baamal) LSl Cala sVl Aali L3l alasiiud Led 2y 4dy,hll oda

230n3 Gl dmy 5V el ohae i (965 i) elal e ) ddaall U o el e

O Jsaall 13ay (Aaapil) a8)pafi 8 aiial) e o Jame pae laca e oS0 ccllaY) e Ala) S

a4y L

Cal Ail sy o o (4) A Josa

-

Y axd )

fouaa JISE Al oy Ja
Caleny S ALiial 402
$osaall o balsy da
Fa8y Glaladll oy Ja
Tl ghanall (0 capey da

falec Iy Losale g

o o cgaal) (s !
355 U= <1980 <3 L ccy Sl il salaall Ay 1Y) (b Aol cullgall caila dgens S50

53



Lay) aa;eil) 48,

3

Call Wy clppaiil) f clayall e anill Gpeaalad) 289 a5 Aaplall o8 b adial) ashy
sy Al Jalully 338 5al Al Und (goliil axains Lo Wlle Zaphll oda bl Lgysing Al
OsS Cuny AY) Ldle g ilapy 5 ey Lesdle (olaY) asill Gubias el Gunlial
S omadal) sl e e cile sanall S claall e ol a5 Jas

Bl 8 da)tie Clesanse 5 e 1058 40 a5 A8 gy Jle JU i)

W)l A

50

40

30

20

u R B

0 - L Gl yall

L sl (50 IR e

")) sl dipla 8 anill pealill s 1(6) a8, JS&
iy Ji lasane 2D e S Ladie Ll mhoay ¥ —(g)laY) aisill Ayl day5kall o34
S apill aalad) 21 sae 5S8 Ladie gyl

Lo

sdaall (3 - -

—_—

el sy A Dpallall Cpal) 8 S an ) Aeadine col€ A8 o)) s (3 ()
p Sk Al 5yl o3 G ey V) el Lulidl Jumdl @yl e Gand) Ty Lgie JS 8 sl
olay) Loy 4iyk e
(il g8 Je) rlsil (b lSslall Conai Al chliall (e Ao gana gy o A8kl o3a
ilad) pae sl o3ladly Jaall o)l Zals e pei Lad Cpeliiie (Soba o (g5ins 73 IS5
Gl DB L) 1Y) caial) 3t poal g il dalee (8 Ao gainge A8kl 038 o Jliiely
canfill Laiadal) chlall el 4agh aaed @iy (4 AE adey an@ill maldll 38l Heed e S
13V Zals s Jalad g (8 A LA 1 33 o aale of aill aslall 2l oS 4 LS

88 e 08 (Guw paseo il ) o A
188 e e .2
96 o 083 (B gase (ki cuad ilaas

54



L olal) LAY Shlal #3500 s (5) Ay Jasal

(4) 9 (3) Osikadl (e Baalg B)le jdly (2) 9 (1) Oulad) Ga Baalg Bl Al
cdeall  lggals Al COISAA s Jols Sy - ]
Jendl el g pe Jalaill amy = 2
e GilaaY byl s,y - 3

g )5 4B pe s Y - 4

((Aasal) &aal)) aildgl A8,k o

syl (PUA g a8 dals Jlec] 5 A il e 3 dalall o)) (uld 8 3apyhall 028 Jiahs
S deallys)la Ay 065 g 3liae Jlae) Gl Sf 35 o2 ()65 My (LeDIA ol 2y A
S calis g aslailsanas Adle any M) aadiall Sllu (e ein ed il < slanal il
Olgalinsl S el g il e Sy sl oypad f a8l cuad s

Ay 0Sss Al A Llee A Gpgpall ) S dilll o 5 Bl B ALk e

(it el e llayg 52 jhey CalaaY) manad 5 Y Gatiyll of (sf Aplay) sl Caling s
pais DA 5o ) dgiall) 55illy Leliasd Ao D) Jilgl) Caay s il L) (3 agSydy Uy
laii Calaa L 8 )aY) gbad (Budays oo gl s ¥ st e aghB sde e 2 gy yall
A2 e glaall

121 Ga a 32001 ¢ pme palall capysill 5 il 5 Aeldall ol lo ooplalal) g culSydal) ool aby CisS el )
97 (o 088 B gaseo (sl ilaias

317 a 083 (G &&/ Olbls D) A dena

189 La cosS B anse cpiaiss il e

55



dalie Jee i Ll

Calaay) gaaal

A

Dsial uledl yaai

aagll aaanl

cusliall 8 ) s

q‘j@\ .~...~ ,.!

I (ggise 2aad

st

Calaaly) aaas

f

sslaall ) 5352l
A 1 ?.3:)

Janl) 3ghad 14w & 7l anss
I 55l s alaaY) B

Lilaa L 3yaY) dipyl b il Jalye Julas mag (7) 28 JSi

agdant )l A3 8 AS)LEN & 3al da b elae) IS (s apdill b Ras 4 Akl o3a

i) e adilly gy Lo a3lal Gauay Jeall ila

i) (b o anill) 48, )k o

o3 3K 8y a8l apil ol il e 2l 0y jal Lo of gl Masl 8 dd,hll o2 a0

ouiyl) Gn sl To) O lesh el ﬁuﬂ\gshsjm}d\t@ﬁywd\ Gliladall Gy Je 45y L)

Jilsall Gilaaly co Ly )l slaiy il bty iay (53 JSEIL Ay ya

56

.96 %) sbés (G 2 Ju*yiu cuad ‘f\}:.\a.a .1



A pdad) 3)\sall dayal 4 BT Jalaal) . 10 b spalaal

gl

Bllaiy cilyylais labyyy Gy o Al A i cpaall e Gl of Al oS Y a6 ¢
(anis 4 a3 calall (Bymall nSTE IS S5a 58 Aalall Abpral) pailad aal ol 13gls cleia
osels Y ool (a1 aglalls 5aY1s o Laia) dle 8 lganalse Jalais oladaiil) 5,S8 5500 cay
st Glalatill (e e sane Cipels Gulu) 138 ey addanil) Ayl 8 sl G daaly ol
PUA e AT Y1 pe olaill 85 pumy Sl el i Clgla 3 8131y aaldail) iyl
Cie @IV S sk Jalie o) s ¢ A calaal g5l Jal e cilagl) miisiy Jleel) s
S ) elgali (Al Alsyall ad) 25l () (Apae 3y piiad Loy ey Clews e Alsje IS5 32000 dabye
Al algas Jlacls Adainl daliie aelgy t5alueg o lyls HISE caasd 30 Ayla¥) Guladl)

S il aal e 5l o Bl Jslaiu 3Y) KA Gun g3 ully Joaill duaad Dl
el aal e o sl Tkt Jal (e gyl 3lsall 5513 algas Cilusjlas yshiiy sa 4 Craalus
oty 45l A 8)Siall gl eV abeall 2alS gyl 3)sall g Jalaill 8 35y
A pdall aylgall 300y ISl ey aitl —1

Vs ey} Sdll ekt (8 S IS Wb b Bdal) aajall 450 DIS] Glphaill s
Cun e L Lad s LY 1 lalSal ) sy ) )31 g Jlii Aas i Y (e
Dol aleall (s Alslae ilae 388 clgy (pilasall ()95 503 LS5 cAalasall (b Galalall ) Lyl
By s 8 AaSae Gyla) aelgly ol o G (glay) Sl alad) iglul) e sl @l
Azapbaiil) dledll Gaatl 5yl paial)

192 ~1864 (b uSlal) Al ) Ay lagi- |

aalailly 52Y) Jlave 8 il IS Craalin S byl Gyl cpe Bdalig pull Al e
Cagylally umiall Allly audilly g Sa) sl il 3 oaslpmpndl S 6 Clas Gy
il aciaall he Joail) dilae any g 55Y) acianal) A Lgsaly Al Aalilly BabaidY )y Lo LaiaY)
Lyl adiaal

all e iy Ally cadhll Jadl) Lalad 3t 7 et dald) (b pusbe ) Jelall alas (< il

Loy salae (pe 4 dun Loy Jland )l ainal) GLIESY Aglae & lldg ¢ padalall Jadl) ¢ gl Jadl)

57



A g lly Adalll CHLaas (e 43 adip

Al plasll 8 dphalis ) salla o Capaill Ujlae Lag)li Maae jnd (Sle a8 Cuny
i o Al A CulS 2l ¢l adinall Ll 8 i e doe Wil 5a S Lllass
Adlie ST & of Apad) Againa) Clelll (Say S a Ayl pull ) and sl Lo
e o A Apagdanil Lgblaal 33 o Ag)aY) 5o lalls Ale ) (ye (Sae ya8 ST By
Cangs L) lld o gl ZaSLal Aadd) Lesilan o adl JS Naumy b (Sl die Ahaldg ) aggda
Mgty Lyl (ailiadl) (e de sane DA (o aslaiill Jala 30 LS od)
Giind (b bl Qllany o) JalaS Capsi s bty g pull wlasill 8 ddidag i o -
enl e1dl 3 A laillg 56 6
45y inys Leild (et ) oYy imay ccaalsl) JSG 33 Ll pull aidaiil) 8 Addal) of —
DS g o dsena i o Lals Dl Calagall miay ULy cled s2gns 4585 (anadis
53 iy ad ks A oLy oy ek cdanll (8 LT dsene J e oiad Ul ¢ Jel sl
Al ailals gLl ) a2k gabadl ol
o A selsilly Ul cuii e Waysas dnaaly aliialy (ol ig ) a8 Calasall iy =
dgelaa) daf aligynll adanill 8 alee (e iy Calagall o) (of copelsl Aallae of Cali el ila)
ol pull alawil) 2 5ls A el e a5
e alabus Aaudgy  Jalg pul) adanill b Caliall ey —
Lol vie Gl Gilee Je Jiasy WS oaae W)y ol o 3lall gae aidds g Calh gl Ladiag —
s Ay ¢ sl sl ubad ) 138 ey cilagl ola b Jabig sl Calasall g -
(B Al 2ol ed) 3o lilly cpinl) 2o s
bl s ey L gle 4,0 5 L (Gyha Leasy sy adse il elaly alllas Calsall-
alsd olal e hal Jolingg cadatill alee G 5 daalal) ailn (o Juady e lasi] sa 2l
ClehaYls aclill By adagl) aludl 8 A5l sa dled aagl) adil) Gululd canadas o lely colaliil)

Jeall 8 LV 5o WSl (Baiat o 1Y) 8 AKalSaal) ellia ()65 ol cadanil) laaasy )

96 ‘95) o= 1981 L

58



(Aey L) A palal) 50 Ay la5 —2

prall s2a cacial Cua (DY) 5 cullaly Byl (& sy ass Ol Alieg Lnalall 3)l0Y) i
Mate LAl gyl 3ysall olail HSEl Cape 5 canll Jladl) o laY1 ppaail Luadall a1 5 (35l
pa) 388 nagilly CayRilly N5 edlly sl (Gyhas il (e Calidy 3I0Y) A Ldes Le s
DBy deadl S Jaghadiy ajlly AS yadl Ay dalaldl foabiall pdass asaliall pass o laaly)
e iy a8 L Ad) dusigl) mllias gl Bl (sl Jra Lae WY1 (G)ha st 2 Y e
Jaal) calias Janll Clllas Gind ) (5253 Lld contil 13 0pilshs (50ka o gsing ale Ll
sull S Vs ALIS lgle LN cSar Y A Ayl ealiall e Jalai LY o8 Ll LS cllgianalls
Sl 4y @Sl
1920 5 1900 On Lo sl 8 A 5aY) Basiall Nl b Agalall 3131 ASa i
Ayn Aage e B Al 8 Apaleai®Y ) clarially sl Leay i Al 35S0 cilalall Alatals
Glomly Blon) g Ludly D Lalsally Cildylall 40t ¢ Ldly gaal) (& OISl 38 3ali)y asseal
Mgl olatg Aiaal) Aalal) cile |5AY) 58 laygp & 2ol Gl AiLaYl ol
Jlandl (e 530S slae] paatl daii€ cilepually JSLEA i iy Alaalall c)yshiill 038 avad
JSUie Cpeani) il Jeall o€ lile cinpal Jalell Gy Jonll Caglal 2afi€ s aaly GlSa 3
b Alsdially Y e Aladlaall arey Y] 8 WSanl aae g Aalall ileall syl @l i s)lsy)
Dfing WS LAl Gl lugall anag (38055 Y dabde e el (bl alies culSy . Janll
V5 b bl yaall delical Jiiase A5 dleall aslin Tay 288 Apalal) )31 Gt skl
Crrtigall L€ Adidag ) wibea Ay e 70 o 1878 A AV sasiall ¥l Laliud
Z WY1 Olsise Ay Jleadl 56 lS 3 5l cplall Laadly of ¢ Uil alee lsins Plas 1884 i
Y] dae b sl il Y AiLayl de liall ajlia)

A i (S o LS cJaad) dunsig )] Al gane oo Aaialy 35S0 gl o0 Al )Y of A i i
fade Al lia (K5 Al LS Ll Algladl oglad e aciad 580 Gl oy dead) o1l
35 Lae L agd Ay Vs Lsle agd 5,8 Y Jlae eloly Waliie) ()il Jlanll ofs 4lsaly Janll (35k]
-2 0leally 831 o g U AL Y

41 (= 1999 ¢ sl Sat
53 (= 2011 « i Jsie?

59



(1925 ~1844) .56 (gyin I o)W asulil] &y i -3

S Caany s Apalall Al Ll Ly e pdlia 8558 3 ()8 a2yl Cajels
Fualal) Oy kel 313y Ciilag "8 Aliaially Ayl Leilied ) dplay) s (il

- MMasae dpalaall clilealls £ Ul
Aalall 5ylay1) Calge € o J L 30 sadd dput dl) Caliall 5 aaal) lSHE (saaY hode Jlé oIS
el L sy Adadily bl Cililee Gued s ) QUSY 18 b Jald La1 S8 (e Lualls
@l e ol Adad (sS5 of an D clge gl canlll Calaal! pan s lulaud) sy (of sdagdadal (1
5yaY) ol Aalal) dadlly Aakaiall (o el (ggie
Cal o se cand Ll Lala adf V) alay) U8 Gl daglasil) A " Jld "y Jlaall 12
pot i B e opls 8 Jaal) dad ety ladaiall aals ) seY)

Aabial) 3l V1

Anaaly Jaal) day v/

i) clalasl v
Cape ) it sl (alls AV gpana o Jiluslly lealls Aadal) g inar tpalaiil) (2
Adadll 8 Aiacaiall L) a3 gy aalsolad) 8 Jany Jasiig oS Gy 5l
IS ke (55 o aad) e camy iy Lol d cplalad) Wil e dalaial) Ladlas s s3aldl) (3
iy A andl) e g3l agaly Jleadl lsal e el agdasil) ac g
lelao s Cargy Aadaiall 8 LaLiil) sl Cilide (s alaadl) (33 ol tdsagilly (Gandil) (4
Juai¥) Gpla Jumdl alasly Lgighan 1 Clageaall o aajuiats 3] Jlael ansis clealas G
(AT Aa (e agians A aged] Jlaad) G La
sle Bpalall jals¥l5 Ao uspall Alasll Wy ojlai] o5 o8 o 23 IS (05 Janll aiys il Cum s A8 (5
coihadl ddlea s asall lala clly Caliay
oty (San IS8 Juaily aed Tgasall Jlae YU ALl e Busnally ) Sy (Sl Jsild g0 LS
fet Aphls Apadd Cliia degana g ey o

Jalalls 54ally danallS diawa lia v/

aall By iyl e CasSally AaSally alailly agdl) e 5,088 Alie Clia v/

132 42 ¢1982 caaan Je deaa?

60



oeilly Ay (A5 aiadly Al gpuall Jaat e 580K ADIAT e v
e Sty sl s o 4id 58 53 08 o Y

A alal) 300 Ll goalall

el e Ao gana (s Cun paeS Lgd Jee A dniall 3 Jld afis o)) ~ Ll da g
) o) Apys e Loy Tase e Gy " Jld (g8 gy Lin (s cLlall BAYL ADe el d)laY)
t IS a s Ldlaal (3das 85yl
cJardl apns Jae v
Al genalls Adabd) Tase
Jalaiyly aUadl) Jaue
Al sl e Basg Tase
coplaladl 31810 Tase
Syl T
Adalid) =) (V)
ety ol Tase
Ll 8l slusall Tase

coplaladl s Tase

AN NI N Y N N N N N

Byaleall Jase

cselaal) Jaslly sl s v/
Sk g 3315 el bl Gkl o sy Laily tsalaall o3¢ (oY) Gaudailly Calllay o1 J5ild ¢
sV s Ay ddeall #las ) 5055 A o danally an ) Bpial) Jalsalls cagylall
)Y 3okl haad gd ol eda pliiely pad) B e Lkt 248 )
Jiall g saa Lpale ClBLES) Cad Ll Wl cps 4yl 8 Jold gyia L ela U IS DA o
) Juasi 4y Lagead 55 Gilay Gllaiall cilS g ) e Zay)¥) foaluad) Jndid (g)laY)
i el dag Al sabud) Budas o slal IS e el adl LS glay) Talial) jualial aally (300
O o Badal) salaally cilaalall A 5IaY) ale Gon o ang 03855 QIS (Lol 8 5yaiunn (i

61



10 ) 3j\gal) Y ASplead) el latl) — Ll

Gl L jal yshaitg 1a)ial dsyrall 528 CilS 2y Cilyianadd) dolay dia Akl o8 €Y
ool 8 Badina L)\l criillail (g pually AU Ao o " sle sl HISE ClS Cua Al
g i) g Laa¥) ales ¢ Syl Solul) e aiuh 8 S o3 il alaS aglall (g e gane e
ALY gl 8 3 sal) Lo laal) Bl 5 4y daaa) Ll ale & 2l dul

Ay cpadlal Bl aeialis) o w)ll A4S e laaay 3O Tanaall il (] 5,5 e BllaB b
cagdl Lo Jumdl sy Jeall 8 Gl L )1 5B Siatll 5 & ginall )1l alaia¥) (e 2
Jlae (b laghls () e V15 SIS aals dnysall 538 dun 8 Cpaalisal) Sl )l aal ) Gyl
oY) sal

(ssle o)) Aibudy) i) dupam 1

20l Ledlaaly Jasll (8 (galall 2y acia) A 4SS 2kl Jad 38 Gkl 038
Ll l cluhall DA e Aal) a3¢d awd )l Jiadl) ) allal) gile sl iy ¢ Sls)
JSLaall Jad 3 Ciela latl o345 ASapaY) 52 108 Anaey ")) (i g" A58 pilian
A L ela Al s SISEY) am A€y saatiall el a3 byl s dlead)
ALy llally Lo i) Jalsall agall Ll CGaling) e el colail) o8 cdgalall 30
Gald) e alall ey duluy) clilall claa¥) ) e <Ky ed oJlaal) gal Aaliyl e
G oyl dhia 45 13gs s . ST Janll againi Jlaall dysinall 5l ad) 8 ags 550 (o 4anli Lay
sl Jandl Ly oy A0 Aapplally Jadd 5l Y 2 al) dalss) o) coluhall Camaa gl dla Jalall
e lan) Sou Al dalse dllia (K1 il 4y BIS) o3 ol
Leailad Al JSLERN G 4Dy Baebiaay ¢1932 A 1927 (e sile 05l et e ls

t 2 Caygnat iy 4S50
Al 1) Jae b palissl e
Jleadl o Qlall Jaa g la)l o
Ao caliilly laY) alsl Aaslia

JSLad) e Wty slugylls cpmsipall g D) o @

18 L 6083 G wanye e sy

98 083 s e ) Jona ?

62



lad ¢ Slall clad craeaill Adje alad Ay pill Belal) et ralaill sda gl dua
Al D) (Y laiy! alas cJaall lelea cdalyl) el ¢ e liaVl el Colad ccDUlaal)
Al 5 2y salyy e Aahay) Ll iy ccallall dasl A9 L)

L el Bagam Apale ol Cuediy adasil) A 8 o L300 L8 Lulad iy g 4glas ls i
& 5 DA ae Jaladll 8 Bapas Ll Al QB &)k s agin i) (e @)l Diliswsal)
FANPRRERINY
) g lasyle
oysas agdie
.opéate
Alsie peaiiio
AU LAY cleslaall sy s S0
Alysans deailad 4l 3, qilelace
Al yialy Ladly 4 Juatyle
Cun Jlead) @lolus 3t 8 clelaall Bpaal (o LadS s andanl) ale 8 3550000 o8 40 e la Laag
lalalasly delaad) SISEY (ulSaily st o Lails 58 4isadid (e qatr ¥ Jleall o530l @lslud) o
Glalall g bl by cgalaii) ¥ elaal ol Ll e Gugall ) Hh5 13 ooy by
Al BN Wi |y danll ual) ciladasi ) eyl LS Al colalall Gavy dae Laial)
cakanill oLl 3
) cleleal) Hily Lyl @bl Lealaial 8 sl o) Appbas o aa capaill (ady Lad L
Yooia L ol ddee ) las e ) clelaall Lald cpeSsla 8 DY) Ll
daajp Al il igal) Jleadl gy Gaent e 331 il WS . dpe Laia) GlSA (e By
S Ll cayelal G cipaliyl 5ol L)) a5 Lae Jeall s aimdly oy LS (il
Db el el ) aelaal Jg o dgle s dabiiall sam il aey o Capiall iy
2o S Ml cagisin e B Ll o s eled Jolall slay) e anacliy WS diglay) 55 agal)
Jaall (8 & By sl (b A g m b yoadiy cagiang 4 A8 ahagys agusds A Aiilelal)
o Taanl) ) cleleall o B (8 0aSs Us Capdiall 535 il daa I Iy s QIS

aall slaty AS sk Calaal @llia ()5S i cadlanly el adasil) aa Ldlaals Lealed) slags Jand)

1

99 (o e gaya < ) Js

63



o Apnmpal) ac L ALaiaY) 8y5pm e i) Aplaill oda o and 13gd Lgie 32y Lgdssan]
ol (can)l) Cpadatill cpn JalSal Slaay GleaS il 5 alacYly HEAY) Sua e (il il
o1l s Aualii) 50l DA (e Sy ) 8181 Aty dadl CalyaY) 138 aay @l ¢ o)
RPN

el lin Jy Y sal) ) ) i Apald) Saleadl o il Al Jlae W
Bald caaiiy b o camy ) A L) Glalall oy Jeall lelinil ST aleay Jleadl 303 g Al
2003 ¢anll e dana ) v )ais dnlall alsally 2L glatiy Y ulasll sliayy Jalall Al
DAY e GlBe Ay et ) aialaS Jaall sjins Al e laial Clals @i 3y (930
Pla (e e laay) adlals gadys dlpadds ey Jalalld ) oluly Al A3 8 A Laall
e B dery Sl deleally Al eVl 0)a s

DEY) s Alle Lgs Lalia) Byg pem 58 Cum 4l Aygindl g M) oo ol (st il Jalal) S
Lia¥) gally Jeall Clelany S FlE 4y ginall &5 b oo, 831 Cbinall Bl e J8 Y ey
t oY) Sl Laias e Waelud 3 Jilagll (any (gt dgylailly sl
Jeall & LoeLaia¥) cle Leal) 0365 i —1
k) iaa saldll g -2
A VL) s Jiliallyy adasill 3 Zabiaall cole Lealls 813y s Y Lai dpaii =3
Ll Leal)

pbaiill by ) s clS Aplusy) QB AS s o) (ealed) (Ao leaiass Loy LS
b 0aT Wiy of g aalatil) JSel) aants Jasll aysi simas ol dpe Laa) cilalall
Gaclaa! i) cilala daul lie)

Hlale a5 t5abal) (ga Ao gana ) ciliay 8 Gl gl S cluhally colail) e
e 23 35as aa Gy DY) e e sana Op Li ) GBI Al e Ble sa il o) -1
e L Cplaliiall e cpbiasad) SLEY)
Badivee Ao Lain) Jagiias atyons b (s il cpdl alasill o8l @bl g aaaty candaiil) bl o) =2
Aeiliael e lpayiig delaall oy agi ) lliilly Cajall ha

4140 (o c0S3 Ga g Al 5 e e

64



go iy Loy Lol Joaatiy cle Laal 0585 e 801 8 Ll 5 ali 2031 500l o -3
Opeaatill G (pslailly @l e €0 Aagy st e AyylaY) salal) Jead SIS adanil) Calaal
vy dly (canyll
Ayl Guh e eyl el (B eyl e alatill 2 les) sa El e Gaal Jod) o) —4
casbaril)l Cilaal Baian o Jesll 3 ghase aghiands Y] dglee 8 (lsiuall puan ) Jland)
A<us Lol el cdpensyl) VL) 300 e pald cangd sl e Bal G aV L) o =5
Slo il aadels 5Sh e a8 ally AUl Aliall 5 o) cany ) ey ad) VL)
coalelad) sl
Jlaall igall auasl) (s 5))3Y) Caoli LS e L) ASSAN e Dy ¥ e3a cappill () =6
erll gad agiamdly Caly LS Cupynill ajd agd caalily

Dsall I laill kit Gl s Lagee (gyla¥) KAl ok 8 cAgludY) Cllal) duyie Cranlis 58]
canli (Sayy 4yl Gligall o HiSl Caalles Lladll (e dlead giulys & ellyg gyl
pagdlll Lala) Sl capaill Jlae b Lagad lolealus

hylaall 385 281 aled 48l e by 3 Sl Janl) 5Ly Jagi i saall Bl v

padlacly ALY i Alay Jaiii

Assall 8 Adladlly (s 3aS A S IS5 aalud il Alee lie) V0

Lol agusban) 5 Jind 82l 50 Al all Gl 5 Kl v

Akl ol gl e byl 8 dgen) sl Gileleall paal cilae] v/

Assall (Pl Gaian 8 4l 3 sally Jlee Yy cillalinll e Guulalls Calalsll 536 v

Lo laa¥) clalally aganll Jayy ) s cul€ Aalud) clladl du el Ll sl o) v

L3l

(slabe slalyl) clalal) alu 4,k 2

s gluay) clalall Laps Jes 4l " slule slall" Y1 Gaaill Glle 238 1943 b
) Janll 3 Ardlal) g gumge el Al clyylaill aal (e dgylaill a3 yfiads (1954 L liaY sk
Al Al skl el

65



o b lealall da0s lee L) can )00 Cilalall oday ccilala Ao gene Gl of (g gluled
Y adloall o3a g Adalal) dndlsy Gulad o dasyg saaty L) alead Dl elaly Sladl o) iay sa5 e
Sl e ledad oKa

saxae Clesane g lud] B Lepll PR o sing (bl alane o 4inimd (g dmdlall iy i
Slalall Ll ayel) 5226 3 L) clalally Bisise clalal) o3 7l #3501 gy ccilalall (ga
Aalal) dpeal Cong bl Lo Ladly @dlall e 401 (385 QL)) asing el A ) Lol (5 2V
aald Al s L) Bla il Byeie cilalal) s3a g Ll g L) (8 L ddaal 8 gl ping
P YIS AS Ll wilg @maS Jaad Silly S8 dduls (3hg iyl ol slula
dapiie Lyl lalals (o laly Ayl V) cum zy0 3 alala o LSY ZlaaVl ey 5 Gl
Aludl e 55 Aala oo Aanda i) dalal) JElls Algla 6] Cul€ 1Y) Lagead .+ jigill 4 s
- Salls
Gilalally et (Ganssandll) Lolall lalall oy Lo Loy leelad) 8 385 play) Glals o
Lee L) dayns Leisanl Gava @llg (A Gaias 1) daladl) 281
Lovie s0a lala Jh e Ll Jony 286 Gl ¢ Jaall Lably JS&5 () Cigus (i i)l dalal) @
A Glalal) e
a5 La sl sanadl) clalally ooy Lpulul) clalal) g Lud) dlee B A5l N1 55 @
oG U] Sy Y DI Gaiai Aals g LS ) o
p il e gy il sie dused 3 lay) Glala slale aa

(Physiologicalneeds) :4a s sl cilalal) —(§

Aablly cpualally ccapdlly JSYI b saatiy callisy Q) sl o Adiladd) U Coagd Lgisaian (s
lee b aae Alla 8 danthyl) Lgine By bl ol sale cilalall s34 Jiads colsells puialls asilly
sl e gAY clalall A8l ik

(Security and safetyneeds) ¢Lily oa¥) clala(e
@l O] e s Glaias Shally Casall e paily laal) ydsi A QLY 0aY) Slals (S
el phE) e Jsaalls ccibalslly @siall aaas Al aldlly aadasil) ) Asladls og5inall
(131 3m <2003 ¢ glabud) )i apas dane). Jaiasally ualadl b cpalilly ¢ ASI 5aY);
(needsSocial, love and belonging) sy 5 call ) daladl ol :delaay) clalall (g

115 (o 083 s gasa o) s |

66



el A1 e (pslatis 258 Jalall (8 s 4l 8 Ol e lain) ol 0 dsls e
0585 L ey (A delaal)l e A1 M8 alad (s Ay 05 CliDle AlE) e (Saiys
LOlElaa
p L Gaila 8 Jua; (Esteemneeds) : paiil) i aliad) dala (o
sie 5l JoNEY g b ally etilly AEHL Aslatial) Silalally 45130 DAL @l Jab quls v
syl
eilly Vs Lo laial laay 2ll (46K (Y Aalally Aiwal) deandl 8 Jiays la cila v/
ol alis) G alia

(Self-actualisation) i) gdas 1) 4alall (&

A3l LK) (3l catilag 4un)gas 43508 JSI 2l aladiad B A st ) dalall e
gbing Lo IS Gaddl) 058 (¥ ol oo " glule Joiy WSy Lle bles af s oy ST gl
M ASIAN aah bl @) Jal e 2 WS s

Lo e Bl 8 aslalay aile ) adid i)y Ol ol of il 3 lala pay

bl balie) (e Vs 43l 8 oSam Y ailie) (e cadl Loy 4] al Loy sgd cduaily Lag
Sslud adlall & ajell & V) Aalal) (8 dandie e claladl O CulS Lo 1Y) Camy c4lpmdlal
) raaig Ll b T 550 leali ) Aalall ()l LA e Aa oo lud] 5 La 13l (ol
Sty ) Aolially il puanll
il seae JA alalall LAY ads 8 Lgie saliin) A (e Glld )5Sy A ATl By1aY) (Galas
Glalall e 585l lee bl daay agilalial o Gapaall Cijped PlA e ellyy Jaall 8 diclias
o Onlalall pmdlall 58] 3 ol 90 Al 05S (in anlial) il coglul L) U8 dnatidl e
Slo Al (Jaall i 8 Gpe sumsall ASHLE) cJaad) 8 )Y cdgale iz adll) Jeall
S(Akabian 3aL8 Aagye Jae gyl el Glua
(H-Simon) Ogana Cuh o Al AT 4 et -3

Glileall alsa e Luld AN 3431 2 gede Led Jra oal Dl Tgay (pam i 33
de sena Gn OBl EV LA (e (She JSoa e Bl 4l e aatil) ey cAabiaal) dpalanl)
A5 Al LS bl 4 Cela Lo e aling 5laY) 8 Taas Losgia 75k Can a8

daii g e adanill Al o ) Qe el Con Agaidail) S Aplay) Gllaad) Jss saay

67



Ay ey 4y 5aiilly cadlatil) gLl agd ()6 Mllg adaiill & jaan U Al Al Cilleal
Haaass il culigally dpelanill )l 3 Ca
Giay (oY) Jeadl o (630 1957 s alall " (Dially e liiaV) Gludyl 3l ginall 4l a8
kil Jeladl 2,8l dae LaiaW 50 DA e
o Gl ) Aalall 513y 888 Lauls )l D Aale t5alae dgas " Jold (rin " ASE by () garnd
) sl O A L) o () asm ey (B camdly ¢ sl Ler gals AN cladaiall S
Lindas Liaadle )Y o iy ShE )y CilED aday aali 3asatie g il Cind ang 33
Oy g bl @y g anfilly dphainl) Giay oAl ankaiills 3l Lean Lad (333 ()l lpen
Dleisn PR (gl calaiill ) 2DV Lasy S ilaalisall s b8V Cilala ()55 GG
pol Lasd Aphal) o3a cililhai aal iy o) (S LS L agdal)

- Aadanill deleall g yaiay Al Mas) -

3l bl aeSslu 3 A8 Ak of A adlaal ) Jeagll e aplanll oSy S -

o bl e Llall i) & ) Gy Gacadiy e gap (el o LI A3 -
»sill 8L Jshy sl 8 Shhall dla) dlee

Oo s Gl e agiys 2DV s Bl g VL) (e K pall (gl Gl alanill iy -
cdhsha o (ol Bad jdiay (Cpae i (hiat) LLE) (e Cpe o datig Lgie 18 JS ()il
lalae by ccnhhall 3l dglee 8 adanil) o)l ala) Jlas 4y daill o2 L gpal clle ) sl Qo
ailala Gllhy (ol aed LAl a0l Laxie V) o GlD (agSslu 8 HSatll 8 dlled A4yl
W gl Eal Bl el 05855 aead Asinal) z )l (e b O Lils e S Apaddl) agile
Ao liaily Aulen 581 S8 adaiill e gl agleny

bl lals Guls )LD de Laa¥ly dundil) DY) clala )y BIaY) B G dpplaid
Oe bl Mal ey cailine ] ae el aulatill Ly ablis 3558 Jilug d5msr S5 WS Ldblaal 5uail
Ayl ) Bl o OLERY) (8 D sl oyt DN A3 Adee (B i Cua capall Ly

el Sl

(1964-1906) : ;s Sta (WNEga J: Y g X A3l 4

180 La083 (B gy ¢ aludl e !

68



s Hladl e sas ALl Aupadl Jae (b el Al e saaSle GDIE sy iy

s Al Laplall e LalEY) (e degana das () Jad Sl LB IS el o e liall Ay
pnd 388 lial ) oda e eling L1960 A jalall dusal) 8 gl Culally ¢ giaall 4,18
psiiy Aadaialls 4oy i) sl glaniasi (Y 5X) Gl aede BT e sana ) cplalal
Pl WS Ll Sy (gl (e Ao gana o Giiphail
Hede asdi (A (g Al aal: X Al

el iy Y Uiy Jeall 0)Sy5 JgusS 1 (salall Jalal) -

ol aagiy O (b s Al gl Cuiatyg galal) 4pal Gy oS3 aiay Wy Jala Jalad) -

Claall e o Jany Jalalld cJaall 1) 3l adal $aula) Jilissl) (e allally g3l of Cllal) -
el (8 L G

Cabid) ol delead) daliany My Yy Jai auiny Sigy 435S U ol g8 Jalall -
13 ASshos dngag eyt Tanzmiy cdaal) (o iy o ity o plal 038 sy il X &y H85 S5
Al Baan & Caegislay) el
1y Ayl

sl Al il Cilbiay gyl 3ysall Caa Alls X)) V) Apdaill Lol (gl 3y daill o8
tod lle A

Al cagplal) i 1) deall ing Jers O 3 oS gy zsadag Jantis Gl -
Aablly canlll Jio afie Joall & aldy 3 Jially cavead) agally dmla 4y 4l dnilly Janl -

ccalaal) Gaaal aadly g Iy ls bl o L ataing (Al gpanall Jesty o 4iSay Jalall 23l -

G aclen ) alecaiVlg salil) L onws iy 4 dangis R8I LG Gulay of Jalall (e -
NGRSV R

g Ly Lyl oysmids cliall (g 853 Y e liSs Whe (o Jsemall (Sl Jalall 2 Jas -
2dandl e aty oY dalay Gul sed A G dala

Jaad Sl Gl pdg A5 s e X5 sgaaale ey oL s dpkill el 8

I Ausnsall Slae) Cings cJand) (B L () sl z3las (8 agih (g guay cplalall 314Y)

il Giad e EY) Sy ol ()5S

51 W‘w@ﬁ‘@du%wz

69



Jem in 0allad Cnlasd 31 il cplalall 2D aginadas agiplas 5 O el e S
Aadaial) Cilaals 2yl Calaal G iy Lae DDA JAS) 3 agiS )l agiilie s aggnss
Al 3ylgall 3ylay daall il datt) (GG
135Sy i aadaiil) a3 o e ) JIREYL @aal) LDy DS clplaill 5 Sie iy o
Gl e waadl dgmss " AL dgylail) Glaal Joiy oy paill Lealie] ) Jalsall Sl e S
G el e Lelas Calias Galalall 2,058 Wlaal algy 28 21 5aY).... cplalad) Sl @lpan ) cdadlal)

(Al ead):J Aglail) allail) 4k 1

S A8 B dy rnst (Sl G S dae £S5eY) saatall LY (e e lia 3)lin
GanslsSaudls e Lain¥) Calsall Bpaal o 4 51" pnall caillag "ailie WUS jaal 1938 daw iy
o psk msibe Bud gl Jslal Al (e Ble alaiill o " lin Sied g G (o)) pulaii Y
" adae i Gaat da) e ST ol uadd sl el
s 1S pe Ao Laa¥ls 48 Al Jalsall ol 753 ol 4pal alanills —
Al oda auadis cdppdll 3yfsall pacadill fasey galis ¢ ol e aplanll dpaal ael LS —
Ogall Jsa paadiall (pSill
el Py S diua Alalas agilelaag Jleadl gan cpdyliadl Glalad) jusi )5 um e S, LS -
& AU da b agaie DA (e alalall sl dalaially BLGY) ) grd dali )5 pin () Dy lea-
slala e ueill agl Jlaall s Aalaiall Calaaf A8l s hLal (any 3a3)s delia dlee
- Ao Ldia) Sl
) sl e ypael) lia Of 30 3 ST Jaal) e aajiad Jleall miai Silss 25ng by pny 26
Jsaslly @58y axEill Aabiall (a)dllS dpalall je dpaddl) jaleadliJie daadl (& 42l 5pe5 (S
I P SV N P |
o s Lesale Dl ) ok ol e Jted ) il (e Loyt wy Al o (g0 43 LS
st Analiie ag i Aagyl g 13 4d) halia el Laylie b Al (of Jaid olawciad
Al lafinly pgd Ao bl g8 1 -
Aadaial) Calaal ae (adlin ¥ Alull o aiimy IS 1) -

Apad i) adlaal pe il g iy IS 1) -

70



Aeislse o dplasalls 400l Aalill e a8 K1) -

adanill alal apead Adg jre Juall) gl 5 o) e ST -

Ay jaas Algns Aaaly dpanll bl Taglad 585 o -

AV s anlgll dsas S D anl) ailaiilly el g adanil) (py dige Al lla -

O eyl 8 13aT ciadaiall Jala salall dac ) 8y5 pm s capyll Anaal ) U a)ly <l -

c sl 3)laY ) Y LA Y saal) daaidl

lsS agd dasiaal) Silsally cleheY) e si 30a el S AV Jod Ailaia g Ll o Yl Bl b
u5 Al ISl 5l i) culS 1) mlail) ga ¢slay 2illicJanll agadlsy cliyail daga
RNy sl gumall by Gl e Alla gl Bl e cally ) Cilaaluall oo

aing Lo 1385 ¢V (e AiCa0 Aaablis i) ool Aglas 8 L jeany 4l oY) 3l Al o))
and g ) Clalial gl s gl cler DY) £ L) saas adatill Ly ) 8a) e o
P AUl JSall Salsadly Cljrall o8 25l

el Lalall Jasd) Cagla cdagdll cld alall Ulsal) e Wage s 38l Jia sdgalall culy i) —
il 8 Bylasd) e ) Jgmaglly (355 a2 Aaliall (e SIS 1A paddl) cilyiall -

cankarill oVlly dadally sndlly Agdaall dsgall ot Jio Ay giaal) cilyial) —

Azaads Bl p delea () o LWL Herdlly o leadl LSV s —

Ll Al 8 alea) Aagi LVl Heedll 5 AS LA Gila -

perd g ALY £ L)y Shlsall (he degana d5as Byg peim (ool Hlal sl pUail) Ak
lele Uiy (<3 laiis J8sal) o3ed s il ellige ST Claseae g daall o agfindy (sl
Gy el Cililee PIA o Silsall Jaiil dauliall adloall 5 e Gla o Jaad) 5l coliacy)
gl Lo Jumily et dealise (et L
White Bakke dlly culg :d claiay) adaiil) 4,58 2
ayes (AT Lpandt 4l lkals ¢Jeliilly ade oy Lo o alanill gy & Al o3a 585
gl Lsnspal) Colaaly Bussially Galaball Calaaly alaY) Calaal (s Jagyl) ) Cangs ) oz LoV}
sas by e b dal e Rl U (panaiy L) Galalall D8V (o Lajgeai 8 3K Akl o3

Gob oo Ll Giad lieas e Jslad dpall iy (Sl g LS Zpadidll agilaal (3das

Lagie S 50 bV Asnall (e DS G and z LaaiV) o lgaadl dlage g clggal culaladl 2}

71



ol el Ay aallys Aadaiall Jailgyll e (3l L sag Bl V) (g e die i Le JAY) 8
aaiall Ll ) Gl 5 Uasi) e Lulad o) adastl) o "l Cun o el g

S ALRYL clalaily adlgs e 4s paiaiy Loy aadatil) 8 dpeal dgpill 3lgall Le 5y dpplaill o3
Ay Aaeldialy dds duaslgand Al Cailsa o (o5iad Adal) 3)lsalll (agilyaly camall agiy oS
calaril) 3 oens Lty cilely calaal ) A Ayl Cilaal e )i e (i g

S pabonady o) Aundlal) Ay a1 -3

Yy daall sai ASsla dngi G DA (e (ol juainlly slia¥) 3y 0 e dpkaill o2 3853

Caagy 48y " )ySlunay” AB Al Cylaill PR ey 4l Apadlall B8 55k e V) e S

el o Wl i ) o Aalide Lol ApnlisY ) Sl 5Ny 0ol el ol 23S

Osiaday Cpdll (e haall dxiy A B3 i g Lad) dgali) b cBEAY] o3 o)y oaslas]
ldia ol oa a3k eaiiy Al g cpgiali) A Layd DLaS 1id) 5lay) & gaulal) aUasl)
(b egolaad) anlly 3oLl caseda (o pulatill il (3 "CUEL" (o Sim ol Al 5 llad
O Ly Gl o3 Tayy g« g ails cdae (B ) el gana (go 0sSE O ang Aalaial
& Jand) Ao gana sty asty o 3 Aliaially "Aa sahall Ay guanll "sland Laa coDle ) aplanll )
olsina slai ) cJaall e sana (b Ipae (5S (y cdic sana Al Anally (S3Y) ()Y (sl
Fasusall Jals Gligindl auen o Sl Masly cdanll Gslad Gl (AT dea e 3)ile el
) 8 A Laall 3l s (ol elead) Jaadl Blaidd oy e of o
aas oS o alany a5ty o Jal (e Jalall LIS Badlall o Lo i ) dgylaill oda s
O oSa A dalgal) el e alaiill o )31 Jasd o cana Basage dudlall o3a 58l
Juaty) ccaly iyl 8 Afiaiall Caillagll 28w s Jalgall o8 (g (g HaDU adlall Z1) d aelud
Cusd LSS g aseaall Jy 5 daall sad duadlal) Y Dauld JalsaS Sileally ¥l adag el
fsd (S Andlall Jalgall

ALY ) pdlsally la Jalse

caafilly Slad¥l o e IS Bl adlsally (Bla Jalse %

Olasally eV ) adlally et Jalge

Y 5 aaatll A Al Gl Jale

36 G ¢ A8 o gase Ol 5ana i
37 = 44.«455&)4 ‘uugl.w.lm@.\az

72



Gy Clelen usSi ) sen sed oo leall Jaall 5 32l e ggial 4yl 8 CSH i yas SIS
Ou) 058 ol "Rasdyall Agpumall M ol adde Gty odled ) (s (S e L Lad aiiig cJac
Jendl sl b (T 2als (pes 1385 4ie (s5ine (Ao Jaall Ao gana b ginc oo 4 sane
g (5f ¢ oo landl Jaall 3latal g g o o com Falaiall Ja1s ligivaall e e il Hasly
(37 = <1998-1997 «latu 3sana din).5ay) b AS,Lad) 3haial

e O Auszall ey elea dee dllin 5S of angy mlaiil aty S se i el Ak )
Glo aclun Al A )l ACudISl salall e o loailly Lje sald B DA (e Slldg gl 138
AU iy ks cJaall 8 ASLEa 3 daa alaig cAllad Y lal aliig A5l cilelaa Gl
LS ) Faelaall Salsall (3lag &l gpanally Guleanls ol 15 o ¥olls LWl smidl) dnsialls Galalal)
asdlal) glas
(David Maclelland) (DS Lo a1) o Slady) 4 ki -4

Aediial) ally dediial) Jpall (e e a3l ciluhyay 1953 A (e eliy) 050le)s ASLa il ol
SV BLEYL oy Can Sl Aylal Cige adlall b dyyla - 158) e 1968 s 43 Ll
sle Blasan ety Y G Ll gione AR dpdy Cilala DB 258 IS i «(RY) Clalal)
Hod clalall e 0l
My = lail) E 5l g LI agild SlasY) Gaianl saling 0ol AAY) o) ¢ Jladidd Aaladl (1
B3y 09 jadhy by . Lghaail o gmun g agr Lalal) Calaal) aaan aDAV) Vs 4k Le Llles Jial) eNls
G Il eVl Aliaia StV (gsind GpAY) aull Ajrar (55 Al gasall Jani 8 Alle
G 0sS Lsale ally caellaet o dusale il e ¢pshaanyy dpay daad) (sliais ans cler ey
N gl Laily 4303 aa b (gall )l G Jiall Conglly oY) S 2LV (B 5al) 8y9ea
058 s Algine slalie Jasis dgral) Aavsie Cilal Giad (sliads LS Jaal) bl 2asall
o) ol (yofiag L8 agaal Hlad adla
O3 aeSslu o jhaie ailS clalall (e gsill 138 (y5 ety cpdll AV reLaiiDU Aalad) (2
IS (smmny 09 AY) aguay et Asals Salausy (45 ymidys Adlaall lBle (5S¢ Liad el
M) g ainal) Jelidl) by A pleal) o1 gl aas ¢ o laial) b)) (ye paliill S
AT e il ) JSLaaD) Jal Lega el Jaal

68-66 = 083 (G 224 (Agana (a.E\S PYS !

73



S &ty AV slad) Gshpay Lo LIle agild 3481 agilalay (s huais cudll 2EY) 348l dalal) (3
AT (Sl s5aly lheal )y A8l Auad Sl 855 () santys Adaldly 5aLal) S e Jganll
5all) a8l g sty A AAVE YD (e paloan (o Biaaie ypean yselalls LWE (535 pedl LS
an il GAY) ) e ALl (e g5 aed iy i Al adlsal) 8 Laila Jaall oy slindy (35l
N‘“j
fol Lo S 483 Faalise (il (e,

sty ) 3 AY) e b Gylay by SladYl et (e dle (g5t agaal cpdll ALY -
sl Gl e (addie (g5l

Ao CHLEAY aads sl Cigla 8 aleiall pag L 1Y) Lgalad (S dalall -

) Aabaiall cilala g AU dgedlal) Jaatl) (s BAIAN (e s alagl o Luaie 4alaal (S -
e Oslery
Aana dlealld L ZDEN Clalal) g Ludly Gl JA13 Laagead Slai¥) adly 33,00 laa agis Sy
Slaladls Lghlaal (nts lellae palati gl i 23U Lo ) (8 4550 0055 O B2 ey A4lal
ghiatl agaitiy Y] sd B )l 0 ol 4D

Frederick Herzber
Olalall Cpanslaally il (e (200) ol ALl Gl shals 1959 L aDla)s £ A6

silasl) aaliny (55 Cplalall wdls Adjaal AS55aY) Basiall YL § iy Aiter IS (e 23ny
Jeasi am "daadl ) adlsal) " QUS 5 Ayl ada 3l <yl a5 clgy Gsasty A Jlae slas
oo b s Ll daadl 3 lal) Qlle 8 0l Loy aae o) Laolie digia ) duhall 028 (DA (g
A3 a4 Jeadl ) Ll asn W) calee e oyl oyend o) LS cnliall Jaall 23y i3 a2e
Plaag i) olu e s5iall dalgall (o cpe s o Jeals o 4y 8 g Uaiad Ul

osmally (Ll asny Gula) Gl ) Wagag axe (5355 (A Jalsall Gl as :A850 Jalgad) (1
o3 2aay Jleall WS Jale Laigi o il Ll 3) LAl Cand dalse (a5 ulasl) oL

! 8 Jalsall

cJeall ipall Cag k) V0

By Qe hals il v

130 G 283 Gaon gasa o) s |

74



g pally Jand) ¢Dais el e A2l v/

YV

L2y daids v/

sl o) v

cJalall dpasidl) slall v
AV e e Waagay Alla 8 Jands dwdd Jandl Ja0 (e dalsadl o2 ()5S5 1Adlal) Jalgad) (o
oy oy Gl @l clala @3a0 dadly ale g Ll e e ggie ) g0 Lea
Ll erdlly Jand)
and lgn LY ety LY ady ) (35 Coigiy cd Aadlally el Jalsall o fuaip Wl o
oo (oadtll slailly paill iy adagll Lialy Sy A8 agalanis 381 selins Jalss oo
gl Cilaal e Ul g

ral L 5y Al -6

oda sS8 Jia o e gl el sl ALl U8 ase CilaaY) 30a laa gl e il gl gpaa o
dniies Ao 13 CilaaY) oda cilS 13 Auala ¢ Jeall 138 2aig 2Ll Jal e Lpndlall haas CalaaYl
"ty A el (s o) IS ALAY die aledy Aanll Calagll eda culS LS cal @ Al
P Al il ) e Al oda Juan 8" Sl
e Lo Sy Jiay Cangl) ypants ¢ oSae i camaal ypaaty ol e (sie b Bgan Glay *
Jalsall e Alea ) b 13ag ¢ angd) 13a (Bl a3l (g Aaayy sy Ja ¢ all al
Al Auhal Gl A 28l (e Jual A31] ()5S s 4dlaa] 4l saas 2l (8 Sl Al clpigalls
Sl

e il e adl e ¢ Giatl) Al CHlaY) Lagd slibsy (psbiads ALY o) Jaa alaiall (e
Nghiiail (Sae dga bl (gl agild CalaaY) o] aglsdy A1 (ol 508l SISy Alamall Jalsall
0585 o ) ey il laanant b agSLa) (gys pall (e a3lh CalaaY) el 2haY1 s Ja) (e *
t Y a3 (sSa f Bygpem oy el "ol SlandU ol Lumdlal Cilanaa s Ll Calaaly)
ale o688 o) Ja saaaa —

el gl el A Aadla 5B I (s dgeaal 13y D8V Cleas bl Lass Jiai -

2255201999k xegysilly Haall (35580 o el yld dansic S linal) (i) ale ) Jhaac i ally, !

75



e pedsd A3 3315 dal e lemag (8 V) AS )L -
Nl lgiaan 4 e Capll g dal (e ekl AL QIS &5 o Gy —

Jad o)1y 2 Y e el (sine Giind ) (5255 Limas haana Ldaa (5 il Aalaialld
Gty 3L Ayla A8y 2383 ang L s () Cilileal) £sane DA (e Al 3)sall 31
O Lgiiarty (ga sy () ALY AS Liar s Ledlaal 3oy Cumm s LS 3 Jandl 2 Jala Lol @y oIS
Slo 3l Gty Jia calanV) i il uld (3phs alaaY) o3a 30 zalyyg Jalad aumg DA
aild adaril) 1) gy ' i) 8 leadley s ol adg 38 Al 1Y) et ae 4l il
Galniall cululCey ey Calaal) pass cay

g 188 55 cCargl) aaat Ayydail Agadatl) adaill 5yl ey ol s)lay) ol o 5LEY) e
Osasty alls el cpaaiiall 1Y) AS ) Liays dalaiall AglSaY Wy Calaall paad Cany 43l Uil
B3 st UL 5 o)AV Ciillagl JaSs Aiday IS Cuay il G A OLS alagls cleliat,
A Apleadl Guall rlls Lo dalad) Cailla gl ulilaadly alall (8 JalSilly ()sall dydad) 5)lsall
- Apally JSS
(William Ouchi) &gl aldg : 3 ALl ~Z-4, 53 -7

Aaally Lalis Aaliy) i dadlas sa 1981 diw dpbaill oda puiag (e il ally oo (S il
Lol clalaial) 36685 Al 5aY) Zlad e e Capeilly o ylally Alelall ALl ciladaiall
A ey ) cladaiall e Wy 4 )lie Led
Lalaiall Jaly e laa¥) Caill (e g5 i) 3y laslie Aylaill o2 Lggle cucl ) daudal)

dnalay Cacaty Ally Al Addaiall Jals ) Al ) Jals bl adll Gakiis J8 DA (e
b Aeleall eliac] gl 2l gl b ity (3 e laia¥) aeally Jaad) daaaly Gladyly i)
o e e e lin) (S
Dy W)yS LS Gy e fn OB ) 2y (SLLN (g)laY) Salls dplaY) Slulaall dalt Eac gy )
"Egaall )y "l & (Dle

PGl il g il AN Damg N pdll V0

L A lasladly Al v/

O il L)y Gl adl) v

134 a0 083 o gaga ¢ (s Aashy |
130 (a 083 Gaos gara o) s

76



By Al Ael 365322 oo capal Sl a8 80 s Lese SB 5 Caelall o3 ) g
sl g el Sl e bl Gl mlas (8 Gl aag
Bagally Al 3lgally andl AED 1 8 e ED e opdas e ALL Calh gl Gaa
tod Uailod Ao sanay an Aanli) 0L 5aY) alae) —o
Blall gae cadagll v/
e il ehal¥) g (il ydie JSY) S8 Y abic 8506 o)) Ay A8 6 edad) v/
Gabiidly clelall
S Anbian e Lyss ol Baals g (e ST (smla Oilasall Aiidagl) G Gacadill axe v/
Ngallas daxd 3 clapen agie 5alEu¥ s 5y agany Las gyl
Gl (S e ) labiially 455lia e sana 4nd ALl coladaially 0606 i)l e diacall 460V
A pally ALYy (55 slly i ALl 312Y) Sllas
Al A gpead) aa )l Sl b Lo Leall 3855 V/
el ey dnigall Blad) Cagplay LliSy Leiling et Al ilalaialld 1ol L Jalil) slaia¥) v/
A2l aeal
Jand) (5535 (pdl) Cparadiall (e Cle gane AplaY) Claa gl aca Cua Jand) 3 (sl faw v/
AL Aads gl Cilanse 5l Caaliall Al agen g 4ay JaST e
LVl ety iidall Jaadls aliBU Lage Lpiige Consal Giannss salls o byl o sl v/
Cani Bondl (B ALk 5 Ay gl g Al ladial) Jad Sl el o il 2Ll Joy
o llatia (& e dymal Guls elgild Ralaiall IS8 Lald Ui agas ) SV aiin 8 35 25l
sl L3S yal

77



L

Aadl A
ladatill apeny (531 Aadaiall & 4snly 3 Jladll salls (gpiall 3)ysall Zallll daal )
sl sl 13 lially el aleia¥) ) culS dplend Sl dlas ol delia Leelpl Gt
] s Apdall lsall Bla) Cjeds CYlaall pan A dlalall clyshailly Clpsil) daging gyl
a2l Xia Ayl 3)sall Byla) Aadag el dalg (IS aadati o Lgde it of (Sar Y 0 Y]
eainll dpatiy byly) 3 colabial s Al CalaaY g mitilly L oY) ade o Lo ) ciliay s
ARl <l (3 ylally Apnsliall b Cabitay cpl ginsalls o haall a3 o588 Cannal Chmy (gl
iy i Slplally pailiall Calie Hlls maa i (e @lldy e Jadi Sl 3515 4 pdall o)) sally
oSy Lty ¢agile S duatis ARV Cileas iy Cijlan saghi DA (e Lgiallaas LShal agld
asd) Al 3ylsall 8yl Apad il agilaal cula ) dswial) Cilaal Gaiad Jal (e olad)) agecs
o Y (@AY Al b oo et o Lo ol Sa Vs duuse ol cuac 4 il
Lol uaially 5o S dpatiy L33 A

78



: | daild

. 2008 ¢ yas 5l (SN la cppdially galal) ol slaie Al 3ylsall y)af ¢ dlaas s aaal L]

2001 ¢« g1 lae gisilly Sl gl la b pualas claal 31 ¢ gpmssall aBIS Gling ccmlia Ly e JT .2

cesll 5l ) iilel Cuubial) addl) LAY 6 Ay pdd) afsal) plide cillga duali ¢ eabll dens S .3
2006 <1k ¢ yas 3alal

201 1eka 3 ¢ yihall didaind Lyseal) dandadl) chmalal) cile sulaall (s g Y) SAY B Jagl ) Jsn .4

3 galal) o Al Ladaial Apudlisl) §3mal) giatd JAaY 4y pdad) 3jfpall Lal i) B pupal) dema cpall Jea .5

2003 ¢ jeae duSul) Cpnalal) Il oy pdal)

2003 1 Lo c@hall Moy Gasls dLa@Vl 5 5y)a¥) A0 pll Jily s ey pded) afeal) 808) ¢ jlas sl e el A .6
2003 (1 V) sl s ol Ay ydad) ayleal) 53) coguedl Geayll ae Alls L7

1o eV lae cdadildl A1 ASlaall isla gl 4GSl BN ale (B Baita ailia clamadl w2 S2 .8

- 2009
1k QJ‘)‘Y\ ULAQ @J}J\J KL\ALS\ 9 ‘)ﬁuﬂb;mud\ J\A A &.\_S:' ] AQ\E‘ 31K A:u.u_,d\ S u.u.u\.\ ¢dgana e..L.\S PITSZEN .9
. 2007

2006 ¢ sl Alaind Aaals Aansll 5 andl Jlaidl g Laia¥) ale e ¢ ailifil) £ laial) ale « flaS ) .10

Olee Aprall 35S s ¢ diaal) JleeY) cilaliia B gyl paial) 53) ¢ oSl il aless (gl deae )y .11
2008 3 IL c‘_'pﬁj\

1980 3 L ey Sll Cile gulaal) 4S5 By (B ASobad) cuilgad) (alilh 2sana S5 .12

22001 ek 5 ¢ pean bl caysill 5 il 5 Aeldall ol lo ocplalall ¢ S AN ela) adly i el ) .13

glaa¥) b g Ayl Al Joa ool Gl ecnle S Aadd b Cijlaall paaad g 4l 3))sal 80 (- lide lla .14
:2004/03/10-09 a5 365 daaln dypiall clp S g A mal) sl

2008 V) Aaglall (21 lee gyl 5 il LN Alle s pdid) 3gal) 5080 5 Auall aDISH dpana salla 15
Olee sl 5 il Cyaal) Sl Alle aple Al Jade Ay pdall asal) 83 calldl das dy5e cxllia (sasa dole .16
2006 <2y

. 2003 Lo X jeae 5l deala 5laill A0S ¢ Aadihiad Ay, Apdad aeall 58 ay 2ema Jole .17

e e aysilly il Ao lhall gagh) ly Aadat el g Apabad adlia A pdull jlgal) s cadadsy il ae 18
2011 iyl

20171 ey ¢ o) olae aysill 5 puall ald s Aupdal) 3lgal) 58] Ligun Juas .19

22013 el 3 pmlyl) caisilly il el s dalad) Laiial) b 4 pdal) 3)sall Apaadl 50 cgslien dps dens .20
200215 5V aysdl) 5 il aela s A pdad) 3sall B)la) cella il deas 121

2007 1 Lo eV colae caysilly yaall 3oyl o o 208 5080 ) A pdad) afaal) 80a) (sl il ilaas 22
e @l A8 g Alull g asgdall Aiadgadll Ayl 3jleall 310 gal) Jhaal) (sdinall kel ae Gy jseais .23
2011 sy cdaagandl (mbyll agh el du€a dlalall 35laY)

20116 1 Lo pbadl el 7 sl den il debhall A1 s Apdad) syaall 5080 cissla cpll s .24

79



200715 il el 5l sadl) i Aol lpall Apaic (58T 5 Ak puldly .25

1999k acaysilly pill G ill Sl gals ols Aaafic o liall (i) ale N Jhdac s 2alliy; .26
il 5 o L) e aud ¢ jfiunlo 3,500 qlband) 1) Cypnunty GBS g dypiial) 3gall 53] 109 ¢ i) dspe .27
2012 aaldl deals

- 19940 HaSuy e Analad)l Cld Ausgadibudy) cldlalls 38) ¢ 858 ~Sa .28

1999 ualal dijall dcagdll o dalas g dsale Aadys MY 33) (o deae Cable .29

2005 ¢ jas cApa€iy) ¢ pall saal) Daaladl )y il a)eall 303 o eadilll dolud) ¢ il ae i .30
20066 ISV dxdall ¢ ¥l lee ¢ qysilly pall il ol el Jadac Apydal) 3lgall Blaf ¢ Algas ule 2eae 31
Il ¥ gl aysilly deldall 5 pill el la gyl 3ylgal) 5080 1408580 ul€ Cpuly cagens pLIS jund 32
.2007

2007 ¢ApaSayl cCuaall aalad) CiSal) dupdial) aeal) 304 (58] 5 W e cpall #3a L33

ol Jils e palii e cppdally galad) RN (A Ay pdall alsall 303} of Luall aui sy syl @ xe .34
:2008¢ 2k ¥l lasegisills

5 il 4y pmnl) 43S (B pualaall cilaliiall b A pdad) 3 pal) dadil LS 5 Ja ¢ piall ~Ual de dend) ae .35
2007 ¢ yme g3l

2005 ¢1daea ¥ eglas ¢ pall il s B paaleal) Ayl 3y)gal) 5)3) ¢ i ias jec .36

. 2003 ¢ peas daSay) o piall saaall Laalall Al (Ao pdil) ayfgal) y1a) (Ui ol e deas W37
2013 b byl eaisl) 5 il gpall Sl dalad) Lailall b 4 i) 3lgall Lipaadl 50 (5olhen ds 2ans .38
2007« yasdyaiSaY) agisilly piill dgealadl lall oAyl algal) 5,08 ¢ jale 2eaf .39

5ol Gyl zay olasS aaY) W) c(Human Resource Management 4 dull 3jlsall 313 :s)siS )l .40
:2006 2k 45l Ay el daidall ¢ jan yalal a5l

2004 2k ailly deblall Jily lac 3881 8 0alg Ay pdall aj)gal) 5k Jasinll @l S .41

- 2002 2b3cAgagaad) Ay pal) ASLaal) ¢ Lpalad) a3 AN o (Aas) 0091 cillaad (5 AT 5 4l de eal sl .42

2004 4aSiy) dmalall lall palan  Audad 300 Aoyl 3jleall 318} ¢ AL de dens Gull ZOla .43

. 2005 cAgmalall Jlall ApuSiyl peas ¢ pualaa Audad Jaaa oAyl 3sall )3 ¢ U e deaa ol ZOa .44
A il lac el oada Cpdally galad) BN (B A pdud) Blgall B0t Luall a5 sl U 2o .45
2008 1kl leseagysils

2003 ¢ Ay Ak )Y Cunal) ralall (oSl Agagdally 4y il 3)gal) Lualig )k salhs ol o .46

2002 ¢ ihall il cpe csagd) s Ayl alsal) Ll 5 AT 5 e Ao 47

Ll el cplee caysill 5 il plaaa s oyl cilaglaall alil pauadd Ay piall ajsall 808 cdagly) dess e .48
.2003

e galaall (g6 Liially adaiilly jusedlle oY) giadlecnlaii Caillhg bl paadll Jaaac Caball 345 deas .49
201 1¢ 3lacimalal)

50. Sekiou et Al ; Gestion des Ressources Humaines 2°™ Edition ; Bruscelles ; Edition de

Bock ; Université 2005 .

80



51.

52.

53.

54.

55.
56.

57.

Sid Ahmed Bomouane ; Le Management des Ressources Humaines Office des publications

universitaires ; Place Central Ben Aknoun ; Alger, 2010.
Bernard Martory ; Daniel Crozet ; Gestion des ressources Humaines ( pilotage social et

perfornance ) Dunod 4°™ edition ; Paris 2001 .

Mohammed. Benguerna et Frederik Winslow Taylor ;La direction scientifique des Entreprises

; Achevé dimprimer sur les presse de I’ Entreprise nationale des arts graphiques ( ENAG)
Unité de reghaia; Algérie 1992.

Marie Dominique Pujol, Ressources humaines, La boite a outils de I'entrepreneur, édition

d'organisation, deuxiéme édition, Paris, 2003.

Francois cocula ; Introduction générale a la gestion 3 éme édition ; Paris Dounod ; 2005 .

Gulaine ; Demarais ; Christiane Martinet ; La maitrise de la gestion des ressources

humaines ; assistance hopitaux publique ; Paris ; 2001 .

Jacqueline Barraud ; et autres ; la fonction ressource humaines ( matiers ; compétence et

formation)3 ™ edition Dunod ; Paris ; 2008 .

81



