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 : مقدمة

للإنسان مميزة  سمة  ومستوياته  أنواعه  اختلاف  على  سعى    الاتصال  وسائل  خلال  من    إليهحيث 
التي أصبحت جزءا لا يتجزأ    ،وسائل الإعلام  وصولاا   المتتالية  جملة المخترعات وأساليب عدة، وزكته  

النافذة التي يطل منها الأفراد على العالم، وأهم مصادر الحصول هذه الأخيرة  أن  وباعتبار  من حياته،  
في المقابل فإن هؤلاء الأفراد أساس استمراريتها وتطورها    ،على المعلومات والمعرفة حول ما يحيط بهم

ال  نظراا و  دفع    لمتبادلةلعلاقة  والعلماء  بينهما  على    محاولةإلى  الباحثين  الإعلام  وسائل  تأثير  فهم 
فظهرت نماذج ونظريات خاصةا من خلال دراسات الجمهور،    ،وتفسير طبيعة هذه التأثيرات   المتلقين
وفهم الأثر الذي تتركه وسائل الإعلام، وقدمت تقسيمات لنوع التأثير، فهناك  وتحليل    فتوصيحاولت  

تحته من نظريات، التأثير المعتدل وما تمثله من نظريات، التأثير طويل    تنضوي التأثير والمباشر وما  
   .وما ينبثق عنه من نماذج ونظريات  المدى

وعناصر تمثل أولها في مفـاهيم أوليـة حـول   والاتصال محاور  نظريات الإعلاموعليه يتناول مقياس  
ــا أولـــى  ــة بينهمـــا، وتناولنـ ــة العلاقـ ــوذج، النظريـــة مـــع تحديـــد طبيعـ ــذه النظريـــات ومنهـــا المقاربـــة، النمـ هـ
النظريات حارس البوابة الإعلامية وكيفية اتخاذ القرارات بما يمر عبر الوسيلة الإعلامية أو يحجب، ثم 

والتـي فرضـت استعرضنا نظرية الحتمية التكنولوجية المصـاحبة للتطـورات التـي شـهدتها وسـائل الإعـلام 
، ونظريـة أخـرى لا تقـل أهميـة استخدام هـذه التكنولوجيـا سـواء للوسـيلة أو المتلقـين للمحتويـات الإعلاميـة

ويــات والتــي تخــول مــن خلالهــا للوســيلة للإعــلام والاتصــال هــي نظريــة ترتيــب الأول يفــي الحقــل البحثــ
وتقــديمها فــي قالــب لهــا، الإعلاميــة بترتيــب القضــايا والأحــداث وفــق أولويــات تتنــاام والخــط الافتتــاحي 

، ونظــراا لتطــور الدراســات والأبحــاث بتطــور جــاهز للمتلقــين بغــر النظــر عــن أهميــة القضــية أو الحــدث 
عن والذي أصبح يبحث  ،الوسيلة والتي أصبح فيها للمتلقي دوراا لا يقل أهمية عن دور القائم بالاتصال

مادة إعلامية ترضي فضوله وتشبع حاجاته ومن ثـم يتوقـا الاسـتخدام علـى طبيعـة هـذه الحاجـات وهـو 
تبــادل الأدوار بــين المرســل والمتلقــي ، وأصــبحنا نــتكلم عــن الاســتخدامات والإشــباعات مــا بحثتــه نظريــة 

وتسـعى لإشـباعها وتحقيقهـا  ،والقـائمين عليهـا تهـتم برتبـات المتلقـينبمعنى أصبحت الوسيلة الإعلاميـة 
حتـى تكسـب جمهورهـا باعتبـاره أسـاس اسـتمرارية هـذه الوسـيلة، وانتقلنـا مـن فكـرة مـا الـذي تفعلـه الوسـيلة 

، وتحت مسـمى أخـر للتـأثير تـأتي نظريـة الاعتمـاد علـى بالجمهور إلى ما الذي يفعله الجمهور بالوسيلة
وســـائل الإعـــلام والتـــي بحثـــت جملـــة الآثـــار التـــي تتركهـــا علـــى المتلقـــي كالتـــأثيرات المعرفيـــة، التـــأثيرات 

ثـــم نتنـــاول كـــل مـــن نظريـــة تـــدفق ، ، التـــأثيرات الســـلوكية ومـــا تحويـــه مـــن مؤشـــرات (الوجدانيـــةالعاطفيـــة )
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التي بحثت على التوالي انتقـال المعلومـات والمعرفـة  انتشار المبتكرات ونظرية  لتينالمعلومات على مرح
مــن وســائل الإعــلام إلــى الجمهــور مــن خــلال قــادة الــرأي، باعتبــارهم فــاعلين فــي مجتمعــاتهم وجماعــاتهم 

ونبحــث الاجتماعيــة، ولــم تغفــل النظريــة الثانيــة دورهــم فــي انتشــار الأفكــار المســتحدثة فــي مجتمعــاتهم، 
كعينـة مختـارة مـن جملـة نظريـات الإعـلام  فجوة المعرفـةو  ،الغرس الثقافيأيضاا في هذا النطاق نظريتي 

 والاتصال.

 أهداف التعليم: 
التعليم في نظريات الإعلام والاتصال وفهم    ماهيةالوقوف على  تمكين الطالب من   تتمثل أهداف 

وتفسير الظواهر الإعلامية والاتصالية، وطرق التأثير في المتلقين للمحتويات الإعلامية بناءا على أنواع  
المعروفة في حقل الإعلام والاتصال لبحثه ودرسه ،  التأثير  والذي تسعى نظريات الإعلام والاتصال 

التأ  المباشر،  الانتقائي)التأثير  التأثير  المعتدل،  المدىثير  طويل  التأثير  ذلك  (،  جانب  إلى  يحدد ، 
يقا على النظريات  حيث    ؛الطالب مختلا المفاهيم والمتغيرات المتعلقة بالمقياس وما يدور في فلكه

والنظري السحرية،  القذيفة  كنظرية  المباشر  بالتأثير  كنظرية  المرتبطة  المعتدل  بالتأثير  المرتبطة  ات 
ة والمرتكزات والفروض يقوم الطالب بتحديد العناصر الأساسي، كما لاعتماد على وسائل الاعلام وهكذاا

من تحديد المفاهيم المرتبطة بالدرس وعلاقتها ببعضها البعر من خلال أسئلة تقدم تبرز    التي تمكنه
واستيعابها. للدروس  الطالب  فهم  النطاق  مدى  هذا  وميكانيزمات   وفي  أطر  لتقديم     منه  تمكن  نسعى 

سقاط المعارف المتلقاة نظرياا في الجانب التطبيقي من خلال دراسات اعتمدت نظريات كمقاربة نظرية  ا
  .مختلا المعارف واسقاطها على مجالات الاستخدام إصافةا إلى توظيف للدراسة، 

التعليم   أهداف  تكمن  ناحية  الفروق من  على  الوقوف  وتسلسلها   من  وروادها  النظريات  نشأة  بين 
يقارن الطالب بين النظريات التي و  ،في البيئة الإعلامية الجديدة للإسقاطالتاريخي ومدى قابلية بعضها 

ويستنبط أيها أقرب إلى    ،تمت دراستها ومجمل الانتقادات الموجهة لها بناءا على ما تلقاه من معارف
 . الواقع، كما يقا على مدى كفاية المعلومات المقدمة في الدرس وفقاا للعناصر الأساسية
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 ( مفاهيم أولية حول )المقاربة، النموذج، النظرية   :01المحاضرة رقم 

 :تمهيد

الباحثون في   أسهم من خلالها  المفاهيم  توجد جملة من  والاتصالية  الظواهر الإعلامية  فهم  لأجل 
وتعتبر   النظرية،  النموذج،  المقاربة،  ومنها  وميكانيزماتها  أطرها  وفهم  والظواهر  المشكلات  عديد  حل 
النظرية مجموعة من الأفكار التي تحاول البحث في المشكلات وعن السبب والمسبب والنتيجة، كما  
تعني الفروض التي توضح الظواهر منها الظواهر الإعلامية والاتصالية وكيفية حدوثها لتقديم مفاهيم  

يمكن فهم    تعطينا نظرة عن طبيعتها، ولا يختلا النموذج عنها إذ يقدم هو الآخر تصورات من خلالها
وتحديد  نظريات الإعلام    المشكلات  أولية في  مفاهيم  المحاضرة سنقا على  هذه  أبعادها، من خلال 

 والاتصال. 
 :المقاربة النظرية مفهوم   -1

  إشكاليته   خلاله  من   يبنى   والذي  الباحث   يتبناه  الذي(  العلمي)  النظري   الوعاء   بأنها" تعرف المقاربة  
  المقاربة   مفاهيم  استخدام  خلال  من  وذلك  الظاهرة  أو  الموجود   المشكل  طرح   من  يمكنه  ما  البحثية

  الاجتماعي   الموضوع  ك تيف  والاجتماعية   الإنسانية  العلوم  في   فالباحث   وجزئياتها،  واشكالياتها  وتساؤلاتها
  واعطائه   الموضوع  بضم   كفيل  نظري   تقريب   بإسقاط  وذلك  ،الاجتماعي  الواقع  شفافية  لا  من  انطلاقا
  واعطائها   الواقع  من  المواضيع   افتكاك   على  القادرة  الوحيدة  هي  النظرية  فالمقاربات   لذلك  علمية،  صبغة
  بل   العلم،  لهذا  تابع  الموضوع  هذا  لأن   ليس  ويتبناه  الموضوع  يفتك   علم   فكل  والتخصص،  العلمية   طابع 

    1. "الموضوع على  مقارباته أضفى الذي هو العلم هذا  لأن

 : مفهوم النموذج  -2

بأنه   النموذج  إطاراا "يعرف  توفر  تصورية  الهامة  أداة  المتغيرات  نطاق  في  تتحدد  . "للافتراضات 
والنماذج المثالية أو الأساسية تنطوي على خطوات متتابعة تقوم على تصور الظروف التي استمدت 

  . منها أو قامت على أساسها

 
ابستيمولوجية"،    1 مقاربة  والاتصال  الاعلام  علوم  في  قاعدية  لمفاهيم  المعرفي  "التأصيل  وآخرون:  بقدوري  الدين  عز 

 . 135، 134، ص ص  2021، ديسمبر 02، العدد  05، المجلد  مجلة الإعلام والمجتمع
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متغيرات التي  المحاولة لتقديم العلاقات الكامنة التي يفترض وجودها بين  "كما يعرف النموذج بأنه  
، فالنماذج هي أدوات ثقافية تساعدنا على فهم أي ظاهرة  "تصنع حدثا أو نظاما معينا في شكل رمزي 

  1أو نظام وإدراك العلاقات والصلات بين العناصر السياسية في تلك الظاهرة أو ذلك النظام. 

 ويمكن أن تصنا النماذج بشكل عام تحت فئتين رئيسيتين هما:  
البنائية  - وحجم النماذج  وعدد  المكونات  أي  الشيء،  أو  للحدث  الرسمية  الخصائص  تظهر  التي   :

 وترتيب الأجزاء المنفصلة للنظام أو الظاهرة التي نصفها.
التي تحاول أن تقدم صورة طبق الأصل للأسلوب الذي يعمل بمقتضاه النظام،   النماذج الوظيفية:  -

الظاهرة  أو  النظام  على  تؤثر  التي  المتغيرات  أو  القوى  طبيعة  تشرح  نماذج  سيفرين  2وهي  ويطرح   .
 المعايير الآتية لتقديم النموذج وتحديد صلاحيته لتحقيق وظائفه: 

 علاقات أو حقائق جديدة.  واكتشافمدى فائدة النموذج وإمكانية المساعدة على التفسير والتوجيه  -
البحث    - النموذج في ميدان  تعميم  إمكانية  التنبؤ و مدى  المساعدة على  تفاقه مع مرحلة اوقدرته في 

 التطور في هذا الميدان. 
 3مدى دقة المقاييس التي يمكن تطوريها من خلال النموذج. -

 وظائف النموذج:  -أ
هو محاولة لإعادة العلاقات التي يفترض وجودها بين الأشياء أو القوى    النموذج الوظيفة التنظيمية:  

التي ندرسها، وذلك في شكل مادي أو رمزي ولا يستطيع الفرد بسهولة أن يصا عملية الاتصال التي  
 4تتغير باستمرار. 

يسمح  للدارس بعزل المتغيرات الهامة ووصا دورها في    ولكن النموذج بتجميده للعملية يوفر إطاراا 
من مزايا النماذج    ،العملية كلها، كذلك فإنه يساعد على إعادة بناء الحدث أو الظاهرة وتحديد عناصرها

 
،  43ص  ، ص  2015  ، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،الاتصالنظريات  بسام عبد الرحمان المشاقبة:    1

44 . 
ص  ،  1998، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة،  الاتصال ونظرياته المعاصرة  : حسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد  2

36 . 
،  2020الجمهورية العربية السورية،  السورية،    الافتراضيةات الجامعة  ، منشور نظريات الإعلام والاتصال  كمال الحاج:  3

  . 23ص 
، ص  2011، دار الفكر العربي، القاهرة، وتطبيقاتها العربيةنظريات الإعلام عاطا عدلي العبد، نهى عاطا العبد:  4

90 . 
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النماذج   طريق  عن  فبإمكاننا  للملاحظة،  نخضعه  الذي  للنظام  الرئيسية  الخصائص  تقديم  إعادة  إذن 
استنساخ   ومحاولة  التعقيد  شديدة  بطرق  البعر  ببعضها  المتغيرات  تلك  تأثيرات  وربط  واضح  تكوين 

 طبيعة التفاعل بينها، مما يضمن عدم تجزئة الأحداث التي يتم دراستها.    

التطورية:   علمالوظيفة  مجال  في  العلمية  الأبحاث  تطوير  على  النماذج  من    تساعد  كونه  الاتصال 
 فالنماذج تجعل نظريات الاتصال أبسط وأسهل في الفهم.  ؛العلوم الحديثة
ن الفهم هو نقطة  أكما    ،هناك علاقة قوية بين الفهم والتنبؤ، فالتنبؤ مبني على الفهم  وظيفة التنبؤ:

فإذا ثبتت صحة تنبؤاتنا فإن معنى ذلك أن المعلومات التي أقمنا   ،البداية التي تنفذ منها إلى المجهول
 . .التنبؤ على أساسها معلومات صحيحة

التحكم: وهو    وظيفة  النماذج  إقامة  أهداف  من  الأخير  الهدف  إلى  نصل  والتنبؤ  والتنظيم  الفهم  وبعد 
الظواهر   ،التحكم على  السيطرة  على  الإنسان  سيعمل  المعرفة  تطوير  طريق  في    ؛فعن  يستخدمها  إذ 

الأولى  اصالح   الثلاث  التي  والتي  لأهداف  الظروف  معالجة  معناه  التحكم  لأن  الأخير  الهدف  تخدم 
 1تحدد حدوث الظاهرة بشكل يحقق لنا الوصول إلى هدف معين. 

 : النظريةمفهوم   -3

فيما بينها    أن النظرية هي "عبارة عن مجموعة من القضايا التي ترتبط ارتباطاا منطقياا   Gibbsيرى 
في صورة تأكيدات امبريقية تتعلق بخصائص مجموعة من الأحداث أو الأشياء، كما أنها توجه النظر 

 لى عدد من الخصائص المشتركة من بينها التحديد والمنطقية من العلاقات التفسيرية."إ

 عدٌ نظرية فمن بينها:والنظرية تتضمن بعر الاشتراطات لت  
 لا بد وأن تأتي بمفاهيم تعبر عن قضايا محددة تحديداا دقيقاا.  -
 لابد أن تتناام وتناسق القضايا التي تحويها النظرية.  -
 لابد أن تساهم القضايا التي تروج لها النظرية في اشتقاق التعميمات بطريقة استنباطية. -
 2نتائج التي تتوصل اليها.الوجب أن تكون هناك مصداقية في  -

 

 
 . 78-75، دار الفكر العربي، مصر، )د. س. ن(، ص ص الأسس العلمية لنظريات الإعلامجيهان أحمد رشتي:   1
صيام  2 الحداثة  :شحاتة  بعد  ما  الى  الكلاسيكية  المرحلة  من  الاجتماعية  والتوزيع،  النظرية  للنشر  العربية  مصر   ،

 . 16، 15، ص ص  2009مصر، 
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 : النظرية وظائف -أ

إن محور وظائا النظرية هو كونها مرشداا للبحث ومعيناا للوصول إلى أقرب نقطة للحقيقة ومن  
 أجل ذلك فإن النظرية تقوم بالوظائا الأساسية التالية: 

تحديد    التعريف: بمعنى  له،  المكونة  والوحدات  أبعاده  وتحديد  الدراسة  موضوع  بالحقل  التعريف  سواء 
أنطولوجيا الحقل، من حيث طبيعته ووجوده أو التعريف بالمفاهيم المفتاحية، ليس على سبيل إعطاء  
نمط   تأسيس  أو  المفاهيمي،  بالجغرافيا  يعرف  ما  إطار  في  وضعها  إعادة  وإنما  لها،  معينة  تسمية 

 .علاقات جديد بين المفاهيم يعيد ترتيب أدوارها ومضمونها

النسبية    الوصف: وأوزانها  فيها  الفاعلة  والعوامل  ومكوناتها  الظاهرة  خصائص  تحديد  خلال  من  وذلك 
 .ودرجاتها في الفعل وهي الوظيفة التي وقفت عندها العديد من النظريات في العلوم الاجتماعية

ينظر إليها على    ى وهو محاولة تقديم تفسير لظاهرة معينة من خلال ظاهرة أو ظواهر أخر   التفسير:
  1أنها تمثل العوامل المستقلة المفسرة لهذه الظاهرة. 

 :بين النموذج والنظرية -4

التفاصيل وبناءات النظرية    تستخدم بعر الدراسات مفهوم النموذج والنظرية بمعنى واحد، تعرض  -
 :عدد من الحقائق هذا الصدد على فيمرادفة للنموذج. ويمكن أن نؤكد 

 .مفهوم النموذج يختلا بالتأكيد عن مفهوم النظرية -
الاعتبار أن النموذج يفهم  في  عند دراسة النموذج أو النظرية، هناك تداخل شديد بينهما مع الوضع   -

 وفهمها.  بنائها فيسياق النظرية، وتستعين النظرية بالنموذج  في
 بجزئياته.   لعمل الإعلام يلعمل الإعلام، والنظرية بناء كل يالنموذج تمثيل جزئ -
بينما ركزت النظرية على العلاقات   ،النموذج ركز على العلميات الإدراكية للإنسان عند الاتصال -

أكثر النموذج  يتجه  والمؤسسية،  المادية    الخارجية  للمجتمع وعناصره  أكثر  النظرية  وتتجه  للإنسان 
 .والعلاقات الدولية والمحلية والمؤسسات 

 
 . 130ص  ،مرجع سابق، عز الدين بقدوري وآخرون  1
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تمت على الاتصال    الحامل الأبرز للنموذج هو الإنسان بمدركاته الثقافية بدليل أن معظم النماذج -
بعناصره الفاعلة مثل: التكنولوجيا، الآلات،   ، والحامل الأبرز للنظرية هو المجتمع يوالذات  يالمواجه

 .كمؤسسات، الإعلانات والتوزيع والترفيه، العلاقة مع الجمهور القوانين، الحكام، القائمون بالاتصال
الإنسانية  - القواسم  أن  باعتبار  الأفراد  على  للتعميم  قابلية  وأكثر  ثباتاا  أكثر  استمرارية    النموذج  أكثر 

 1. بالمجتمع وتوحداا، والنظرية أكثر تغييراا وأقل قابلية لارتباطها الكبير 
 : الاتصال نماذج  -5

   النماذج الخطية )أحادية الاتجاه(: -أ

ويمثلها نموذج أرسطو، حيث يرى أرسطو أن البلااة ويعني بها )الاتصال( هي البحث عن جميع  
 )المرسل(، الخطبة )الرسالة(، المستمع )المتلقي(. وسائل الاقناع المتاحة، فتحدث عن الخطيب 

وإلــى جانــب نمــوذج أرســطو نجــد نمــوذج "هارولــد لاســويل" الــذي يقتــرح خمســة أســئلة والتعبيــر عــن 
 In Which)  )قنـاة( بـأي وسـيلة، (Says What)، يقـول مــاذا (Who)العمليـة الاتصـالية هــي: مـن  

chanel) لمن ، (To Whom)، وبأي تأثير  (Effect With What.) 

النماذج نموذج بيرلو النوع من  ويتضمن أربعة عناصر رئيسية    Berlo  1960  ويدخل ضمن هذا 
 2. (Receiver) ، المتلقي(Channel)، الوسيلة (Message)الرسالة ، (Source)هي: المصدر: 

 النماذج التفاعلية )ثنائية الاتجاه(:  -ب

المرسل هي:  أساسية  عناصر  المكون من ستة  التفاعلي  نموذج روس  الرسالة (Sender)  ومنها   ،
(Message)  الوسيلة  ،(Channel)  المتلقي  ، (Receiver  ،)  الصدى   السياق (،  Feed Back)رجع 

(Context،)  حيث يقوم المرسل بوضع أفكاره في كود يحتوي منبهات، ويتم نقل فكرة الرسالة في شكل
واستيعابهاـ   الرموز  بتفكيك  يقوم  الذي  المستقبل  إلى  الرسالة  تحمل  التي  القنوات  خلال  من  منبهات 

ومن    ،وتتضمن عملية فك الكود اختيار المنبهات التي تتوافق وثقافة المستقبل وخبرته وتجاربه السابقة

 
الرقميةرضـا عكاشــة:    1 المنصات  الرابط: 6، ص  تأثيرات الإعلام نظريات ونماذج الاتصال في مجال  ، متاح على 

https://archive.org/details/20201223_20201223_0418/page/n15/mode/2up. 
 . 26، 25ص ص  ،مرجع سابق، كمال الحاج 2

https://archive.org/details/20201223_20201223_0418/page/n15/mode/2up
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مشاعره واتجاهاته، وبعد تفسير ما تلقاه من رسائل يمكنه أن يستجيب لها، وهذه الاستجابة يطلق عليها  
 1رجع الصدى، أي رد الفعل الذي يم كِن المرسل من معرفة مدى تحقيق الرسالة لهدفها.

النموذج عام   وطوره في    1954وإلى جانب نموذج روس نجد نموذج ولبر شرام: وقدم شرام هذا 
الخبرة    1971عام   الصدى،  رجع  متلقٍ،  وسيلة،  رسالة،  مرسل،  أساسية:  عناصر  ستة  ويتضمن 

وتحمل   بها  الرسائل  لنقل  اللغات  تعلم  الاتصال  عملية  ويسهل  والمستقبل.  المرسل  بين  المشتركة 
التشويش عند الشعور بأهمية ما يذاع، ويسعى الفرد للتعرض للرسائل المفضلة لديه، فإذا أراد المرسل  

 2جعل المتلقي يقبل على رسالته فإن عليه تقليل الجهد الذي سوف يتطلبه التعرض إليها.

   :خاتمة

تعد المقاربة والنموذج والنظرية من المفاهيم الشائعة في حقل الإعلام والاتصال وتتـداخل فيمـا بينهـا 
ولهــا أهميتهــا فــي تحديــد وبحــث الظــواهر الاتصــالية والإعلاميــة، وتتنــوع النمــاذج الاتصــالية إلــى نمــاذج 

ــ ــة بحسـ ــة وتفاعليـ ــالية التـــي تأحاديـ ــة الاتصـ ــر العمليـ ــول إلـــى ب عناصـ ــور النمـــاذج للتحـ ــمنها، وتتطـ تضـ
 نظريات مكتملة الأركان تمكن من تحديد وتفسير الظواهر خصوصاا في مجال الإعلام والاتصال.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .  41ص  مرجع سابق،حسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد،  1
، ص  2016، دار النشر للجامعات، مصر، الاتصال ووسائله الجماهيرية التقليدية والتكنولوجية محمد فريد عزت: 2

23 . 
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 الإعلامية  البوابة حارس  نظرية :02المحاضرة رقم 

 تمهيد:

للسياسة   خاضعة  معقدة  منظومة  وفق  تعمل  التي  المؤسسات  إحدى  الإعلامية  المؤسسات  تعد 
الافتتاحية والخط المحدد إذ تتخذ قرارات في ااية الأهمية، ويلعب فيها حارس البوابة الدور الأهم في  

القيم التي يراب في تقديمها للجمهور والمستويات التي يتماشى معها،  و   ،اختيار الأخبار والمعلومات 
دور والوقوف هذا الباعتباره المصدر الأول، وقد حاولت نظرية من نظريات الإعلام والاتصال بحث  

 على جملة المعايير والاشتراطات التي تحدد اتخاذه للقرارات وهي نظرية حارس البوابة الإعلامية. 

 : الإعلامية البوابة حارس نظرية نشأة -1

ليوين  "كيرت  الجنسية  والأمريكي  النمساوي الأصل  النفس  إلى عالم  الفضل   Lewin   Kurtيرجع 

الإعلامية    1977 البوابة  "حارس  بنظرية  يعرف  أصبح  ما  دراسات  Gatekeeper"بتطوير  وتعتبر   ،
"ليوين" من أفضل الدراسات المنهجية في مجال القائم بالاتصال حيث يرى أنه على طول الرحلة التي 

إلى   تصل  حتى  الإعلامية  المادة  اتخاذ  اتقطعها  فيها  يتم  )بوابات(  نقاط  توجد  المستهدف  لجمهور 
الوسيلة  في  تظهر  حتى  الأخبار  تقطعها  التي  المراحل  طالت  وكلما  يخرج.  وما  يدخل  بما  قرارات 
الرسالة   كانت  إذا  ما  تقرير  أفراد  عدة  أو  فرد  سلطة  من  فيها  يصبح  التي  المواقع  تزداد  الإعلامية، 
البوابات له أهمية   ستنتقل بنفس الشكل أو بعد إدخال تعديلات عليها، ويصبح نفوذ من يديرون هذه 

 1كبيرة في انتقال المعلومات.

حراسة  "وقد أجريت في الخمسينيات سلسلة من الدراسات التي ركزت على الجوانب الأساسية لعملية  
لأساليب   وظيفياا  تحليلاا  الدراسات  تلك  وقدمت  المصطلح.  هذا  بالضرورة  تستخدـم  أن  بدون  البوابة" 
التحكم في ارفة الأخبار، والادراك المتناقر لدور ومركز العاملين في الوسيلة الإعلامية، ومصادر  
الباحثين   من  مجموعة  الدراسات  بهذه  وقام  الأخبار.  وتقديم  انتقاء  في  تؤثر  التي  والقيم  أخبارهم، 

"بريد  أمثال  و"وايت  Breedالأمريكيتين   "  White  و"جيبر  ،""Gieber،    و"كارترCarter و"جاد  ،"
Judd بمراحل عديدة وهي تنتقل من    " وايرهم، وأشارت هذه الدراسات إلى أن الرسالة الإعلامية تمر

 
، ص  2015، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الاتصال )المهارات والنظريات وأسس عامة(خضرة عمر المفلح:  1

 . 134 ،133ص 
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وفقاا  أي  حلقات؛  عدة  من  المكونة  السلسلة  المراحل  هذه  وتشبه  المتلقي،  إلى  تصل  حتى   المصدر 
 لاصطلاح نظرية المعلومات، فالاتصال هو مجرد سلسلة متصلة الحلقات. 

ومن الحقائق الأساسية التي أشار إليها "كيرت ليوين" أن هناك في كل حلقة بطول السلسلة فرداا ما  
يتمتع بالحق في أن يقرر ما إذا كانت الرسالة التي تلقاها سيمررها كما هي إلى الحلقات التالية، أو  

 1سيزيد عليها أو يحذف منها أو يلغيها تماماا.

 :الإعلامية البوابة حارس نظرية تعريف -2

 تعرف نظرية حارس البوابة: بأنها الشخص المخول أو صاحب الامتياز والتمتع بصلاحيات أو نفوذ 
  تسمح له في التحكم في الرسالة الإعلامية، ويصبح هو صاحب القرار في تمريرها للمتلقي من عدمه، 

 . وكذلك تعديلها أو حذف بعر مضامينها، وحتى حذفها تماماا 

بتطوير  Lewin   Kurtالنمساوي الأصل والأمريكي الجنسية "كيرت ليوين  ويرجع الفضل إلى العالم  
الإعلامية البوابة  "حارس  بنظرية  يعرف  أصبح  يقول  ما  التي،  الرحلة  طول  على  أنه  تقطعها   لوين: 

  المادة الإعلامية حتى تصل إلى الجمهور هناك عدة نقاط، وكلما طالت النقاط التي تقطعها الأخبار 
 2حتى تظهر في الوسيلة الإعلامية، كلما زاد نفوذ الأشخاص الذين يديرون هذه البوابات.

  
 ذج نظرية حارس البوابة الإعلامية نمو (:  01الشكل رقم )

https://www.google.com/imgres?q=%D9%86%D8%B8%D8%B1  :المصدر   

 
العبد  1 عدلي  عاطا  مكاوي،  عماد  الإعلام  :حسن  مصر،  نظريات  القاهرة،  المفتوح،  للتعليم  القاهرة  جامعة  مركز   ،

 . 298 -296ص ص ، 2007
 . 134، 133ص ص  مرجع سابق،، خضرة عمر المفلح 2

https://www.google.com/imgres?q=%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D8%AD%D8%A7%D8%B1%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9&imgurl=https%3A%2F%2Fimage.slidesharecdn.com%2F15-230408124912-b9d38caa%2F85%2F15-pptx-17-320.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.slideshare.net%2Fslideshow%2F15-pptx-257230778%2F257230778&docid=hAjIhu2pzQ1tKM&tbnid=QzHgOh9o2clkqM&vet=12ahUKEwi0z53FoeGIAxWpRPEDHWqdGXUQM3oECFEQAA..i&w=320&h=240&hcb=2&ved=2ahUKEwi0z53FoeGIAxWpRPEDHWqdGXUQM3oECFEQAA
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 : افتراضات نظرية حارس البوابة الإعلامية -3

 حجب   على  القدرة  لهم  أفراد   حلقاتها  ضمن  يقع   مترابطة  سلسة  ضمن  تنساب   والأخبار  المعلومات   نأ -
 عليها.   تعديلات  بإضفاء  القيام أو انسياب الرسالة

  سياسية   أخرى   لنظم  حراس   بمثابة   الرسالة  مرور  شأن  القرارات   اتخاذ   على  المسؤولون   الأفراد   يعتبر -
 بدافع   ارادياا   سواء  النظم،  لهذه  العام  النسق  من  جزء  هم  الغالب   وثقافية، وفي  واجتماعية واقتصادية

  من   أو  ذاتها  الإعلامية  المؤسسة  ضمن  العليا  السلطات   المخت  بفعل ضغوطات   اكراهاا   أو  الانتماء
  .خارجها

  المسؤولين   منهم  يجعل  الجمهور  إلى  ستصل  التي  النهائية   المعلومات   في   البوابات   حراس  تحكم  إن -
 1للواقع.   رؤيتنا في التحكم وبالتالي نظرهم،  وجهة من القضايا أهم  وترتيب  تحديد   على  الأولين

 : تتمثل فيما يلي : الإعلامية المعايير التي تؤثر على حارس البوابة -4
 .معايير المجتمع وقيمه وتقاليده -
 .(معايير ذاتية )عوامل التنشئة الاجتماعية والتعليم والاتجاهات والميول -
 معايير مهنية )سياسة الوسيلة الإعلامية ومصادر الأخبار المتاحة وعلاقات العمل وضغوطه(.   -
 ويمكن تمثيل هذه المعايير في الشكل التالي:  2معايير الجمهور.  -

 
 المؤثرة على حارس البوابة الإعلامية المعايير (: 02الشكل رقم )                              

 
فاطمة:   1 الجديدة"،  "  صابي  البيــــئة الإعلامية  في  البــوابة  لحــارس  الــوظيــفي  الميدياالأداء  في   مجلة بحوث ودراسات 

 . 35، ص 2022، 03، العدد 03، المجلد الجديدة
الجديد  حياة  2 الإعلام  على  وتطبيقاتها  البوابة  حارس  "نظرية  بومشطة:  نوال  نظري"،  -رقالي،  العلوم  مدخل  مجلة 

 . 11، ص 2022، 01، العدد  04، المجلد الإنسانية  والحضارة

 الإعلامية المعايير التي تؤثر على حارس البوابة

 معايير ذاتية 

 معايير مهنية 

 

 معايير الجمهور 

 معايير المجتمع وقيمه وتقاليده 
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 :الإعلامية الخصائص الواجب توفرها لدى حارس البوابة -5
مـع   أي  Credibility:لمصداقية  ا بالمصداقيـة  بالاتصـال  القائـم  ومـع  شـعور  ومـع    نفسـه  الموضـوع 

حجــم التدريــب والــذكاء   أي Expertise هاميــن: الخبــرة عنصريـن فيوتبـدو هـذه المصداقيـة  ،الجمهـور
 The والثقــة  .والأشــخاص والمواقــا الاتصاليــة المعلومــات   الحقيقيــة علــى التعامــل مــع  والقــراءة والقــدرة

 Trustالدراســات أكــدت  ،  وموضوعيــة ودون تحيــز  الموضــوع بتجــرد  فيبالاتصــال    مشــاركة القائــم  أي
أكثــر  بالموضــوع  الخبيــر  الخبيــر، أن  مــن ايــر  القائـم  إقناعــاا  مـن    وأن  تأثيـراا  أقـل  المتحيـز  بالاتصـال 

والشـخص  الموضوعي والشــخص  عالي  ،  الجمهــور،  عنــد  الآراء  يغيــر  قــد    عاليالمصداقيــة  التحيــز 
   .بشــكل مضــاد  يؤثــر

هـذه الجاذبيـة قاسـها    ،الآخريـن إليـه قــدرة القائــم بالاتصــال علــى شــد   أي   Attractiveness:الجاذبية
 Similarit.ب والح ــ  Liking والتشـابهFamiliarity  العلمـاء بالمـودة

الشـعور بالأهميـة أو السـيطرة    في  تمتــع المصــدر بهيبــة وقــوة خاصــة، قــد تظهــر  أي  Power:القــوة  
والســيطرة علــى الأشــخاص، أو تمتعــه بالقــدرة علــى التدقيــق   والنفـوذ، أو أنـه يقتـدر علـى ضبـط الحـوار

 1.الاتصاليوتقديـم نـوع مـن المكافـأة أو الثـواب والعقـاب كـرد فعـل للموقـا  ووزن الأمــور
 :ةلنظريالموجهة ل الانتقادات -6

لا على  إنها لا تنطبق  أ  اسبراهام بإحيث اعتبر    ةحارس البواب  ةوجه بعر الباحثين انتقادات لنظري
القائم الاتصال  جماع   ة قنوات  مثلاا   ةاجتماعي  ةداخل  المحررين  من  كفريق  يجب  إو   ،بعينها  ن  أ نما 

الأ وكالات  دور  المستقليلاحظ  نفس    ةنباء  تحتل  عن    الأهميةالتي  مسؤوليتها  وضع  و نشاء  إبسبب 
الرسائل   تبثها    الاتصاليةمضامين  الإ و التي  الأأوبما    ،علامسائل  وكالات  التحرير  ن  وهيئات  نباء 

الا  ةالمسؤول وسائل  الجماهيريا تصفي  جماع  ةل  تمثل  ف  ةاجتماعي  ةلا  لوين  قصده  الذي  ن  إبالمعنى 
 ".فئات القائمين بالاتصاللا يصلح للتطبيق على كل   ةمفهوم حارس البواب"

با  وبناءا  طرح  ذلك  حراس   ةلأمس  س على  مفهوم  في  اثنين  مجالين  بين  المجال   ة،البواب  ة التمييز 
الأ وكالات  تمثله  الذي  بالتقصالرئيسي  يقومون  الذين  الصحفيون  والمخبرون  الماد   ينباء    ة وجمع 

ن المجال الرئيسي هو الذي أ  التحرير معتبراا   إدارة  سحسب با  هوالمجال الثانوي والذي تمثل  ،الإخبارية
في حين يقتصر عمل المجال    ،لى الجمهورإالتي تصل    الإعلاميةالمضامين والرسائل    ةيحدد طبيع

 

 . 153،  152، ص ص ع سابقمرج،  رضـا عكاشة  1 
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الرسائل هذه  تعديل  على  اعتبر    ،الثانوي  وظيفأ وبالتالي  منفصل  ىتؤد   ةالبواب  حارس  ةن    ، بشكل 
 . وتختلا باختلاف المجال

دينسأ الباحث  فقد اعتبر    ما  رام ما   ةوجزئي  ةلا تزال اير كامل  ةن نظريه حارس البوابأماكويل 
 1. فكار والفرضيات والمفاهيمتحتويه من كم هائل من الأ

 خاتمة: 

النظريات  أبرز  من  تعتبر  التي  الإعلامية  البوابة  حارس  نظرية  على  وقفنا  تقدم  ما  خلال  من 
خلال   من  به  المنوطة  المهام  وجملة  فيها،  بالاتصال  والقائم  الإعلامية  المؤسسات  بعمل  المرتبطة 
تعريف النظرية وافتراضاتها، ونتاجاا للثورة التكنولوجية الجديدة برزت تحولات بنيوية ووظيفية في عمل  
التحكم في مرور   المؤسسات الإعلامية وأثرت على عمل حارس البوابة، وأفقدت السيطرة على منافذ 
المعلومات، فبعد ما كانت المادة الإعلامية والمعلومات مقيد مرورها بقرار من حارس البوابة أصبحت 
تمر بسهولة ويسر عبر منافذ التكنولوجيا الجديدة وتطبيقاتها، وبالتالي أصبح أكثر من ضرورة تكييف 

 عامل حارس البوابة مع جملة التطورات التي أحدثتها التقانة وإعادة النظر في أدواره. 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
نظرية حارس البوابة   قليدية في فضاءات الإعلام الجديدهالة بن علي برناط: "تطبيقات نظريات الإعلام والاتصال الت  1

،  04، العدد  05المجلد   جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، الجزائر، ،المجلة الدولية للاتصال الاجتماعيمثالاا"،  
  .61، 60ص ص  ،2018
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    نظرية الحتمية التكنولوجية :03المحاضرة رقم 
 :تمهيد

وتحقيق   للأفراد،  الحياة  سبل  تيسير  في  التكنولوجية  والاختراعات  العلمية  التطورات  عديد  أسهمت 
المجالات، شتى  في  هذه  الرفاهية  مستها  التي  المجالات  أهم  من  والاتصال  الإعلام  مجال  ويعد 

الاختراعات والتطورات؛ إذ تجسد ذلك في تكنولوجيا الإعلام والاتصال الجديدة التي مكنت من تقديم  
خدمات الاتصال وعلى أوسع نطاق وتوفير المعلومات المطلوبة للأفراد والمنظمات، كما مكنت هذه  
التكنولوجيا من جعل العالم قرية صغيرة تتلاشى فيها حدود الزمان والمكان، ولقد ظهرت عدة نظريات 
في   لعبته  الذي  والدور  المجتمعات  على  أحدثتها  التي  والآثار  والاتصال  الإعلام  بتكنولوجيا  اهتمت 
إلى  سنتطرق  وعليه  معرفي،  مجتمع  ثم  بامتياز  معلوماتي  مجتمع  إلى  صناعي  مجتمع  من  تطورها 

 واحدة من أهم هذه النظريات وهي نظرية الحتمية التكنولوجية. 

 :النشأة والتأسيس -1

في الستينات، وهي    "Mcluhan Marshalظهرت نظرية الحتمية التكنولوجية "لمارشال ماكلوهان  
وتعتبر أكثر    1عبارة عن تصورات نظرية لتطور وسائل الاتصال وتأثيراتها على المجتمعات الحديثة، 

أهمية   على  والتأكيد  والوسيلة الإعلامية،  الرسالة  بين  الربط  ووضوحاا في  انتشاراا  النظريات الإعلامية 
أن   ويوضح  الرسالة  هي  الوسيلة  أن  ماكلوهان  يرى  وتأثيره، حيث  الاتصال  نوعية  تحديد  الوسيلة في 
فالموضوعات  الوسائل الإعلامية،  تقنيات  إليها مستقلاا عن  النظر  يمكن  لا  وسائل الإعلام  مضمون 
ولكن طبيعة وسائل الإعلام   الوسائل،  تلك  تقوله  ما  يؤثران على  لها مضمونها  التي توجه  والجمهور 

  2التي يتصل بها الإنسان تشكل المجتمعات أكثر ما يشكلها مضمون الاتصال. 

فحينما ينظر ماكلوهان إلى التاريخ يأخذ موقفاا نستطيع أن نسميه )بالحتمية التكنولوجية( فبينما كان  
ماركس يؤمن بالحتمية الاقتصادية، وبأن التنظيم الاقتصادي للمجتمع يشكل جانباا أساسياا من جوانب  
حياته، وبينما كان فرويد يؤمن أن الجنس يلعب دوراا أساسياا في حياة الفرد والمجتمع، يؤمن ماكلوهان  

 
،  2004، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، 5، طالاتصال ونظرياته المعاصرةحسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد:  1

  .274ص 
 . 361، ص 2012، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، نظريات الاتصالمنال هلال المزاهرة:  2
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بأن الاختراعات التكنولوجية المهمة هي التي تؤثر تأثيراا  أساسياا على المجتمعات، ويقول ماكلوهان أن  
التنظيم   في  فقط  ليس  تبدأ  الكبرى  التحولات  يجعل  التكنولوجي  الاتصال  في  الأساسي  التحول 
الاجتماعي ولكن أيضاا في الحساسيات الإنسانية، والنظام الاجتماعي في رأيه يحدد المضمون الذي  
نفهم   أن  نستطيع  لا  الإعلام  وسائل  بمقتضاه  تعمل  الذي  الأسلوب  فهم  وبدون  الوسائل،  هذه  تحمله 

 1التغيرات الاجتماعية والثقافية التي تطرأ على المجتمعات.

المجتمعات  من البشر ومكن  والحيوان الإنسان بين ميز الذي هو  المنطوقة اللغة فاختراع  إقامة 
 ليس اختراع الكتابة من أن بالرام ممكناا، التحضر كان ما الكتابة اختراع وبدون  الاجتماعية،  والنظم
 وأصبح الاجتماعية للحياة جديد  شكل خلق تم الكتابة بفضل أنه إلا للحضارة،  الوحيد  المسبق الشرط

الأمام   وإلى الماضي( إلى )أي إلى الخلا يمتد  الاجتماعي وأصبح التنظيم بالوقت  على وعي الإنسان
 2الصرف. الشفهي المجتمع في توجد  أن يمكن لا بطريقة المستقبل( )أي

 : النظرية افتراضات -2

يرى مارشال ماكلوهان أن الناس يتكيفون مع ظروف  وسائل الاتصال هي امتداد لحواس الإنسان:    -
الاتصالية   الوسيلة  بنوع  وثيقة  صلة  ذات  معينة  حواس  استخدام  خلال  من  عصر  كل  في  البيئة 
المستخدمة، فطبيعة وسائل الاتصال التي تسود في فترة من الفترات هي التي تكوّن المجتمعات أكثر 

التكنولوجية الحتمية  يسميه  فيما  ماكلوهان  ويعتقد  الاتصالية،  الرسائل  مضمون  يكونها   مما 
Technological Determinism     على تؤثر  التي  هي  المهمة  التكنولوجية  المخترعات  أن  أي 

فكاميرا   وسلوكه،  تفكيره  طريقة  على  تؤثر  للإنسان  امتداد  هي  جديدة  وسيلة  فأي  المجتمعات،  تكوين 
التلفزيون تمد أعيننا، والميكرفون يمد أسماعنا، والآلات الحاسبة توفر الجهد العقلي وتؤدي إلى امتداد  

 3الوعي.

 
، دار فكر وفن  نظريات الإعلام وتطبيقاتها في دراسات الإعلام الجديد ومواقع التواصل الاجتماعيحسنين شفيق:    1

 . 157، ص  2014للطباعة والنشر والتوزيع، )د، م، ن(، 
"ماكلوهان  نور  تواتي  2 )قراءة الدين:  الإنسانية  واليوم("،   الأمس بين نظرياته في مارشال  العلوم  في  الباحث  مجلة 

 . 184،  183، ص ص 2013، 10، العدد 05، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، المجلد والاجتماعية
 .  275،  274، ص ص  مرجع سابقحسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد،  3
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فالوسائل  الطباعة  عصر  محل  حل  قد  الإلكترونيات  عصر  فإن  ماكلوهان  لرأي  ووفقاا 
في   تنصهر  العالم  في  مواقعها  اختلاف  على  الشعوب  أن  لدرجة  الاتصال سريعاا،  تجعل  الإلكترونية 
على   تقضي  الإلكترونية  الوسائل  أن  يرى  كما  الآخرين،  حياة  في  عميق  بشكل  وتشارك  واحدة  بوتقة 
عالمية   قرية  إلى  العالم  تحول  الجديدة  الإعلام  فوسائل  جديد؛  عالمي  مجتمع  ونمو  والقومية  الفردية 

Global Villag)  العالم ببعضها مباشرة، كذلك تقوي تلك الوسائل ( تتصل في إطارها جميع أنحاء 
اختفت فيه الجديدة العودة القبلية للحياة الإنسانية، فعالمنا أصبح عالماا من نوع جديد توقا فيه الزمن و 

المساحة لهذا بدأنا مرة أخرى في بناء شعور بدائي ومشاعر قبلية، كانت قد فصلتنا عنها قرون قليلة  
 1من التعليم. 

الذين يدعون أن وسائل الإعلام  الوسيلة هي الرسالة:    - نقاد وسائل الإعلام  يرفر ماكلوهان رأي 
الجديدة ليست في حد ذاتها جيدة أو رديئة، ولكن الطريقة التي تستخدم بها هذه الوسائل هي التي تحد  
أو تزيد من فائدتها، يقترح ماكلوهان بدلاا من ذلك أنه علينا أن نفكر في طبيعة وشكل وسائل الإعلام  
الجديدة، فمضمون التلفزيون الضعيف ليس له علاقة بالتغيرات الحقيقية التي يسببها التلفزيون، كذلك  

 .2قد يتضمن الكتاب مادة تافهة أو مادة كلاسيكية ولكن ليس لهذا دخل بعملية قراءته 

التلفزيون هي التلفزيون نفسه، العملية نفسها، كما أن الرسالة الأساسية في   فالرسالة الأساسية في 
الإنسان أن يستخدمها في    الكتاب هي المطبوع، فالرأي الذي يقول أن وسائل الإعلام أدوات يستطيع

ظرفاا  أصبحت  التلفزيون  مثل  الحديثة  فالتكنولوجيا  ماكلوهان،  عند  تافه  رأي  الشر  أو  الخير 
محيطاا مضمونه ظرف أقدم. وهذا الظرف الجديد يعدّل جذرياا الأسلوب الذي يستخدم به الناس   جديدا ا
حواسهم الخمس والطريقة التي يستجيبون بها إلى الأشياء، ولا يهم إذا عرض التلفزيون عشرين ساعة  

ية، فالمضمون اير مهم ولكن  يومياا أو رعاة البقر التي تنطوي على عنا وقسوة، أو برامج ثقافية راق
بها   يستخدمون  التي  الأساليب  الناس  بمقتضاها  يعدل  التي  الطريقة  هو  للتلفزيون  العميق  التأثير 

 3حواسهم.

 
 .  369-362، ص ص مرجع سابقمنال هلال المزاهرة،   1
  .384ص مرجع سابق،  ،جيهان أحمد رشتي 2
 . 189، 188ص ص  مرجع سابق،، خضرة عمر المفلح 3
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الباردة:    - الاتصال  ووسائل  الساخنة  الاتصال  الجاهزة  وسائل  الوسائل  تلك  هي  الساخنة  الوسائل 
ففي ،  1المحددة نهائياا والتي لا تحتاج من المشاهد أو المستمع إلى جهد ي بذل أو مشاركة أو معايشة 

وينسب   الناقصة،  المعلومات  باستكمال  معنياا  ليصبح  أقل  بحاجة  المتلقي  يكون  الساخنة  الوسائل 
 ماكلوهان للوسائل الساخنة أنها ذات مشاركة منخفضة ويمثل عليها بالراديو والسينما. 

الناقصة  المعلومات  استكمال  في  للمشاركة  الأفراد  تستدعي  الباردة  الوسائل  فإن  آخر  جانب  ومن 
بإدراكهم الحسي وهذه الدرجة العالية من المشاركة تخلق استغراقاا صحياا، والتلفزيون الوسيلة الباردة يمد  
المشاهد برسم فقط عبر نقاط ضئيلة مضاءة، ولإدراكها حسياا سيملأ المشاهد بين هذه النقاط البصرية  
بأنه   إذ يرى ماكلوهان  والتمييز هنا هام  بالحافز،  الحسي معنياا  بإدراكه  الفرد  الشاشة، وسيصبح  على 

 2أساسي فيما يتعلق بالتأثير على المجتمع. 

 :للنظرية الموجهة الانتقادات -3

القرية   مصطلح  أن  اعتبر  الذي  دبلاك"  "ريتشارد  الباحث  النظرية  لهذه  انتقاداا  الباحثين  أكثر  من 
المعاصر، المجتمع  حقيقي في  لها وجود  يعد  لم  ماكلوهان وجودها  التي زعم  أن  3العالمية  يرى  حيث 

مقولة ماكلوهان عن )القرية العالمية( لم تعد تناسب العصر وخاصة مع تزايد استخدام هذا المصطلح  
زعم   التي  القرية  أن  حيث  والإقليمية،  الدولية  والمنظمات  والمنظرين  الباحثين  من  العديد  جانب  من 

 ماكلوهان وجودها في الستينيات لم يعد لها وجود حقيقي في عقد السبعينيات.

ويضيف بلاك أن التطور التكنولوجي الذي استند إليه ماكلوهان عند وصفه للقرية العالمية وتحويلها  
، وأن العالم الآن أقرب ما يكون إلى شكل البناية الضخمة التي تضم  Fragmentationإلى شظايا  

يعيشون   الذين  يدري شيئاا عن جيرانه  يعيش في عزلة، ولا  السكنية، ولكن كل ساكن  الشقق  عشرات 
 4معه في نفس البناية. 

 
 . 157ص  ، 2011 ، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، نظريات الاتصالبسام عبد الرحمان المشاقبة:  1
 .           299، ص  2006، دار النهضة العربية، بيروت، لبنان، نظريات الاتصالمي العبد الله:  2
 . 162، ص مرجع سابق، بسام عبد الرحمان المشاقبة 3
 . 279، ص مرجع سابقحسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد،  4
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اللغة   إلى  الشفهية  الثقافة  من  وتحولها  المجتمعات  تطور  في  )ماكلوهان(  اتبعه  الذي  الرصد  إن 
لهذا  الجميلة  النهاية  أدرك  أنه  يتصور  جعله  الالكترونية  الثقافة  إلى  المكتوبة  الثقافة  ومن  المكتوبة، 
وعيهم   جانب  إلى  ومتطلباتهم،  الناس  حاجات  فيها  توحد  التي  العالمية  القرية  بناء  باكتمال  التطور 
ومواقفهم وآرائهم وربما مشاعرهم حيال الآخرين والأشياء، وبعبارة أخرى قدرة وسائل الإعلام على إعادة  

 1إنتاج الوعاء الفكري الموحد في جميع أنحاء العالم. 

 خاتمة:  

وبناء على ما تقدم تعد نظرية الحتمية التكنولوجية إحدى أهم النظريات الإعلامية التي بحثت دور  
تكنولوجيا الإعلام والاتصال وأثرها في المجتمعات والتي جعلت منها قرية كونية تضمحل فيها حدود 
من   تسلم  لم  الإيجابية  جوانبها  ورام  النظريات  من  كغيرها  النظرية  هذه  ولكن  والزمان،  المكان 
الانتقادات، اير أنها تبقى نظرية ذات أهمية بالغة تتمحور أساساا في صلة سببية تربط بين التكنولوجيا  

 ا تبحث تأثر الفكر البشري بحصيلة التطورات التكنولوجية. مك ،وطبيعة المجتمع
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .382، ص مرجع سابقمنال هلال المزاهرة،   1
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 الأولويات  ترتيب نظرية :04المحاضرة رقم 

 تمهيد:

تعتبر نظريات الإعلام والاتصال جانب أساسي في فهم طبيعة وديناميكية الاتصال البشري كونها  
تشكل إطار معرفي يمكن من معرفة وتفسير طرق تبادل المعلومات والأفكار بين الأفراد والمجتمعات، 
وفهم هذه النظريات يساعد على فهم أعمق للاتصال والتواصل البشري، كما تمكن من كشا آليات  
الإعلامية  النظريات  ظهور  منذ  التحليلية،  الأساليب  من  جملة  على  بناءا  الإعلامية  الرسائل  تحليل 
وصولاا إلى نظرية ترتيب الأولويات التي تتضمن فكرتها الرئيسية تحديد الأهداف أو الأنشطة الواجب 

بناءا على معايير معينة ويرتبط مفهومها بقوة وسائل الإعلام وأنشطتها    ،وضعها في قائمة الأولويات 
الهائلة في تشكيل اتجاهات الجمهور، وتحديد القضايا الواجب التركيز عليها، كما تبحث طرق وسائل 

 الإعلام في تشكيل أجندات محددة. 

 مفهوم نظرية ترتيب الأولويات أو )وضع الأجندة(:   -1

ترتيب الأولويات بأنها "قدرة  وسائل الإعلام على تحديد الأمور التي تثير النقاشات،    نظريةعرف  ت  
دقة   أكثر  وبصيغة  القرار،  وصناع  العام  الرأي  تهم  التي  والقضايا  والمواضيع  الأحداث    فإن "واختيار 

هي   الأولويات  أو  اترتيب  الفكري  الجانب  في  الإعلام  بوسائل  للاهتمام  مباشرة  اير  ستراتيجية 
لو 1. "السياسي الأولويات  وترتيب  الأعمال  جدولة  دور  يقتصر  اهتمام لا  تركيز  على  الإعلام    وسائل 

 2المتلقين على قضايا معينة، بل يؤثر أيضاا على فهم وزوايا النظر لهذه الموضوعات.

 : ترتيب الأولويات نظريةنشأة وتطور  -2

ترجع الأصول النظرية لبحوث "ترتيب الأولويات" إلى )والتر ليبمان( من خلال كتابه "الرأي العام"  
، حيث يرى )ليبمان( أن وسائل الإعلام تساعد في بناء الصور الذهنية لدى الجمهور،  1922في عام  

 
1 François-Bernard Huyghe: comprendre le pouvoir stratégique des médias, Eyrolles, 

2005,p 4. 
2 Maxwell McCombs &  Sebastián Valenzuela: "The Agenda-Setting Theory La teoría 

Agenda-Setting", Cuadernos de  informatiÓn, n 20, Pontificia Universidad Católica de 

Chile Santiago, Chile, julio 2007,p 47. 
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وتعمل وسائل الإعلام   الجماهير،  )بيئات زائفة( في عقول  الوسائل  هذه  تقدم  الأحيان  كثير من  وفي 
 .على تكوين الرأي العام من خلال تقديم القضايا التي تهم الجمهور

الآثار  نموذج  الاتجاهات حسب  تغير  أن  مقدور وسائل الإعلام  أن في  النظرية على  هذه  وتركز 
الموحدة في دراسات الإعلام المبكرة، وقد تم تجاهل هذه النظرية تماماا في الأربعينيات والخمسينيات  

 .من القرن العشرين

وبعد ذلك بنحو أربعين سنة أعاد الباحث "كوهين" إحياء وجهة نظر "ليبمان" حين زعم أن وسائل  
في إبلااهم    في إبلاغ الجماهير كيف يفكرون )الاتجاهات(، ولكنها تنجح دائماا   الإعلام لا تنجح دائماا 

 عما يجب أن يفكروا فيه )المعلومات(. 

)أن   إلى:  فيه  يشيران  اللذان  تقريرهما  خلال  من  الانطباع  هذا  و)لانج(  )لاتج(  من  كل  دعم  وقد 
وسائل الإعلام هي التي توجه الاهتمام نحو قضايا بعينها، فهي التي تطرح الموضوعات وتقترح ما  
الذي ينبغي أن يفكر فيه الأفراد باعتبارهم أعضاء في الحشد، وما الذي ينبغي أن يعرفوه، وما الذي  

 ينبغي أن يشعروا به(. 

وسائل   تنقلها  التي  للمعلومات  المتراكم  التأثير  على  السابقان  الباحثان  ركز  أخرى  دراسة  وفي 
الذهنية  الصور  رسم  في  )أن    الإعلام  الباحثان:  ويزعم  الانتخابات،  فترة  في  الناس  لعامة  السياسية 

طويلة،  فترة  على  الوظيفة  بتلك  وتقوم  الشخصيات  وتحدد  القضايا  تتبى  التي  هي  الإعلام  وسائل 
واالباا  الطبيعة،  ورؤيته على  التأثير  هذا  إدراك  الصعب  يكون من  بشكل    وبالتالي  التأثير  هذا  يتم  ما 

اير مباشر من خلال تهيئة المناخ السياسي ورسم الصور الذهنية للأحزاب والمرشحين، وبالتالي تؤثر  
 وسائل الإعلام في النهاية على أصوات الناخبين(.  

ويؤكد عالما السياسة )كوب( و)الدر( على أهمية وضع الأولويات في تحديد القضايا التي يتم  
  1.مهما في وضع تلك الأولويات للناس الاختيار من بينها، والتي تلعب دوراا 

اسمها   تأخذ  ولم  وأفكار،  تكهنات  على  تحتوى  نظرية  فكرة  الأولويات  ترتيب  فكرة  ظلت  وقد 
( حالياا  عليه  )   Agenda Setting)المتعارف  دراسة  جاءت   .Maxwel Mac Combs, Dحتى 

 

    .290 -288، ص ص  مرجع سابقحسن عماد مكاوي، ليلى حسن السيد،    1 
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Show)    عام    1972عام الأمريكية  للرئاسة  الانتخابات  دور وسائل الإعلام في حملة  م  1968عن 
والتي جرى تطبيقها في مدينة )شايل هيل(  بولاية )نورث كارولينا( الأمريكية، حيث جمعا قائمة وسائل 
الإعلام من خلال تحليل محتواها المتعلق بالحملة الانتخابية، وكذلك قائمة أولويات الجمهور من عينة  

بين أجندة وسائل الإعلام    ي ( مفردة، وقد أثبتت الدراسة وجود ارتباط إيجابي قو 100عشوائية قوامها )
 1وأجندة الجمهور، وأكدت أن تلك الوسائل أثرت على اهتمامات الجمهور ورتبت قائمة أولوياته. 

لم يستغرق الأمر طويلا لتوصيل الأفكار التي نتجـت عـن أبحـاث الانتشـار إلى الإعلاميـين وهكذا  
ماكومبس  "على الإجراءات التي مـن خلالهـا يحـددون اختيـاراتهم للأخبـار والإعـلان. فقـد توصـل    علاوةا 
إلى أن الإعلاميين يختـارون الأخبـار والإعلانـات لفـرض تأكيـد معـين. فـالإعلام يلعب دوراا في    "وشو

موضوعات   وتأخير  المهمـة  الموضـوعات  تحديـد  مـع  يـوم،  كل  لموضوعات  الأجندة  وضع  أو  تحديد 
أخرى إلى درجة أقل أهمية، فالأخبار التي تتصـدر نشرة أخبـار تليفزيونيـة مثلاا، تصبح مهمة وجديرة  

 2عليها. ( Agenda Setting(جندة( أو بالتفكير فيها، وأطلق ماكومبس وشو مصطلح )تحديد الأ 

 :تقوم نظرية وضع الأجندة على المفاهيم الأساسية الآتية: المفاهيم الأساسية للنظرية -3

 إن وسائل الإعلام قد لا تنجح كل الوقت في تعريف الناس "كيف يفكرون" ولكنها تنجح بكفاءة في   -
 تعريف الناس "فيم يفكرون". 

المنسوبة    - للأهمية  إدراكه  يكيف  سوف  معينة  إعلامية  وسيلة  لأجندة  نفسه  يعرض  الذي  الفرد  إن 
 للقضايا المعروضة، في اتجاه يتفق مع حجم الاهتمام الممنوح لهذه القضايا في الوسيلة المستخدمة.

يختلا الدور التأثيري لوضع الأجندة عن التأثير الإقناعي الذي تتضمنه نظرية الحقنة تحت الجلد،    -
أو القذيفة السحرية أي أن وسائل الإعلام تتسم بالانتشار لكنها ليست بالضرورة أن تكون أداة إقناع في 

 كل الحالات.
 طريقة استخدام الناس لوسائل الإعلام تؤثر في دور وسائل الإعلام وتأثيرها على القضايا العامة.   -
 زيادة تعرض الجمهور لوسائل الإعلام تزيد قدرته على وضع حلول لمشكلاته.  -

 
  مجلة كليـة الآداب، أحمد البشير الغول: "نظرية ترتيب الأولويات )وضع الأجندة( بين النشأة والتطور دراسة توثيقية"،    1

 . 05، ص 2016كلية الآداب، جامعة الزاوية، ليبيا، العدد الثاني والعشرون، الجزء الأول، ديسمبر
، ص  2017دار النشر للجامعات، القاهرة،    ترجمة: عاطا حطيبة،،  نظريات ومناهج الإعلام  : وأخرون مارك بالنافز    2

95  . 
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 1أن الأجندة تنتقل من وسائل الإعلام إلى الجمهور.  -

 فروض نظرية ترتيب الأولويات: -4

التي    - الدراسات  ومن  الجمهور،  وأجندة  الإعلام  وسائل  أجندة  بين  إيجابية  ارتباطية  علاقة  توجد 
، ودراسة الين ريتشارد ل، فاستو  B.Hill. David  1985هيل    ب.اختبرت هذا الغرض دراسة دافيد 

، أما الدراسات العربية التي اختبرت Richare L. Allen and fausto Lezary   (1988)ايكاري  
(، 2004(، سالم عيسى بالحاج )1986هذا الفرض فمنها على سبيل المثال دراسة بسيوني حمادة )

 .(2006ونهى العبد )
كلما زاد تركيز وسائل الإعلام على قضية معينة كلما ساعد ذلك على أن تزداد أهمية هذه القضية    -

العالم  مؤثرات  مع  كبير  بشكل  تتفق  لا  الإعلامية  الأجندة  أن  بالذكر  الجدير  ولكن  الجمهور،  لدى 
  2ن يبرزوا قضية هامة ويهملون قضية أخرى أقل أهمية. أالواقعي فيمكن 

 :الانتقادات الموجهة للنظرية -5
أما الاطار   ،لم تهتم بالقوى السائدة في بيئة الاتصال فهي اهتمت بأجندة الجمهور وأجندة الوسيلة  -

 المجتمعي الذي قد يهم في الحالتين فلم تهتم به. 
لارتباط    - العام  الإعلام  إلى  منها  السياسي  الإعلام  نظريات  إلى  أقرب  الأولويات  ترتيب  نظرية  إن 

 نشأتها بالحملات الانتخابية في الولايات المتحدة الأمريكية.
أن هذه النظرية تختلا حولها الآراء كثيراا ربما لثراء فكرتها وربما لاختلاف المصطلحات المستخدمة  -

 3فيها والزوايا التي ينظر منها كل باحث.
 إافال الطريقة التراكمية التي تبثها وسائل الإعلام والتركيز على الآثار قصيرة المدى. -
 تعدد الأساليب المنهجية المستخدمة في إجراء البحوث.  -
 4ي تتحرك فيه البحوث.ذ ضيق المجال ال -
 

 
 .  167، ص  2002، دار عيون، القاهرة، نظريات الاتصال المعاصرة عربية وغربية حسن علي محمد: 1
    .342ص  ، مرجع سابق،عاطا عدلي العبد، نهى عاطا العبد 2
 .  168، ص مرجع سابقعلي محمد، حسن  3
 . 143ص  ،2014مصر،  مية للنشر والتوزيع، ، الدار العالفلسفة ونظريات الإعلامعبد النبي عبد الله الطيب:  4
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 خاتمة:  

الجمهور   تأثير وسائل الإعلام على  التي بحثت  النظريات  تعتبر نظرية ترتيب الأولويات من أهم 
وافتراض وجود علاقة بين القضايا التي تحظى باهتمام إعلامي كبير وبين ترتيب القضايا، وقد أظهرت  

مما يؤدي إلى ترسيخها في    براز قضية وتكرارهاإمعظم الأبحاث أن ترتيب الأولويات يتحدد من خلال  
 .أذهان المتلقين وبالتالي تشكل أولويات القضايا لديهم
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 والإشباعات  الاستخدامات نظرية :05المحاضرة رقم 

 تمهيد:

التأثيرات التي تمارسها على الجمهور،   الباحثون فهم  منذ ظهور وسائل الإعلام الجماهيرية حاول 
الرسائل   تأثير  وتفسير  ووصا  لبحث  تسعى  أطر  وضع  على  والدراسات  الأبحاث  خلال  من  فعملوا 
تحديد  في  اختلفت  نظريات  ذلك  عن  فنتج  والتأثير،  الإعلام  وسائل  بين  الرابطة  والعلاقة  الإعلامية، 
نظرية   وتعتبر  للباحثين،  النظر  وزوايا  المنطلقات  لاختلاف  نظراا  التأثيرات،  وطبيعة  العلائق 

على الجمهور،   المحدود من بين النظريات التي بحثت تأثير وسائل الإعلام   الاستخدامات والإشباعات 
وركزت على بحث أسباب استخدام الجمهور لهذه الوسائل والتعرض إليها، والإشباعات المحققة منها،  
وأهم   النظرية  هذه  ماهية  على  الوقوف  نحاول  المحاضرة  هذه  خلال  ومن  الاستخدام،  من  والعائد 

 افتراضاتها، إلى جانب مفاهيمها، والانتقادات الموجهة إليها. 

 :  الاستخدامات والإشباعاتنشأة نظرية  -1

ظهرت هذه النظرية لأول مرة بطريقة كاملة في كتاب "استخدام وسائل الاتصال الجماهيري" تأليف  
، ودار هذا الكتاب حول فكرة أساسية  1974عام    Elihu Katz; Jay G. Blumlerكاتز وبلوملر  

ملخصها تصور الوظائا التي تقوم بها وسائل الإعلام ومحتواها من جانب، ودوافع الفرد من التعرض  
 إليها في جانب آخر. 

 ومن وجهة نظر كاتز وبلوملر فإن نظرية الاستخدامات والإشباعات تعنى بما يلي:
 الأصول الاجتماعية والسيكولوجية. -
 الاحتياجات التي يتولد عنها. -
 توقعات. -
 من وسائل الإعلام أو أي مصادر أخرى تؤدي إلى: -
للاحتياجات. - إشباعات  عنها  ينتج  الإعلام  لوسائل  التعرض  من  مختلفة  في    أنماط  أخرى  ونتائج 

 1الغالب اير مقصودة. 
 

ص  ،  2003، الدار العالمية للنشر والتوزيع، مصر،  مبادئ علم الاتصال ونظريات التأثيرمحمود حسن اسماعيل:     1
 . 253، 252ص 
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باعتبارها علاقة   المتلقي ووسائل الإعلام  بين  العلاقة  إلى  الاستخدامات والإشباعات  تنظر نظرية 
أفكاره  يفرض  ذلك  من  بدلاا  هو  بل  للمعلومات،  سلبي  وعاء  مجرد  ليس  فالمتلقي  وديناميكية،  معقدة 
المتلقي ووسائل الإعلام والمجتمع نظاماا معقداا من   يتم استقبالها، ويشكل  ودوافعه على الرسالة التي 
مكونات مترابطة، مثل سلوكيات المشاهدة، وأنماط المشاهدة، ودوافع المشاهدة. ويؤثر أي تغيير في  

 1أي مكون من هذه المكونات على مكونات النظام الأخرى وعلى النظام ككل. 

كيفية   في  ويبحث  الإعلام  لوسائل  المستخدم  نظر  وجهة  والإشباعات  الاستخدامات  نظرية  وتأخذ 
تهتم   الوسائل؛ حيث  لتلك  استخدامهم  يحققونها من  التي  لوسائل الإعلام والإشباعات  الناس  استخدام 
نظرية الاستخدامات والإشباعات بدراسة الاتصال الجماهيري دراسة وظيفية منظمة، وتنحصر رؤيتها  
للجماهير على أنها فعالة في انتقاء أفرادها لرسائل ومضمون وسائل الإعلام، خلافاا للنظريات المبكرة  
سلبية   كائنات  عن  عبارة  الجماهير  ترى  التي  السحرية  الرصاصة  أو  الموحدة  الآثار  نظرية  مثل: 

والإشباع  الاستخدامات  مدخل  يهتم  وبذلك  واحد،  نسق  على  بناءا  وتتصرف  بالسمات منفصلة،  ات 
تعتمد   الذي  السلوكي  والمدخل  الفردية  والحاجات  الدوافع  وأنماط  والإشباع  بالرضا  وعلاقتها  الفردية، 

التعرض  وكثافة  عادات  لرصد  الدراسات  والإشباعات.   ، عليه  الاستخدامات  مدخل  إطار  في   2وذلك 
وتبنى نظرية الاستخدامات والإشباعات على فكرة مؤداها أن حاجات الفرد المرتبطة بوسائل الاتصال، 
الاتصال،  لوسائل  التعرض  دوافع  الفرد  لدى  تخلق  معينة  ونفسية  اجتماعية  بيئة  ظل  في  تنشأ  والتي 
فضلاا عن مصادر أخرى اير وسائل الاتصال، حيث يتوقع الفرد أن تحقق له هذه المصادر إشباعات 

 3لهذه الحاجات، وقد تنجح وسائل الاتصال في تحقيق هذه الإشباعات وقد لا تنجح في ذلك. 

 :  الأفكار الرئيسية لنظرية الاستخدامات والإشباعات -2
وتشتمل نظريـة الاسـتخدامات والإشـاعات علـى عناصـر أساسـية تمثـل الهيكـل النظـري لهـا وتتمثـل 

 فيما يلي: 
 

1 Elias G, Rizkallah, Nabil Y, Razzouk, (2006). "TV Viewing Motivations Of Arab 

American Households In The US: An Empirical Perspective", International Business & 

Economics Research Journal, Vol. 5, N.1, p.66 
لنظرية الاستخدامات والإشباعات"،    2 الحديثة  "الاتجاهات  النبي:  المصرية للدراسات مصطفى علي سيد عبد  المجلة 

 . 41، ص  2019، جويلية  23، العدد  المتخصصة
أمين:    3 الواجد  عبد  الالكترونيرضا  الإعلام  في مجال  العلمية  الصحافة والإعلام،  النظريات  قسم  الأزهر،  جامعة   ،

 . 69، ص 2007القاهرة، مصر، 
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يعتبـر مصـطلح "الجمهـور النشـط" أحـد أهـم الافتراضـات الأساسـية التـي نهضـت   الجمهور النشط: ▪
عليهـــا نظريـــة الاســـتخدامات والإشـــباعات، حيـــث يـــرى بـــاحثو الاســـتخدامات والإشـــباعات أن جمهـــور 

يجابي نشط تتوفر لديه النية أو القصد مسبقاا؛ فهـو يسـتخدم وسـائل الإعـلام إوسائل الإعلام، جمهور  
ــاك  ــه مـــن احتياجـــات، وهنـ ــبع مـــا لديـ ــيلة ســـوف يشـ ــذه الوسـ ــأن اســـتخدامه لهـ ــه بـ بنـــاءل علـــى مـــدى توقعـ

 مجموعة من المعايير التي تفسر مفهوم الجمهور النشط وتتمثل فيما يلي:
ــة:  - وتتمثــل هــذه الانتقائيــة فــي اختيــار وســائل اتصــالية معينــة وانتقــاء التعــرض لمضــامين الانتقائي

 ليشمل الإدراك الانتقائي والتذكر الانتقائي.  بعينها وبذلك يمتد هذا المفهوم

وتتحقق هذه المنفعة لجمهور وسائل الإعلام حيث إنـه لا يختـار فقـط مـا يتعـرض لـه مـن المنفعة:    -
وسائل، ولكنه يختار فضلاا على ذلك المضمون الذى يحقق لـه اشـباع حاجـات ودوافـع معينـة واشـباع 

 تلك الحاجات والدوافع هي بمثابة منفعة يحصل عليها أفراد الجمهور.

ــالعمد - ــدفوع ة: يـ ــون مـ ــلام يكـ ــائل الإعـ ــمون وسـ ــور لمضـ ــراد الجمهـ ــتخدام أفـ ــة أن اسـ ــد بالعمديـ ويقصـ
وهـــذه الحاجـــات والــــدوافع يكـــون مصـــدرها الخصـــائص الفرديــــة  ،فـــراد جـــات ســـابقة لـــدى هــــؤلاء الأبحا

 والاجتماعية والبيئة المحيطة بأفراد الجمهور.

ــتغرا :  - ــدماج الاسـ ــدى انـ ــد بالاســـتغراق مـ ــراد يقصـ ــدث  الأفـ ــالية، ويحـ ــيلة الاتصـ ــمون الوسـ ــع مضـ مـ
الاســتغراق علــى مســتويات مختلفــة إدراكيــة وشــعورية وســلوكية، فالاســتغراق الإدراكــي يعنــي الحصــول 
على معلومات وأخبار من الوسيلة وتقييمها والحكم عليهـا، أمـا الاسـتغراق الشـعوري فيقصـد بـه تفاعـل 
الفــــرد مــــع الوســــيلة والموضــــوعات التــــي تقــــدمها، أمــــا الاســــتغراق الســــلوكي فيقصــــد بــــه تــــأثر الفـــــرد 

 بالشخصيات المقدمة في الوسيلة. 

التأثير:    - الوسيلة،  مقاومة  بمضمون  الجمهور  أفراد  بعر  تأثر  عدم  في  التأثير  مقاومة  وتبدو 
 .1فالجمهور عنيد فهو لا يريد السيطرة عليه بواسطة أي شخص أو أي شيء حتى وسائل الإعلام. 

 يرجع الفضل في اكتشاف العلاقة بين :  الأصول النفسية والاجتماعية لاستخدامات وسائل الاتصال  ▪
الباحثة   إلى  الاتصال  لوسائل  التعرض  ودوافع  والنفسية  الاجتماعية  رايلي"الأصول    Raily   ماتيلدا 

 
سعـــد:    1 علي  الجامعأحمـــد  منهاة  استخدامات طلاب  المتحققة  والإشباعات  الاتصال  ميدانية(  لتكنولوجيا    ، )دراسة 

 .  89-87ص ص  ، 2012م الإعلام التربوي، وي، صحافة"، كلية التربية، قســرسالة ماجستير، تخصص "الإعلام الترب
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Matilda  "وسائل 1951 عام لاستخدامات  والاجتماعية  النفسية  للأصول  عرضاا  نقدم  يلي   وفيما 
 :الاتصال

تؤدي العوامل النفسية في بعر الأحيان إلى وجود  :  الأصول النفسية لاستخدامات وسائل الاتصال  -
إلى إشباع، إذ   حوافز أو دوافع معينة بحاجة  ومن ثم تحدد كثيراا من الاستخدامات لوسائل الإعلام، 

يختارون لأنفسهم مضامين    يقوم مدخل الاستخدامات والاشباعات على المختلفين  افتراض أن الأفراد 
فراد الجمهور مشكلات تواجههم تعد الظروف النفسية لأ  إعلامية مختلفة وفقا للفروق النفسية بينهم، إذ 

 .لمثل هذه المشكلات  وتحقق مشاهدة التلفزيون على سبيل المثال علاجاا 

وروبين  بالمجرين  صنا  أصناف Palmgreen et Rubin   وقد  أربعة  إلى  النفسية   الدوافع 
 .هي: دوافع مزاجية، ودوافع معرفية، ودوافع عاطفية، ودوافع اجتماعية وتعويضية

 : الأصول الاجتماعية لاستخدامات وسائل الاتصال -

وإنما  الاجتماعي،  واقعهم  عن  معزولين  أفراداا  بوصفهم  وسائل  مع  الجمهور  أفراد  يتعامل   لا 
 بوصفهم أعضاء في جماعات اجتماعية منظمة، وبذلك فالعوامل الديمغرافية والاجتماعية مثل: النوع 

أفراد  استخدام  تأثيرها في  لها  الاجتماعي  الاقتصادي  والمستوى  التعليمي،  والمستوى  والمهنة،  والسن، 
مدخل  ظهور  بعد  الحشد،  الجمهور  مفهوم  جدوى  عدم  تبين  وبذلك  الاتصال،  لوسائل   الجمهور 

 1الاستخدامات والاشباعات. 

الإعلام:  ▪ لوسائل  التعرض  وذلك   دوافع  التعرض  دوافع  لمفاهيم  الاتصال  علماء  نظرة  تنوعت 
حالة جسمية أو نفسية داخلية تؤدي إلى توجيه   "لاختلاف تعريفات الدافع بشكل عام، ويعرف الدافع أنه

الكائن الحي، ويمكن ملاحظة الدوافع عن طريق السلوك الناتج عنها، ويوجد تعريف آخر للدوافع أنها  
محددة،  رتبة  لإشباع  معين  نشاط  بسلوك  القيام  على  الفرد  تحث  التي  النفسية  أو  البيولوجية  القوة 

 :وبشكل عام تقوم دوافع التعرض لوسائل الإعلام على محورين أساسيين هما

 
أثر استخدام الانترنيت على القيم لدى الطلبة الجامعيين الجزائريين )دراسة ميدانية على عينة من    بورحلة سليمان:  1

المسيلة( جامعة  بوبنيدر        طلبة  صالح  جامعة  والمجتمع،  الإعلام  وسائل  تخصص  في  علوم  دكتوراه  أطروحة   ،
، ص ص  2018، 2017لاتصال، ـــ، كلية علوم الإعلام والاتصال والسمعي البصري، قسم علوم الإعلام وا3ـــقسنطينة 

57  ،58 . 
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الروتين    :دوافع طقوسية  - والهروب من  الوقت والاسترخاء،  تمضية  بهدف  للوسيلة  التعرض  وتعني 
 .اليومي، والألفة مع الوسيلة والصداقة، والتواصل الاجتماعي

نفعية  - والمعرفة    :دوافع  المعلومات  من  الحاجات  إشباع  بهدف  معينة  لوسيلة  التعرض  وتعني 
 والخبرات والتعرف إلى الذات ومراقبة البيئة المحيطة لتحقيق منفعة شخصية. 

الإعلام ▪ لوسائل  التعرض  وينر    :إشباعات  لورنس  صنا  يبحث    Wennerوقد  التي  الاشباعات 
   :الجمهور لتحقيقها إلى نوعين هما

: وهي الاشباعات التي تنتج عن التعرض لمحتوى الرسالة الإعلامية وترتبط بها  إشباعات المحتوى   -
  .أكثر من ارتباطها بنوع الوسيلة المستخدمة

وهي الاشباعات التي تتحقق نتيجة اختيار الفرد لوسيلة اتصال معينة ولا   إشباعات عملية الاتصال: -
  1إشباعات شبه توجيهية وإشباعات شبه اجتماعية.  :ترتبط مباشرة بخصائص الوسيلة وتنقسم إلى

 :  الاستخدامات والإشباعات نظريةفروض  -3

وزملاؤه   كاتز  نموذج  في  والإشباعات،  الاستخدامات  نظرية  عليها  تقوم  التي  الأساسية  الفروض 
 يمكن تلخيصها في الفروض الخمسة التالية: 

لتحقيق أهداف   - المتلقين هو جمهور نشط، واستخدامه لوسائل الإعلام هو استخدام موجه  جمهور 
 معينة. 

يمتلك أعضاء الجمهور المبادرة في تحديد العلاقة بين إشباع الحاجات واختيار وسائل معينة يرى   -
 أنها تشبع حاجاته. 

المؤسسات   - أو  الشخصي  الاتصال  مثل  الحاجات،  لإشباع  أخرى  مصادر  الإعلام  وسائل  تنافس 
بيئية   بعوامل  تتأثر  الإعلام  ووسائل  الجمهور  بين  فالعلاقة  المؤسسات،  من  ايرها  أو  الأكاديمية 
كلابر   عنه  عبر  ما  وهذا  الأخر  دون  حاجاته  لإشباع  ما  مصدر  إلى  يتجه  الفرد  تجعل  عديدة، 

 .بتأثيرات العوامل الوسيطة
 

1  " بوزيان:  الغني  ميدانية عبد  دراسة  المتحققة  والإشباعات  الإعلام  لوسائل  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  استخدامات 
البواقي("،   أم  بكارية،  )تبسة،  البيدااوجية  والإنسانيةبالمراكز  الاجتماعية  العلوم  العدد  مجلة  تبسة،  جامعة   ،11  ،

 . 23، ص  2016
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لأنه هو الذي   ؛الجمهور هو وحده القادر على تحديد الصورة الحقيقية لاستخدامه وسائل الإعلام -
 يحدد اهتماماته وحاجاته ودوافعه وبالتالي اختيار الوسائل التي تشبع حاجاته.

أن    - يجب  معين  محتوى  أو  لوسيلة  واستخدامه  الجمهور  حاجات  بين  العلاقة  قيمة  حول  الأحكام 
أن   إلى  بالإضافة  مختلفة  بطرق  المحتوى  نفس  تستخدم  قد  الناس  لأن  نفسه،  الجمهور  يحددها 

 1المحتوى يمكن أن يكون له نتائج مختلفة. 

 :   الاستخدامات والإشباعات نظريةالانتقادات الموجهة ل -4

بالنظر إلى أنها تعد   باعات إلى مجموعة من الانتقادات،لقد تعرضت نظرية الاستخدامات والإش
استراتيجية لجمع المعلومات من خلال التقارير الذاتية للحالة العقلية التي يكون عليها الفرد أثناء تعامله  
تحديد  حول  خلافاا  هناك  أن  خاصةا  الخاصة  للأمور  تسطيح  هذا  وفي  الإعلامية،  الرسالة  مع 

، ومن Needs  2المصطلحات والمفاهيم المكونة لنظرية الاستخدامات والإشباعات مثل مفهوـم الحاجات 
 3أهم الانتقادات التي وجهت لها، نجد:

الإشباع،    - الدافع،  مثل  المرونة  من  بشيء  تتسم  مفاهيم  والإشباعات  الاستخدامات  نظرية  تتبنى 
الهدف، الوظيفة، حيث لا توجد تعريفات محددة لهذه المفاهيم، وهو ما يؤدي إلى اختلاف النتائج التي  

 .يتحصل عليها الباحث أثناء تطبيقه هذه النظرية تبعاا لاختلاف التعريفات 
نفسية واجتماعية، إذ تختلا أهميتها من فرد ة بالفرد متعددة بين فسيولوجية و أن الحاجات الخاص  -

 إلى آخر، ولتحقيق تلك الحاجات تتعدد أنماط التعرض لوسائل الإعلام واختيار المحتوى. 
والواقع    - ومقصود،  هادف  استخدام  الإعلام  لوسائل  الأفراد  استخدام  أن  افتراض  على  النظرية  تقوم 

 يختلا في أحايين كثيرة عن ذلك إذ يوجد استخدام اير هادف.
من    - الإعلام  وسائل  وظائا  إلى  والإشباعات  الاستخدامات  نظرية  على  المستندة  البحوث  تنظر 

منظور فردي في استخدام الرسالة الاتصالية، في حين أن هذه الأخيرة قد تحقق وظائا لبعر الأفراد 
 .وتحقق اختلالاا وظيفياا للبعر الآخر

 
القاهرة، مصر، 3، طنظريات الإعلام واتجاهات التأثير:  محمد عبد الحميد  1 للتوزيع والنشر والطباعة،  ، عالم الكتب 

 . 285،  284، ص ص 2004
 .  291، ص مرجع سابقمحمد عبد الحميد،  2
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 خاتمة: 

في وضع أطر تفسر احتياجات وإشباعات الجمهور من    الاستخدامات والإشباعات   أسهمت نظرية
استخدام وسائل الإعلام، واعتبرت أن الجمهور نشط في الحصول على المعلومات، ويقوم بدور إيجابي  
الاختياري  التعرض  نتاج  إليها  يتعرض  التي  المضامين  وانتقاء  الواعي  باختياره  الاتصالية  العملية  في 

 الذي سلمت به هذه النظرية وبما يشبع رتباته وحاجاته، ويتفق مع طريقته في التفكير. 
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 الإعلام وسائل  على  الاعتماد نظرية: 06المحاضرة رقم 

 تمهيد:

  العديد   تعتبر وسائل الإعلام من أهم مصادر التأثير على الجمهور، ونظراا لتطور هذه الوسائل قام
التأثير  نوع  وضعفها ومعرفة  قوتها  مدى  ومعرفة  الجمهور  أثرها على  بدراسة  والدارسين  الباحثين  من 
عليهم، مما أدى إلى ظهور عدة نماذج ونظريات بحثت هذا الدور والأثر تحت مسمى نظريات التأثير  

المعتدل   التأثير  نتناول إحدى نظريات  المنطلق    وهي القوي والمعتدل والضعيف والانتقائي. ومن هذا 
نماذج   من  سبقها  ما  ونتاج  الدراسات  عديد  نتاج  برزت  التي  الإعلام  وسائل  على  الاعتماد  نظرية 

أهميتها،    .ونظريات  ركائزها،  نشأتها،  على  الوقوف  نحاول  هنا  اعتمـاد  ومن  على  المترتبة  الآثار 
 وأهم الانتقادات الموجهة إليها.، الجمهور على وسـائل الإعلام

 : الاعتماد على وسـائل الإعـلامنشأة وتطور نظرية  -1

تأث بدراسـة  العشـرينات  فـي  الباحثين  بعـر  المسـتوي اهتـم  على  الإعـلام  وسـائل  ي   المعرفـ  ير 
Cognitive Level   إلـى التفاعـل بين    وأكـد بعضهـم أن اختلاف المسـتوي المعرفي للأفـراد يرجع أساسـاا

المختلفة. كما    ،متغيـرات مرتبطـة بطبيعـة وسـائل الإعـلام الجمهور وخصائصه  إلى سـمات  بالإضافة 
الاجتماعية ومؤسساتها في   والنظم  بين وسائل الإعلام  العلاقة  الغرب  الخبراء في  الكثير من  أوضح 

 .المجتمع على أساس من الاعتماد المتبادل

الباحثة سـاندرا بول  يد  لنظرية الاعتماد على وسـائل الإعـلام على  البدايات الأولى  ثم كانت  ومن 
عـام   وزملائهـا  بعنـوان    1974روكيتـش  بحثيـه  ورقـة  قدموا  المعلومات "عندمـا  فيها   "منظور  وطالبوا 

بضـرورة الانتقال من مفهوم الاقناع لوسـائل الإعلام، إلى وجهة النظر التي ترى قوة وسـائل الإعـلام  
تسـيطر عليها   التي  للمعلومات  النادرة  المصادر  يسـتمد من اعتمـادات الآخرين على  كنظام معلوماتي 

 1.وسـائل الإعلام، أي أن هنـاك علاقة اعتماد بين وسائل الإعلام والأنظمة الإعلامية الأخرى 

 
الدليمي:     1 الرزاق محمد  الحادي والعشرينعبد  القرن  للنشر والتوزيع،  نظريات الاتصال في  العلمية  اليازوري  ، دار 

 . 231، ص  2016عمان، الأردن، 
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العلاقات  بيئية؛ حيث تركز على  نظرية  الاعتماد على وسائل الإعلام في مجملها  نظرية    وتعتبر 
الواحد  بالمجتمع  المختلفة  الأنظمة  بين  تركيب    ،القائمة  عن  عبارة  المجتمع  أن  قاعدة  من  انطلاقا  

متبادلة  علاقات  عضوي متعدد الأنظمة ما بين أنظمة صغيرة وأخرى كبيرة تترابط وتتفاعل سوياا في  
        1ومن بينها علاقة وسائل الإعلام بالأفراد والجماعات والنظم الاجتماعية. 

مـن هـذا المنطلـق تركـز نظريـة الاعتمـاد علـى أن العلاقـات بيـن وسـائل الإعـلام والجمهـور والنظام  
تفرضه سـمات المجتمع الحديث،   الاجتماعـي تتسـم بخصائـص اجتماعية مـن الاعتماد المتبـادل الذي

هو   آخـر  فرعي  نظام  وفهـم  لإدراك  فرعـي  كنظام  الإعلام  وسـائل  على  الجمهور  أفراد  يعتمد  حيث 
أفـراد  عليهـا  يعتمد  رئيسـية  مصـادر  الإعلام  وسـائل  تمثل  وبذلك  حولهـم،  مـن  الاجتماعي  المحيـط 
الجمهور فـي اسـتقاء المعلومات عن الأحداث الجاريـة، وتتزايد درجة الاعتماد بتعـرض المجتمع لحالات  

أفـراد   يدفع  الذي  والصراع  والتحـول  الاسـتقرار  عدم  من  من  المعلومات  من  المزيد  لاسـتقاء  الجمهور 
 2.وسـائل الإعلام لفهم الواقع الاجتماعي من حولهم

 :ركائز نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام -2
 :تقوم علاقات الاعتماد على وسائل الإعلام على ركيزتين أساسيتين هما

فإنهم    :الأهداف والاجتماعية  الشخصية  أهدافهم  المختلفة  والمنظمات  والجماعات  الأفراد  يحقق  لكي 
 يعتمدون على موارد يسيطر عليها أشخاص أو جماعات أو منظمات أخرى والعكس صحيح. 

يسعى الأفراد والمنظمات إلى المصادر المختلفة التي تحقق أهدافهم، وتعد وسائل الإعلام    :المصادر
معلومات يسعى إليه الأفراد والمنظمات من أجل بلوغ أهدافهم وتتحكم وسائل الإعلام في ثلاثة    نظام

 :مصادر المعلومات هي أنواع من
فالمندوب الصحفي يجمع المعلومات التي نحتاج إلى معرفتها    ؛* المصدر الأول: هو جمع المعلومات 

أو  المرح  أو  اللعب  هدف  لنا  تتيح  خيالية  أو  حقيقية  أحداث  عن  معلومات  السيناريو  كاتب  ويقدم 
   .الاسترخاء

 
،  1998الدار المصرية اللبنانية، مصر،  ،  3ط،  الاتصال ونظرياته المعاصرةحسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد:     1

 .      314ص ص 
 .  232،  231، ص ص مرجع سابقعبد الرزاق محمد الدليمي،   2



  
37 

الزيادة أو النقصان    تحتملإلى تنقيح المعلومات التي    لثاني: هو تنسيق المعلومات ويشير* المصدر ا
  .تخرج بصورة مناسبة في شكل قصة صحفية أو برنامج إذاعي أو فيلم سينمائي  لكي

 1* المصدر الثالث: هو نشر المعلومات أو القدرة على توزيعها إلى جمهور اير محدود. 

 أهمية نظرية الاعتماد على وسائل الاعلام -3

وضعت ملامح محدده لبناء نظريات    ،من أبرز التحولات في مجال بحوث التأثير  نظريةعد هذه التو 
المتكاملة بالنظريات  يسمى  ما  إطار  في  الإعلام  وسائل  لدور  شاملة  نظرة  تقدم  التي   الإعلام 

Theories Integrated   وذلك للأسباب التالية: 

   SOCIOLOGYنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام بعر العناصر من علم الاجتماع تتضمن -

 وبعر المفاهيم من علم النفس.
تفسر نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام العلاقات السببية بين الأنظمة المختلفة في المجتمع مما   -

 يؤدي لتكامل هذه الأنظمة مع بعضها البعر.
علام بين العناصر الرئيسية لنموذج الاستخدامات والإشباعات  جمع نظرية الاعتماد على وسائل الإ ت -

من جانب ونظريات التأثير التقليدية من جانب أخر؛ وذلك على الرام من أن محور اهتمامها لا  
ينصب على معرفة تأثيرات وسائل الإعلام في حد ذاتها بقدر ما يهدف لتفسير لماذا تتراوح تأثيرات  

 هذه الوسائل بين القوة والمباشرة أحياناا والضعا واير المباشرة أحياناا اخرى.
هذه   - الاعلامية  التقدم  الرسائل  بمضمون  التقليدية  الاهتمامات  بين  تجمع  فلسفية  نظرة  نظرية 

 2والتأثيرات التي تصيب الجمهور نتيجة التعرض لهذا المضمون. 

 :   الآثار المترتبة على اعتمـاد الجمهور على وسـائل الإعلام -4

يري بعـر الباحثين أن التسـاؤل الأساسـي لنظرية الاعتماد هو تفسـير متـى  ولماذا يعـرض الأفـراد  
الإعلام  لوسـائل  تفسيراا    ،أنفسـهم  يعد  ذلك  وإجابة  وسـلوكهم،  معتقداتهم  علـى  التعـرض  هـذا  وتأثيرات 

 
 .  315،  314، ص ص  مرجع سابقحسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد،  1
المقصود:    2 عبد  والمنطلقاتنها  الأسس  الإعلام  وسائل  على  الاعتماد  للدراسات،   نظرية  المصري  المعهد  تقارير،   ،

 .  02، 01، ص ص  2018نوفمبر  21
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ينتج عن اعتمـاد  للطرق التي يستخدم بها الجمهور وسائل الإعلام لتحقيق أهدافهم الشـخصية، حيث 
  :الجمهور على وسـائل الإعلام مجموعة مـن التأثيرات يمكن تصنيفها على النحو التالي

 :  منهاوتتضمن التأثيرات المعرفية لوسائل الإعلام عدة أثار : التأثيرات المعرفية -أ
ويحدث الغمـوض نتيجـة لتناقـر المعلومات التـي يتعرض لهـا الأفـراد، أو نقص المعلومات   الغمـوض:

أو عدم كفايتها لفهم معاني الأحداث أو تحديد التفسيرات الممكنة والصحيحة لهذه الأحداث، فالغموض  
يمكن أن يحدث لأن الناس يفتقرون إلـى معلومات كافية لفهم معنى حدث، أو يفتقـرون إلى المعلومـات 
التي تحدد التفسـير الصحيح من بين تفسـيرات عديدة تقدمها وسـائل الإعلام، وتشـير البحوث السـابقة  
زعيم   ااتيال  أو  طبيعـة  كارثـة  مثل:  متوقعـة  اير  أحـداث  تقع  حين  تزداد  الغموض  نسـبة  أن  إلى 

معلومات متضاربة بشـأن هذه الأحـداث،  الإعلام معلومات اير متكاملة أو سياسـي، وحين تقدم وسـائل
وسـائل   تكون  عديدة  وفـي حـالات  الجمهور،  لـدى أعضـاء  بالغموض  الإحسـاس  يتولـد  الحالة  هذه  في 
هذه   تقع  حين  الغموض  ويحـدث  المعلومات،  على  للحصـول  المتاح  الوحيد  المصـدر  هي  الإعلام 

 1.أو يكتنفها الغموض أو التضارب  المعلومات اير مكتملة

 التأثيرات العاطفية )الوجدانية(: -ب

 الحب   مشاعر  مثل  والعواطا  بالمشاعر  وترتبط  والمشـاعر،  الاتجاهات   العاطفية  بالتأثيـرات   ويقصد 
  تؤثر   الإعلامية  الرسائل  خلال  من  معينة  معلومات   تقدم  عندما  التأثير  هذا  ويظهر   وايرها،...  والكراهية

  هذه   أمثلة  ومن  الرسائل،  هذه  تستهدفه  الذي  الاتجاه  في  بالتالي  واستجاباتهم  الأفراد   مشاعر  في
 . والمعنوية الأخلاقية التأثيرات  والخوف، القلق العاطفي، الفتور: التأثيرات 
 يؤدي الإعلام وسائل في العنا موضوعات  إلى المكثا التعرض  أن فرض  على يقوم: العاطفي الفتور

  في   عنيفة  أحداث   تقع   حين  للآخرين  المسـاعدة  تقديم  في  الرتبة  وعدم  واللامبالاة،  بالتبلد   الشعور  إلى
 وسـائل  في العنا أعمال مشـاهدة عن  الناتجة الاسـتثارة أن إلى الدراسـات  بعـر   وتشـير الحقيقي، الواقع

 . العاطفي الفتور إلى النهاية في وتؤدي الوقت  بمرور تدريجياا  تتناقص  الإعلام،
  الرعب   يثير  بما  وكوارث   وعنا  شغب   أحداث   الإعلام  وسائل  تعرض   عندما  يحدث :  والقلق  الخوف

 .للرسالة المتلقي الجمهور لدى والخوف
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والمعنوية الاخلاقية  لها    :التأثيرات  يكون  التي  المعلومات  وطبيعة  الإعلامية  الرسائل  نتيجة  تحدث 
دون   تطويره  يمكن  لا  والأخلاقي  المعنوي  فالدعم  الأخلاق،  ومستوى  الأفراد  معنويات  في  تأثيرات 
تأثيرات نظم الاتصال، وعلى سبيل المثال نجد أن العناصر الوجدانية في تشكيل الاتجاهات يمكن أن  
من   عدداا  والسياسي  الاجتماعي  التوتر  فترات  في  نجد  أن  ويمكن  معينة،  اجتماعية  نتائج  لها  يكون 

 1الاتجاهات التي يتم تشكيلها من خلال عرض السمات الشخصية للجماعات. 

 : التأثيرات السـلوكية -ج

تعتبـر التأثيرات السـلوكية الأثـر الذي يشـغل اهتمـام العديد مـن النـاس، فالتغيرات الخاصة بالاتجاه  
والعاطفية المعرفية  التأثيرات  لحدوث  نتيجة  يحدث  فالسـلوك  مهمة،  والمشـاعر  أهم    .والمعتقدات  ومن 

 التأثيرات السلوكية: 

للتأثيرات   التنشيط: الناتـج الأخير  نتيجـة التعـرض للوسـيلة الإعلامية، وهـو  الفـرد بعمل مـا  يعني قيـام 
لوسائل  المكثا  التعرض  نتيجة  معارضة  أو  مؤيـدة  سـلوكية  مواقا  اتخاذ  مثل  والعاطفية  المعرفية 
الإعلام، وقد يتمثل التنشيط في اتخاذ مواقا مؤيدة للإقلاع عن التدخين أو التبرع المادي أو المعنوي 

اجتماعيـاا  مفيدا ا  يكون ا  والتنشـيط  معينة  التعرض    لفئات  عن  الناتج  التنشيط  ولكن  الحالة،  هذه  في 
يكون ا ضارا ا اجتماعياا  العنا والجرائم    لسوائل الإعلام قد  المجتمع مثل  التورط في أعمال ضد  مثل 

 .والاضطرابات 

عن    الخمول: والامتناع  والسـلبية  اللامبالاة  إلى  يؤدي  مما  بالفعل،  القيام  وتجنب  النشـاط  عدم  يعني 
المشـاركة في المجتمع، ويحدث ذلـك نتيجة التعرض لرسـائل الإعـلام المبالغ فيها، تدفع الفرد إلى عدم  

 2. القيام بالتصويت في الانتخابات  المشاركة نتيجة الملل مثل عدم
 :أهم الانتقادات الموجهة لهذه النظرية -5

الاجتماعي   - النظام  مكونات  على  نشاطها  أثناء  الإعلام  وسائل  اعتماد  درجة  في  النظرية  مبالغة 
فوسائل الإعلام االباا ما تكون محايدة كونها مصدر اير سياسي تستطيع أن تجده عند الضرورة، 

 ومن الواجب ارتباط وسائل الإعلام بالمؤسسات الأكثر هينمة وسيطرة في المجتمع.  
 

،  2016، المكتب المصري للتوزيع، القاهرة،  : تطبيقات نظريات الاتصال الاجتماعيمؤمن جبر، مروى عبد اللطيف  1
 .  79، 78ص ص 

 . 244ص مرجع سابق، عبد الرزاق محمد الدليمي،  2
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القدرة الانتقائية للأفراد؛ حيث  - تأثر الجماهير بمضامين وسائل الإعلام وتهمل  تركز النظرية على 
 أنها تتأثر بالأصدقاء والمعارف والجماعات المرجعية وايرها.

أصحاب هذه النظرية عرفوا الاعتماد على أنه التعرض، في حين أن الاعتماد اير التعرض، فالفرد  -
على   الحصول  في  أخرى  وسيلة  على  يعتمد  لكنه  التلفزيون  مشاهدة  أثناء  أفكار  إلى  يتعرض  قد 

 1المعلومات كالصحا مثلاا.

 خاتمة: 
من خلال ما تقدم نخلص إلى أن نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام من النظريات التي بحثت 
الجمهور   منها  يستقي  التي  الوسائل  أهم  كونها  الجمهور،  على  التأثير  في  الإعلام  وسائل  دور 

الجمهور  ، كما وقفت على طبيعة  المعلومات والمعرفة حول ما يحيط به المترتبة على اعتمـاد  الآثار 
الإعلام وسـائل  في  على  والمتمثلة  المعرفية،  )الوجدانية(  ،التأثيرات  العاطفية  التأثيرات   ،التأثيرات 

التأثيرات، وعلى الرام من الإضافات التي قدمتها هذه   السـلوكية وما ينضوي تحت كل نوع من هذه 
النظرية في مجال بحث أثر وسائل الإعلام الجماهيرية على الجمهور المتلقي لمضامينها؛ إلا أنها لم  
تداخل  جانب  إلى  التأثيرات،  حجم  تحديد  في  بالمبالغة  إياها  واصفةا  لها  وجهت  انتقادات  من  تخلو 

 مفاهيمها وتحديدها بدقة. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 .  132، 131ص ص ، مرجع سابق، خضرة عمر المفلح   1
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 نظرية الأطر الإعلامية  :07المحاضرة رقم 
 تمهيد:

النظريات الحديثة التي حاولت البحث في المضامين    واحدة من  تعد نظرية تحليل الإطار الإعلامي
ضمنياا،    بحثاا  والاتصال  الإعلام  وسائل  تقدمها  التي  الإعلامية  تفسيراا والرسائل  النظرية  هذه    وتقدم 

للدور الذي تؤديه هذه الوسائل في تشكيل أفكار واتجاهات الجمهور حول القضايا البارزة وخاصةا التي  
 يه. تشكيل الواقع الاجتماعي لد و تدخل في دائرة اهتمامه، 

    :الإعلامية الأطر نظرية نشأة  -1

قيام   بدايات فكرة  تعود  إذ  نشأة المصطلح،  أقدم من  لنظرية الأطر الإعلامية  الفكرية  الجذور  تعد 
ليبمان   إلى كتابات "والتر  الواقع  عن دور    "Walter Lippmanوسائل الإعلام بوضع الأطر حول 

مصطلح   يظهر  لم  ولكن  العشرين،  القرن  عشرينات  في  للواقع  الجمهور  إدراك  تشكيل  في  الإعلام 
السبعينيات على يد عالم الاجتماع "جوفمان    Frameالإطار   الدراسات الإعلامية إلا في  في مجال 

Goffman  عام من    1974"  النوع  هذا  في  المتبعة  والإجراءات  الأطر  مصطلح  بدقة  حدد  حيث 
 ، Framing Analysis"التحليل، وذلك في كتابه الرائد والمعنون باسم "تحليل الأطر

ونظرية الأطر كغيرها من النظريات والعلوم والمعارف لها جذور فكرية إذ ترجع الأصول التاريخية  
تأثر   حيث  الماركسي،  السياسي  الاقتصاد  في  النقدية  النظرية  إلى  الإخبارية  الأطر  تحليل  لنظرية 

وأشارت النظرية إلى الدور الذي تلعبه   مجددوها بأفكار "أنطوني جرامشي" وخاصة في مفهومه للهيمنة،
أيضاا  النظرية  واهتمت  الآراء،  تشكيل  في  الإعلام  وسائل  في  الثقافية  بين    القيادات  العلاقة  باختبار 

سياق   ضمن  التأطير  عملية  تدرس  ولذلك  المجتمع،  في  السياسي  والتغيير  الإخبارية  الإعلام  وسائل 
إلى أهمية و  النظرية  للمعاني، وتشير  الرسالة إنتاج وسائل الإعلام وتفسيرها  سائل الإعلام في فرض 

  1السياسية للحكومة على الجمهور.

ذاتها   :الإعلامية  الأطر  نظرية  افتراضات -2 حد  في  تنطوي  لا  الأحداث  أن  النظرية  هذه  وتفترض 
إطار  في  وضعها  خلال  من  مغزاها  تكتسب  وإنما  معين،  مغزى  وينظمها  Frame على  يحددها 

 
  .83، 82ص ص  ،مرجع سابقمحمد سعد عطية العجلة،  1
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الموضوع وإافال جوانب  بعر جوانب  التركيز على  الاتساق، من خلال  قدراا من  ويضفي عليها 
 1أخرى. 

 :أهمية نظرية تحليل الأطر الإعلامية -3

وتبــدو أهميــة نظريــة تحليــل الأطــر الإعلاميــة فــي الــدور الــذي تمارســه فــي تشــكيل الواقــع الاجتمــاعي 
فــي هــذا الصــدد إلــى أن الأطــر الإخباريــة هــي التــي  Tashmanلــدى الجمــاهير، وقــد أشــار "تاشــمان" 

تنظم واقع الحيـاة اليوميـة، لأنهـا جـزء لا يتجـزأ مـن هـذا الواقـع، وفـي مجـال الصـحافة ت عـد الأطـر بمثابـة 
روتين يومي للصحفيين يسمح لهم بسرعة تحديد المعلومـات وتصـنيفها، وفـي هـذا الصـدد حـدد بـول دي 

أربعـــة أهـــداف تجريبيـــة تحـــاول دراســـات وأبحـــاث نظريـــة الأطـــر الإخباريـــة  Paul D'angeloأنجيلـــو 
تحديد الوحدات المواضيعية التي تسمى الأطر، التحقيق في الحالات السابقة التي أدت   2تحقيقها وهي:

، دراسة كيفية تنشيط الأطر الإخبارية للمعرفة السابقة للفرد والتفاعـل معهـا للتـأثير هذه الأطرإلى إنتاج 
ــر  ــكيل أطـ ــة تشـ ــم فحـــص كيفيـ ــات، ثـ ــرارات والتقييمـ ــاذ القـ ــات، واتخـ ــترجاع المعلومـ ــيرات، واسـ ــى التفسـ علـ

وســنقا علــى  3الأخبــار للعمليــات علــى المســتوى الاجتمــاعي مثــل الــرأي العــام، مناقشــة قضــية سياســة.
 مفهوم الاطار وخصائصه:

 :مفهوم الإطار الإعلامي -أ

قصصي   خط  أو  منظمة  مركزية  فكرة  "هو  "جامسون"  يقول  كما  الإطار  فإن  تعريفاته  تعدد  رام 
مقصود يقدم معنى لمجموعة من الأحداث التي قد تكون متداخلة واير مترابطة، وهو باختصار جوهر  

 
بالعربية  1 الموجهة  الالكترونية  المواقع  في  الروهينجا  لأزمة  الخبرية  "الأطر  الشرنوبي:  الرزاق  عبد  دراسة    إسماعيل 

، المركز الديمقراطي العربي، برلين، ألمانيا، العدد  مجلة الدراسات الإعلامية،  "CNN   ،BBC  ،RTتحليلية على مواقع ال ــ
  .205، ص 2018،  03

الأطر الإخبارية للمقاومة الإسلامية اللبنانية في الصحافة العربية )دراسة تحليلية طه عبد العاطى مصطفي نجم:     2
)يوليو   لبنان  على  الإسرائيلية  الحرب  خلال  السورية  وتشرين  السعودية  الوطن  صحيفتي  من  أغسطس   –لعينة 

2006  ، ص:  2006(  الرابط: 14،  على  متاح   ،
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=  ،12)ع  تاريخ الاطلا-

02-2024) ،)12 :15 .) 
3 Paul D'Angelo: "News framing as a multiparadigmatic reserch programe: A response to 

Entman", Journal of Communication, 52 (4), 2002, p 873. 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=،%20تاريخ%20الاطلا
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لبعر جوانب   ،1قضية مختلا عليها"  متعمد  "انتقاء  هو  السيد"  والإطار حسب "حسن مكاوي وليلى 
توصيف   في  محدد  أسلوب  واستخدام  الإعلامي،  النص  في  بروزاا  أكثر  وجعلها  القضية  أو  الحدث 

  "Salienceويعد مفهوم "البروز  ،  2المشكلة وتحديد أسبابها وتقييم أبعادها وطرح حلول مقترحة بشأنها" 
عناصر   هناك  أن  إلى  يشير  حيث  الإخبارية،  للنـصوص  الإطـار  وضـع  عمليـة  فـي  جوهرياا  مفهوماا 
البروز من خلال   هذا  تحديد  ويمكن  تقديم معنى رئيـسي محدد،  بهدف  بطريقة معينة  تبرز  قد  معينة 
كلمات ومصطلحات وجمل وعبارات وصور بعينهـا تبـرز حقائق معينة من شأنها تشجيع المتلقي على  

 3تطوير فهم معنى الأحداث".

 : الإطار الإعلامي خصائص -ب

يقوم    يتميز الإطار الإعلامي بمجموعة من السمات المميزة، وهذه السمات تنبع من الوظـائا التـي
 4بها الإطار للمتلقي وهي كالتالي:

المغزى،   أو   ىم الإطـار بإعطـاء الحـدث المعنـيضفي المعنى أو المغزى على الحدث أو الواقع: يتس  -
خلاله أن   حيث يوضح هذا الحدث أو الخبر للجمهور ويعطي له المدخل أو المعنى الـذي يمكـن مـن

الجمهور   يصل إلى الجمهور؛ فالإطار يضفي المعنى على الخبر بحيث تكون له دلالة أو أهميـة لـدى
 .بحيث يحدد لهم الزاوية التي يمكن رؤية الخبر من خلالها

يتجزأ   تشكل الأطر جزء لا يتجزأ من فلسفة وأيديولوجية المجتمع: تمثل الأطـر الإعلاميـة جـزء لا  - 
القائمين    من فلسفة وأيديولوجية المجتمع حيث تمثل أنماط القيم المجتمعية مدخلات هامة تـؤثر علـى

 بالاتصال عند وضع واستخدام الإطار الإعلامي. 
الإطار   تحليـل  الأطر الإعلامية هي أنساق تستخدم أدوات رمزية ومجردة: حيث أنه بالرام مـن أن  -

الظـاهر المحتـوى  بدراسـة  تهـتم  لا  أنها  إلا  المحتوى  تحليل  دراسات  ضمن  تعد  للرسالة  الإعلامي 
وتستخدم   للرسالة الإعلامية،) اير الظاهر(  الإعلامية فقط وإنما تهتم أيضاا بدراسة المحتوى الضمني

 
  .277، ص مرجع سابقحسني محمد نصر،  1
 . 348، ص مرجع سابقحسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد،  2
وهــبي:  3 ثورة  "  سحـر محمــد  بعد  المصرية  الصحافة  في  السياسية  السياسة    25المصطلحات  متغير  ضوء  في  يناير 

مجلة "، )دراسة تحليلية وميدانية(التحريرية ودوره في تشكيل الوعي السياسي لدى الشباب الجامعي بإقليم جنوب الصعيد 
   .373، ص  2013، 35العدد ، جامعة سوهاج،  كلية الآداب

 .   376، ص المرجع نفسه 4
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الألفـاظ دلالات  علـى  ذلـك  فـي  تعتمد  حيث  ملموسة  اير  ومجردة  رمزية  أدوات  ذلك  والسياقات   في 
 ٠وأيضاا دلالات سياق الرسالة الإعلامية

  الأطر الإعلامية هي بناءات معرفية تساعد على فهم الواقع: فالإطار الإعلامي وظيفته الأساسية   -
تلـك  فهـم  على  المتلقي  تساعد  بطريقة  وتقديمها  والقضايا  الأحداث  وفهم  تفسير  على  المساعدة   هي 
المعلومـات  وتفـسير  التعبيـر  فـي  يستخدم  معرفي  نسق  يعتبر  الإعلامي  فالإطار  والأحداث   القضايا 
وثيقاا  ارتباطاا  بدورها  ترتبط  والتي  والإشارات  الرموز  تمثيله من خلال  يتم  المعلومات حيث    واسترجاع 

 بخبرات العمل الصحفي والإعلامي. 

البحوث  عشرات  بوجود  الإعلامي  التأطير  نظرية  حول  المتاح  النظري  التراث  مراجعة  وتفيد 
بعينها من الأطر   أنماط  للبحث في دوافع استخدام  التي تصدى أصحابها  والدراسات والكتب الأخرى 
في   المحتملة  والسلبية  الإيجابية  تأثيراتها  وبيان  جهة،  من  والأحداث  القضايا  معالجة  عند  الإعلامية 

للجماهير من جهة أخرى  الجمعي  الوعي  أنواع للأطر الإعلامية في    ٠1تشكيل  العلماء عدة  وقد قدم 
 تطبيقاتها على أحداث ومواضيع مختلفة من أهمها:  

حيث يتم التركيز على قضية أو حدث جوانبه واضحة عند الجمهور لأنه حدث  الإطار المحدد بقضية:
 .مرتبط بوقائع ملموسة عندئذ يركز الإطار على المدخل الشخصي أو تقديم عناصر الحدث وتداعياته

يرى الأحداث في سياق عام مجرد يقدم تفسيرات عامة للوقائع يربطها بالمعايير الثقافية   الإطار العام:
لفهم المشكلات وتقديم  والسياسية، وقد تكون ثقيلة على نفسية المتلقي من الناحية المهنية إلا أنها هامة  

 .قناع على المدى البعيد الحلول والإ

: يرى الأحداث في سياقها الاستراتيجي المؤثر على أمن الدولة القومي، يتلاءم هذا  إطار الإستراتيجية
 .الإطار مع الأحداث السياسية والعسكرية

الإنسانية: الاهتمامات  تصاغ    إطار  العامة،  والعاطفية  الإنسانية  تأثيراتها  سياق  في  الأحداث  يرى 
     .الرسائل في قوالب وقصص درامية ذات نزعة عاطفية مؤثرة

 
وآخرون:  1 الحمود  ناصر  بن  لله  العربية   عبد  الدول  في  الكبرى  الاقتصادية  للمشروعات  الإعلامية  المعالجة  أطر 

للنهوض   إقلاع  بمصر  الجديدة"  السويس  "قناة  بالسعوديةـ  وينبع"  للجبيل  الملكية  "الهيئة  لمشروعات  حالة  دراسات 
بالمغرب الصناعة"  الإعلام  بقطاع  والاتصال  للإعلام  السعودية  للجمعية  السابع  السنوي  للمنتدى  مقدمة  دراسة   ،

  . 10، ص  2016أفريل    –والاقتصاد ... تكامل الأدوار في خدمة التنمية، الرياض 
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المس عن  ولية:ؤ إطار  المسئول  "من  السؤال  عن  للإجابة  الرسالة  بالاتصال  القائم  الأفراد   "يضع 
والمؤسسات والدولة معنيون بمعرفة المسؤول عن الحدث وتحديده في شخص أو مؤسسة أو قانون أو  

                                                           .سلوك أو حكومة محددة

الاقتصادية  إطار عن   :النتائج  نتجت  التي  الاقتصادية  النتائج  سياق  في  الوقائع  الإطار  هذا  يضع 
والمؤسسات والدول  الأفراد  على  القائم  أو  المتوقع  للتأثير  يشير  بالاتصال    ،الأحداث،  القائمون 

 .يستخدمون الناتج المادي لجعل الرسالة الإعلامية أكثر فاعلية على الناس وأكثر ارتباطاا بمصالحهم

الصراع  عناصر    :إطار  الإعلامية  الرسائل  تتجاهل  قد  حاد  تنافسي صراعي  إطار  في  الأحداث  تقدم 
ولين، ترى الأشخاص قبل أن  سؤ تبرز الفساد وعدم الثقة في الم  هامة في سبيل إبراز سياق الصراع، 

ترى الأحداث وترصد المصالح قبل أن ترصد الأهداف، وتقيس الرسالة االباا بمقياس الخاسر والرابح  
 .والمنتصر والمهزوم وهو بعد يبالغ الصحفيون والمذيعون كثيراا في جعله إطاراا للأحداث 

الأخلاقية: المبادئ  المعتقدات   إطار  يخاطب  للمجتمع،  والقيمي  الأخلاقي  السياق  في  الوقائع  عرض 
المجتمع الأخلاقي، قد  الحدث رداا مباشراا لوعاء  يرد  القائم بالاتصال  المتلقي،  الراسخة عند  والمبادئ 
يستشهد بالاقتباسات والأدلة الدينية التي تدعم سوقه للوقائع أو بالمصادر والجماعات المرجعية التي  

  1.تؤكد هذا الإطار

اتفقت الدراسات العلمية على وجود عدد من آليات وأدوات التأطير  آليات وأدوات التأطير الإعلامي:  
الإعلام وسائل  توظفها  ما  عادة  الآليات:  التي  هذه  أهم  ومن  الإعلامية،  الأطر  بناء  بناء    في  آليات 

السياقات، آلية شخصنة المواقا والأحداث، آلية إضفاء الطابع الدرامي على المواقا والأحداث، آلية 
شرير،  إلى  التحويل  الإنسانية،  من  التجريد  والأحداث،  المواقا  تنشيط  والأحداث،  المواقا  تجزئة 

  .المسـاواة، الاستئصال والتطهير

"جامسون   من  كل  حدد  العاطفيـة   Lasch"و"لاستين    Gamson"وقد  التشكيل  أدوات  من   العديد 
وتتمثل   والعقلانية التي يمكنها أن تعمل معاا أو بصورة منفردة من أجل العمل على إيجاد أطر التشكيل
 ٠في الأدوات العاطفية، استخدام الاستعارات والعبارات الجذابة والأمثلة والوصا والصور المرئية 

 
  .12،  11ص ص ،مرجع سابقعبد لله بن ناصر الحمود وآخرون، 1
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العقلانية عل يتم من  : ى بينما تركز الأدوات  التي  بالمبادئ  الجذور والعواقب والعودة  استخدام 
أسـباب  أو  تفـسيرات  تقـديم  أن    ،للقضية  خلالهـا  إذ  والأرقام  البلاتية  الصور  القائمة  لهذه  أضيف  وقد 

يتم من خلالها تمثيل الكل في أحد أجزائه، والأرقام عبارة عن    الصور البلاتية عبارة عن أداة لغوية
بواسطة القياس، وبصورة أكثر تحديداا فإن الأسلوب المفضل يتمثل    طريقة لوصـا الظـاهرة أو الحـدث 
أو جداا  كبيرة  أرقام  استخدام  وتمثيلها   في  الفكرة  لإيضاح  جداا  في    ،1صغيرة  التأطير  آليات  وتتمثل 

 الأدوات التالية:
وتعد الانتقائية الركيزة الأساسية لوضع الأطر الإعلامية، وتشكل آلية الانتقاء والتركيز  آلية الانتقائية:  

 .على بعر الجوانب دون ايرها تأويّلاا للحديث 
وهـي تعكـس قيـام وسـائل الإعـلام بنـوع مـن الاختيـار، حيـث يـتم انتقـاء بعـر الجوانـب  آليـة الإبـراز:  

والتركيـز عليهـا بحيـث تظـل باقيـة فـي الأذهـان مـن خـلال التكـرار أو الـربط بينهـا وبـين بعـر الرمـوز 
 الثقافيـة، ممـا يطـرح فـي النهايـة قـراءة معينـة للحـدث، ويفسـر الواقـع ويقيمـه، ويتفـق ذلـك مـع مـا ذكـره  

Entman حول مفهوم الإطار ودوره في تشكيل الجدل حول القضايا السياسية المطروحة. 
تتضـح أهميـة آليـة الاسـتبعاد عنـد تحليـل الأطـر الإعلاميـة، فهـي تنطـوي علـى إافـال  آليـة الاسـتبعاد:  

 2بعر المعلومات، سواء عن عمد أو عن جهل، وهي الوجه المقابل لآلية الانتقائية. 

 خاتمة: 
تعد نظرية الاطار الإعلامي من بين النظريات التي بحثت دور وسائل الإعلام في تقديم القضايا  

، من خلال التركيز قدراا من الاتساق   حيث تكتسب معناها وتمنحها  والأحداث ووضعها وفق أطر معينة
و  معينة  جوانب  بقضية،  إ على  المحدد  الإطار  بين  الأطر  تنوعت  وقد  أخرى،  المبادئ افال  إطار 

مستخدمةا في    ،الإطار العام  ،إطار الإستراتيجية  ،إطار الاهتمامات الإنسانية  ،إطار الصراع  ،الأخلاقية
   .آليـة الإبـراز ،آلية الانتقائيةو  ،آليـة الاسـتبعاد ك  لتأطير الإعلاميلآليات وأدوات ذلك 
 
 
 

 
 .  383، ص مرجع سابقسحـر محمـد وهـبي،  1
رسالة أطر تقديم صورة الشباب في الصحافة الفلسطينية دراسة تحليلية مقارنة،  سامي عبد الرؤوف صالح عكيلة:    2

 . 60، ص  2014ماجستير، الجامـعة الإسلامية، كلية الآداب قـسـم الصحافة والإعلام، ازة، 
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 نظرية تدفق المعلومات على مرحلتين  :80 رقمالمحاضرة 

 تمهيد:

تتعامل مع جمهور منعزل واير معروف  أن وسائل الإعلام والاتصال  لفترة طويلة  الاعتقاد  ساد 
أفراد   بين  الإنسانية  العلاقات  تأثير  إلى  النظر  دون  مباشرةا،  الوسائل  بهذه  متصل  البعر  لبعضه 
التي   التطورات  وجملة  الماضية  العقود  خلال  أجريت  التي  والدراسات  الأبحاث  جملة  لكن  المجتمع، 

الأسرة   في  الأفراد  بين  المباشرة  العلاقة  أكدت  الوسائل  هذه  ولحقت  العمل، والمجتمع  رافقت  ومحيط 
والتي تساعد في تحقيق أهداف العملية الاتصالية، وانتقال المعلومات، والمعارف والأفكار بينهم، وهو  

مرحلتين عبر  المعلومات  بانتقال  عليه  اصطلح  على   ،ما  المعلومات  تدفق  نظرية  بحثته  ما  وهو 
 مرحلتين، ومن هذا المنطلق سنبحث في ماهية النظرية، أهم افتراضاتها، وما وجه لها من انتقادات. 

 :الجذور التاريخية لنظرية تدفق المعلومات على مرحلتين  -1

 أول ظهور لنظرية تدفق المعلومات على مرحلتين هو ما بلورته نتائج الدراسة التي أعدها الباحثون  
بيرلسون ( و)Paul Lazarsrfeld  بول لازارزفليد في جامعة كولومبيا الأمريكية )   Bernrdبيرنارد 

Berelson ( و)هيلين جوديتHelen Gaudet   )  بعنوان: اختيار الشعبThe People's Choice  
، إذ كان من أهم نتائجها التي لفتت نظر  1944التي أجريت على الانتخابات الرئاسية الأمريكية عام  

الباحث أن قادة الرأي كان لهم الأثر الأكبر في اتجاهات الناخبين أكثر من الأثر الذي كان متوقعاا أن  
وبخاصة الإذاعة والصحا، وفسر الباحثون هذه النتيجة بقولهم إن  تحدثه وسائل الإعلام الجماهرية،  

الرسالة الإعلامية لم تكن ذات تأثير مباشر في الناخب، وإنما يكون التأثير عبر متغير وسيط هو "قادة 
ا، ثم ينقلون هذا التأثير بدورهم إلى  الرأي"؛ فقادة الرأي يتعرضون لمضامين وسائل الإعلام ويتأثرون به

وبناءا على نتائج هذه الدراسة طور   الجماهير عبر قنوات اتصالية متنوعة أهمها الاتصال الشخصي،
 1نظرية تدفق المعلومات على مرحلتين.  1955( عام  katz( و)كاتز Lazarsrfeld)لازارزفليد 

 :ووفقاا لهذه النظرية يتم انتقال المعلومات من خلال مرحلتين أساسيتين
 .من وسائل الإعلام إلى أفراد ذوي اطلاع حسن نسبياا يولون عناية متكررة لوسائل الإعلام أولًا:

 
 . 112، 111، ص ص 2014، العبيكان للنشر، الرياض،  نظريات التأثير الإعلاميمحمد بن سعود البشر:  1
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من هؤلاء الأشخاص ومن خلال قنوات اتصالهم بآخرين تنتقل المعلومات إلى أفراد لديهم تعرض  ثانياً:
وسميت   معلوماتهم،  على  الحصول  في  آخرين  على  ويعتمدون  الإعلام  لوسائل  أقل  بصورة  مباشر 

 ."عملية الاتصال هذه "التدفق ذو الخطوتين للإعلام

يكونوا   لم  أنهم  وجد  ما  سرعان  إذ  الرأي،  قادة  الإعلام  بوسائل  أكبر  اتصال  لديهم  من  سمي  وقد 
ناقلين محايدين للمعلومات، بل كانوا يلعبون دوراا هاماا في تشكيل النوايا الانتخابية لدى من يمررون  
هامة   متداخلة  كعملية  معروفاا  الشخصي  التأثير  من  الشكل  هذا  أصبح  ما  وسرعان  المعلومات،  لهم 

 1أخذت مجراها لدى كثير من الناس فيما بين الرسائل الإعلامية والاستجابات لهذه الرسائل.
 ويمكن تمثيل النظرية وفقا للشكل التالي:

 

 الخطوة الثانية                     الخطوة الأولى                         

 تدفق المعلومات على مرحلتين (:  03الشكل رقم )
وقد ظهرت فائدة هذه النظرية في مجالين أولهما: أنها أشارت إلى أن الجمهور ليس عبارة عن أفراد  
وتبادل  الإقناع  بينهم  يتم  متعددة  قنوات  من خلال  ببعضهم  متصلون  ولكنهم  بعضهم،  عن  منفصلين 
على   أخرى  لدراسات  بداية  كانت  الدراسة  هذه  أن  والثاني:  النشطة،  المناقشات  خلال  من  المعلومات 
التصويت الانتخابي وقادة الرأي وانتشار المعلومات بين الأفراد انتهت نتائجها إلى تأكيد تأثير الاتصال  

 2. الشخصي أكثر من تأثير وسائل الإعلام

 الافتراضات الرئيسية للنظرية   -2
 أكدت هذه النظرية على مجموعة من الفروض وهي:  

إن قادة الرأي والناس الذين يتأثرون بهم ينتمون إلى نفس الجماعة الأساسية سواء أكانت الأسرة أم   -
 الأصدقاء أم الزملاء.  

المجال  - في  الرأي  فقائد  مختلفة  ظروف  في  الأدوار  يتبادلون  أن  يمكن  والأتباع  الرأي  قادة  إن 
 السياسي قد يكون تابعاا في المجال الديني مثلاا.  

 
روكيتش:    1 بول  وساندرا  ديفلير  الإعلامميلفين  وسائل  للنشر  نظريات  الدولية  الدار  الرؤوف،  عبد  كمال  ترجمة:   ،

 . 273، ص 1992والتوزيع، القاهرة، مصر، 
    .238ص  مرجع سابق،محمد عبد الحميد،  2

وسائل الإعلام  
 والاتصال 

 الجمهور قادة الرأي 
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 يكون قائد الرأي أكثر تعرضاا واتصالاا لوسائل الإعلام فيما يتعلق بتخصصهم. -
وسائل   - المتداخلة  الشخصية  العلاقات  اعتبار  على  مرحلتين  على  المعلومات  انتقال  فرضية  تؤكد 

 1اتصالية. 
 الانتقادات الموجهة للنظرية: -3

تجاهلت النظرية حقيقة مهمة هي أن القدر الكبير من المعلومات يصل إلى الجماهير دون  -
 وسطاء.

 أنه كلما زاد التعرض لوسائل الإعلام من قبل الجمهور كلما قل دور قادة الرأي.  -
العام،   - للجمهور  المعلومات وأخرى سلبية  البحث عن  الرأي في  لقادة  النظرية طبيعة نشطة  تنسب 

 بينما الواقع أن جمهور الإعلام العام جمهور صدفة، قادة رأي وجمهور عام. 
إن الاتصال الجماهيري والشخصي يتكاملان ولا يتنافسان كما تصوره نظرية سريان المعلومات   -

 على مرحلتين. 
فقد   - واقعي،  اير  وتكلا  تحديد  فيه  فقط  مرحلتين  على  يكون  المعلومات  انتقال  أن  النظرية  تقول 

وظروف  التعرض  ظروف  حسب  أكثر  أو  ثلاث  أو  مرحلتين  على  أو  مباشرة  المعلومات  تسري 
 2الاتصال. 

 ة:  اتمخ

المعلومات على مرحلتين تصورات جديدة حول علاقة الأفراد بوسائل الإعلام   تدفق  قدمت نظرية 
ثم من قادة الرأي   ، وعدت أن انتقال المعلومات يمر عبر خطوتين من وسائل الإعلام إلى قادة الرأي

الانتقادات   الرام من  وعلى  الاتصالي،  الواقع  ودراسة  الاجتماعية  العلاقات  الجمهور مركزةا على  إلى 
للبحوث  واسعاا  المجال  فتحت  أنها  إلا  الجمهور  وسلبية  الرأي  قادة  بنشاط  سلمت  كونها  طالتها  التي 

 المرتبطة بقادة الرأي وأدوارهم في المجتمع. 

 

    
 

 . 111، صمرجع سابقعبد النبي عبد الله الطيب،  1
 .   164، 163، ص ص  مرجع سابقحسن علي محمد،  2
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 المبتكرات  انتشار نظرية :90المحاضرة رقم 

 تمهيد:

وقد حاول   لتيسير حياته،  السبل  أفضل  البسيطة وهو يسعى لإيجاد  الإنسان على وجه  منذ وجود 
تحقيق ذلك من خلال أفكار وابتكارات وتجسيدها على أرض الواقع، والتي كانت سبباا مباشراا في تنمية  
وتطور المجتمعات، وقد بحث جملة من المفكرين والعلماء طبيعة هذه الابتكارات والمستحدثات وطرق 
انتشارها عبر المجتمعات، حيث يعد الاتصال عاملاا هاماا في تبني المبتكرات وتسهم وسائل الإعلام  
ظهور  إلى  أدى  هؤلاء  بها  قام  التي  والدراسات  الأبحاث  ونتاج  ذلك،  في  فاعلة  مساهمة  والاتصال 

وتبنيها من قبل مجتمعات ورفضها من    ت ظاهرة انتشار الابتكارات والاختراعا  نظريات حاولت تفسير 
المحاضرة   التي تحويها هذه  المبتكرات  قبل أخرى من خلال مرتكزاتها ومبادئها، ومنها نظرية انتشار 

 هم مفاهيمها، وطرق انتشار المبتكرات ثم الانتقادات الموجهة لها.أ بالوقوف على نشأتها و 

 :نشأة نظرية انتشار المبتكرات  -1

بمراجعة أكثر من    "روجرز وشوميكر"انبثقت هذه النظرية عن نموذج التأثير الاجتماعي، حيث قام  
  1دراسة إمبريقية متعلقة بانتشار المبتكرات للتعرف على آليات تبني الجمهور للمستحدثات.  5000

نظرية انتشار المبتكرات تشبه نظرية تدفق المعلومات على مرحلتين مع توسعها في مراحل التدفق و 
ووسائطه، وتركز النظرية على تحليل عملية الابتكار؛ حيث تركز الاهتمام على انتشار المبتكرات على  
مراحل، وعلى المعرفة الامبريقية التجريبية للعوامل المساعدة على تبني الأفكار المدروسة من طرف  
في  الوقت  وعنصر  للاتصال  الرئيسية  الأهمية  على  المجال  هذا  في  الباحثون  أكد  ولقد  الأشخاص، 
في   فاعلية  أكثر  الاتصال  وسائل  أن  النظرية  هذه  تفترض  أخرى  جهة  ومن  المبتكرات،  تبني  عملية 

عموم الشخصي  والاتصال  خصوصاا،  الرأي  قادة  فاعلية  مقابل  بالمبتكرات  تشكيل  التعريف  في  اا 
المواقا حول هذه المبتكرات، وحسب "روجرز وشوميكر" فإن هذه النظرية تقترح أن عملية الاتصال  

قاد  فإلى    ةعبر  الأتباع  إلى  القادة  من  الرسائل  بتمرير  مراحل؛  عبر  المعلومات  تدفق  عبر  تتم  الرأي 

 
مجلة معالم للدراسات باية بووزة، وفاء بن طراد: "الأطر النظرية المفسرة للإعلام الشبكي بين الفعالية والمحدودية"،    1

 . 9، ص  2020، جوان 01، العدد  01المجلد   ،3كلية علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر الإعلامية والاتصالية، 
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بانتشار المبتكرات    1الجمهور الواسع. وقد صااا نموذجهما ليوضحا عملية تدفق المعلومات الخاصة 
  على النحو التالي:

   .المخترعون والعلماء وعوامل التغيير الاجتماعي وقادة الرأي المصدر: -
 .الابتكار الجديد  الرسالة:  -
 .قنوات وسائل الاعلام و قنوات الاتصال الشخصي الوسيلة:  -
 .أعضاء الجمهور في النظام الاجتماعي المستقبل:  -
 2تغيير الأفكار والاتجاهات والسلوك.  الأثر: -

 : النظرية مفاهيم  -2

   :أهمها على مفاهيم أساسية،النظرية   تنطوي 
من الآخرين    نبهاا تون فيه البعر أكثر  كنما عبر مسار يإدة،  حار دفعة واكبني أي ابتتلا يتم    -

 . النهائية لهذا الانتشار هو أن الناس كجزء من نظام اجتماعي فعلوا شيئاا مختلفاا  والنتيجة
  أو المنتج على أنه جديد أو   كرة أو السلو كإن مفتاح التبني هو أن الشخص يجب أن ينظر إلى الف  -

 ن الانتشار. كر وهو على استعداد للتغيير؛ ومن خلال هذا يمكمبت

الذين   راا، لديهم خصائص عن الأشخاص كر مبكاثون أن الأشخاص الذين يتبنون الابتحلقد وجد البا  -
 : ع هؤلاء بموجب هذه النظرية على النحو التاليز قاا. ويتو ح يتبنونه لا

 .ار ولا يتم جذبهمكأول من يجرب الابت 2,5لون %كمغامرون يش غير المخترعين(:)المبتكرون 
  .يتم جذبهم بأدلةر جديدة و كايتبنون أف  13,5لون % كقادة الرأي ويش :المتبنون الأوائل
  .يحتاجون إلى دليل  34ل %كشتراا جديدة قبل الشخص العادي و كا يتبنون أف: الأغلبية المبكرة
 .قديم معلومات تيجيات جذبهم  ت تضمن استرات ؛ 34% تشكل ون في التغيير  ككيش: الأغلبية المتأخرة

 . ن جذبهاك أصعب مجموعة يم 16لون % كون في التغيير ويشككمتش :المتخلفون 

 
يوسا بلعباس: "المؤثرون الاجتماعيون قادة الرأي اللاعبون الجدد في البيئة الرقمية الجديدة مساءلة مفاهيمية تحليلية   1

،  01، العدد  02، المجلد  مجلة رقمنة للدراسات الإعلامية والاتصالية لازار سفيلد وإيفرت روجرز"، في ضوء نظريتي
 . 65، ص  2022

 . 9، ص مرجع سابقباية بووزة، وفاء بن طراد،  2
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 ار، وكل فئةكية الوقت المستغرق لتبنيهم الأفحظ أن الأفراد يختلفون عن بعضهم البعر من نا حفلو 
  1. يث المصادر التي يلجؤون لهاحمن   الاتصالي كتميز في السلو ت

 :روجرز حسب الرأي قادة دور  -3
يتعرض قادة الرأي لوسائل الإعلام أكثر من أتباعهم فهم حريصون على مطالعة الصحا ومتابعة    -

 .البرامج الإذاعية والتلفزيونية المتعلقة باختصاصهم

 للأفكار الجديدة والتغير من ايرهم.  قادة الرأي أكثر انفتاحاا على العالم وأكثر تقبلاا  -

لديهم  - الرأي  التغيير    قادة  برامج  عن  مسؤولين  من  التغيير  وكلاء  مع  أتباعهم  من  أكثر  اتصال 
 والجهات الرسمية.

يتميز قادة الرأي بمراكز اجتماعية أفضل من ايرهم نتيجة موقعهم العلمي والاجتماعي والاقتصادي   -
 مما يعزز موقع تأثيرهم على أتباعهم. 

 . قادة الرأي أكثر مشاركة اجتماعية من أتباعهم -

 2.قادة الرأي لديهم القدرة على توليد الأفكار والمبتكرات العديدة -

 : مراحل تبني الأفكار والأساليب المستحدثة   -4

تختص بظاهرة    العصر الحديث   فينتشار المبتكرات أحد النظريات الأساسية  ا  تعتبر نظرية روجرز
يتم من خلالها المعرفة   التيهو العملية  "بالانتشار أنه    والمقصود،  المجتمعات للمخترعات الجديدة  يتبن

النسقبابتكار   أفراد  بين  اتصالية  قنوات  عدة  خلال  من  بين  الاجتماعي  ما،  علاقة  هناك  أن  فوجد   ،
وحدوث  المبتكرات  فعالية  ".الاجتماعيالتغير    انتشار  على  المبتكرات  انتشار  درجة  الاتصال    وتعتمد 

النسق   الجديدة،  الاجتماعيداخل  الفكرة  انتشار  يتم  والادراك   بحيث  المعرفة  من  مراحل  خلال  وتتم 
عام  "  روجرز"ويعرف  ،  والتجريب  بوجه  والمبتكرات  الجديدة  الأفكار  تبنى  العقلية    العملية بأنها" عملية 

، حتى ينتهي به الأمر إلى أن الابتكاربالفكرة أو    التي يمر من خلالها الفرد من وقت سماعه أو علمه

 
مجلة حفيظة جلولي، عبد القادر بغداد باي: "اليوتيوب وصناعة المحتوى رؤية في ضوء نظرية انتشار المبتكرات"،    1

 . 363 ص ، 2024، 02، العدد 12، المجلد الفكر المتوسطي
 . 107، ص مرجع سابقكمال الحاج،   2
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بها عملية تبني    تمر  والتي  المبتكرات،  انتشار المراحل الخمس الرئيسية لنظرية  "، ويمكن ترتيب  يتبناها
 1وفقاا للآتي: الأفكار والأساليب المبتكرة،  

 وفي هذه المرحلة يعلم الفرد بالابتكار الجديد لأول مرة. مرحلة الوعي بالفكرة:
لى بحث مزيد من المعلومات  إفي هذه المرحلة يتم الاهتمام بالفكرة الجديدة والسعي    مرحلة الاهتمام:

 .عنها
وفي هذه المرحلة يحاول الفرد أن يحدد موقفه الحالي والمستقبلي ويقرر تجربة الفكرة أو    مرحلة التقييم:

 رفضها.
التجريب: صلاحيتها    مرحلة  وتعزيز  للتجريب  ضيق  نطاق  على  الفكرة  تجربة  الفرد  يحاول  وهنا 

 لظروفهم.
، وقد يستخدمها على نطاق  اتخذ قرار بتبني الفكرة بعد أن اقتنع بهاوهنا يكون الفرد قد    مرحلة التبني:

 جمال هذه المراحل في الشكل التالي: إويمكن   2واسع.

              
 مراحل التبني للفكرة المستحدثة  (: 04الشكل رقم )                       

 
مجلة بحوث في   سمـير فاروق حسـنين عفيـفى: "الإعـلام المعاصـر بــين تــداول المعــرفة ونقــل خــبرات الفــن التشكيلى"،  1

 . 40،  39، ص ص 2020، كلية التربية الفنية، جامعة حلوان، 01 ، العدد 21، المجلد التربية الفنية والفنون 
 القاهرة،  دار النشر للجامعات،علامي النظريات والوظائف والتأثيرات،  أساسيات علم الاجتماع الإبو الحسن:  أمنال    2

 . 71، 70، ص ص 2007
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 : الانتقادات الموجهة لنظرية انتشار المبتكرات  -5

 :وجهت للنظرية عدة انتقادات والتي يمكن أن نلخصها في 
عن   ▪ منفصلة  اير  أو  محددة  ليست  المستحدثة  للأفكار  التبني  مراحل  أن  العلمية  الأبحاث  أثبت 

 ما تتداخل مع بعضها البعر. بعضها البعر بل إنها كثيراا 
أثبتت الأبحاث العلمية في مجال نشر المبتكرات أن المراحل الخاصة بتبني الأفكار ليست متتالية   ▪

 .دون أن يمر بمراحل أخرى  أو متعاقبة، بل إن الفرد يقفز إلى مرحلة التبني الكامل مباشرةا 
الثالث أدى إلى اتساع فجوة المعلومات وازدياد    يق هذا النموذج والعمل به في دولإن تطب  ▪ العالم 

تشجع    واجتماعياا   الفروقات الاجتماعية والاقتصادية بين فئات المجتمع؛ لأن الفئات المتقدمة اقتصادياا 
الفئات   من  ايرها  من  أكثر  المعلومات  تلقي  على  بالإقبال  وممارسته  التجديد  على  ايرها  من  أكثر 

 الفقيرة. 
انتشار    ▪ لنموذج  الكبير  بأهمية الإعلام  الارتباط  لقناعتها  النظم الأربعة للإعلام  بنظريات  المبتكرات 

وقوته وبذريعة التنمية وخدمة برامجها، تسعى السلطات الحاكمة إلى خلق رأي عام وإقناع الجماهير  
   1  بأفكارها والعمل بها وفق ما جاءت به أفكار نظرية انتشار المبتكرات.

 خاتمة: 
نماذج ونظريات  أفرزت الأبحاث والدراسات  العلمية متكاملة، وقد  المعرفة  بناءا على ما سبق فإن 
المعلومات على مرحلتين اير   تدفق  لنظرية  امتداد  المبتكرات  انتشار  تنبني على أخرى، وتعد نظرية 
الرأي حاضر ضمن   قادة  لتدفق الاتصال، كما أن مفهوم  المعقدة  بالمزيد من الاحتمالات  أنها تسمح 

 النظرية باعتباره مفهوماا رئيسياا، كون قادة الرأي فعليون في انتشار المبتكرات وتبنيها. 

 

 

 

 

 
 . 221، ص مرجع سابقكمال الحاج،   1
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 الثقافي الغرس نظرية :10المحاضرة رقم 

 تمهيد:

بها باحثون في مجال الإعلام والاتصال وعلم الاجتماع نماذج  قام  أفرزت الأبحاث والدراسات التي  
ومضامينها، لرسائلها  المتلقين  الأفراد  على  الإعلام  وسائل  تأثير  بحثت  بينها    ونظريات  ة  ينظر ومن 

وسائل    ، والتي ترى أنه من خلال ما تقدمهوالتي تندرج في إطار التأثيرات بعيدة المدى  الغرس الثقافي
وبالتالي  تؤثر في رؤيتهم للأحداث والقضايا  للمتلقين و رسائل  خاصةا التلفزيون تسهم في نقل    الإعلام

ذهنية صورة  لــفإنها    ومنه،  رسم  جديدة  صيااة  تقديم  الاجتماعية،  والوقائع  لحقائق  تقدم  على  وتعمل 
استعراض   خلال  من  عليه  الوقوف  سيتم  ما  وهو  المتلقين،  ادراكات  وتشكيل  والمعارف  المعلومات 

 النظرية. 

 :جذور نظرية الغرس الثقافي  -1

تعد نظرية الغرس الثقافي إحدى النظريات التي جاءت في السبعينات من القرن الماضي، لدراسة  
المدى، الطويلة  التراكمية  الإعلام  وسائل  الأمريكي   1تأثيرات  العالم  إلى  النظرية  هذه  أصول  وترجع 

جربنر   خلال    (Gerbner)  Georgeجورج  من  الجماهيرية  الاتصال  وسائل  تأثير  بحث  حيث 
الثقافية )  بالمؤشرات  الخاص  قام   research  Project  Cultural Iduicators،)2مشروعه  والذي 

التابعة    (Communic  shool of   Tiona Annebergبه فريق من باحثي مدرسة أننبرج للاتصال )
 لجامعة بنسلفانيا بالولايات المتحدة الأمريكية وبقيادته، وذلك على مدى أكثر من ربع قرن.

ولقد أصبحت الحاجة ضرورية لهذا المشروع بعد فترات الإضرابات التي شهدها المجتمع الأمريكي، 
بسبب مظاهر العنا، والجريمة، والااتيالات؛ مما نتج عنه تشكيل لجنة قومية أمريكية لبحث أسباب  

 العنا في المجتمع وعلاقة التلفزيون بذلك. 

برامج   مضمون  تأثير  على  معظمها  ركزت  الستينيات  أواخر  منذ  عديدة  بأبحاث  الباحثون  قام 
وكان    ،التلفزيون التي تقدم وقت الذروة وفي عطلة أخر الأسبوع على إدراك الجمهور للواقع الاجتماعي

 
 . 338، ص مرجع سابقحسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد،  1
 . 264، ص مرجع سابقمحمود حسن اسماعيل،    2
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البحث  محل  الأساسي  الموضوع  هو  قضايا  1العنا  ثلاث  على  الثقافية  المؤشرات  بحوث  وركزت   ،
 متداخلة هي: 

 دراسة الوسائل والقيم والصور الذهنية التي تعكسها وسائل الإعلام.  -
  دراسات الهياكل والضغوط والعمليات التي تؤثر على إنتاج الرسائل الإعلامية.  -
 2دراسة المشاركة المستقلة للرسائل الجماهيرية على إدراك الجمهور للواقع الاجتماعي. -

 :مضمون نظرية الغرس الثقافي  -2

ترى نظرية الغرس الثقافي أن لوسائل الإعلام تأثيراا مباشراا على سلوك المتلقين بقدرتها على تكوين  
الأنماط الثقافية، وتعتمد هذه النظرية على أنه في مقدور وسائل الإعلام من خلال العرض الاختياري  
للمسائل والتركيز عليها وخلق انطباعات معينة لدى المتلقين يمكن معها تكوين أنماط ثقافية مشتركة  
الذي  الدور  بتقديم تصور لطبيعة  الثقافي  الغرس  المسائل بطريقة محددة، وتنفرد نظرية  مرتبطة بهذه 

تقديم الواقع الرمزي والصور الذهنية للواقع الحقيقي. فجنربر يرى أن    3تنهر به وسائل الإعلام في 
وسائل الإعلام تنقل للجمهور رسائل عديدة تؤثر في رؤيتهم وفهمهم للأحداث والقضايا والأشخاص في  
العالم من حولهم، ومن ثم فإن هذه الوسائل تسهم في ارس صور ذهنية منمطة، وبناءا على ذلك فإن  
وسائل الإعلام تقدم للجمهور صيااة جديدة لــ "الحقائق الاجتماعية"، يتم تناقلها بينهم ما يعني التسليم 
وسائل   في  يراه  الذي  العالم  أن  يعتقد  الجمهور  أن  آخر  بمعنى  أو  الصادقة،  الحقائق  ووصفها  بها 

 4هو صورة حقيقية وصادقة لعالمه الحقيقي.  -وبخاصة التلفزيون -الإعلام 

الجماهير   ادراكات  تشكل  التلفزيون  وخاصة  الاتصال  وسائل  أن  فكرة  على  النظرية  هذه  تقوم  كما 
والعالم الحقيقي وبنائهم للواقع الاجتماعي من حولهم، والأفراد الذين يشاهدون التلفزيون بدرجة أكثر من  

 5ايرهم يختلا ادراكهم للواقع الاجتماعي عن الأفراد الذين يكون تعرضهم أقل.

 
،  2008(، دار العلوم للنشر والتوزيع، القاهرة، دراما الجريمة التلفزيونية )دراسة سوسيو إعلاميةمحمد محمد عمارة:   1

 .                 69ص 
 .  265، ص مرجع سابقمحمود حسن اسماعيل،   2
 . 151ص  مرجع سابق،عبد النبي عبد الله الطيب،  3
 . 119ص  ،مرجع سابق، محمد بن سعود البشر 4
 . 151، ص مرجع سابقعبد النبي عبد الله الطيب،  5
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 مفاهيم نظرية الغرس الثقافي:    -3

الكثافة الواحدة في اكتساب  الاتجاه السائد:    - ويقصد بالاتجاه السائد التجانس بين الأفراد ذو درجة 
الخصائص الثقافية المشتركة للمجتمع التي يقدمها التلفزيون كقناة حديثة والصور التي يراها، وبالتالي  
يمكن الكشا عن هذا التباين في ادراك العالم الخارجي بين الذين يشاهدون التلفزيون بدرجة أقل، وبين  
الذين يشاهدونه بكثافة كبيرة، وبالتالي فإن الاتجاه السائد هو نسيج من المعتقدات، القيم والممارسات  
التي يقدمها التلفزيون في صور مختلفة ويتوحد معها كثيفو المشاهدة ولا تظهر بينهم الفروق كبيرة في  

ائصهم الاجتماعية أو السياسية، وبالتالي فإن الاتجاه  اكتساب تلك الصور أو الافكار باختلاف خص 
السائد يشير إلى سيطرة التلفزيون في ارس الصور والأفكار بشكل يجعل الفوارق أو الاختلافات تقل  

   1أو تختفي بين الجماعات ذات الخصائص المتباينة. 

يرى جنربنر وزملاءه أن تطابق ما يراه الأفراد في عالم التلفزيون مع الواقع المحيط بهم يزيد  الرنين:    -
  Doubl Dose) من تأثيرات الغرس لديهم بحيث يصبح الأفراد وكأنهم قد تعرضوا لجرعة مزدوجة )

بالرنين، حيث يحدث الرنين عندما يتوافق مفهوم تلفزيوني معين مع ظروف اجتماعية    ما يسمى  وهو
خاصة بالمشاهد، في هذه الحالة يتلقى المشاهدون ذوي الكثافات العالية جرعة مزدوجة من المفاهيم  

 2والادراكات تساهم إلى حد كبير في إحداث الغرس الثقافي.

السحرية:    - السحرية  النافذة  النافذة  بعد  محتوى  إيشير  أن  المشاهد  عندها  يعتقد  التي  الدرجة  لى 
الأطفال   حول  أجريت  التي  الدراسات  من  أسسه  المفهوم  هذا  ويستمد  للحقيقة،  تمثيل  هو  التلفزيون 
والتلفزيون، فالأطفال نضجهم العقلي منخفر، ومن ثم فإنهم ينظرون إلى التلفزيون كنافذة سحرية تقدم  
لهم صوراا صادقة عن العالم، وبمرور الوقت يكبر الأطفال، ومن ثم فإنهم يطورون قدراتهم العقلية التي  
تسمح لهم بنقد محتوى التلفزيون، وبالتالي يبدأون في النظر إليه من منظور خيالي، وهو ما يقلل تأثيره  

 3عليهم.

 
دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،   -، نبلاء ناشرون وموزعون الإعلام الفضائي والتغريب الثقافيلمياء طالة:  1

 . 141،  140، ص ص 2014
 . 75،  74، ص ص مرجع سابقمحمد محمد عمارة،  2
 . 313، ص 2006، دار النهضة العربية، القاهرة، نظريات الاتصالمرفت الطرابيشي، عبد العزيز السيد:  3
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يقصد بالتعلم مدى شعور المشاهدين أن المحتوى التلفزيوني يقدم إليهم معلومات في العديد  التعلم:    -
من الموضوعات مثل كيفية إقامة علاقات اجتماعية، وكيفية حل المشكلات، حيث يمكن أن يستخدموا 
التنظير   محاولات  خلال  من  الفكرة  هذه  إلى  الإشارة  تمت  وقد  الحقيقية،  حياتهم  في  المعلومات  هذه 

على ذلك  " Macquail & Windahl  للدوافع الخاصة بمشاهدة التلفزيون، وقد أطلق "ماكويل ووندال
"(Social Utilityالمنفعة الاجتماعية   بينما أشار   ،)Blumer  دليل إلى  أنه السعي  إلى ذلك على   "

 1لمشاهدة الهادفة.الاشباعات هذا المعنى من خلال مفهوم الوك وقد عكست بحوث الاستخدامات و للس

 :الفروض الأساسية لنظرية الغرس الثقافي -4

 ترتكز نظرية الغرس الثقافي على خمسة فروض أساسية هي: 
 الفرضية الأولى: يُعد التلفزيون وسيلة فريدة للغرس بالمقارنة بين وسائل الإعلام الأخرى.

مع  -بنجاح االباا –في بيئة التلفزيون منذ ولادته، ويتنافس التلفزيون   أصبح الطفل يجد نفسه مستغرقاا 
من   التلفزيون  ي عد  حيث  به.  المحيط  العالم  عن  بالمعلومات  الطفل  إمداد  في  الآخرين  الحكايات  رواة 
أكثر الوسائل الجماهيرية التي تقوم بدور "راوي القصص"، فهو يقدم لنا الحكايات عن معظم الناس،  

 في معظم الأوقات.  

ترويجال  الوسائل  أكثر  هو  التلفزيون  أن  إلى   كما  يضيف  فهو  الشعبية،  والثقافية  الذهنية  للصور 
الخير  والحزن،  السعادة  والسيئ،  الجيد  يعرض  وهو  والسلطة،  والمجتمع  والحياة  الناس  عن  معلوماتنا 

 والشر، القوة والضعا، النجاح والفشل. 

الأفكار   على  يقتصر  لا  التلفزيون  ينميه  الذي  الوعي  فإن  عموماا،  الثقافة  بوظائا  يتعلق  وفيما 
والآراء والاتجاهات، وإنما يقدم لنا حقائق أساسية عن الحياة، وهو أحد وسائل عديدة تساهم في معرفتنا  
الطبقات   الواقع عن كل  المستوى الاجتماعي يكوّن  بالواقع الاجتماعي ولكنه وسيلة متميزة لأنه على 
والفئات والأعمار من منظور واحد، وفي نفس الوقت فهو وسيلة أساسية لنقل المعايير الثقافية الشائعة  
التغلب  ويصعب  ومسيطرة  فريدة  وسيلة  التلفزيون  من  تجعل  المزايا  هذه  وكل  المجتمع،  أفراد  لكل 

 2عليها. 

 
 . 314، 313، ص ص سابقمرجع  ،مرفت الطرابيشي، عبد العزيز السيد 1
 . 305،  304، ص ص  مرجع سابقحسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد،  2
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 الفرضية الثانية: يقدم التلفزيون عالماً متماثلًا من الرسائل والصور الذهنية تعبر عن الاتجاه السائد 

الغرس عبارة عن عملية ثقافية تؤدي إلى خلق مفاهيم عامة توحد الاستجابة لأسئلة ومواقا معينة، 
ولا ترتبط بالحقائق والمعتقدات المنعزلة، وتأتي هذه المفاهيم من التعرض الكلي لبرامج التلفزيون وليس  

 من خلال بعر البرامج المنتقاة. 

أو يضيق   ويقلل  المجتمع،  لثقافة  السائد  الاتجاه  يعكس  بدور مهم في حياتنا لأنه  التلفزيون  ويقوم 
الواقع   أن  معه  يعتقدون  الذي  الحد  إلى  المشاهدين،  بين  والسلوك  والاتجاهات  القيم  في  الاختلافات 
الاجتماعي يسير على الطريقة التي يعبر عنها العالم التلفزيوني، ولذلك ينظر إلى التلفزيون على أنه  
الثقافات  من  العديد  المختلفة  التلفزيونية  الرسائل  تقدم  حيث  العام،  والجمهور  الصفوة  بين  الربط  أداة 
المختلفة   والاقتصادية  الاجتماعية  والمستويات  الفئات  كل  تشاهدها  التي  الذهنية  والصور  والآراء 

 1للمجتمع. 

 الفرضية الثالثة: تحليل رسائل التلفزيون يقدم دلائل على عملية الغرس الثقافي 

التلفزيونية   إن أسئلة المسح المستخدمة يجب أن تعكس المضامين المختلفة الموجودة في الرسائل 
الأسئلة   تصلح  لا  حيث  طويلة،  زمنية  فترة  عبر  المشاهدين  من  كبيرة  لمجموعات  تقدم  التي 
العالم   من  رئيسية  بصفة  المستقاة  فالأسئلة  الغرس،  تحليل  في  التقليدية  الاستكشافية  أو  الاستطلاعية 
ما   وهو  التلفزيون  عالم  في  المقدمة  المعلومات  تفسير  تستطيع  معلوماتية  بأنماط  الغرس  يمد  الواقعي 
الرمزية   التحويلات  تلك  الأهمية  في  لها  ومساوٍ  للغرس(  الأول  )المستوى  مثمرة  نتائج  إلى  يؤدي 

(Symbolictrans Formation)  )للغرس الثاني  المستوى  )تسمى  لهذا   ،والتي  مميزة  سمة  وهي 
 2المصطلح من حيث قدرته على الانطلاق من حالات محددة إلى تصنيفات عامة.

الفرضية الرابعة: يركز تحليل الإنماء على مساهمة التلفزيون في نقل الصور الذهنية على المدى  
 البعيد

 
 . 343، ص مرجع سابقمنال هلال المزاهرة،  1
 . 308، ص  مرجع سابقمرفت الطرابيشي، عبد العزيز السيد،  2
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تحدث عملية الإنماء ببطء من خلال نقل الرموز الشائعة على المدى البعيد، فعلى سبيل المثال:  
أشارت إحدى الدراسات إلى أن كثيفي المشاهدة من جماعات نوعية مختلفة، يميلون إلى تأييد الاتجاه  
السائد في التلفزيون الأمريكي نحو "العلم" باعتباره مهنة متناقضة وذات مخاطر، في حين لوحظ أن  
الأشخاص الذين يداومون على قراءة المجلات العملية يتبنون نظرية إيجابية نحو العلوم، ولكن كثيفي  
في  السائد  الاتجاه  يشاركون  العلمية  المجلات  قراءة  على  يداومون  من  بين  من  للتلفزيون  التعرض 

النظرية لدى كثيفي المشاهدة ما  التلفزيون من حيث النظرة السلبية نحو العلوم، ويعكس هذا التقارب في 
  1نطلق عليه الاتجاه السائد الذي يركز عليه التلفزيون. 

 الفرضية الخامسة: يركز تحليل الغرس على تدعيم استقرار المجتمع وتجانسه 

السلوكية   والأنماط  المفاهيم  ارس  خلالها  من  يتم  التي  الرمزية  العملية  هي  الثقافة  أن  حيث 
الضرورية في عملية التنشئة الاجتماعية للإنسان، فإن على التلفزيون أن يقوم بغرس هذه المفاهيم أو  

نماط السلوكية المتماسكة، وهذا يعني أن الاسهام المستقل للتلفزيون يكون في اتجاه تحقيق التجانس  الأ
 2بين الأفراد والجماعات في هذه المجالات.

 ت الموجهة لنظرية الغرس الثقافي: الانتقادا -5

  -فلقد حضيت بتأييد العديد من الباحثين   –ومعقولية    رام أن نظرية الغرس الثقافي تبدو أكثر اقناعاا 
نها لاقت العديد من الانتقادات التي تراوحت بين التناول العلمي والجدل القائم على البحث وبين  أإلا  

 3الرفر الشديد للنظرية، ويمكن أن نذكر عرض موجز لأهم أوجه النقد لهذه النظرية فيما يلي: 
المتغيرات الأخرى اير كثافة المشاهدة التي تدخل في عملية التأثير    لم تأخذ النظرية في اعتبارها  -

 التلفزيوني مثل العوامل الديمغرافية. 
مشاهديه    - عند  الثقافي  والغرس  التلفزيون  مشاهدة  بين  العلاقة  أن  وبنجري(  )هاوكنز  من  كل  يرى 

التلفزيون  برامج  أو  مواد  محتوى  بعر  إلى  ترجع  أن  من  4يمكن  الآخر  البعر  على  ينطبق  ولا   ،

 
 . 307،  306ص ص  مرجع سابق،  حسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد، 1
 . 142، ص  مرجع سابقلمياء طالة،  2
 . 76، ص مرجع سابقمحمد محمد عمارة،  3
كافي:    4 يوسا  الاتصالمصطفى  العام ونظريات  الأردن،  الرأي  عمان،  والتوزيع،  للنشر  الحامد  دار  ص  2015،   ،

222 . 



  
61 

في   التلفزيون  برامج  أو  مواد  جميع  محتوى  مشاهدة  على  تنطبق  لا  العلاقة  تلك  فإن  وكذلك  البرامج، 
  1عمومها، ولكنها قد تحدث نتيجة مشاهدة برامج محددة.

قبل   - من  والتزييف  القلب  إلى  تتعرض  أن  الممكن  من  التلفزيون  خلال  من  المقدمة  المادة  أن 
تبنى عليها   التي  وبالتالي تصبح الأسس  تكون متحيزة،  المشاهدين قد  المشاهدين، كما أن استجابات 

 2أبعاداا اير دقيقة. ثقافي مفاهيماا و مفاهيم أبعاد العلاقة بين المشاهدة والتأثر طبقاا لمنظور الغرس ال

مصداقية   - مدى  علن  الباحثين  بعر  معظم    Validityتساءل  أظهرت  إذ  الغرس؛  بحوث  في 
بين   ما  تتراوح  ارتباط  معاملات  بين    0.20و   0.12الدراسات  العلاقة  ضعا  على  يدل  ما  وهو 

المشاهدة وتأثيرات الغرس أو عدم وجودها أصلاا، وقد أوضح أنصار الغرس أن الخطأ لا يكمن في  
بقدر ما يكمن في نوعية المقاييس وظروف الميدان التي تفرض دخول  العلاقة ذاتها ولا في أطرافها 
هذه   وجود  أثبتت  الغرس  بحوث  االبية  وأن  تماماا،  أثارها  تثبيت  اليسير  من  ليس  وسيطة  متغيرات 

 3العلاقة بصفة منتظمة. 

 ة: اتمخ

التي  النافذة  كونها  بهم  يحيط  لما  وادراكهم  الأفراد  معرفة  في  التأثير  على  مقدرة  الإعلام  لوسائل 
ك العالم،  خلالها  من  تسهمميكتشفون  الحقيقي  ا  للواقع  الذهنية  والصور  الرمزي  الواقع  تقديم  ، في 

أقرته   ما  بعر  هذا  والتعلم  الثقافي،  والمعرفة  الغرس  من  نظرية  بينت  المفاهيم  من  جملة  قدمت  وقد 
 خلالها مسألة التأثير وكيفياته.

 

 

 

 

 
 

 . 144، ص  مرجع سابقلمياء طالة،  1
 . 270ص  مرجع سابق،محمود حسن اسماعيل،   2
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   نظرية الفجوة المعرفية :11رقم المحاضرة 

 تمهيد:

تعد المعرفة أهم عوامل تقدم الأمم والمجتمعات، وأهم سبل التطور وتحقيق النمو الذاتي المستمر،  
القوة   للتنمية، ذلك أنه من يملك المعرفة يملك  إنتاج المعرفة واستغلالها يعتبران ضرورة  وبالتالي فإن 

الأفضل، الحياة  المعلومات    وتحقيق  مصادر  أهم  وتقنياتها  وسائطها  بمختلا  الإعلام  وسائل  وتعد 
 . فجوة معرفية ضمن انعكاساتها السلبيةحدوث والمعرفة، إلا أنها قد تؤدي إلى 

إن الحديث عن الفجوة المعرفية حقيقة لا يمكن تجاهلها، إذ أنه مع وفرة وانسياب المعلومات عبر  
تباين   نتاج  الواحد  الاجتماعي  النظام  داخل  والمعرفة  المعلومات  في  فجوة  تحدث  الإعلام  وسائل 

إلى  ى جانب عوامل أخرى، نسعى من خلال هذه المحاضرة  لالاجتماعي والاقتصادي للأفراد إ  المستوى 
الفجو ا حدوث  أسباب  ثم  نشأتها،  لنبحث  المعرفية  الفجوة  نظرية  على  أ لوقوف  المتعلقة  ة،  المفاهيم  هم 

 . لنظريةلض أهم الانتقادات الموجهة بالفجوة المعرفية، لننتقل إلى استعرا

 :الفجوة المعرفية نشأة نظرية  -1

بـأن  "حيث ت عرف  الفجوة  قبل الخوض في نظرية الفجوة المعرفية لابأس من الوقوف على تعريف  
فرقـاا  و كبيـراا   معرفياا   هناك  لردمهاأ،  جبـارة  لجهود  حاجـة  هناك  و ن  متـاح  ،  شـيء  هي  المعرفية  الفجـوة 

  1. "يميـة، الاقتصادية، الاجتماعيةامكانياته التعل بشـكل محدد فـي المجتمـع الـذي يتعامل معه حسـب 

وذلك من خلال دراسة   .المتزايدة بين المتعلمين واير المتعلمينبالفجوة  الفجوة المعرفية  تهتم نظرية  
وقد اقترحت لأول مرة في مطلع السبعينيات    .وسائل الإعلام وإجراء الاختبارات المعرفية على جمهورها 

 .C.N:1970 Tichenor, P.Jالأمريكيين: "تيتشنور، دونوهيو وأولين  من القرن الماضي من طرف

Donohue, G.A. & Olienي المعلومات، حيث ،  اكتساب  يتساوون في   عتقد ثلاثتهم أن الأفراد لا 
على ايرهم  من  أفضل  بقدرات  العليا  والاقتصادية  الاجتماعية  المراكز  ذوو  على    يتميز  الحصول 

لتي تعرف  تعليمي أفضل، وهي ا  المعلومات. مما يؤدي إلى وجود مجموعتين: مجموعة ذات مستوى 
بسبب تدني مستواها التعليمي. فالأفراد ذوو المراكز    أكثر حول معظم الأشياء، ومجموعة قليلة المعرفة

 
 . 283، ص مرجع سابقعبد الرزاق محمد الدليمي،   1



  
63 

بمستواهم التعليمي، منعدمو أو قليلو المعرفة حول    اً والمحددين نسبيا الاجتماعية والاقتصادية المتدنية
  ما يكونوا   العامة، ومنقطعون عن أحداث الساعة وعن أهم المكتشفات الجديدة، وعادةا   مسائل الشؤون 

ويفترض أصحاب هذه النظرية أن الفجوة المعرفية قد تتحول إلى    .اير مهتمين بضعفهم المعرفي هذا
وأن محاولات    متزايدة بين ذوي المراكز الاقتصادية والاجتماعية العليا وبين ذوي المراكز الدنيا،  فجوة

وفق ما خطط له، حيث    دائماا   بواسطة وسائل الإعلام قد لا تتم  تحسين ظروف معيشة الأفراد معرفياا 
من فتزيد  معاكسة  نتائج  إلى  الإعلام  وسائل  تؤدي  فئات    فجوة  قد  مختلا  بين  المعرفي  التفاوت 

  1. المجتمع

يؤدى تدفق المعلومات من وسائل الإعلام   "التالي  على الفرض الفجوة المعرفية  نظرية  تقوم  عموماا  و 
النظام   جعلالاجتماعيداخل  إلى  المستوى    ،  ذوى  الجمهور  المرتفع    الاجتماعي  الاقتصاديفئات 

  المنخفر،   الاجتماعي  الاقتصاديالمعلومات بمعدلات أسرع من الفئات ذوات المستوى    يكتسبون هذه
ويؤكد هذا ،    "من النقصان  تتجه فجوة المعرفة بين فئات الجمهور المختلفة إلى الزيادة بدلاا   وبالتالي

المعلومات   في المنخفر لا تظل فقيرة    الاجتماعي  الاقتصاديذات المستوى    الفرض على أن الفئات 
 (.الاجتماعي الاقتصاديالمستوى  فيمن الفئات الأعلى  عام لكنها تكتسب معلومات أقل نسبياا  بوجه

 :  بيق النظرية على مستويين رئيسيينويتم تط 
من   : Micro Level  الضيق   الفرديالمستوى   للمعرفة  الفرد  اكتساب  الاتصال،   ويتضمن  وسائل 

القدرة  فيويتحكم   الاتصال،  مهارات  الفردية،  الفروق  من    ذلك  وايرها  الاهتمام  مستوى  المعرفية، 
 .العوامل الفردية

البناء    :  Maco Levelالأشمل   المجتمعي المستوى   طبيعة  المرتبطة    ، الاجتماعيويشمل  المتغيرات 
ووسائل  وتوزيعها،  المعلومات  نشر  أساليب  مثل  الصراع    بالمجتمع  وطبيعة  المتاحة  الاتصال 

  2.تمويلها وتشغيلها ، وملكية وسائل الإعلام وطرق الاجتماعي

 
دلــيــ  1 والاتص ـ  و:فضيل  الجديـدة للإعلام  )التكنولوجيا  مفاهيم NTIC / NICTال   –استعمالات  -مبادئ  -نظريات  –( 

 .  65ص  ، 2010، دار الفايز للطباعة والنشر، الجزائر، آفا 
الجامعي    2 الشباب  معرفة  بمستوى  وعلاقته  والإلكترونية  المطبوعة  للصحــافة  "التعرض  حسن:  الدين  حسام  نسرين 

ميدانية"، دراسة  القومي  الأمن  العام  بقضايا  الرأي  لبحوث  المصرية  العدد  16المجلد  ،  المجلة  ص  2017،  02،   ،
577 . 
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 : المعرفية الفجوة حدوث أسباب -2

 أن هناك خمسة أسباب لإمكانية حدوث الفجوة المعرفية:  تيتشنوريرى  
الطبقات فغالباا   - بين  المهارات الاتصالية  ف  تباين  تباين  يكون هناك  الفرد    ،التعليمي  ما  يعد  والتعليم 

  .التذكرللعمليات المعرفية الأساسية مثل القراءة، الحديث، 
قد    - ربما  الأعلى  والطبقات  السابقة  المعرفية  بالخلفية  يسمى  ما  أو  المختزنة  المعلومات  قدر  تباين 

 .تكون اكتسبت المعرفة حول موضوعات ما خلال مراحل التعليم أو التعرض لوسائل الإعلام
يتعرضون    - وبالتالي تجدهم يشاركون ايرهم ممن  الطبقات الأعلى  التواصل الاجتماعي لدى  أهمية 

الأ أو  العامة  الشؤون  موضوعات  ويدخلون  إلى  العلمية  هذه فخبار  حول  الغير  مع  مناقشات  ي 
  .الموضوعات 

لدى الطبقات الأقل معلومات   تأثير آلية التعرض الانتقائي وكذلك الاهتمام والتذكر فقد لا يوجد فعلاا   -
تتفق مع قيمهم واتجاهاتهم وربما لا يهتمون فعلاا  العلمية  بمعلومات   حول الشؤون العامة أو الأخبار 

 معينة.  
لطبقات الأعلى كما أن الكثير  طبيعة نظام رسائل الاتصال نفسه والذي نلاحظ اتجاهه أكثر إلى ا  -

اهتمامات وتعرض من   تناسب  المطبوعة وهذه  الوسائل  العامة والعلوم تظهر في  الشؤون  موضوعات 
  1. الطبقات الأعلى

 : ا بحوث فجوة المعرفةليهم المتغيرات التي تعتمد عأه -3
المعرفـة المعرفـة :مسـتوى  مسـتوى  حـول:  المسـتويات  هـذه  تـدور  المعرفــة ،  المرتفــع  قـد  مســتوى 

  2.مســتوى المعرفــة المنخفــر  ،المتوســط

المعرفة   :والاقتصادي  الاجتماعيالمستوى   فجوة  فرض  الاجتماعية عليبنى  العوامل  أن  أساس    ى 
   .ور لوسائل الإعلامهحدد الرئيسي لقياس أثر تعرض الجمي المهوالاقتصادية  

 
عودة:    1 رمضان  نحو  نائل  الفلسطيني  الجمهور  ومعارف  اتجاهات  تشكيل  في  الفلسطينية  اليومية  الصحف  دور 

الفلسطينية ميدانية(  -المفاوضات  تحليلية  )دراسة  الجامعة  الإسرائيلية  صحافة،  تخصص  في  ماجستير  رسالة   ،
 . 31، ص2015الإسلامية، ازة، كلية الأدب، قسم الصحافة، 

 . 221ص  ،مرجع سابق، رضا عكاشة 2
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مجتمعاتنا  لع  :يملالتع في  الغربية  المجتمعات  عكس  التعى  للالنامية  كافي  مؤشر  ليس    مستوى ليم 
يعن لا  حيث  التع  ي الاقتصادي  بالضرورة  لارتفاع  الاقتصاديارتفايم  المستوى  فجوة هلكن    ،ع   ناك 

   .يماا ل يماا والأكثر تعلمعرفية بين المبحوثين الأقل تع
التع:  تمامهالا أن  الباحثين  بعر  ليس  ليرى  المعرفةهيم  فجوة  المعرفة  لقياس  الأساسي  المتغير   و 

  ذا ما يحدث عندما يكون الموضوع المثار محل صراع هو   ،م المجتمعهتضيق عند إثارة موضوع ما ي
 . ذا المجتمعهفي 

عمه الاستغراق    :الاستغرا  المعلو  إدراك  الانتباهلية  يولد  الذي  الاستغراقهو   ،ومات  من  نوعان   ناك 
 العاطفي.  والاستغراق  ،ما الاستغراق المعرفيهأثناء التعرض لوسائل الإعلام و 

والتع  :الدوافع الاقتصادي  الاجتماعي  المستوى  في  الأفراد  بين  الفروق  بأن  ليست  للوحظ   ي هيم 
المعرفيةللالرئيسية  الأسباب   لاكتساب   ،فجوات  الحافز  أو  الدافع  قوة  في  الأفراد  بين  الفروق  أن  بل 

   .ومات داخل النظام الاجتماعيلتعد من الركائز الأساسية لتكافؤ وتعادل تدفق المع ومات لالمع
متغيراا  : الخبرة الخبرة  بالمعرفة  ماا هم  تعد  الخبرة   ،يرتبط  وبين  الإعلامية  الخبرة  بين  الباحثون   فرق 
   .الإعلام تعرض والانتباه لوسائللى مستوى لل ا عبارة عن أعهوعرفوا الخبرة الإعلامية بأن ،صيةالشخ

الإعلام لوسائل  التعرض  تعرض  :  مستوى  درجات  عادات   الجمهورتقاس  لمعرفة  الإعلام   لوسائل 
بالتعرض   الجمهور متوسط  ،المرتبطة  أو  منخفر  أو  مرتفع  التعرض  كثافة  قياس   أيضا    ،أو 

 1.و لعدة وسائلأة واحدة للوسي وقد يكون تعرضاا  ،إقناعاا  أم تعرضاا  نقدياا  التعرض قد يكون تعرضا  

 الانتقادات الموجهة لنظرية الفجوة المعرفية:  -4

وجود  - إمكانية  إلى  المنسوبة  المسـتنتجات  عن  بالتحديد  الكشـا  عن  عاجزة  المعرفة  فجوة  فرضية  إن 
التأثير   لهـا  الإمكانيـة  هذه  أن  هـو  به  التسليم  يمكن  مما  الإعلام،  وسـائل  ذلك  في  بما  التعليم  وسائل 

  .الفعـال على علو مسـتوى المعرفـة خاصة إذا توجت هذه الإمكانية بالاستخدام الفعلي لهذه الوسائل
تختلـا هـذه الفرضية عـن منظـور التغيير الإنسـاني الذي لـن يبحث عـن تحقيق المسـاواة في المعرفـة   -

لأن وذلك  والإعلامـي،  الاجتماعي  النظـام  نفـس  إطار  الاجتماعيـة    ه في  المسـاواة  عـدم  أصـلاا  يفترض 
 .والاقتصاديـة والمعلوماتية فـي النظم الاجتماعية القائمة

 
 . 33  ،32 صص ، مرجع سابقنائل رمضان عودة،   1
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تيشنور   - فرضيات  وعبرت  المتقدمة  الغربيـة  المجتمعات  بمرجعيـة  المعرفية  الفجـوة  فرضية  ارتبطت 
 :وزملاؤه عن ذلك حيث افترضوا

تحرم ا تماما من المعرفة •  .أن الفئات ذات المكانة الاجتماعية الدنيا لن  
   1. يعكس المكانة الاجتماعية الاقتصادية  أن التعليم يعد ا مؤشرا ا ثابتاا  •

 : خاتمة

من خلال ما تقدم فإن نظرية الفجوة المعرفية تبحث أسباب عدم تكافؤ الأفراد في تحصيل المعرفة، 
  وقد أوضحت أن الاختلافات مردها إلى اختلاف خصائص الأفراد المتعلقة بالعمر والجنس، إلى جانب 

الإعلام لوسائل  التعرض  اجتماعي  مستوى  مستوى  ذات  فئة  بمستويين  المجتمع  فئات  حددت  كما   ،
وتأتي منخفر،  واقتصادي  اجتماعي  مستوى  ذات  أخرى  وفئة  عالي،  التواصل    واقتصادي  أهمية 

 لدى الفئة الأولى من ضمن أساب الفجوة المعرفية أيضاا. تباين المهارات الاتصالية و  الاجتماعي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . 292ص ، مرجع سابقعبد الرزاق محمد الدليمي،   1
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